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Ìîäåëþâàííÿ ïðîåêòíî–ìàòðè÷íî¿ 
âçàºìîä³¿ âèðîáíè÷î¿ åë³òè 

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. çóìîâëåíà íåîáõ³äí³ñòþ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì øëÿõîì ôîðìóâàííÿ ïðîåêòíî–ìàòðè÷íî¿ âçàºìîä³¿ âèðîáíè÷î¿ åë³òè, ùî 
çàáåçïå÷óº îïòèìàëüíó êîîðäèíàö³þ, àäàïòèâí³ñòü òà ðåçóëüòàòèâí³ñòü âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â â 
óìîâàõ ñó÷àñíèõ åêîíîì³÷íèõ âèêëèê³â.

Ìåòà ñòàòò³. Ó ñòàòò³ äîñë³äæóºòüñÿ ìîäåëþâàííÿ ïðîåêòíî–ìàòðè÷íî¿ âçàºìîä³¿ âèðîáíè÷î¿ 
åë³òè ï³äïðèºìñòâà. Âèçíà÷åíî íåîáõ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ïðîåêòíî–ìàòðè÷íî¿ âçàºìîä³¿ âèðîá-
íè÷î¿ åë³òè ó ñêëàäíèõ âèðîáíè÷èõ ñèñòåìàõ. Ï³äêðåñëåíî âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó â ìî-
äåëþâàíí³ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â. 

Çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ. Çàïðîïîíîâàíî ïîñë³äîâí³ñòü åòàï³â ïîáóäîâè ïðîåêòíî–ìàòðè÷íî¿ 
ñòðóêòóðè. Âèçíà÷åíî êëþ÷îâèé êîìïîíåíò ïðîåêòíî–ìàòðè÷íî¿ âçàºìîä³¿ ó õë³áîïåêàðñüê³é ãàëó-
ç³. Ðîçðîáëåíî ïðîåêòíî–ìàòðè÷íó ìîäåëü âçàºìîä³¿ âèðîáíè÷î¿ åë³òè íà îñíîâ³ ¿¿ ÷îòèðüîõ êîì-
ïîíåíò³â: êîãí³òèâíîãî, ìîòèâàö³éíîãî, êîìóí³êàòèâíîãî òà îðãàí³çàö³éíîãî – ó ôîðìàò³ äèíàì³÷íî¿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Âèçíà÷åíî ñòðóêòóðó ãðóï óïðàâë³íñüêèõ åë³ò. Çàïðîïîíîâàíî ìàòðèöþ êî-
îðäèíàö³¿ ä³é óïðàâë³íñüêèõ åë³ò ó ñôåðàõ ñòàëîãî ðîçâèòêó, ÿêà â³äîáðàæàº ³íòåãðîâàíó ìîäåëü 
ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà êîíô³ãóðàö³¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, à òàêîæ âèçíà÷åíî êëþ÷îâ³ ïðîåêòí³ ³í³ö³àòèâè, 
ùî ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç ì³æôóíêö³îíàëüí³ ïðîåêòí³ êîìàíäè. 

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó äîñë³äæåíí³ çàñòîñîâàíî êîìïëåêñ ìåòîä³â, ùî çàáåçïå÷óº ñèñòåì-
íèé àíàë³ç ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ òà ³íòåãðàö³þ ïðèíöèï³â ñòàëîãî ðîçâèòêó â ä³ÿëüí³ñòü õë³áîïå-
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ 
òà ¿¿ çâ’ÿçîê ³ç âàæëèâèìè íàóêîâèìè ÷è ïðàêòè÷-
íèìè çàâäàííÿìè. Ñó÷àñí³ õàð÷îâ³ ï³äïðèºìñòâà 
ôóíêö³îíóþòü ó äèíàì³÷íîìó ñåðåäîâèù³, äå óñï³õ 
çàëåæèòü íå ëèøå â³ä òåõíîëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é, à 

é â³ä çäàòíîñò³ åôåêòèâíî îðãàí³çîâóâàòè óïðàâ-
ë³íñüê³ òà âèðîáíè÷³ ïðîöåñè. Ïðîåêòíî–ìàòðè÷-
íèé ï³äõ³ä äàº çìîãó ïîºäíàòè ãíó÷ê³ñòü ïðîåê-
òíîãî óïðàâë³ííÿ ç ôóíêö³îíàëüíîþ ñòàá³ëüí³ñòþ 
ë³í³éíî¿ ñòðóêòóðè, ùî îñîáëèâî âàæëèâî äëÿ êî-

êàðñüêîãî ï³äïðèºìñòâà. Îñíîâíèì ìåòîäîì º ïðîåêòíî–ìàòðè÷íå ìîäåëþâàííÿ, ÿêå äîçâîëÿº 
ñòðóêòóðóâàòè âçàºìîä³þ âèðîáíè÷î¿, óïðàâë³íñüêî¿ òà ñîö³àëüíî–³ííîâàö³éíî¿ åë³ò, ôîðìóâàòè 
ì³æôóíêö³îíàëüí³ êîìàíäè òà ³íòåãðóâàòè åêîíîì³÷í³, åêîëîã³÷í³ òà ñîö³àëüí³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó. 
Êîíöåïòóàëüíå ìîäåëþâàííÿ çàáåçïå÷èëî ïîáóäîâó ìàòðèö³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà êëþ÷îâèõ ³í³ö³à-
òèâ, ùî äîçâîëÿº â³çóàë³çóâàòè ì³æåë³òí³ çâ'ÿçêè òà ï³äâèùèòè êîãí³òèâíî–êîìóí³êàòèâíó ñèíåðã³þ. 

Âèñíîâîê. Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ìàþòü áóòè ñïðÿìîâàí³ íà ê³ëüê³ñíó 
îö³íêó óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó òà âèçíà÷åííÿ êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ (KPI) äëÿ êîæ-
íî¿ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³, ùî äîçâîëèòü çä³éñíþâàòè ñèñòåìàòè÷íèé êîíòðîëü çà ðåàë³çàö³ºþ ö³ëåé 
ñòàëîãî ðîçâèòêó òà ïðèíöèï³â ESG–îð³ºíòîâàíîãî óïðàâë³ííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ìîäåëþâàííÿ, ïðîåêòíî – ìàòðè÷íà âçàºìîä³ÿ, óïðàâë³íñüêà åë³òà, âèðîáíè÷à 
åë³òà, ñòàëèé ðîçâèòîê, ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ.

OLEKSII SHESHLIUK

Modeling the project–matrix interaction 
of the enterprise's production elite

Relevance of the research topic. The relevance of the topic is due to the need to increase the 
efficiency of enterprise management by forming a project–matrix interaction of the production elite, 
which ensures optimal coordination, adaptability and effectiveness of production processes in the 
conditions of modern economic challenges.

The purpose of the article. The article studies the modeling of the project–matrix interaction of 
the production elite of the enterprise. The need to use the project–matrix interaction of the production 
elite in complex production systems is determined. The use of a systems approach in modeling 
organizational processes is emphasized. 

Research objectives. The sequence of stages for building a project–matrix structure is proposed. 
The key component of the project–matrix interaction in the baking industry is determined. A project–
matrix model of the interaction of the production elite is developed based on its four components: 
cognitive, motivational, communicative and organizational – in the format of a dynamic management 
system. The structure of groups of management elites is determined. A matrix of coordination of 
actions of managerial elites in the areas of sustainable development is proposed, which reflects an 
integrated model of joint activities and configuration of responsibility, and key project initiatives are 
identified, which are implemented through cross–functional project teams.

Research methods. The study uses a set of methods that provides a systematic analysis of 
management processes and the integration of sustainable development principles into the activities 
of a bakery enterprise. The main method is project–matrix modeling, which allows structuring the 
interaction of production, management and social–innovative elites, forming cross–functional teams 
and integrating economic, environmental and social development directions. Conceptual modeling 
provided the construction of a matrix of responsibility and key initiatives, which allows visualizing inter–
elite connections and increasing cognitive–communicative synergy. 

Conclusions. Prospects for further scientific research should be aimed at quantitatively assessing 
management potential and determining key performance indicators (KPIs) for each area of activity, 
which will allow for systematic monitoring of the implementation of sustainable development goals and 
ESG–oriented management principles.

Keywords: modeling, project–matrix interaction, management elite, production elite, sustainable 
development, management system.
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îðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ ñïå-
ö³àë³ñò³â – âèðîáíè÷î¿ åë³òè ï³äïðèºìñòâà.

Ïîáóäîâà ìîäåë³ òàêî¿ âçàºìîä³¿ ñïðèÿº îïòè-
ì³çàö³¿ ðîçïîä³ëó ïîâíîâàæåíü, ï³äâèùåííþ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ ïåðñîíàëó, åôåêòèâí³øîìó âè-
êîðèñòàííþ ëþäñüêîãî êàï³òàëó òà ï³äñèëåííþ 
êîìàíäíî¿ ðîáîòè â ìåæàõ ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ 
³ òåõíîëîã³÷íèõ ïðîºêò³â. Â óìîâàõ öèôðîâ³çàö³¿ òà 
ãëîáàëüíî¿ êîíêóðåíö³¿ ñàìå âèðîáíè÷à åë³òà ñòàº 
ðóø³éíîþ ñèëîþ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, à â³ä 
åôåêòèâíîñò³ ¿¿ âçàºìîä³¿ çàëåæèòü ÿê³ñòü óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü, ³ííîâàö³éíà äèíàì³êà òà åêîíî-
ì³÷íà ñò³éê³ñòü îðãàí³çàö³¿. Òàêèì ÷èíîì, òåìà äî-
ñë³äæåííÿ º àêòóàëüíîþ ÿê ç òåîðåòè÷íî¿, òàê ³ ç 
ïðàêòè÷íî¿ òî÷êè çîðó, îñê³ëüêè âîíà â³äïîâ³äàº 
ñó÷àñíèì ïîòðåáàì ðåôîðìóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ñèñòåì ó õàð÷îâ³é ãàëóç³ Óêðà¿íè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. 
Îñòàíí³ äîñë³äæåííÿ ó ñôåð³ ìîäåëþâàííÿ ïðî-
åêòíî–ìàòðè÷íî¿ âçàºìîä³¿ ï³äêðåñëþþòü ïå-
ðåõîäè â³ä êëàñè÷íèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ñòðóêòóð 
äî ã³áðèäíèõ (ìàòðè÷íèõ) îðãàí³çàö³é, äå ïðîåê-
òí³ ï³äðîçä³ëè îòðèìóþòü àâòîíîì³þ äëÿ âïðî-
âàäæåííÿ ³ííîâàö³é ïðè çáåðåæåíí³ âèðîáíè-
÷î¿ åêñïåðòèçè: Äæ. Ãàëáðåéò [1] ³ Ã. Ì³íöáåðã 
[6] àíàë³çóâàëè äèçàéí îðãàí³çàö³é ³ ðîëü ñòðóê-
òóð ó çàáåçïå÷åíí³ êîîðäèíàö³¿; Ã. Êåðçíåð [2] ³
PMI (PMBOK) [3] çîñåðåäæóþòüñÿ íà ñèñòåìàõ
óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè òà ñòàíäàðòàõ, ùî çàáåç-
ïå÷óþòü ïðîãíîçîâàí³ñòü ðåçóëüòàò³â; Ð. Òåðíåð
[4] ³ Øåíõàð ³ç Äâ³ðîì [5] äîñë³äæóþòü óïðàâë³í-
íÿ ïðîåêòàìè ÿê îñíîâó äëÿ ñòðàòåã³÷íèõ çì³í; Ø.
×åñáðî [7](â êîíòåêñò³ ³ííîâàö³é) òà ðîáîòè, îð³-
ºíòîâàí³ íà îïåðàö³éíó åôåêòèâí³ñòü ³ öèôðîâ³-
çàö³þ, ïîêàçóþòü, ÿê çîâí³øí³ çíàííÿ ³ ³íñòðóìåí-
òè ²Ò ³íòåãðóþòüñÿ â ìàòðè÷í³ ìîäåë³; óêðà¿íñüê³
àâòîðè (Çàáëîöüêèé [8], Ìàçàðàê³ [9]) ðîçâè-
âàþòü ï³äõîäè äî á³çíåñ–ìîäåëþâàííÿ òà òðàí-
ñôîðìàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ñèñòåì ç óðàõóâàííÿì
íàö³îíàëüíîãî êîíòåêñòó.

Âîäíî÷àñ ó ö³é ë³òåðàòóð³ áðàêóº äîñë³äæåíü, 
ùî äîñë³äæóâàëè á ñïåöèô³êó âèðîáíè÷î¿ åë³-
òè ñàìå â õàð÷îâ³é ïðîìèñëîâîñò³ (âïëèâ òåõí³÷-
íèõ îáìåæåíü, ñåçîííîñò³, íîðì áåçïåêè õàð÷î-
âèõ ïðîäóêò³â) òà ìåòîä³â ³íòåãðàö³¿ ìàòðè÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ç îïåðàö³éíèìè ïîòîêàìè âèðîáíè-
öòâà – òîáòî, íå âèñòà÷àº ïðàêòè÷íî îð³ºíòîâà-
íèõ ìîäåëåé ðå³íæèí³ðèíãó, àäàïòîâàíèõ ï³ä ðåã-
ëàìåíòîâàí³ âèðîáíè÷³ ïðîöåñè é îñîáëèâîñò³ 
ï³äïðèºìñòâ ñôåðè õàð÷îâî¿ ïðîìèñëîâîñò³.

Ìåòîþ ñòàòò³ º óçàãàëüíåííÿ òåîðåòè÷íèõ òà 
ïðàêòè÷íèõ ï³äõîä³â äî ìîäåëþâàííÿ ïðîåêòíî–ìà-
òðè÷íî¿ âçàºìîä³¿ âèðîáíè÷î¿ åë³òè ï³äïðèºìñòâà.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåí-
íÿ. Ìîäåëþâàííÿ ïðîºêòíî–ìàòðè÷íî¿ âçàºìîä³¿ 
âèðîáíè÷î¿ åë³òè ó ï³äïðèºìñòâàõ õàð÷îâî¿ ïðî-
ìèñëîâîñò³ ïåðåäáà÷àº ðîçðîáêó ñòðóêòóðíî–
ôóíêö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ, ÿêà ïîºäíóº 
ë³í³éíî–³ºðàðõ³÷íó òà ïðîºêòíó ìîäåë³ ìåíåäæ-
ìåíòó. Îñíîâíà ìåòà ìîäåëþâàííÿ ïðîåêòíî –
ìàòðè÷íî¿ âçàºìîä³¿ âèðîáíè÷î¿ åë³òè ïîëÿãàº ó 
çàáåçïå÷åíí³ åôåêòèâíî¿ êîîðäèíàö³¿ ì³æ óïðàâ-
ë³íñüêèìè òà âèêîíàâ÷èìè ð³âíÿìè ïåðñîíàëó, 
çîêðåìà âèðîáíè÷èìè ë³äåðàìè, òåõíîëîãàìè, 
ìåíåäæåðàìè ïðîºêò³â ³ êåð³âíèöòâîì ï³äïðèºì-
ñòâà â êîíöåïö³¿ ñòàëîãî ðîçâèòêó.

Ïðîºêòíî–ìàòðè÷íà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ ó ñó-
÷àñí³é òåîð³¿ ìåíåäæìåíòó òðàêòóºòüñÿ ÿê îäíà ç 
íàéåôåêòèâí³øèõ îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì êîîðäèíà-
ö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñêëàäíèõ âèðîáíè÷èõ ñèñòåìàõ, äå 
íåîáõ³äíî ïîºäíóâàòè ñòàá³ëüí³ñòü ôóíêö³îíóâàí-
íÿ ç ïîñò³éíîþ ³ííîâàö³éíîþ äèíàì³êîþ. ̄ ¿ êîíöåï-
òóàëüíà îñíîâà ïîëÿãàº ó ³íòåãðàö³¿ âåðòèêàëüíî¿ 
³ºðàðõ³÷íî¿ ñòðóêòóðè, ÿêà çàáåçïå÷óº ñèñòåìí³ñòü, 
ï³äçâ³òí³ñòü ³ ÷³òêèé ðîçïîä³ë óïðàâë³íñüêèõ ïîâíî-
âàæåíü, ç ãîðèçîíòàëüíèìè ïðîºêòíèìè çâ’ÿç-
êàìè, ùî ñïðèÿþòü ðîçâèòêó ì³æôóíêö³îíàëüíî¿ 
âçàºìîä³¿, îïåðàòèâíîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà êî-
ëåêòèâí³é â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà äîñÿãíåííÿ ñòðà-
òåã³÷íèõ ö³ëåé. Ó ïðàöÿõ Ã. Ì³íöáåðãà [6], Ã. Êóíöà 
òà Ñ. Î’Äîíåëëà [10] ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî âèêîðè-
ñòàííÿ ìàòðè÷íèõ ñòðóêòóð äîçâîëÿº ì³í³ì³çóâàòè 
íåãàòèâí³ íàñë³äêè íàäì³ðíî¿ öåíòðàë³çàö³¿ óïðàâ-
ë³ííÿ, çìåíøèòè ð³âåíü áþðîêðàòèçàö³¿ îðãàí³çà-
ö³éíèõ ïðîöåñ³â ³ âîäíî÷àñ ñôîðìóâàòè àäàïòèâí³ 
óïðàâë³íñüê³ êîìàíäè, ñïðîìîæí³ åôåêòèâíî ðåà-
ãóâàòè íà äèíàì³÷í³ çì³íè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâè-
ùà òà òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó.

Çîêðåìà, ó ïåêàðñüê³é ãàëóç³ çàñòîñóâàííÿ 
ïðîºêòíî–ìàòðè÷íî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ íàáóâàº 
îñîáëèâî¿ ïðàêòè÷íî¿ âàãè, îñê³ëüêè öåé ñåêòîð 
âèð³çíÿºòüñÿ âèñîêîþ ì³íëèâ³ñòþ çîâí³øíüîãî 
ñåðåäîâèùà – êîëèâàííÿìè ö³í íà çåðíîâ³ êóëü-
òóðè, åíåðãîíîñ³¿, òðàíñïîðòí³ ïîñëóãè, à òàêîæ 
ïîñò³éíèì ïîñèëåííÿì âèìîã äî ÿêîñò³, áåçïå÷-
íîñò³ òà åêîëîã³÷íîñò³ ïðîäóêö³¿. Âèêîðèñòàííÿ 
ïðîºêòíî–ìàòðè÷íîãî ï³äõîäó çàáåçïå÷óº àäàï-
òèâí³ñòü ï³äïðèºìñòâà äî òàêèõ çì³í çàâäÿêè ³í-
òåãðàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ, òåõíîëîã³÷íèõ ³ âèðîáíè-
÷èõ ôóíêö³é ó ìåæàõ êîíêðåòíèõ ïðîºêò³â – â³ä 
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ðîçðîáêè íîâèõ ðåöåïòóð òà âäîñêîíàëåííÿ òåõ-
íîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â äî âïðîâàäæåííÿ åíåðãî-
îùàäíèõ òåõíîëîã³é ³ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
ëîã³ñòè÷íèõ ñèñòåì. Ïîä³áíà ìîäåëü åôåêòèâíî 
ôóíêö³îíóº ó ïðîâ³äíèõ ºâðîïåéñüêèõ õàð÷îâèõ 
êîðïîðàö³ÿõ, äå ñòðàòåã³ÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó ðåà-
ë³çóºòüñÿ ÷åðåç ä³ÿëüí³ñòü ìóëüòèäèñöèïë³íàð-
íèõ êîìàíä, ùî ïîºäíóþòü ³íæåíåðí³, ô³íàíñîâ³ 
òà ìàðêåòèíãîâ³ êîìïåòåíö³¿ [11].

Ìîäåëþâàííÿ ïðîºêòíî–ìàòðè÷íî¿ âçàºìîä³¿ 
âèðîáíè÷î¿ åë³òè ó õàð÷îâ³é ãàëóç³ áàçóºòüñÿ íà 
ñèñòåìíîìó ï³äõîä³ äî óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³éíè-
ìè ïðîöåñàìè, ÿêèé ïîºäíóº ôóíêö³îíàëüíó, ïðî-
öåñíó òà ïðîºêòíó ëîã³êó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
(òàáë.1). ¯¿ îñíîâíà ìåòà ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³ 
ãíó÷êî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ñòðóêòóðè, çäàòíî¿ øâèäêî 
ðåàãóâàòè íà òåõíîëîã³÷í³, åêîíîì³÷í³ òà ðèíêîâ³ 
çì³íè, çàáåçïå÷óþ÷è ïðè öüîìó ñòàá³ëüíó ÿê³ñòü ³ 
êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ïðîäóêö³¿.

Íà ïî÷àòêîâîìó åòàï³ ìîäåëþâàííÿ çä³éñíþ-
ºòüñÿ ä³àãíîñòèêà îðãàí³çàö³éíîãî ñåðåäîâè-
ùà ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ð³âíÿ âçà-
ºìîä³¿ ì³æ ñòðóêòóðíèìè ï³äðîçä³ëàìè, ñòóïåíÿ 
öåíòðàë³çàö³¿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà íàÿâíîñò³ íå-
ôîðìàëüíèõ êîìóí³êàö³éíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ïðåä-
ñòàâíèêàìè âèðîáíè÷î¿ åë³òè. Äî öüîãî êîëà â³ä-
íîñÿòüñÿ ïðîâ³äí³ òåõíîëîãè, íà÷àëüíèêè çì³í, 
êåð³âíèêè â³ää³ë³â ÿêîñò³, ëîã³ñòèêè òà ³ííîâàö³é-
íîãî ðîçâèòêó, ÿê³ âîëîä³þòü êðèòè÷íî âàæëè-
âèìè çíàííÿìè äëÿ ï³äïðèºìñòâà. Àíàë³ç ïðî-
âîäèòüñÿ ³ç çàñòîñóâàííÿì ìåòîä³â SWOT– òà 
PEST–àíàë³çó, à òàêîæ àíêåòóâàííÿ òà åêñïåðò-
íèõ îö³íîê, ùî äîçâîëÿº âñòàíîâèòè ñèëüí³ òà 
ñëàáê³ ñòîðîíè ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.

Äàë³ ôîðìóºòüñÿ ñòðóêòóðíà ìîäåëü ïðîºêòíî–
ìàòðè÷íî¿ âçàºìîä³¿, ÿêà ïåðåäáà÷àº ïîºäíàííÿ 
âåðòèêàëüíî¿ (ë³í³éíî¿) òà ãîðèçîíòàëüíî¿ (ïðîºê-
òíî¿) ï³äñèñòåì óïðàâë³ííÿ. Öå äîçâîëÿº êîæíîìó 

ïðåäñòàâíèêó âèðîáíè÷î¿ åë³òè îäíî÷àñíî áðàòè 
ó÷àñòü ó ôóíêö³îíàëüíèõ ïðîöåñàõ òà ó âèêîíàí-
í³ êîíêðåòíèõ ³ííîâàö³éíèõ ïðîºêò³â, ùî ï³äâèùóº 
ð³âåíü ïåðñîíàëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà øâèä-
ê³ñòü óõâàëåííÿ ð³øåíü. Äëÿ êîæíîãî âèäó ä³ÿëü-
íîñò³ âèçíà÷àþòüñÿ êîìóí³êàö³éí³ ë³í³¿, ñòóï³íü 
ï³äïîðÿäêóâàííÿ, çîíè â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà êðè-
òåð³¿ åôåêòèâíîñò³.

Ó ïðîöåñ³ ïîáóäîâè ìîäåë³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ 
³íñòðóìåíòàð³é ñèñòåìíî¿ äèíàì³êè òà ìåðåæåâî-
ãî àíàë³çó, ùî äîçâîëÿº äîñë³äèòè âçàºìîçâ’ÿç-
êè ì³æ êëþ÷îâèìè ó÷àñíèêàìè óïðàâë³íñüêèõ ³ 
âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â. Çîêðåìà, çàñòîñîâóºòüñÿ 
ìåòîä àíàë³çó ñîö³àëüíèõ ìåðåæ (Social Network 
Analysis), ÿêèé äàº çìîãó âèÿâèòè «öåíòðè âïëè-
âó» ó ñòðóêòóð³ ï³äïðèºìñòâà, âèçíà÷èòè ð³âåíü 
êîìóí³êàö³éíî¿ àêòèâíîñò³ òà ïîòåíö³éí³ âóçüê³ 
ì³ñöÿ â îáì³í³ ³íôîðìàö³ºþ. Îòðèìàí³ ðåçóëüòà-
òè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ îïòèì³çàö³¿ ³íôîðìà-
ö³éíèõ ïîòîê³â òà ôîðìóâàííÿ êîìàíä ³ç ìàêñè-
ìàëüíîþ ñèíåðã³ºþ êîìïåòåíö³é [3, c.67–70].

Îö³íþâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïîáóäîâàíî¿ ìîäåë³ 
çä³éñíþºòüñÿ çà ñèñòåìîþ ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ 
ïîêàçíèê³â, äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ: ÷àñ ïðèéíÿò-
òÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ³íòåíñèâí³ñòü êîìóí³-
êàö³é, ð³âåíü ³ííîâàö³éíî¿ àêòèâíîñò³, ïðîäóêòèâ-
í³ñòü ïðàö³, îáñÿãè áðàêó, ïëèíí³ñòü êàäð³â ñåðåä 
êåð³âíîãî ñêëàäó, à òàêîæ ïðèáóòêîâ³ñòü ðåàë³çî-
âàíèõ ïðîºêò³â. Ïîð³âíÿííÿ äèíàì³êè öèõ ïîêàç-
íèê³â äî ³ ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ ìîäåë³ äîçâîëÿº 
îö³íèòè ¿¿ ðåçóëüòàòèâí³ñòü òà åêîíîì³÷íèé åôåêò.

Îñîáëèâ³ñòþ çàñòîñóâàííÿ ìåòîäèêè ó õàð÷î-
â³é ãàëóç³ º íåîáõ³äí³ñòü óðàõóâàííÿ òåõíîëîã³÷-
íî¿ ñïåöèô³êè – âèñîêîãî ð³âíÿ ñòàíäàðòèçàö³¿ 
ïðîöåñ³â, ñóâîðîãî äîòðèìàííÿ ñàí³òàðíèõ íîðì 
³ êîíòðîëþ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿. Òîìó ìîäåëü ïðîºê-
òíî–ìàòðè÷íî¿ âçàºìîä³¿ ïîâèííà áóòè âîäíî-
÷àñ ãíó÷êîþ òà ôîðìàë³çîâàíîþ, çàáåçïå÷óþ÷è 

Åòàï Çì³ñò ðîá³ò Î÷³êóâàíèé ðåçóëüòàò
1. Ä³àãíîñòèêà ñåðåäî-
âèùà Àíàë³ç ñòðóêòóðè, ðîëåé, êîìóí³êàö³é Âèçíà÷åííÿ ïðîáëåì óïðàâë³ííÿ

2. Ôîðìóâàííÿ ìîäåë³ Âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ ï³äðîçä³ëàìè Ïîáóäîâà îðãàí³çàö³éíî¿ ìàòðèö³
3. Ìàòåìàòè÷íå ìîäå-
ëþâàííÿ

Àíàë³ç âçàºìîä³¿ çà äîïîìîãîþ ñèñòåì-
íî¿ äèíàì³êè Âèÿâëåííÿ îïòèìàëüíî¿ ñòðóêòóðè

4. Îö³íêà åôåêòèâíîñò³ Ðîçðàõóíîê KPI óïðàâë³ííÿ òà ³ííîâà-
ö³éíî¿ àêòèâíîñò³ Ê³ëüê³ñíà îö³íêà ðåçóëüòàòèâíîñò³

5. Âïðîâàäæåííÿ ðåêî-
ìåíäàö³é

Îïòèì³çàö³ÿ ñòðóêòóðè, öèôðîâ³çàö³ÿ 
ïðîöåñ³â Çðîñòàííÿ åôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ

Òàáëèöÿ 1. Åòàïè ìîäåëþâàííÿ ïðîºêòíî–ìàòðè÷íî¿ âçàºìîä³¿ âèðîáíè÷î¿ åë³òè

Äæåðåëî: ñôîðìîâàíî íà îñíîâ³ [1;3 ].
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áàëàíñ ì³æ ³ííîâàö³éí³ñòþ é ðåãëàìåíòîâàí³ñòþ 
âèðîáíè÷èõ ïðîöåäóð. Ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ ïå-
ðåäáà÷àº ñòâîðåííÿ âíóòð³øí³õ öåíòð³â êîìïå-
òåíö³é, öèôðîâèõ ïëàòôîðì êîîðäèíàö³¿ ïðîºêò³â 
³ ñèñòåì ìîòèâàö³¿, ùî ñòèìóëþþòü ñï³ëüíó ä³ÿëü-
í³ñòü âèðîáíè÷î¿ åë³òè.

Òàêèì ÷èíîì, ìîäåëþâàííÿ ïðîºêòíî–ìàòðè÷-
íî¿ âçàºìîä³¿ âèðîáíè÷î¿ åë³òè ó õàð÷îâ³é ãàëó-
ç³ çàáåçïå÷óº ï³äâèùåííÿ ãíó÷êîñò³ óïðàâë³ííÿ, 
ñêîðî÷åííÿ ÷àñó ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â, 
ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîîðäèíàö³¿ ì³æ ï³äðîçä³ëàìè òà 
çàãàëüíå çðîñòàííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà íà âíóòð³øíüîìó ³ çîâí³øíüîìó ðèíêàõ.

Ó íàö³îíàëüíèõ ðåàë³ÿõ ðîçâèòîê ïðîºêòíî–ìà-
òðè÷íèõ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ óçãîäæóºòüñÿ ç 
ïîëîæåííÿìè Äåðæàâíî¿ ñòðàòåã³¿ ðåã³îíàëüíîãî 
ðîçâèòêó Óêðà¿íè íà 2021–2027 ðîêè, äå íàãî-
ëîøóºòüñÿ íà ñòâîðåíí³ ³ííîâàö³éíèõ îðãàí³çàö³é-
íèõ ìîäåëåé óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè õàð÷îâî¿ 
ïðîìèñëîâîñò³ äëÿ ï³äâèùåííÿ ¿õíüî¿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ òà â³äïîâ³äíîñò³ ïðèíöèïàì ñòàëîãî 
ðîçâèòêó [12]. Âîäíî÷àñ Íàö³îíàëüíà åêîíîì³÷íà 
ñòðàòåã³ÿ äî 2030 ðîêó ï³äêðåñëþº íåîáõ³äí³ñòü 
ìîäåðí³çàö³¿ êîðïîðàòèâíèõ ñèñòåì óïðàâë³ííÿ 
[13], ùî ïåðåäáà÷àþòü àêòèâíó ó÷àñòü óïðàâë³í-
ñüêèõ êàäð³â ó òðàíñôîðìàö³éíèõ ïðîöåñàõ âè-
ðîáíèöòâà òà ï³äâèùåíí³ åôåêòèâíîñò³ á³çíåñ–
ìîäåëåé ó õàð÷îâîìó ñåêòîð³.

Êëþ÷îâèì êîìïîíåíòîì ïðîºêòíî–ìàòðè÷íî¿ 
âçàºìîä³¿ ó ïåêàðñüê³é ãàëóç³ º âèðîáíè÷à åë³òà 
ï³äïðèºìñòâà, ÿêà îõîïëþº êåð³âíèê³â ñòðóêòóð-
íèõ ï³äðîçä³ë³â, ïðîâ³äíèõ òåõíîëîã³â, ô³íàíñîâèõ 
äèðåêòîð³â, îïåðàö³éíèõ ìåíåäæåð³â òà ôàõ³âö³â 
³ç óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Ñàìå öÿ ãðóïà ôîð-
ìóº ÿäðî óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºì-
ñòâà, îñê³ëüêè ïîºäíóº ãëèáîê³ ïðîôåñ³éí³ çíàííÿ 
ç âèñîêèì ð³âíåì óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè, ùî äàº 
çìîãó åôåêòèâíî ³íòåãðóâàòè ð³çí³ ôóíêö³îíàëü-
í³ íàïðÿìè â ìåæàõ ºäèíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñèñòå-
ìè. Ïîòåíö³àë óïðàâë³íñüêî¿ åë³òè ïðîÿâëÿºòüñÿ 
ó çäàòíîñò³ ñòâîðþâàòè àäàïòèâí³ óïðàâë³íñüê³ 
ìîäåë³, ÿê³ ïîºäíóþòü àíàë³òè÷íó ðàö³îíàëüí³ñòü 
³ç êðåàòèâí³ñòþ, ñïðèÿþòü ï³äâèùåííþ îðãàí³çà-
ö³éíî¿ ãíó÷êîñò³ òà ñò³éêîñò³ äî çîâí³øí³õ âèêëèê³â.

Ó ïðîºêòíî–ìàòðè÷í³é ñèñòåì³ òàêà åë³òà âè-
êîíóº ðîëü ³íòåãðàòîðà óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â, 
ÿêèé çàáåçïå÷óº óçãîäæåí³ñòü ì³æ ñòðàòåã³÷íè-
ìè ö³ëÿìè ï³äïðèºìñòâà, òåõíîëîã³÷íèìè ³ííî-
âàö³ÿìè òà ðîçâèòêîì ëþäñüêîãî êàï³òàëó. Ñè-
íåðãåòè÷íèé åôåêò ö³º¿ âçàºìîä³¿ äîñÿãàºòüñÿ 

÷åðåç àêòèâíèé îáì³í çíàííÿìè, êîëåêòèâíå âè-
ð³øåííÿ ïðîáëåì, ãîðèçîíòàëüíó êîìóí³êàö³þ òà 
âïðîâàäæåííÿ ïðèíöèï³â ñï³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ çà ðåçóëüòàò. ßê çàçíà÷àº Ð. Äèàñ òà ñï³-
âàâòîðè [14], êîìïàí³¿, îð³ºíòîâàí³ íà ïðèíöèïè 
ñòàëîãî ðîçâèòêó, äîñÿãàþòü íàéâèùî¿ åôåêòèâ-
íîñò³ òîä³, êîëè ¿õí³ óïðàâë³íñüê³ êîìàíäè ôóíêö³-
îíóþòü íå ÿê æîðñòê³ ³ºðàðõ³¿, à ÿê âçàºìîçàëåæí³ 
ìåðåæåâ³ ñòðóêòóðè. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ïåêàðñüêà 
ãàëóçü Óêðà¿íè ìàº çíà÷íèé ïîòåíö³àë âèêîðè-
ñòàòè ïðîºêòíî–ìàòðè÷íó ìîäåëü ÿê ³íñòðóìåíò 
³íñòèòóö³éíîãî îíîâëåííÿ, ùî ïîºäíóº ñòðàòåã³÷í³ 
çàâäàííÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ïðîäîâîëü÷î¿ áåç-
ïåêè ç ïîòðåáîþ ðîçâèòêó óïðàâë³íñüêîãî òà ³í-
íîâàö³éíîãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâ.

Ïîáóäîâà åôåêòèâíî¿ ïðîºêòíî–ìàòðè÷íî¿ âçà-
ºìîä³¿ âèðîáíè÷î¿ åë³òè ïåðåäáà÷àº ãàðìîí³éíå 
ïîºäíàííÿ ÷îòèðüîõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ñêëàäîâèõ 
– êîãí³òèâíî¿, ìîòèâàö³éíî¿, êîìóí³êàòèâíî¿ òà îð-
ãàí³çàö³éíî¿, ÿê³ óòâîðþþòü ö³ë³ñíó ñèñòåìó óïðàâ-
ë³íñüêèõ ðîëåé, êîìïåòåíö³é ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³
(òàáë. 2). ²íòåãðàö³ÿ öèõ êîìïîíåíò³â çàáåçïå÷óº
óçãîäæåí³ñòü ì³æ ñòðàòåã³÷íèìè îð³ºíòèðàìè òà
îïåðàòèâíèìè çàâäàííÿìè, ñïðèÿº ôîðìóâàí-
íþ ñï³ëüíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ êóëüòóðè òà åôåêòèâ-
íîãî îáì³íó çíàííÿìè. Ñàìå çàâäÿêè òàêîìó ï³ä-
õîäó äîñÿãàºòüñÿ ñèíåðã³ÿ ì³æ ôóíêö³îíàëüíîþ
ñòàá³ëüí³ñòþ òà ³ííîâàö³éíîþ ãíó÷ê³ñòþ ï³äïðèºì-
ñòâà, ùî º âèð³øàëüíèì ôàêòîðîì äëÿ ïåêàðñüêî¿
ãàëóç³. Îñòàííÿ â³äçíà÷àºòüñÿ âèñîêèì ð³âíåì
êîíêóðåíö³¿, ñåçîííèìè êîëèâàííÿìè ïîïèòó, à òà-
êîæ íåîáõ³äí³ñòþ îïåðàòèâíîãî îíîâëåííÿ òåõíî-
ëîã³é, ðåöåïòóð ³ ëîã³ñòè÷íèõ ïðîöåñ³â, ùî ïîòðå-
áóº ãíó÷êèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà åôåêòèâíî¿
âçàºìîä³¿ óïðàâë³íñüêèõ ³ âèðîáíè÷èõ ï³äñèñòåì.

Àâòîðñüêà ³íòåðïðåòàö³ÿ ïðîºêòíî–ìàòðè÷-
íî¿ ìîäåë³ óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó âèðîáíè-
÷î¿ åë³òè ïåðåäáà÷àº ö³ë³ñíå òà âçàºìîïîâ’ÿçàíå 
ôóíêö³îíóâàííÿ ÷îòèðüîõ êëþ÷îâèõ êîìïîíåí-
ò³â – êîãí³òèâíîãî, ìîòèâàö³éíîãî, êîìóí³êàòèâ-
íîãî òà îðãàí³çàö³éíîãî – ó ôîðìàò³ äèíàì³÷íî¿ 
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ. Êîãí³òèâíèé êîìïîíåíò âè-
êîíóº áàçîâó ôóíêö³þ, çàáåçïå÷óþ÷è àíàë³òè÷íó 
ñïðîìîæí³ñòü ³ íàêîïè÷åííÿ çíàíü; ìîòèâàö³éíèé 
âèñòóïàº ðóø³éíîþ ñèëîþ, ùî ôîðìóº ³í³ö³àòèâ-
í³ñòü ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ä³é; êîìó-
í³êàòèâíèé êîìïîíåíò âèêîíóº ³íòåãðàö³éíó ðîëü, 
ñïðèÿþ÷è óçãîäæåííþ ö³ëåé òà ï³äòðèìö³ êî-
ìàíäíî¿ âçàºìîä³¿; îðãàí³çàö³éíèé – îïåðàö³é-
íó, ðåàë³çóþ÷è óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ÷åðåç ì³æ-
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ôóíêö³îíàëüí³ êîìàíäè. Ó ìåæàõ òàêî¿ ìàòðè÷íî¿ 
ñòðóêòóðè óïðàâë³íñüê³ ðîë³ ìàþòü ãíó÷êèé ðîçïî-
ä³ë, ùî àäàïòóºòüñÿ äî ö³ëåé êîíêðåòíîãî ïðîºêòó, 
éîãî ìàñøòàáó òà ðåñóðñíîãî çàáåçïå÷åííÿ. 

Çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü óçãîäæóºòüñÿ ç ïðèí-
öèïàìè ãíó÷êîãî óïðàâë³ííÿ (Agile management 
[15]) òà ñòàíäàðòàìè ISO 56002:2019 «Innovation 
management system» [16], ÿê³ òðàêòóþòü ³ííîâà-
ö³éíèé ìåíåäæìåíò ÿê ñèñòåìó êîëåêòèâíî¿ êîìïå-
òåíòíîñò³. ¯¿ âïðîâàäæåííÿ ó ïåêàðñüêèõ ï³äïðèºì-
ñòâàõ ñïðèÿº îïòèì³çàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ñòðóêòóðè, 
ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ³ çì³ö-
íåííþ ñò³éêîñò³ îðãàí³çàö³¿ äî âïëèâó ðèíêîâèõ êî-
ëèâàíü, çàáåçïå÷óþ÷è ñòàá³ëüíå çðîñòàííÿ íàâ³òü 
ó ì³íëèâîìó åêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèù³.

Â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèï³â êðåàòèâíî–àäàïòèâ-
íîãî ìåíåäæìåíòó, óïðàâë³íñüêó åë³òó ïåêàð-
ñüêîãî ï³äïðèºìñòâà äîö³ëüíî ñòðóêòóðóâàòè íà 
òðè âçàºìîäîïîâíþâàëüí³ ãðóïè, êîæíà ç ÿêèõ 
âèêîíóº ñïåöèô³÷íó ðîëü ó äîñÿãíåíí³ ñòðàòåã³÷-
íèõ ³ îïåðàö³éíèõ ö³ëåé ñòàëîãî ðîçâèòêó. 

Ïåðøà ãðóïà óïðàâë³íñüêî¿ åë³òè – öå âèðîáíè-
÷à åë³òà, ÿêà îõîïëþº òåõíîëîã³â, êåð³âíèê³â öåõ³â, 
ãîëîâíèõ ³íæåíåð³â ³ ôàõ³âö³â ³ç êîíòðîëþ ÿêîñò³. 
Âîíà ôîðìóº ÿäðî îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà, çàáåçïå÷óþ÷è ñòàá³ëüí³ñòü òåõíîëîã³÷-
íèõ ïðîöåñ³â, åíåðãîåôåêòèâí³ñòü ³ âèñîêó ÿê³ñòü 

ê³íöåâîãî ïðîäóêòó. ßê ï³äêðåñëþþòü ªðìîë³í-
ñüêèé Ñ.Î. òà Êâ³òêà À.Ñ., ñàìå âèðîáíè÷à åë³òà 
âèçíà÷àº ð³âåíü òåõí³÷íî¿ ³ííîâàö³éíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà, âïðîâàäæóþ÷è íîâ³ òåõíîëîã³÷í³ ð³øåííÿ 
òà ï³äòðèìóþ÷è âèðîáíè÷ó äèñöèïë³íó [17]. 

Äðóãà ãðóïà óïðàâë³íñüêî¿ åë³òè ïðåäñòàâëå-
íà äèðåêòîðàìè ô³ë³é, îïåðàö³éíèìè ìåíåäæåðà-
ìè, ô³íàíñîâèìè äèðåêòîðàìè, åêîíîì³ñòàìè òà 
êåð³âíèêàìè ïëàíîâî–àíàë³òè÷íèõ ï³äðîçä³ë³â. ¯¿ 
îñíîâíå çàâäàííÿ ïîëÿãàº ó ñòðàòåã³÷í³é êîîðäè-
íàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà: ôîðìóâàíí³ ïîë³òè-
êè ðîçâèòêó, âèçíà÷åíí³ ³íâåñòèö³éíèõ ïð³îðèòåò³â 
³ çàáåçïå÷åíí³ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ðèçèêà-
ìè. Óïðàâë³íñüêà åë³òà â³äïîâ³äàº çà áàëàíñ ì³æ 
âèðîáíè÷èìè, ô³íàíñîâèìè òà åêîëîã³÷íèìè ïî-
êàçíèêàìè, à òàêîæ çà ³íòåãðàö³þ åíåðãåòè÷íèõ ³ 
ñòàëèõ ö³ëåé ó çàãàëüíó á³çíåñ–ñòðàòåã³þ. ßê â³ä-
çíà÷àº Ïàñêó÷÷³ Ô. ç ñï³âàâòîðàìè [18, ñ. 258], 
åôåêòèâí³ñòü ö³º¿ ãðóïè óïðàâë³íö³â áåçïîñåðåä-
íüî çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ¿õíüî¿ ì³æôóíêö³îíàëüíî¿ 
êîìóí³êàö³¿, ùî º âèð³øàëüíèì ÷èííèêîì óñï³øíî-
ñò³ îðãàí³çàö³é ³ç ãíó÷êîþ ñòðóêòóðîþ óïðàâë³ííÿ.

Òðåòÿ êàòåãîð³ÿ óïðàâë³íñüêî¿ åë³òè âèçíà÷àºòü-
ñÿ ÿê ñîö³àëüíî–³ííîâàö³éíà, äî ñêëàäó ÿêî¿ âõî-
äÿòü HR–äèðåêòîðè, ñïåö³àë³ñòè ç ïèòàíü ñòàëîãî 
ðîçâèòêó, åêîëîã³÷í³ ìåíåäæåðè òà êîîðäèíàòîðè 
êîðïîðàòèâíèõ ñîö³àëüíèõ ³í³ö³àòèâ. Äàíà ãðóïà 

Òàáëèöÿ 2. Ïðîåêòíî–ìàòðè÷íà ìîäåëü óïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó âèðîáíè÷î¿ åë³òè ï³äïðèºìñòâà

Äæåðåëî: âëàñíà ðîçðîáêà àâòîðà

Êîìïîíåíò Çì³ñòîâíà õàðàêòåðèñòèêà Î÷³êóâàí³ óïðàâë³íñüê³ 
åôåêòè

Êîãí³òèâíèé

Âîëîä³ííÿ óïðàâë³íöÿìè ñèñòåìíèìè çíàííÿìè ïðî 
òåõíîëîã³÷í³ ïðîöåñè, ðèíêîâó êîí’þíêòóðó, ô³íàíñîâ³ 
ìåõàí³çìè, íîðìàòèâíî–ïðàâîâó áàçó òà ì³æíàðîäí³ 
ñòàíäàðòè (çîêðåìà, ISO 56002:2019). Ñôîðìîâàí³ñòü 
êîìïåòåíö³é ó ñôåð³ ñòðàòåã³÷íîãî ìèñëåííÿ, àíàë³òèêè 
ðèçèê³â ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³.

Ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íî îá´ðóí-
òîâàíèõ ð³øåíü; ì³í³ì³çàö³ÿ 
âèðîáíè÷èõ ³ ðèíêîâèõ ðèçèê³â; 
ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ïëàíóâàííÿ 
òà ïðîãíîçóâàííÿ.

Ìîòèâàö³éíèé

Âíóòð³øíÿ ãîòîâí³ñòü óïðàâë³íö³â äî ó÷àñò³ ó òðàí-
ñôîðìàö³éíèõ ïðîöåñàõ, ïðèéíÿòòÿ ³ííîâàö³é ³ ï³ä-
âèùåíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà êîëåêòèâí³ ðåçóëüòàòè. 
Îð³ºíòàö³ÿ íà äîñÿãíåííÿ åôåêòèâíîñò³ ÷åðåç âïðî-
âàäæåííÿ åíåðãîîùàäíèõ òåõíîëîã³é, öèôðîâ³çàö³þ 
ïðîöåñ³â, ðîçâèòîê ñîö³àëüíî¿ êîðïîðàòèâíî¿ êóëüòóðè.

Ôîðìóâàííÿ ïðîàêòèâíî¿ 
óïðàâë³íñüêî¿ ïîâåä³íêè; 
çðîñòàííÿ çàëó÷åíîñò³ ïåðñî-
íàëó; ïðèñêîðåííÿ ðåàë³çàö³¿ 
ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ï³äïðèºì-
ñòâà.

Êîìóí³êàòèâíèé

Ðîçâèíåíà ñèñòåìà ì³æôóíêö³îíàëüíî¿ âçàºìîä³¿ òà 
îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ êåð³âíèêàìè ð³çíèõ ð³âí³â. 
Ïîáóäîâà ãîðèçîíòàëüíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ï³äðîçä³ëàìè, 
íàëàãîäæåííÿ çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó òà ôîðìóâàííÿ 
ñï³ëüíîãî óïðàâë³íñüêîãî ïðîñòîðó.

Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ 
êîîðäèíàö³¿ ì³æ ïðîåêòíèìè 
êîìàíäàìè; çíèæåííÿ îðãàí³-
çàö³éíèõ áàð’ºð³â; îïòèì³çàö³ÿ 
óïðàâë³íñüêèõ êîìóí³êàö³é.

Îðãàí³çàö³éíèé

Çäàòí³ñòü ä³ÿòè ó ñêëàä³ ì³æôóíêö³îíàëüíèõ êîìàíä, 
áðàòè ó÷àñòü ó êîëåã³àëüíîìó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, ðåàë³-
çîâóâàòè ïðîåêòí³ ³í³ö³àòèâè ó â³äïîâ³äíîñò³ äî ïðèí-
öèï³â ãíó÷êîãî óïðàâë³ííÿ (agile management).

Ï³äâèùåííÿ àäàïòèâíîñ-
ò³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè; 
óçãîäæåí³ñòü âåðòèêàëüíèõ ³ 
ãîðèçîíòàëüíèõ ð³øåíü; ñòàëå 
ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîåêòíî–ìà-
òðè÷íî¿ ñèñòåìè.
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çä³éñíþº êîíñóëüòàòèâíî–àíàë³òè÷í³ òà ³íòåãðà-
ö³éí³ ôóíêö³¿, çàáåçïå÷óþ÷è åôåêòèâíó âçàºìî-
ä³þ ì³æ åêîíîì³÷íèìè ïîêàçíèêàìè, ñîö³àëüíîþ 
â³äïîâ³äàëüí³ñòþ òà åêîëîã³÷íîþ ñòàá³ëüí³ñòþ 
ï³äïðèºìñòâà. Ó êîíòåêñò³ âèìîã ñòàíäàðòó ISO 
26000:2020 «Guidance on Social Responsibility» 
[19] òà ñòðàòåã³÷íèõ îð³ºíòèð³â Íàö³îíàëüíî¿ åêî-
íîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿ Óêðà¿íè äî 2030 ðîêó [13], ä³-
ÿëüí³ñòü öèõ ôàõ³âö³â ñïðÿìîâàíà íà âïðîâàäæåí-
íÿ åòè÷íèõ óïðàâë³íñüêèõ ïðàêòèê, ì³í³ì³çàö³þ
åêîëîã³÷íîãî âïëèâó âèðîáíè÷èõ ïðîöåñ³â òà ôîð-
ìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî êîðïîðàòèâíîãî ³ì³äæó.

Íàñòóïíèì åòàïîì äîñë³äæåííÿ º ïîáóäîâà 
êîíöåïòóàëüíî¿ ìàòðèö³ êîîðäèíàö³¿ ä³é óïðàâ-
ë³íñüêèõ åë³ò çà íàïðÿìàìè ñòàëîãî ðîçâèòêó, ÿêà 
â³äîáðàæàº ³íòåãðîâàíó ìîäåëü ñï³ëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Â³ñü X ìàòðèö³ ðåïðåçåíòóº ãðóïè óïðàâ-
ë³íñüêî¿ åë³òè (âèðîáíè÷à, óïðàâë³íñüêà òà ñîö³-
àëüíî–³ííîâàö³éíà), à â³ñü Y – êëþ÷îâ³ íàïðÿìè 
ñòàëîãî ðîçâèòêó (åêîíîì³÷íèé, åêîëîã³÷íèé, ñî-
ö³àëüíèé). Íà ïåðåòèí³ öèõ êîîðäèíàò ôîðìóþòü-
ñÿ ì³æäèñöèïë³íàðí³ ïðîåêòí³ êîìàíäè, â³äïî-
â³äàëüí³ çà ðåàë³çàö³þ êîíêðåòíèõ ³í³ö³àòèâ, ùî 
çàáåçïå÷óþòü äîñÿãíåííÿ çáàëàíñîâàíèõ ñòðà-
òåã³÷íèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà (òàáë. 3).

Çàïðîïîíîâàíà ìàòðèöÿ â³äîáðàæàº êîíöåï-
òóàëüíó ìîäåëü ïðîåêòíî–ìàòðè÷íî¿ âçàºìî-
ä³¿ óïðàâë³íñüêèõ åë³ò ïåêàðñüêîãî ï³äïðèºìñòâà, 
îð³ºíòîâàíó íà ðåàë³çàö³þ ïðèíöèï³â ñòàëîãî ðîç-
âèòêó. Ó ¿¿ ñòðóêòóð³ êîæåí ³ç íàïðÿì³â – åêîíîì³÷-
íèé, åêîëîã³÷íèé òà ñîö³àëüíèé – ìàº ñïåöèô³÷íó 
êîíô³ãóðàö³þ â³äïîâ³äàëüíîñò³ òà âèçíà÷åí³ êëþ-
÷îâ³ ïðîºêòí³ ³í³ö³àòèâè, ùî ðåàë³çóþòüñÿ ÷åðåç 
ì³æôóíêö³îíàëüí³ ïðîåêòí³ êîìàíäè. Òàêèé ï³äõ³ä 
óçãîäæóºòüñÿ ç ïîëîæåííÿìè ISO 56002:2019 
«Innovation Management System» [16], äå óïðàâ-
ë³ííÿ ³ííîâàö³éíèìè ïðîöåñàìè ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê êîëåêòèâíà êîìïåòåíö³ÿ îðãàí³çàö³¿, à ïðîåê-
òíî–ìàòðè÷íà îðãàí³çàö³éíà ñòðóêòóðà ñëóãóº ³í-
ñòðóìåíòîì ³íòåãðàö³¿ çíàíü ³ ðåñóðñ³â ì³æ ôóíê-
ö³îíàëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè.

Ìàòðè÷íå ìîäåëþâàííÿ âçàºìîä³¿ óïðàâë³íñüêèõ 
åë³ò çàáåçïå÷óº ñèíåðã³þ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³í-
íÿ òà âèðîáíè÷î¿ ãíó÷êîñò³, ñòâîðþº ìåõàí³çìè ãî-
ðèçîíòàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿ òà äîçâîëÿº îïòèì³çóâà-
òè ïðîöåñè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ðåàëüíîìó ÷àñ³. Öå 
ï³äâèùóº óçãîäæåí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ä³é ³ç Ö³ëÿìè 
ñòàëîãî ðîçâèòêó ÎÎÍ (SDGs 8, 9, 12) [20] ³ çàêëà-
äàº ñèñòåìíó îñíîâó äëÿ âïðîâàäæåííÿ ESG–îð³-
ºíòîâàíîãî ìåíåäæìåíòó ó ïåêàðñüê³é ãàëóç³.

Òàáëèöÿ 3. Êîíöåïòóàëüíà ìàòðèöÿ âçàºìîä³¿ óïðàâë³íñüêèõ åë³ò ï³äïðèºìñòâà ïåêàðñüêî¿ 
ãàëóç³ çà íàïðÿìàìè ñòàëîãî ðîçâèòêó

Íàïðÿìè 
ñòàëîãî 

ðîçâèòêó (Y)
Âèðîáíè÷à åë³òà Óïðàâë³íñüêà åë³òà Ñîö³àëüíî–³ííîâàö³éíà 

åë³òà

Åêîíîì³÷íèé

• Âïðîâàäæåííÿ åíåðãîî-
ùàäíèõ òåõíîëîã³é ó âèï³÷ö³.
• Îïòèì³çàö³ÿ âèêîðèñòàííÿ
ñèðîâèíè òà çíèæåííÿ âòðàò 
ó âèðîáíèöòâ³.
• Ó÷àñòü ó ïðîºêòàõ ï³äâè-
ùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³.

• Óïðàâë³ííÿ âèòðàòàìè
òà ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿
ö³íîâî¿ ïîë³òèêè.
• Ðîçðîáëåííÿ öèôðîâèõ
³íñòðóìåíò³â ìîí³òîðèíãó
âèðîáíè÷èõ ïîêàçíèê³â.
• Îïòèì³çàö³ÿ ëàíöþãà
ïîñòà÷àííÿ.

• Ïðîâåäåííÿ àóäèò³â åôåê-
òèâíîñò³ ïðîöåñ³â ç ïîçèö³é
ñòàëîãî ðîçâèòêó.
• Ðîçðîáêà ñèñòåì ñòèìóëþ-
âàííÿ ïåðñîíàëó çà äîñÿã-
íåííÿ åíåðãîçáåðåæåííÿ.
• Ôîðìóâàííÿ ESG–çâ³òíîñò³.

Åêîëîã³÷íèé

• Çíèæåííÿ îáñÿã³â õàð÷î-
âèõ â³äõîä³â.
• Ïåðåõ³ä íà åêîëîã³÷íî
áåçïå÷í³ ïàêóâàëüí³ ìàòå-
ð³àëè.
• Âèêîðèñòàííÿ âòîðèííèõ
åíåðãîðåñóðñ³â.

• Ïëàíóâàííÿ áþäæåòó
ïðèðîäîîõîðîííèõ çàõîä³â.
• Âïðîâàäæåííÿ ñèñòåì
åêîëîã³÷íîãî ìåíåäæìåíòó 
ISO 14001:2015.
• Ìîí³òîðèíã åêîëîã³÷íèõ
KPI.

• ²í³ö³àö³ÿ ïðîºêò³â «çåëåíîãî
âèðîáíèöòâà».
• Ïðîâåäåííÿ òðåí³íã³â ³ç êîð-
ïîðàòèâíî¿ åêîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè.
• Êîìóí³êàö³ÿ ³ç çàö³êàâëåíè-
ìè ñòîðîíàìè ùîäî åêîëîã³÷-
íèõ ðèçèê³â.

Ñîö³àëüíèé

• Ï³äâèùåííÿ áåçïåêè ïðàö³
òà óìîâ ó öåõàõ.
• Íàñòàâíèöòâî ìîëîäèõ
ïðàö³âíèê³â.
• Ó÷àñòü ó âíóòð³øí³õ
ïðîãðàìàõ ïðîôåñ³éíîãî
íàâ÷àííÿ.

• Ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè
îö³íþâàííÿ ðåçóëüòàòèâ-
íîñò³ ïåðñîíàëó.
• Çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíèõ
ãàðàíò³é ³ ïðîãðàì ï³äòðèì-
êè ïðàö³âíèê³â.
• Ðåàë³çàö³ÿ êîðïîðàòèâ-
íèõ ïðîãðàì áëàãîïîëó÷÷ÿ.

• Ðîçðîáêà ïîë³òèê ãåíäåðíî¿
ð³âíîñò³ òà ³íêëþçèâíîñò³.
• Îðãàí³çàö³ÿ âîëîíòåðñüêèõ
³í³ö³àòèâ òà ñîö³àëüíèõ ïðî-
ºêò³â.
• Ìîí³òîðèíã ð³âíÿ çàäîâîëå-
íîñò³ ïðàö³âíèê³â.

Äæåðåëî: âëàñíà ðîçðîáêà àâòîðà
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Âèñíîâêè
Âïðîâàäæåííÿ ïðîåêòíî–ìàòðè÷íî¿ ìîäåë³ âçàº-

ìîä³¿ óïðàâë³íñüêèõ åë³ò ó ïåêàðñüêîìó ï³äïðèºìñòâ³ 
äåìîíñòðóº âèñîêèé ïîòåíö³àë ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ïðîöåñ³â òà àäàïòèâíîñò³ 
âèðîáíè÷îãî ìåíåäæìåíòó. Êîíöåïòóàëüíà ìàòðè-
öÿ ³íòåãðóº åêîíîì³÷í³, åêîëîã³÷í³ òà ñîö³àëüí³ íàïðÿ-
ìè ñòàëîãî ðîçâèòêó, çàáåçïå÷óþ÷è ÷³òêèé ðîçïîä³ë 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ì³æ âèðîáíè÷îþ, óïðàâë³íñüêîþ òà 
ñîö³àëüíî–³ííîâàö³éíîþ åë³òàìè. Ôîðìóâàííÿ ì³æ-
ôóíêö³îíàëüíèõ ïðîåêòíèõ êîìàíä äîçâîëÿº ðåà-
ë³çîâóâàòè ñòðàòåã³÷í³ ³í³ö³àòèâè íà îñíîâ³ ïðîçî-
ðîãî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, êîãí³òèâíî–êîìóí³êàòèâíî¿ 
ñèíåðã³¿ òà îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñ³â.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ïîëÿãà-
þòü ó ê³ëüê³ñíîìó îö³íþâàíí³ óïðàâë³íñüêîãî ïî-
òåíö³àëó òà âèçíà÷åííÿ KPI äëÿ êîæíîãî íàïðÿìó 
ä³ÿëüíîñò³, ùî äîçâîëèòü çä³éñíþâàòè ñèñòåìíèé 
êîíòðîëü çà ðåàë³çàö³ºþ ö³ëåé ñòàëîãî ðîçâèòêó 
òà ïðèíöèï³â ESG–îð³ºíòîâàíîãî ìåíåäæìåíòó. 
Òàêà ïðîåêòíî–ìàòðè÷íà ñòðóêòóðà çàáåçïå÷èòü 
áàëàíñ ì³æ ñòðàòåã³÷íèì óïðàâë³ííÿì ³ âèðîáíè-
÷îþ ãíó÷ê³ñòþ, ñïðèÿòèìå ³íòåãðàö³¿ ³ííîâàö³éíèõ 
ï³äõîä³â ³ ñôîðìóº îñíîâó äëÿ äîâãîñòðîêîâîãî 
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, ï³äâèùóþ÷è éîãî êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæí³ñòü òà ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü.
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