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Òåîðåòèêî–ìåòîäè÷í³ îñíîâè òà ³íñòðóìåíòè ôîðìóâàííÿ 
êîìóí³êàö³é ³ âçàºìîâ³äíîñèí ï³äïðèºìñòâ ³ç 

ñòåéêõîëäåðàìè
Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ. Ó ñòàòò³ îá´ðóíòîâàíî àêòóàëüí³ñòü ñèñòåìíîãî óïðàâë³ííÿ êîìóí³êàö³-

ÿìè ï³äïðèºìñòâà ç³ ñòåéêõîëäåðàìè â óìîâàõ ³íñòèòóö³éíèõ òðàíñôîðìàö³é òà öèôðîâ³çàö³¿ åêî-
íîì³êè. Ïîêàçàíî, ùî íåäîñòàòíÿ ³íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ ñòåéêõîëäåðíî¿ âçàºìîä³¿ â óêðà¿íñüê³é ïðàê-
òèö³ çóìîâëþº ïîòðåáó â ïîãëèáëåíí³ òåîðåòèêî–ìåòîäè÷íèõ çàñàä â³äïîâ³äíîãî ìåíåäæìåíòó.

Îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ âèçíà÷åíî ïðîöåñè ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàö³é ³ âçàºìîâ³äíîñèí ï³ä-
ïðèºìñòâ ³ç çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè, ïðåäìåòîì – ³íñòðóìåíòàð³é òà ïðîöåäóðè ¿õ ³äåíòèô³êàö³¿, 
êëàñèô³êàö³¿, âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíîñò³ é çàëó÷åííÿ. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º ðîçðîáëåííÿ òåîðåòèêî–ìåòîäè÷íèõ ïîëîæåíü ³ ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî 
ôîðìóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â êîìóí³êàö³¿ òà íàëàãîäæåííÿ ðåçóëüòàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç³ ñòåéêõîëäåðà-
ìè. Ìåòîäîëîã³÷íó îñíîâó ñòàíîâëÿòü ñèñòåìíèé ³ ïðîöåñíèé ï³äõîäè, êîíöåïö³ÿ ñòåéêõîëäåð³â òà 
³íñòðóìåíòè ìàòðè÷íîãî ìîäåëþâàííÿ; çàñòîñîâàíî ìåòîäè àíàë³çó ³ ñèíòåçó, ïîð³âíÿííÿ òà óçà-
ãàëüíåííÿ, ëîã³êî–ñòðóêòóðíèé ï³äõ³ä òà åëåìåíòè åêñïåðòíîãî îö³íþâàííÿ. 

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ï³äïðèºìñòâî ³íòåðïðåòîâàíî ÿê â³äêðèòà ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íà ñèñòåìà, ðå-
çóëüòàòèâí³ñòü ÿêî¿ äåòåðì³íóºòüñÿ áàãàòîâåêòîðíîþ âçàºìîä³ºþ âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ãðóï âïëèâó. 
Óòî÷íåíî çì³ñò êàòåãîð³¿ «ñòåéêõîëäåðè» ÿê ñóêóïíîñò³ ñóá’ºêò³â, ùî ìàþòü ëåã³òèìíèé ³íòåðåñ äî ï³ä-
ïðèºìñòâà òà/àáî çäàòí³ âïëèâàòè íà éîãî åêîíîì³÷í³ ðåçóëüòàòè, ñèñòåìàòèçîâàíî åêîíîì³÷í³, ñî-
ö³àëüí³ òà åêîëîã³÷í³ àñïåêòè ôîðìóâàííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ÿê êîíòóðè î÷³êóâàíü çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í.

Âèñíîâîê. Ðîçêðèòî ï³äõîäè äî êëàñèô³êàö³¿ ñòåéêõîëäåð³â çà â³äíîøåííÿì äî ï³äïðèºìñòâà 
(âíóòð³øí³/çîâí³øí³) òà çà ñèëîþ âïëèâó (ïåðâèíí³/âòîðèíí³), îá´ðóíòîâàíî äîö³ëüí³ñòü âèêîðè-
ñòàííÿ ìàòðè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â ÿê çàñîá³â àíàë³òè÷íî¿ â³çóàë³çàö³¿ òà ï³äòðèìêè óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü, çîêðåìà ìàòðèö³ «âïëèâ–³íòåðåñ» äëÿ ïåðâèííîãî âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíîñò³ ãðóï. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñòåéêõîëäåðíèé ìåíåäæìåíò, êîìóí³êàö³éíà ñòðàòåã³ÿ, âçàºìîä³ÿ ç³ ñòåéêõîë-
äåðàìè, êàðòà ñòåéêõîëäåð³â, ìàòðèöÿ «âïëèâ–³íòåðåñ», ïð³îðèòåòí³ñòü ñòåéêõîëäåð³â, çàëó÷åííÿ 
ñòåéêõîëäåð³â, óïðàâë³ííÿ î÷³êóâàííÿìè, êîðïîðàòèâíà ñò³éê³ñòü, íåô³íàíñîâ³ ðèçèêè, ðåïóòàö³éí³ 
ðèçèêè, êîðïîðàòèâíà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñòâîðåííÿ ñï³ëüíî¿ ö³ííîñò³, ³íñòèòóö³îíàë³çàö³ÿ 
âçàºìîä³¿, ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò, îïåðàö³éíèé ìåíåäæìåíò, öèôðîâ³çàö³ÿ óïðàâë³ííÿ, ñòåé-
êõîëäåðíà àíàë³òèêà, óïðàâë³íñüê³ òàêòèêè êîìóí³êàö³¿.

SVITLANA VASYLCHAK 
MARIJA DUBYNA

OL’HA VIVCHARUK

Theoretical and methodological basis and tools 
for forming communications and relations between 

enterprises and stakeholders
The subject of the study. The paper substantiates the relevance of a systematic approach to managing 

enterprise communications with stakeholders under conditions of institutional transformation and the 
digitalisation of the economy. It demonstrates that the limited institutionalisation of stakeholder interaction 
in Ukrainian practice creates a need to strengthen the theoretical and methodological foundations of 
stakeholder–oriented management. The object of the study is the processes of forming communications 
and relationships between enterprises and interested parties, while the subject comprises tools and 
procedures for stakeholder identification, classification, prioritisation, and engagement.

Research methods. The purpose of the paper is to develop theoretical and methodological 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäíèì ç íàéá³ëüø 
âàæëèâèõ çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä ñóá’ºêòàìè 
ãîñïîäàðþâàííÿ, º çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî-
ãî ðîçâèòêó òà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â ñêëàä-
íèõ óìîâàõ ñüîãîäåííÿ. Çîêðåìà öå âàæëèâî â òèõ 
á³çíåñ–ñòðóêòóðàõ, ÿê³ ìàþòü ïðîáëåìè ³ç ô³íàí-
ñîâèì çàáåçïå÷åííÿì âèðîáíèöòâà òà âïðîâàä-
æåííÿì ³ííîâàö³é, ïðîáëåìè ³ç ïðîñóâàííÿì ïðî-
ïîíîâàíèõ ïîñëóã òà íå çàéìàþòüñÿ ðåêëàìîþ ³ 
ïðîìîö³ºþ, ïðîáëåìè ³ç ðåàë³çàö³ºþ òîâàð³â [1].

Ñó÷àñí³ ³íñòèòóö³éí³ òðàíñôîðìàö³¿, ïîñèëåííÿ 
âïëèâó ñïîæèâà÷³â, çðîñòàííÿ î÷³êóâàíü ì³ñöåâèõ 
ãðîìàä òà îðãàí³â ïóáë³÷íî¿ âëàäè ð³çíèõ ð³âí³â, à 
òàêîæ ³íòåíñèâíà öèôðîâ³çàö³ÿ åêîíîì³êè (çîêðå-
ìà ðîçâèòîê ²Ò-òåõíîëîã³é) àêòóàë³çóþòü ïîòðå-
áó ó ö³ëåñïðÿìîâàí³é êîìóí³êàö³¿ òà ñèñòåìíîìó 
óïðàâë³íí³ âçàºìîä³ºþ ç³ ñòåéêõîëäåðàìè ï³äïðè-
ºìñòâ. Âçàºìîä³ÿ ç³ ñòåéêõîëäåðàìè – ³íñòðóìåíò, 
ÿêèé ñïðèÿº ³ííîâàö³ÿì ïðè ñòâîðåíí³ ïðîäóêò³â 
³ îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñ³â ùîäî ïîñèëåííÿ îð³ºíòàö³¿ 
ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü íà ñò³éê³ñòü á³çíåñ–ïðîöåñ³â 
ÿê âñåðåäèí³, òàê ³ ïîçà ìåæàìè ï³äïðèºìñòâà.

Óêðà¿íñüêà ïðàêòèêà âçàºìîä³¿ ç³ ñòåéêõîëäå-
ðàìè ñóòòºâî ìåíø ³íñòèòóö³îíàë³çîâàíà ïîð³â-
íÿíî ç ðîçâèíåíèìè êðà¿íàìè, ùî çóìîâëþº ïî-
òðåáó â óçàãàëüíåíí³ ðåëåâàíòíîãî çàðóá³æíîãî 
äîñâ³äó òà êðàùèõ íàö³îíàëüíèõ ïðàêòèê. Ó öüî-
ìó çâ’ÿçêó àêòóàëüíèì º ôîðìóâàííÿ ìåòîäè÷-
íèõ çàñàä ñèñòåìíî¿ âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìñòâ ³ç 
çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè, îð³ºíòîâàíèõ íà ï³ä-

âèùåííÿ ðåçóëüòàòèâíîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, 
êîðïîðàòèâíî¿ ñò³éêîñò³ òà äîâãîñòðîêîâî¿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é, â 
ÿêèõ çàïî÷àòêîâàíî ðîçâ’ÿçàííÿ äàíî¿ ïðîáëåìè. 
Ôîðìóâàííÿ ïàðòíåðñüêèõ ñòåéêõîëäåðíèõ â³ä-
íîñèí ï³äïðèºìñòâ çàëåæèòü â³ä ï³äõîä³â òà îñî-
áëèâîñòåé ¿õ âèçíà÷åííÿ. Ñåðåä â³ò÷èçíÿíèõ äî-
ñë³äíèê³â, âèñâ³òëåííÿì äàíèõ ïèòàíü çàéìàëèñÿ 
Îìåëü÷åíêî ².Ã., Îíèùóê Í.Â., Êîðæ Í.Â., Ëÿùóê 
Ê.Ï. òà ³íø³.

Ôîðìóâàííÿ ïàðòíåðñüêèõ ñòåéêõîëäåðíèõ â³ä-
íîñèí ó êîðïîðàö³ÿõ äåòåðì³íóºòüñÿ ï³äõîäàìè äî 
³äåíòèô³êàö³¿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, à òàêîæ ñïåöè-
ô³êîþ ¿õí³õ ³íòåðåñ³â ³ ðåñóðñíîãî ïîòåíö³àëó. Çî-
êðåìà, ². Õîâðàê îá´ðóíòîâóº, ùî êîìóí³êàö³ÿ ó ñôå-
ð³ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (ÊÑÂ) 
ìîæå çä³éñíþâàòèñÿ ó ôîðìàò³ îäíîñòîðîííüî¿ 
âçàºìîä³¿, çà ÿêî¿ ñòåéêõîëäåðè âèñòóïàþòü «ïà-
ñèâíèìè ñëóõà÷àìè». Âîäíî÷àñ á³ëüø ðåçóëüòà-
òèâíîþ º äâîñòîðîííÿ âçàºìîä³ÿ, ùî ïåðåäáà÷àº 
çàëó÷åííÿ ñòåéêõîëäåð³â äî êîìóí³êàö³éíîãî ïðî-
öåñó íà åòàïàõ ðîçðîáëåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ 
ÊÑÂ ³ çàáåçïå÷óº ³íñòèòóàë³çàö³þ ä³àëîãó [2]. 

Ìåòîäîëîã³þ ðîçðîáëåííÿ ïëàíó âçàºìîä³¿ ³ç 
çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè îïèñàâ Ð. Òîðìîñîâ, 
çàïðîïîíóâàâøè àâòîðñüê³ êðèòåð³¿ îö³íþâàí-
íÿ ð³âíÿ âïëèâîâîñò³ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í [3]. Þ. 
Ãåðàñèìåíêî àðãóìåíòóº äîö³ëüí³ñòü ³äåíòèô³-
êàö³¿ ñòåéêõîëäåð³â òà îö³íþâàííÿ ¿õíüîãî âïëè-

provisions and practical recommendations for shaping communication instruments and building 
effective stakeholder relationships.

The methodological framework relies on systems and process approaches, stakeholder theory, 
and matrix–based modelling; the study employs analysis and synthesis, comparison and generalisation, 
a logical–structural approach, and elements of expert judgement. 

Results of work. The enterprise is interpreted as an open socio–economic system whose performance 
is determined by multidirectional interactions among internal and external influence groups. The 
concept of «stakeholders» is refined as a set of actors with a legitimate interest in the enterprise and/
or the capacity to affect its economic outcomes; the economic, social, and environmental dimensions of 
stakeholder relations are systematised as key contours of stakeholder expectations.

Conclusions. The paper elaborates stakeholder classification by relation to the enterprise (internal/
external) and by strength of influence (primary/secondary), and justifies the use of matrix tools as 
instruments for analytical visualisation and managerial decision support–above all, the influence–
interest matrix for the initial determination of stakeholder priority. 

Key words: stakeholder management, communication strategy, stakeholder engagement, stakeholder 
map, influence–interest matrix, stakeholder prioritization, stakeholder engagement, expectation 
management, corporate sustainability, non–financial risks, reputational risks, corporate social 
responsibility, creating shared value, institutionalization of interaction, strategic management, operational 
management, digitalization of management, stakeholder analytics, management communication tactics.
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âó ó ìåæàõ «ñèëîâîãî ïîëÿ» çà ïàðàìåòðàìè ðå-
ñóðñîóòâîðþâàëüíîãî òà âëàäíîãî ïîòåíö³àëó 
[4]. Ïèòàííÿ îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìñòâ 
ðåàëüíîãî ñåêòîðó åêîíîì³êè Óêðà¿íè ç³ ñòåé-
êõîëäåðàìè â êîíòåêñò³ ³íêëþçèâíèõ, ñîö³àëü-
íî òà åêîëîã³÷íî îð³ºíòîâàíèõ ï³äõîä³â âåäåí-
íÿ á³çíåñó ðîçêðèòî ó ïðàöÿõ Þ. Ìèðîøíè÷åíêî 
òà À. Áîíäàð, çîêðåìà â ÷àñòèí³ îá´ðóíòóâàí-
íÿ ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â äî ïîáóäîâè êàðòè âçà-
ºìîä³¿ ñòåéêõîëäåð³â [5]. Åâîëþö³þ ñï³âïðàö³ ç³ 
ñòåéêõîëäåðàìè òà ¿¿ òðàíñôîðìàö³þ â³ä ìîäå-
ë³ âçàºìîä³¿ äî ìîäåë³ òðàíñôåðó çíàíü ó ñó÷àñ-
íèõ òðàíñíàö³îíàëüíèõ êîðïîðàö³ÿõ äîñë³äæóâà-
ëè A. Knaggård, D. Slunge òà ³í. [6].

M. Trunfio òà M. Della Lucia âèñâ³òëèëè êëþ÷î-
â³ àñïåêòè öèôðîâ³çàö³¿ âçàºìîä³¿ îðãàí³çàö³¿ ç çà-
ö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè òà ¿¿ ðîëü ó ñòèìóëþâàíí³ 
ìàðêåòèíãîâèõ ³ííîâàö³é [7]. À. Òðèôîíîâà çà-
ïðîïîíóâàëà ìîäåëü êëàñèô³êàö³¿ çàëó÷åíèõ ñòåé-
êõîëäåð³â òà ìîäåëü âçàºìîä³¿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í 
³ííîâàö³éíîãî ïðîºêòó, ùî óòî÷íþº ³íñòðóìåíòàð³é 
óïðàâë³ííÿ ñòåéêõîëäåðíîþ âçàºìîä³ºþ [8].

Îíèùóê Í.Â.òà Êîðæ Í.Â. äîñë³äæóâàëè ôîðìó-
âàííÿ ìåòîäèêè âçàºìîä³¿ êîðïîðàö³¿ ³ç êëþ÷îâè-
ìè ñòåéêõîëäåðàìè. Îìåëü÷åíêî ².Ã. ïðîâ³â ñèñ-
òåìàòèçàö³ÿ âèä³â âçàºìîâ³äíîñèí ñòåéêõîëäåð³â 
ó ñòâîðåíí³ ñï³ëüíî¿ ö³ííîñò³. Ëÿùóê Ê.Ï. â ñâî¿é 
ïðàö³ îïèñàâ îñîáëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ ìåõàí³çìó 
óïðàâë³ííÿ ñîö³àëüíîþ âçàºìîä³ºþ òîðãîâåëüíèõ 
ï³äïðèºìñòâ ³ç ñòåéêõîëäåðàìè. 

Âèä³ëåííÿ íåâèð³øåíèõ ðàí³øå ÷àñòèí çàãàëü-
íî¿ ïðîáëåìè. Ïðîâåäåíèé àíàë³ç òåîðåòè÷íèõ 
³ ìåòîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â çàñâ³ä÷óº, ùî ó íàÿâ-
íîìó íàóêîâîìó äîðîáêó íåäîñòàòíüî îïðàöüî-

âàíî ö³ë³ñíèé (ñèñòåìíèé) ï³äõ³ä äî âèçíà÷åííÿ 
êëþ÷îâèõ ñòåéêõîëäåð³â ï³äïðèºìñòâà òà ôîð-
ìóâàííÿ ìåõàí³çìó óïðàâë³ííÿ âçàºìîä³ºþ ³ç çà-
ö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè. Çîêðåìà, ïîòðåáóþòü 
ïîäàëüøîãî îá´ðóíòóâàííÿ êðèòåð³¿ ïð³îðèòèçà-
ö³¿ ñòåéêõîëäåð³â, ³íñòðóìåíòè â³çóàë³çàö³¿ ¿õíüî-
ãî âïëèâó/³íòåðåñó òà ïðîöåäóðè ³íòåãðàö³¿ ñòåé-
êõîëäåðíî¿ àíàë³òèêè ó êîíòóð ñòðàòåã³÷íîãî é 
îïåðàö³éíîãî ìåíåäæìåíòó.

Ôîðìóëþâàííÿ ö³ëåé ñòàòò³ (ïîñòàíîâêà 
çàâäàííÿ). Ðîçðîáêà òåîðåòèêî–ìåòîäè÷íèõ ïî-
ëîæåíü òà ïðàêòè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ôîð-
ìóâàííÿ ³íñòðóìåíò³â êîìóí³êàö³¿ òà íàëàãîäæåííÿ 
âçàºìîâ³äíîñèí ï³äïðèºìñòâ ³ç ñòåéêõîëäåðàìè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ï³äïðèºìñòâî 
äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè ÿê â³äêðèòó ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íó ñèñòåìó, ðåçóëüòàòèâí³ñòü ÿêî¿ ôîðìóºòüñÿ 
÷åðåç âçàºìîä³þ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ âíóòð³øí³õ ³ çîâ-
í³øí³õ ôàêòîð³â. Íàâ³òü ó âèïàäêó, êîëè éäåòüñÿ ïðî 
íåâåëèêå ï³äïðèºìñòâî, ÿêå çàñíîâàíî âëàñíèêîì, 
êîëî ñòåéêõîëäåð³â, ùî ïðÿìî àáî îïîñåðåäêîâà-
íî âïëèâàþòü íà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà ðåçóëüòàòè 
ä³ÿëüíîñò³, º øèðøèì çà ìåæ³ ôîðìàëüíîãî ñêëà-
äó ïåðñîíàëó. Äëÿ ñåðåäí³õ ³ âåëèêèõ êîìïàí³é öÿ 
ìíîæèíà ó÷àñíèê³â äîäàòêîâî óñêëàäíþºòüñÿ áà-
ãàòîð³âíåâèìè ëàíöþãàìè ïîñòà÷àííÿ, ðåãóëÿòîð-
íèìè âèìîãàìè òà ñóñï³ëüíèìè î÷³êóâàííÿìè.

Ó ìåæàõ äîñë³äæåííÿ óòî÷íåíî çì³ñòîâíå íà-
ïîâíåííÿ êàòåãîð³¿ çàö³êàâëåí³ ñòîðîíè àáî ñòåé-
êõîëäåðè òà îêðåñëåíî ï³äõîäè äî îðãàí³çàö³¿ âçà-
ºìîä³¿ ç íèìè íà ð³âí³ ï³äïðèºìñòâà ÷è ï³äïðèºìöÿ.

Ñòåéêõîëäåðè – öå áóäü–õòî, þðèäè÷í³ ÷è ô³-
çè÷í³ îñîáè, ÿê³ ìàþòü ³íòåðåñ äî ï³äïðèºìñòâà 
÷åðåç çàö³êàâëåí³ñòü, âïëèâ àáî ³ òå, ³ ³íøå. Öå 

Ðèñóíîê 1. Îñíîâí³ àñïåêòè ôîðìóâàííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ñòåéêõîëäåð³â òà ï³äïðèºìñòâà
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ìîæóòü áóòè àêö³îíåðè, ïåðñîíàë, ÷ëåíè ïðàâë³í-
íÿ, âîëîíòåðè, ñïîíñîðè, óðÿäîâ³ îðãàí³çàö³¿, ãðî-
ìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿, ³íâåñòîðè, êë³ºíòè òîùî.

Îñíîâíèìè àñïåêòàìè ôîðìóâàííÿ òàêèõ âçà-
ºìîâ³äíîñèí ìîæóòü áóòè (ðèñ. 1):

• åêîíîì³÷í³ – íàïðèêëàä, çàñíîâíèêè ÷è àêö³-
îíåðè ìàþòü çàö³êàâëåí³ñòü ó ïðèáóòêîâîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà;

• ñîö³àëüí³ – ïðàö³âíèêè çàö³êàâëåí³ â ïîêðà-
ùåíí³ óìîâ ïðàö³ òà çðîñòàííþ îïëàòè ïðàö³, ð³ç-
íèõ ôîðìàõ ñòèìóëþâàííÿ;

• åêîëîã³÷í³ àáî ãðîìàäñüê³ – ì³ñöåâà ãðîìàäà
ìîæå ö³êàâèòèñÿ âïëèâîì ï³äïðèºìñòâà íà íà-
âêîëèøíº ñåðåäîâèùå.

Çàëó÷åííÿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í òà åôåêòèâíà 
âçàºìîä³ÿ ç íèìè – öå âàæëèâèé åëåìåíò á³ç-
íåñ–ñòðàòåã³¿ êîæíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Çàëó÷åííÿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í àáî ãðóïè ñòåé-
êõîëäåð³â âàãîìî âïëèâàº íà ðîçâèòîê á³çíåñó. 
Ïî â³äíîøåííþ äî ï³äïðèºìñòâà ñòåéêõîëäåðè 
ïîä³ëÿþòüñÿ íà çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ. Çîâí³ø-
í³ ñòåéêõîëäåðè – öå ò³, ÿê³ íå º áåçïîñåðåäí³ìè 
ó÷àñíèêàìè ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó ðîçâèòêó ï³äïðè-
ºìñòâà, îäíàê ¿õí³é ðèíêîâèé, ðåñóðñíèé àáî ðå-
ãóëÿòîðíèé âïëèâ º êðèòè÷íî âàæëèâèì äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé á³çíåñó. Äî ö³º¿ ãðóïè, 
çîêðåìà, íàëåæàòü êë³ºíòè, ïîñòà÷àëüíèêè ðåñóð-
ñ³â ³ ïîñëóã, ïàðòíåðè, ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè òà ïðåä-
ñòàâíèêè ì³ñöåâèõ ãðîìàä. Âíóòð³øí³ ñòåéêõîëäå-
ðè, íàâïàêè, ³íòåãðîâàí³ ó âíóòð³øíº ñåðåäîâèùå 
ï³äïðèºìñòâà ³ âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ òà ðåà-
ë³çàö³þ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ÷åðåç êîðïîðàòèâíå 
óïðàâë³ííÿ òà îïåðàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü (êîìàíäà ïðî-
ºêòó, ìåíåäæìåíò ï³äïðèºìñòâà, àêö³îíåðè òîùî).

Ñòåéêõîëäåð³â, ÿê çàö³êàâëåí³ ñòîðîíè, äîö³ëüíî 
äèôåðåíö³þâàòè òàêîæ çà ñèëîþ òà õàðàêòåðîì 
âïëèâó íà á³çíåñ: ïåðâèíí³ òà âòîðèíí³. Äî ïåð-
âèííèõ íàëåæàòü ò³, â³ä ÿêèõ áåçïîñåðåäíüî çà-
ëåæèòü â³äòâîðåííÿ êëþ÷îâèõ ïðîöåñ³â ³ ðåñóðñ³â 
ï³äïðèºìñòâà, çîêðåìà ïàðòíåðè, êîìàíäà ï³ä-
ïðèºìñòâà òà éîãî ìåíåäæìåíò, ³íâåñòîðè òîùî. 
Âòîðèíí³ ñòåéêõîëäåðè õàðàêòåðèçóþòüñÿ îïî-
ñåðåäêîâàíèì âïëèâîì, ÿêèé ðåàë³çóºòüñÿ ÷åðåç 
³íôîðìàö³éí³, ñóñï³ëüí³ àáî ðåãóëÿòîðí³ êàíàëè 
(ÇÌ², óðÿäîâ³ îðãàí³çàö³¿ òà ãðîìàäñüê³ñòü, àêòè-
â³ñòñüê³ îá’ºäíàííÿ, îêðåì³ êë³ºíòñüê³ ñåãìåíòè, 
ô³íàíñîâ³ óñòàíîâè òîùî). Ç ïîçèö³é óïðàâë³í-
íÿ äîö³ëüíî âðàõîâóâàòè ÿê ïðÿì³, òàê ³ íåïðÿì³ 
åôåêòè ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè äëÿ ðåïóòàö³éíî¿ ñò³éêî-
ñò³ òà äîñòóïó äî ðåñóðñ³â.

Åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ âçàºìîä³ºþ ç³ ñòåé-
êõîëäåðàìè òà ¿¿ àíàë³òè÷íà â³çóàë³çàö³ÿ çíà÷-
íîþ ì³ðîþ çàáåçïå÷óþòüñÿ òàêèì ³íñòðóìåíòîì 
ÿê ïîáóäîâà ðåëåâàíòíî¿ ìàòðèö³ ñòåéêõîëäåð³â.

Äëÿ ðåçóëüòàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ³ç çàö³êàâëåíè-
ìè ñòîðîíàìè íåîáõ³äíîþ º ¿õíÿ ³äåíòèô³êàö³ÿ òà 
â³äíåñåííÿ äî â³äïîâ³äíèõ êàòåãîð³é çà ïàðàìå-
òðàìè âïëèâó é ³íòåðåñó. Äëÿ öüîãî º òàêèé ³í-
ñòðóìåíò, ÿêèé øèðîêî çàñòîñîâóºòüñÿ ó ì³æ-
íàðîäí³é ïðàêòèö³, – ìàòðèöÿ ñòåéêõîëäåð³â. Ó 
íàóêîâî-ïðèêëàäíîìó äèñêóðñ³ âèîêðåìëþþòü 
ùîíàéìåíøå òðè áàçîâ³ ð³çíîâèäè òàêèõ ìà-
òðèöü, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ íà ð³çíèõ åòàïàõ 
àíàë³òè÷íîãî öèêëó: ìàòðèöþ «âïëèâ–³íòåðåñ», 
ìàòðèöþ àíàë³çó çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í òà ìàòðè-
öþ îö³íêè çàëó÷åííÿ ñòåéêõîëäåð³â.

Áàçîâèì ³íñòðóìåíòîì ïåðâèííîãî âèçíà÷åííÿ 
ïð³îðèòåòíîñò³ ñòåéêõîëäåð³â º ìàòðèöÿ «âïëèâ–
³íòåðåñ», îñê³ëüêè âîíà äàº çìîãó îá´ðóíòîâàíî 
âèçíà÷èòè çíà÷óù³ñòü êîæíî¿ ãðóïè òà âñòàíîâèòè 
óïðàâë³íñüê³ ïð³îðèòåòè ùîäî çàäîâîëåííÿ/óç-
ãîäæåííÿ ¿õí³õ ³íòåðåñ³â. Êîíöåïòóàëüíî ìàòðèöÿ 
ì³ñòèòü äâ³ êëþ÷îâ³ çì³íí³: âïëèâ íà ï³äïðèºìñòâî 
òà éîãî ä³ÿëüí³ñòü ³ ³íòåðåñ äî ï³äïðèºìñòâà.

Âïëèâ íà ï³äïðèºìñòâî òà éîãî ä³ÿëüí³ñòü ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ â òîìó, ùî ñòåéêõîëäåðè ìîæóòü ñïðè-
ÿòè ðîçâèòêó òà åôåêòèâí³é éîãî ä³ÿëüíîñò³, àáî 
çì³íþâàòè â òó ÷è ³íøó ñòîðîíó.

²íòåðåñ ïðîÿâëÿºòüñÿ â çá³ãó ì³æ ö³ëÿìè çàö³-
êàâëåíî¿ ñòîðîíè òà ö³ëÿìè ï³äïðèºìñòâà. Íà-
ïðèêëàä, òàêèé ³íòåðåñ ïðîñë³äêîâóºòüñÿ ì³æ ³í-
âåñòîðàìè òà ï³äïðèºìñòâîì. 

Ìàòðèöÿ âïëèâó–³íòåðåñó âêëþ÷àº ÷îòèðè ñåê-
òîðè, äå âïëèâ–³íòåðåñ ñòåéêõîëäåðàìè ïîä³ëÿ-
þòüñÿ íàñòóïíèì ÷èíîì. 

Âèñîêèé ð³âåíü âïëèâó òà ³íòåðåñó: öå êëþ÷î-
â³ (ÿäðîâ³) ñòåéêõîëäåðè, ÿê³ ôîðìóþòü ðåñóðñíó 
áàçó ï³äïðèºìñòâà òà/àáî ìàþòü âèçíà÷àëüíèé 
âïëèâ íà ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ. Ç òàêèìè ñòåé-
êõîëäåðàìè äîö³ëüíî ï³äòðèìóâàòè ³íòåíñèâíó 
äâîñòîðîííþ êîìóí³êàö³þ, çàáåçïå÷óþ÷è çàëó-
÷åííÿ äî ïðîöåñ³â óõâàëåííÿ ð³øåíü.

Âèñîêèé ð³âåíü âïëèâó òà íèçüêèé ð³âåíü ³íòåðå-
ñó: ñòåéêõîëäåðè ìàþòü ïîòåíö³àë áëîêóâàííÿ ³í³-
ö³àòèâ àáî ï³äâèùåííÿ òðàíçàêö³éíèõ âèòðàò ó ðà-
ç³ íåâðàõóâàííÿ ¿õí³õ î÷³êóâàíü, òîìó óïðàâë³íñüêå 
çàâäàííÿ ïîëÿãàº ó ï³äòðèìàíí³ ïðèéíÿòíîãî ð³â-
íÿ çàäîâîëåíîñò³ òà ì³í³ì³çàö³¿ ðèçèê³â êîíôë³êòó.

Íèçüêèé ð³âåíü âïëèâó òà âèñîêèé ð³âåíü ³íòåð-
åñó: ñòåéêõîëäåðè çäàòí³ ïîñèëþâàòè ñâ³é âïëèâ 
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÷åðåç êîàë³ö³¿ òà ³íôîðìàö³éí³ êàíàëè; â³äïîâ³äíî, 
¿õ ñë³ä ñèñòåìíî ³íôîðìóâàòè, âðàõîâóâàòè ðåëå-
âàíòí³ çàïèòè òà ï³äòðèìóâàòè êîíòðîëü çà äèíà-
ì³êîþ ¿õíüî¿ ïîçèö³¿.

Íèçüêèé ð³âåíü âïëèâó òà íèçüêèé ð³âåíü ³í-
òåðåñó: öå ïåðèôåð³éí³ ñòåéêõîëäåðè, ñåðåä ÿêèõ 
ìîæóòü áóòè ÿê íåéòðàëüí³, òàê ³ ïîòåíö³éíî äå-
ñòðóêòèâí³ ãðóïè (çîêðåìà íåëîÿëüí³ ñï³âðîá³ò-
íèêè, îïîíåíòè òîùî). ¯õ äîö³ëüíî ìîí³òîðèòè, 
îñê³ëüêè çà óìîâè çì³íè êîíòåêñòó ö³ ñòåéêõîëäå-
ðè ìîæóòü íàðîùóâàòè âïëèâ ³ ñòâîðþâàòè ðèçè-
êè äëÿ ñòàëîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â îö³íþâàííÿ çà ïàðàìå-
òðàìè «âïëèâ–³íòåðåñ» äîö³ëüíî çä³éñíèòè ðàíæó-
âàííÿ ñòåéêõîëäåð³â çà ñòóïåíåì ïð³îðèòåòíîñò³ òà 
ñôîðìóâàòè ïîðòôåëü óïðàâë³íñüêèõ ä³é äëÿ êîæ-
íîãî ñåãìåíòà. Ïð³îðèòåò 1 çàçâè÷àé ôîðìóþòü 
ãðóïè ç âèñîêèìè çíà÷åííÿìè âïëèâó òà ³íòåðåñó; 
äàë³ — çà ïðèíöèïîì ñïàäíî¿ çíà÷óùîñò³. Âîäíî-
÷àñ íèçüêîïð³îðèòåòí³ ãðóïè íå ìàþòü ³ãíîðóâàòè-
ñÿ: óïðàâë³íñüêà ëîã³êà ïîëÿãàº ó ïåðåòâîðåíí³ ¿õ íà 
á³ëüø êîíñòðóêòèâíèõ ó÷àñíèê³â âçàºìîä³¿, çîêðå-
ìà ÷åðåç ïîñèëåííÿ ³íòåðåñó äî ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà, ðîçâèòîê êîìóí³êàö³éíèõ êàíàë³â òà ôîð-
ìóâàííÿ ïîçèòèâíîãî äîñâ³äó ñï³âïðàö³.

Ôîðìóâàííÿ òà ³íñòèòóö³îíàë³çàö³þ ìåõàí³çìó 
âçàºìîä³¿ ï³äïðèºìñòâà ç³ ñòåéêõîëäåðàìè äî-
ö³ëüíî çä³éñíþâàòè øëÿõîì ïîñë³äîâíî¿ ðåàë³çà-
ö³¿ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïðîöåäóð:

• ³äåíòèô³êàö³ÿ ñòåéêõîëäåð³â ³ ôîðìóâàííÿ ¿õ-
íüîãî ðåºñòðó (ïåðåë³êó êëþ÷îâèõ ãðóï çà³íòåðå-
ñîâàíèõ ñòîð³í);

• âèÿâëåííÿ òà àíàë³òè÷íå óçàãàëüíåííÿ ïð³îðè-
òåòíèõ ³íòåðåñ³â, î÷³êóâàíü ³ âèìîã ñòåéêõîëäåð³â;

• ä³àãíîñòèêà ïîòî÷íîãî ñòàíó âçàºìîâ³äíîñèí
³ç çà³íòåðåñîâàíèìè ñòîðîíàìè, çîêðåìà îö³íþ-
âàííÿ ÿêîñò³ êîìóí³êàö³é ³ ð³âíÿ äîâ³ðè;

• âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíîñò³ (ðàíæóâàííÿ) ñòåé-
êõîëäåð³â òà îö³íþâàííÿ ¿õíüî¿ ðîë³ ó ôîðìóâàí-
í³ åêîíîì³÷íèõ ðåçóëüòàò³â ³ ðèçèê³â ï³äïðèºìñòâà;

• ðîçðîáëåííÿ êîíöåïòó (ïîë³òèêè) çàáåçïå-
÷åííÿ ³íòåðåñ³â ïð³îðèòåòíèõ ñòåéêõîëäåð³â ³ç 
âèçíà÷åííÿì ³íñòðóìåíò³â, â³äïîâ³äàëüíèõ îñ³á ³ 
ïîêàçíèê³â ðåçóëüòàòèâíîñò³

Ç îãëÿäó íà ñóòòºâèé âïëèâ ñòåéêõîëäåð³â íà 
ðåçóëüòàòèâí³ñòü ³ ñò³éê³ñòü ï³äïðèºìñòâà, êëþ-
÷îâèì çàâäàííÿì º ïîáóäîâà åôåêòèâíî¿ ñèñòå-
ìè êîìóí³êàö³¿ òà çàëó÷åííÿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í. 
Ó íàóêîâî-ïðèêëàäí³é ïëîùèí³ ìîæíà âèîêðå-
ìèòè íèçêó ³íñòðóìåíò³â (óïðàâë³íñüêèõ òàêòèê), 

ÿê³ ï³äâèùóþòü ÿê³ñòü ñòåéêõîëäåðíî¿ âçàºìîä³¿, 
çîêðåìà:

Âñòàíîâëåííÿ çâîðîòíüîãî çâ’ÿçêó ³ç çàö³êàâ-
ëåíèìè ñòîðîíàìè. 

Ñòâîðåííÿ àëüÿíñ³â (òèì÷àñîâèõ àáî äîâãî-
ñòðîêîâèõ) ïåðåäáà÷àº ³íñòèòóàë³çàö³þ êîîïåðà-
ö³éíèõ çâ’ÿçê³â.

Âèïåðåäæàííÿ çì³í – óñâ³äîìëåííÿ ðåëåâàíò-
íèõ äîñë³äæåíü ³ òåíäåíö³é çîâí³øíüîãî ñåðåäî-
âèùà, ¿õ ³íòåðïðåòàö³þ äëÿ á³çíåñó òà ñâîº÷àñíå 
³íôîðìóâàííÿ ñòåéêõîëäåð³â. 

Øâèäêå ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè ïåðåäáà÷àº 
îïåðàòèâíå ðåàãóâàííÿ íà çàíåïîêîºííÿ ñòåé-
êõîëäåð³â ùîäî êîíêðåòíèõ çàâäàíü, ïðîöåñ³â ÷è 
ðåçóëüòàò³â, ùî º íåîáõ³äíîþ óìîâîþ ï³äòðèìàí-
íÿ êîíñòðóêòèâíèõ ðîáî÷èõ â³äíîñèí. 

Ïåðåêîíàííÿ âñ³ìà äîñòóïíèìè ìåòîäàìè, òà-
êèìè ÿê çàñòîñóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ïðèéîì³â òà 
ïðèä³ëåííÿ óâàãè íà ïîïåðåäíþ óñï³øíó âçàºìî-
ä³þ, æèòòºâ³ òà ìîðàëüí³ ö³ííîñò³ ñòåéêõîëäåðà. 

Êîæíó òàêó á³çíåñ–òàêòèêó ìîæå áóòè çàñòîñî-
âàíî äî ð³çíèõ ãðóï ñòåéêõîëäåð³â; îäíàê åôåê-
òèâí³ñòü çàëåæèòü â³ä êîðåêòíîãî âèáîðó êàíàëó 
êîìóí³êàö³¿, ÷àñòîòè âçàºìîä³¿ òà àäàïòàö³¿ ïîâ³-
äîìëåíü (ìåñåäæ³â) ï³ä ñïåöèô³êó êîæíî¿ ãðóïè, 
à çà ïîòðåáè — ³ ï³ä ³íäèâ³äóàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè 
îêðåìèõ ñòåéêõîëäåð³â.

Ïîáóäîâà ðåçóëüòàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç³ ñòåé-
êõîëäåðàìè çàáåçïå÷óº äîñÿãíåííÿ òàêèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ òà åêîíîì³÷íèõ åôåêò³â:

1) ì³í³ì³çàö³þ íåô³íàíñîâèõ ðèçèê³â (ðåïóòà-
ö³éíèõ, ðåãóëÿòîðíèõ, ñîö³àëüíèõ) òà ï³äâèùåííÿ 
ñïðîìîæíîñò³ ¿õ ñâîº÷àñíîãî í³âåëþâàííÿ;

2) êîíñîë³äàö³þ òà êîîðäèíàö³þ ðåñóðñ³â ñòåé-
êõîëäåð³â ç ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ñò³éêîñò³ á³çíåñ–
ïðîöåñ³â ³ àäàïòèâíîñò³ ï³äïðèºìñòâà;

3) ïîãëèáëåíå îö³íþâàííÿ ïàðàìåòð³â çîâí³ø-
íüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà 
(ìîæëèâîñòåé, çàãðîç, îáìåæåíü);

4) óäîñêîíàëåííÿ êîìóí³êàö³é ç³ ñòåéêõîëäåðà-
ìè ó íàïðÿì³ óçãîäæåííÿ ³íòåðåñ³â ³ ï³äâèùåííÿ 
ÿêîñò³ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî ê³íöåâîãî ðå-
çóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³;

5) ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ ê³íöåâîãî ïðîäóêòó (ïî-
ñëóã) òà îïòèì³çàö³þ á³çíåñ–ïðîöåñ³â íà îñíîâ³ 
çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ³ ïàðòíåðñüêî¿ âçàºìîä³¿;

6) ôîðìóâàííÿ äîâ³ð÷èõ âçàºìèí ì³æ ñòåé-
êõîëäåðàìè òà êîìïàí³ºþ, ùî ñïðèÿº ï³äâèùåí-
íþ ëåã³òèìíîñò³ é ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà.
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Òàêèì ÷èíîì, îðãàí³çàö³ÿ åôåêòèâíî¿ âçàºìî-
ä³¿ ³ç çà³íòåðåñîâàíèìè ñòîðîíàìè (ñòåéêõîëäå-
ðàìè) º íåîáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ ñòàá³ëüíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ á³çíåñ–îðãàí³çàö³¿ òà çàáåçïå-
÷åííÿ ¿¿ äîâãîñòðîêîâî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³.

Óïðàâë³ííÿ çàö³êàâëåíèìè ñòîðîíàìè (ñòåé-
êõîëäåðàìè) òà ¿õ çàëó÷åííÿ º êðèòè÷íî âàæëè-
âèìè ñêëàäîâèìè óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ ïðîºêò³â ³ 
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâà. Âèá³ð àäåêâàòíèõ ³íñòðóìåíò³â êî-
ìóí³êàö³¿ òà íàëàãîäæåííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ï³ä-
ïðèºìñòâà ³ç ñòåéêõîëäåðàìè ìàº ïåðøî÷åðãîâå 
çíà÷åííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ óçãîäæåíèõ ðåçóëüòà-
ò³â. Íàéêðàùèì ïðàêòèêè ïðîºêòíîãî ìåíåäæ-
ìåíòó âèìàãàþòü, ùîá ìåíåäæåðè íåîáõ³äíî îð-
ãàí³çîâóâàòè êîìàíäè òà ïðîöåñè ç óðàõóâàííÿì 
ïîòðåá óñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í, ñïèðàþ÷èñü íà 
¿õíþ äèôåðåíö³àö³þ çà ð³âíåì çíà÷óùîñò³ âñ³õ 
ñòîð³í ³ â³äïîâ³äí³ óïðàâë³íñüê³ òàêòèêè. Öå ìîæ-
ëèâå çà óìîâè äåòàëüíîãî ïðîïðàöþâàííÿ òà 
ôîðìóâàííÿ ñòåéêõîëäåðíî¿ ñòðàòåã³¿ ÿê åëåìåí-
òó çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâà

Âèñíîâêè
Óçàãàëüíåííÿ òåîðåòè÷íèõ ï³äõîä³â ³ ïðèêëàä-

íèõ ³íñòðóìåíò³â ñòåéêõîëäåðíîãî ìåíåäæìåíòó 
äîçâîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ìàòðè÷í³ ìîäå-
ë³ º ä³ºâèì çàñîáîì ñòðóêòóðóâàííÿ çàö³êàâëå-
íèõ ñòîð³í, ï³äâèùåííÿ ïðîçîðîñò³ óïðàâë³íñüêèõ 
ïð³îðèòåò³â òà îá´ðóíòóâàííÿ êîìóí³êàö³éíèõ ð³-
øåíü. Ïðàêòè÷íà ³ìïëåìåíòàö³ÿ çàïðîïîíîâàíèõ 
ï³äõîä³â ñïðèÿº çíèæåííþ ðèçèê³â êîíôë³êòó ³í-
òåðåñ³â, çðîñòàííþ äîâ³ðè òà ïîñèëåííþ êîðïî-
ðàòèâíî¿ ñò³éêîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ïåðñïåêòèâè 
ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ïîâ’ÿçàí³ ç ê³ëüê³ñíèì âè-
ì³ðþâàííÿì åôåêòèâíîñò³ çàëó÷åííÿ ñòåéêõîë-
äåð³â òà ³íòåãðàö³ºþ ñòåéêõîëäåðíî¿ àíàë³òèêè ó 
öèôðîâ³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ.
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Ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâî–
åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó ñòèìóëþâàííÿ åêñïîðòó ïðîäóêö³¿ 

ÀÏÊ â Óêðà¿í³
Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ñóêóïí³ñòü òåîðåòèêî–ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â, ³íñòðóìåíò³â ³ âàæåë³â 

ôîðìóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó ñòèìóëþâàííÿ åêñïîðòó ïðî-
äóêö³¿ àãðîïðîìèñëîâîãî êîìïëåêñó Óêðà¿íè.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º îá´ðóíòóâàííÿ ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â äî ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâî–åêî-
íîì³÷íîãî ìåõàí³çìó ñòèìóëþâàííÿ åêñïîðòó ïðîäóêö³¿ ÀÏÊ â Óêðà¿í³, à òàêîæ âèçíà÷åííÿ éîãî 
ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â, ïðèíöèï³â ôóíêö³îíóâàííÿ òà íàïðÿì³â óäîñêîíàëåííÿ.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Ó ïðîöåñ³ äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòàíî ñóêóïí³ñòü çàãàëüíîíàóêîâèõ, ñïå-
ö³àëüíèõ òà åêîíîì³êî–ñòàòèñòè÷íèõ ìåòîä³â, ùî çàáåçïå÷èëî êîìïëåêñí³ñòü, ñèñòåìí³ñòü ³ íà-
óêîâó îá´ðóíòîâàí³ñòü îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â, ñàìå: ìåòîä íàóêîâî¿ àáñòðàêö³¿ òà ëîã³÷íîãî óçà-
ãàëüíåííÿ; ìåòîä ñèñòåìíîãî òà ñòðóêòóðíî–ôóíêö³îíàëüíîãî ï³äõîä³â; ìåòîäè àíàë³çó òà ñèíòåçó; 
åêîíîì³êî–ñòàòèñòè÷í³ ìåòîäè; ìåòîä ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó; ãðàô³÷íî–òàáëè÷íèé ìåòîä.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó õîä³ äîñë³äæåííÿ áóëî îá´ðóíòîâàíî òà ñèñòåìàòèçîâàíî ìåòîäè÷í³ ï³ä-
õîäè äî ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó ñòèìóëþâàííÿ åêñïîðòó ïðîäóêö³¿ àãðî-
ïðîìèñëîâîãî êîìïëåêñó Óêðà¿íè ç óðàõóâàííÿì ñó÷àñíèõ óìîâ âîºííî¿ åêîíîì³êè, ãëîáàëüíî¿ òóð-
áóëåíòíîñò³ òà ºâðî³íòåãðàö³éíîãî âåêòîðó ðîçâèòêó. Âèçíà÷åíî, ùî åôåêòèâí³ñòü ñòèìóëþâàííÿ 
åêñïîðòó ïðîäóêö³¿ ÀÏÊ áåçïîñåðåäíüî çàëåæèòü â³ä êîìïëåêñíîñò³ ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íîãî ìå-
õàí³çìó, ÿêèé ìàº ïîºäíóâàòè áþäæåòí³, ïîäàòêîâ³, êðåäèòí³, ñòðàõîâ³ òà ³íâåñòèö³éí³ ³íñòðóìåíòè. 
Äîâåäåíî íåîáõ³äí³ñòü äèôåðåíö³éîâàíîãî ï³äõîäó äî ñòèìóëþâàííÿ åêñïîðòó çàëåæíî â³ä òîâàð-
íî¿ ñòðóêòóðè àãðàðíî¿ ïðîäóêö³¿, ð³âíÿ ïåðåðîáêè òà åêñïîðòíîãî ïîòåíö³àëó ðåã³îí³â. Çàïðîïîíî-
âàíî ïîñèëåííÿ ðîë³ öèôðîâèõ ô³íàíñîâèõ ³íñòðóìåíò³â, çîêðåìà ïëàòôîðì åêñïîðòíîãî ô³íàíñó-
âàííÿ òà åëåêòðîííèõ ñåðâ³ñ³â ï³äòðèìêè àãðîåêñïîðòåð³â. 

Ãàëóçü çàñòîñóâàííÿ ðåçóëüòàò³â. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ó ïðî-
öåñ³ ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ àãðàðíî¿, ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íî¿ òà åêñïîðòíî¿ ïîë³òè-
êè Óêðà¿íè. Çàïðîïîíîâàí³ ìåòîäè÷í³ ï³äõîäè äî ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâî–åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³ç-
ìó ñòèìóëþâàííÿ åêñïîðòó ïðîäóêö³¿ ÀÏÊ äîö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè îðãàíàìè äåðæàâíî¿ âëàäè ïðè 


