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Ïðîöåñíî–àíàë³òè÷íèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ 
îïåðàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ äåâåëîïåðà

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ïðîöåñíî–àíàë³òè÷íèé ï³äõ³ä äî óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
äåâåëîïåðñüêî¿ êîìïàí³¿, ÿêèé ïîºäíóº ñòðóêòóðí³, ïðîöåñí³ òà àíàë³òè÷í³ ìåõàí³çìè çàáåçïå÷åííÿ 
åôåêòèâíîñò³ îïåðàö³é. Ó öåíòð³ óâàãè ïåðåáóâàþòü îïåðàö³éí³ ïðîöåñè äåâåëîïåðà ÿê êîìïëåêñ 
âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ä³é, ùî îõîïëþþòü ïðîåêòóâàííÿ, ïîñòà÷àííÿ, áþäæåòóâàííÿ, êîíòðîëü ÿêîñò³, 
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè, ïðîäàæ ³ ââåäåííÿ îá’ºêò³â â åêñïëóàòàö³þ. Ïðåäìåò âêëþ÷àº àíàë³ç òîãî, ÿê 
öèôðîâ³ ³íñòðóìåíòè, ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðåñóðñàìè, á³çíåñ–àíàë³òèêà òà ìåõàí³çìè ìîí³òîðèíãó 
³íòåãðóþòüñÿ â óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿, ôîðìóþ÷è ºäèíó ïðîöåñíî–àíàë³òè÷íó ìîäåëü.

Îñîáëèâó óâàãó ïðèä³ëåíî âçàºìîä³¿ ì³æ ïðîöåñàìè òà äàíèìè, îñê³ëüêè ñàìå àíàë³òè÷í³ ìîäó-
ë³ çàáåçïå÷óþòü ïðîãíîçóâàííÿ, îö³íêó â³äõèëåíü, îïòèì³çàö³þ îïåðàö³é òà ï³äâèùåííÿ ãíó÷êîñò³ 
óïðàâë³ííÿ. Ó ìåæàõ äîñë³äæåííÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ñòðóêòóðà óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ïîáóäîâà ëîã³-
êè ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîöåñ³â, âèçíà÷åííÿ êëþ÷îâèõ ³íäèêàòîð³â åôåêòèâíîñò³, à òàêîæ ìîæëèâ³ñòü 
ìàñøòàáóâàííÿ ìîäåë³ â ð³çíèõ óìîâàõ ä³ÿëüíîñò³ äåâåëîïåðà.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ôîðìóâàííÿ íàóêîâî îá´ðóíòîâàíî¿ ìîäåë³ ïðîöåñíî–àíàë³òè÷íîãî ï³äõîäó äî 
óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ äåâåëîïåðà, ùî ïîºäíóº ïðîöåñíó ëîã³êó îïåðàö³é ç àíàë³òè÷-
íîþ ³íòåðïðåòàö³ºþ äàíèõ. Ñòàòòÿ ñïðÿìîâàíà íà âèçíà÷åííÿ êëþ÷îâèõ ïðèíöèï³â, ³íñòðóìåíò³â òà 
ñòðóêòóðíèõ åëåìåíò³â, ÿê³ äîçâîëÿþòü çàáåçïå÷èòè êîìïëåêñíèé êîíòðîëü îïåðàö³éíèõ ïðîöåñ³â, 
ï³äâèùèòè ÿê³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà çàáåçïå÷èòè àäàïòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ â óìîâàõ ïîñò³éíî¿ 
äèíàì³êè áóä³âåëüíîãî ñåðåäîâèùà.

Ìåòà ðîáîòè ïîëÿãàº â òîìó, ùîá óçàãàëüíèòè åâîëþö³þ ï³äõîä³â äî îïåðàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ 
òà îá´ðóíòóâàòè äîö³ëüí³ñòü ¿õ ³íòåãðàö³¿ â ºäèíó ïðîöåñíî–àíàë³òè÷íó ñèñòåìó, ùî áàçóºòüñÿ íà 
öèôðîâèõ ìîäåëÿõ, KPI, ³íñòðóìåíòàõ á³çíåñ–àíàë³òèêè òà ñèñòåìàõ êîíòðîëþ.

Ìåòîäîëîã³ÿ ïðîâåäåííÿ ðîáîòè áàçóºòüñÿ íà àíàë³ç³ ïðîöåñíèõ, àíàë³òè÷íèõ ³ ³íòåãðîâàíèõ ï³ä-
õîä³â äî óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, ÿê³ îïèñàí³ ó ôàéë³. Ó ÿêîñò³ îñíîâè âèêîðèñòàíî åâî-
ëþö³éíèé ï³äõ³ä, ùî äîçâîëÿº ðîçãëÿäàòè çì³íó óïðàâë³íñüêèõ ìîäåëåé â³ä ôóíêö³îíàëüíî¿ äî ³í-
òåãðîâàíî¿. Äîñë³äæåííÿ ñïèðàºòüñÿ íà ñòðóêòóðíî–ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç, ùî äîçâîëèâ ç³ñòàâèòè 
÷îòèðè êëþ÷îâ³ óïðàâë³íñüê³ ïàðàäèãìè: ôóíêö³îíàëüíó, ïðîöåñíó, àíàë³òè÷íó òà ³íòåãðîâàíó. Ìå-
òîäîëîã³ÿ òàêîæ âêëþ÷àº àíàë³ç îïåðàö³éíèõ ïðîöåñ³â äåâåëîïåðà ç ïîçèö³¿ ¿õ ñòðóêòóðè, âçàºìî-
çâ’ÿçê³â, âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òà ðîë³ äàíèõ. Äëÿ öüîãî çàñòîñîâàíî ïðîöåñíèé ï³äõ³ä, ÿêèé äîçâîëèâ 
âèîêðåìèòè êëþ÷îâ³ åòàïè äåâåëîïìåíòó — ïðîåêòóâàííÿ, ëîã³ñòèêó, áþäæåòóâàííÿ, êîíòðîëü ÿêî-
ñò³, óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè òà ïðîäàæ.

Àíàë³òè÷íèé ï³äõ³ä âèêîðèñòàíî ç ìåòîþ âèçíà÷åííÿ ðîë³ äàíèõ ó ìîäåë³: KPI, öèôðîâèõ ïàíåëåé, 
BI–ìîäóë³â, ïðîãíîçíèõ ³íñòðóìåíò³â òà åëåìåíò³â ñöåíàðíîãî àíàë³çó. Öå çàáåçïå÷èëî ìîæëè-
â³ñòü âèçíà÷èòè ëîã³êó ôóíêö³îíóâàííÿ àíàë³òè÷íîãî ìîäóëÿ òà éîãî âïëèâ íà îïåðàö³éí³ ð³øåííÿ.

Ðåçóëüòàòè ðîáîòè. Ó ðåçóëüòàò³ äîñë³äæåííÿ ñôîðìîâàíî ö³ë³ñíó ìîäåëü ïðîöåñíî–àíàë³òè÷-
íîãî ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ äåâåëîïåðñüêî¿ êîìïàí³¿. Âèçíà÷åíî, ùî åôåê-
òèâíå óïðàâë³ííÿ ïîòðåáóº ³íòåãðàö³¿ ïðîöåñíî¿ ëîã³êè ç àíàë³òè÷íèìè ³íñòðóìåíòàìè, ùî äîçâîëÿº 
ï³äâèùèòè òî÷í³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, îïòèì³çóâàòè âèòðàòè òà çàáåçïå÷èòè ïðîçîð³ñòü âèêî-
íàííÿ îïåðàö³é.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè ï³äêðåñëþþòü, ùî êîæåí åòàï îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìàº áóòè ï³äêð³ïëåíèé 
â³äïîâ³äíîþ àíàë³òè÷íîþ ³íôðàñòðóêòóðîþ — ìîí³òîðèíãîì KPI, öèôðîâèìè ïàíåëÿìè óïðàâë³ííÿ, 
BI–àíàë³òèêîþ, êîíòðîëåì â³äõèëåíü òà ïðîãíîçíèìè ìîäåëÿìè. Òàêà ³íòåãðàö³ÿ ñòâîðþº ìîæëè-
â³ñòü â³äñòåæóâàòè âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ ïðîöåñàìè òà äàíèìè â ðåàëüíîìó ÷àñ³, âèÿâëÿòè íååôåê-
òèâíîñò³ òà ïðîãíîçóâàòè ðèçèêè. Ó ðîáîò³ òàêîæ âèçíà÷åíî, ùî íàéá³ëüøèé åôåêò çàáåçïå÷óº ³í-
òåãðîâàíà ìîäåëü, ÿêà ïîºäíóº ïåðåâàãè ôóíêö³îíàëüíîãî, ïðîöåñíîãî òà àíàë³òè÷íîãî ï³äõîä³â. 
Âîíà äàº çìîãó îäíî÷àñíî óïðàâëÿòè ïðîöåñàìè, äàíèìè, ðåñóðñàìè òà ïîêàçíèêàìè åôåêòèâ-
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íîñò³, ôîðìóþ÷è ñò³éêó îïåðàö³éíó ñèñòåìó, çäàòíó äî àäàïòàö³¿ â óìîâàõ ðèíêîâî¿ íåâèçíà÷åíîñò³. 
Êð³ì òîãî, ðåçóëüòàòè ðîáîòè äåìîíñòðóþòü ïîòåíö³àë âèêîðèñòàííÿ öèôðîâèõ ïëàòôîðì — BIM, 
ERP, BI — ó ñòâîðåíí³ ºäèíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ³íôðàñòðóêòóðè äåâåëîïåðà, ùî ï³äâèùóº çàãàëüíó ïðî-
çîð³ñòü, êåðîâàí³ñòü òà ïðîãíîçîâàí³ñòü îïåðàö³é.

Âèñíîâêè. Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿº çðîáèòè âèñíîâîê, ùî ïðîöåñíî–àíàë³òè÷íèé ï³ä-
õ³ä º íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíîþ ìîäåëëþ óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ äåâåëîïåðà â óìî-
âàõ ñó÷àñíèõ âèêëèê³â. Íà â³äì³íó â³ä òðàäèö³éíèõ ï³äõîä³â, â³í çàáåçïå÷óº êîìïëåêñíèé ïîãëÿä 
íà îïåðàö³éí³ ïðîöåñè, äîçâîëÿþ÷è ðîçãëÿäàòè ¿õ ÿê âçàºìîïîâ’ÿçàí³ åëåìåíòè ºäèíî¿ ñèñòåìè, 
â ÿê³é äàí³ â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó ðîëü. Óçàãàëüíåííÿ òåîðåòè÷íèõ ³ ìåòîäîëîã³÷íèõ ïîëîæåíü, ïðåä-
ñòàâëåíèõ ó ôàéë³, ïîêàçóº, ùî ñó÷àñí³ îïåðàö³éí³ ìîäåë³ íåìîæëèâî ðåàë³çóâàòè áåç àíàë³òè÷-
íî¿ ñêëàäîâî¿, ÿêà çàáåçïå÷óº êîíòðîëü, ïðîãíîçóâàííÿ òà êîðèãóâàííÿ ïðîöåñ³â. Äàí³, îòðèìàí³ ç 
ERP–ñèñòåì, öèôðîâèõ ïðîòîêîë³â, êîíòðîëþ ÿêîñò³, ëîã³ñòè÷íèõ ìîäóë³â ³ ô³íàíñîâèõ ³íäèêàòîð³â, 
ñòàþòü îñíîâîþ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, ôîðìóþ÷è ³íôîðìàö³éíó áàçó äëÿ ïîáóäîâè åôåêòèâíî¿ îïåðà-
ö³éíî¿ ìîäåë³. ²íòåãðàö³ÿ ïðîöåñíîãî òà àíàë³òè÷íîãî ï³äõîä³â ó ºäèíó ìîäåëü äîçâîëÿº äåâåëîïåðó 
äîñÿãàòè çíà÷íî¿ îïåðàö³éíî¿ ñò³éêîñò³, çìåíøóâàòè ðèçèêè, çàáåçïå÷óâàòè ïðîçîð³ñòü ïðîöåñ³â òà 
àäàïòóâàòèñÿ äî çì³í çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Îñîáëèâî àêòóàëüíîþ òàêà ìîäåëü ñòàº â óìîâàõ 
âèñîêî¿ êîíêóðåíö³¿, çðîñòàííÿ âèìîã äî øâèäêîñò³ âèêîíàííÿ ðîá³ò, êîíòðîëþ êîøòîðèñó òà ÿêîñò³ 
áóä³âåëüíî¿ ïðîäóêö³¿. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îïåðàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü, ïðîöåñíèé ï³äõ³ä, àíàë³òè÷íà ìîäåëü, äåâåëîïìåíò, KPI, 
á³çíåñ–àíàë³òèêà, ERP–ñèñòåìà, ìîí³òîðèíã, óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè.

IEVGEN IVINSKYI

Process–analytical approach to managing 
the operational activities of a developer

The subject of the research is the process–analytical approach to managing the operational 
activities of a development company, which combines structural, process–related, and analytical 
mechanisms to ensure operational efficiency. The focus is on the developer’s operational processes as 
a set of interrelated actions that include design, supply, budgeting, quality control, risk management, 
sales, and the commissioning of facilities. The subject involves analysing how digital tools, resource 
management systems, business analytics, and monitoring mechanisms are integrated into managerial 
functions, forming a unified process–analytical model. Particular attention is paid to the interaction 
between processes and data, as analytical modules provide forecasting, deviation assessment, 
operational optimisation, and greater management flexibility. The study examines the structure of 
managerial decisions, the logic of process functioning, the identification of key performance indicators, 
and the scalability of the model under various conditions of developer operations.

The purpose of the article is to develop a scientifically substantiated model of the process–
analytical approach to managing a developer’s operational activities, combining the process logic of 
operations with analytical data interpretation. The article aims to identify key principles, tools, and 
structural elements that ensure integrated control over operational processes, enhance decision–
making quality, and strengthen managerial adaptability in the context of continuous dynamics of the 
construction environment.

The purpose of the study also lies in summarising the evolution of approaches to operational 
management and justifying the feasibility of integrating them into a unified process–analytical system 
based on digital models, KPIs, business analytics instruments, and control systems.

The methodology of the study is based on the analysis of process–based, analytical, and integrated 
approaches to operational management described in the file. An evolutionary approach is used as the 
foundation, allowing the examination of changes in managerial models from functional to integrated. 
The research relies on structural–comparative analysis, which made it possible to contrast four 
key management paradigms: functional, process, analytical, and integrated. The methodology also 
includes an analysis of the developer’s operational processes from the perspective of their structure, 
interconnections, types of activities, and the role of data. A process approach is applied to identify key 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Óïðàâë³ííÿ îïåðàö³é-
íîþ ä³ÿëüí³ñòþ äåâåëîïåðñüêèõ êîìïàí³é ñóòòºâî 
óñêëàäíþºòüñÿ â óìîâàõ ñó÷àñíîãî áóä³âåëüíîãî 
ðèíêó, ÿêèé õàðàêòåðèçóºòüñÿ âèñîêîþ äèíàì³êîþ, 
òåõíîëîã³÷íîþ ì³íëèâ³ñòþ òà ï³äâèùåíèìè âèìî-
ãàìè äî ÿêîñò³, òåðì³í³â ³ âàðòîñò³ ïðîºêò³â. Òðà-
äèö³éí³ ï³äõîäè, ùî ´ðóíòóþòüñÿ ïåðåâàæíî íà 
ôóíêö³îíàëüí³é ³ºðàðõ³¿ òà ðåãëàìåíòàö³¿, âæå íå 
çàáåçïå÷óþòü ïîòð³áíî¿ åôåêòèâíîñò³, îñê³ëüêè íå 
âðàõîâóþòü øâèäêó òðàíñôîðìàö³þ ïðîöåñ³â, íå-
îáõ³äí³ñòü ðîáîòè ç âåëèêèìè ìàñèâàìè äàíèõ òà 
³íòåãðàö³þ öèôðîâèõ ïëàòôîðì ó ùîäåííó îïåðà-
ö³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Ïðîáëåìà ïîëÿãàº ó â³äñóòíîñò³ ö³-
ë³ñíî¿ ìîäåë³, ÿêà á ñèíõðîí³çóâàëà ïðîöåñíó ëîã³-
êó áóä³âåëüíèõ îïåðàö³é ³ç ñó÷àñíèìè àíàë³òè÷íèìè 
ìåõàí³çìàìè. Íàÿâí³ ï³äõîäè àáî ôîêóñóþòüñÿ íà 
îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³, àáî íà îïòèì³çàö³¿ ïðîöå-

ñ³â, àáî íà âèêîðèñòàíí³ äàíèõ äëÿ êîíòðîëþ, àëå 
ð³äêî ïîºäíóþòü óñ³ ñêëàäîâ³ â ºäèíó ñèñòåìó. Ó ðå-
çóëüòàò³ äåâåëîïåðñüê³ êîìïàí³¿ ÷àñòî ñòèêàþòüñÿ 
ç ðîçðèâàìè ì³æ åòàïàìè ðåàë³çàö³¿ ïðîºêò³â, ³í-
ôîðìàö³éíèìè «âóçëàìè», íåñòà÷åþ ïðîçîðîñò³ 
òà òðóäíîùàìè ïðîãíîçóâàííÿ. Äîäàòêîâîþ ïðî-
áëåìîþ º íèçüêèé ð³âåíü ôîðìàë³çàö³¿ îïåðàö³é-
íèõ ïðîöåñ³â ó ïîºäíàíí³ ç íåîáõ³äí³ñòþ ïðèéìàòè 
ð³øåííÿ íà ï³äñòàâ³ òî÷íèõ ïîêàçíèê³â. Íåäîñòàòíÿ 
³íòåãðàö³ÿ BI–ñèñòåì, ERP–ìîäóë³â, ³íñòðóìåíò³â 
êîíòðîëþ ÿêîñò³ é ëîã³ñòè÷íèõ ïëàòôîðì ïðèçâî-
äèòü äî ôðàãìåíòàðíîñò³ óïðàâë³ííÿ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é ïðîáëå-
ìè. Âèâ÷åííÿ íàóêîâèõ ï³äõîä³â, ïðåäñòàâëåíî ó 
ôàéë³, äåìîíñòðóº ïîñòóïîâó åâîëþö³þ êîíöåïö³é 
óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ — â³ä ôóíêö³-
îíàëüíîãî äî ³íòåãðîâàíîãî ïðîöåñíî–àíàë³òè÷-

stages of development—design, logistics, budgeting, quality control, risk management, and sales.

An analytical approach is used to determine the role of data in the model: KPIs, digital dashboards, BI 
modules, forecasting tools, and elements of scenario analysis. This made it possible to define the logic 
of the analytical module’s functioning and its influence on operational decisions.

Research Results. As a result of the study, a comprehensive model of the process–analytical 
approach to managing a developer’s operational activities has been formed. It has been established 
that effective management requires the integration of process logic with analytical tools, enabling 
increased accuracy of managerial decisions, cost optimisation, and transparency of operations. The 
results highlight that each stage of operational activity must be supported by appropriate analytical 
infrastructure—KPI monitoring, digital management dashboards, BI analytics, deviation control, 
and forecasting models. Such integration enables real–time monitoring of relationships between 
processes and data, detection of inefficiencies, and forecasting of risks. The study also shows that the 
greatest effect is provided by an integrated model combining the advantages of functional, process, 
and analytical approaches. It allows simultaneous management of processes, data, resources, 
and performance indicators, forming a resilient operational system capable of adapting to market 
uncertainty. Moreover, the results demonstrate the potential of digital platforms—BIM, ERP, BI—in 
creating a unified management infrastructure for the developer, which increases transparency, 
controllability, and predictability of operations.

Conclusions. The study allows us to conclude that the process–analytical approach is the most 
promising model for managing a developer’s operational activities under modern challenges. Unlike 
traditional approaches, it provides a comprehensive view of operational processes, enabling them to be 
considered as interconnected elements of a unified system in which data play a key role. The synthesis 
of theoretical and methodological provisions presented in the file shows that modern operational 
models cannot be implemented without an analytical component that provides control, forecasting, 
and adjustment of processes. Data obtained from ERP systems, digital protocols, quality control, 
logistics modules, and financial indicators form the basis for decision–making, creating an information 
platform for building an effective operational model. Integrating the process and analytical approaches 
into a single model enables the developer to achieve high operational resilience, reduce risks, ensure 
process transparency, and adapt to external environmental changes. This model becomes particularly 
relevant under conditions of high competition, increasing requirements for speed of execution, cost 
control, and construction quality.

Keywords: operational activity, process approach, analytical model, development, KPI, business 
analytics, ERP system, monitoring, process management.
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íîãî ï³äõîäó. Ó íàóêîâèõ ïðàöÿõ ï³äêðåñëþºòü-
ñÿ, ùî ôóíêö³îíàëüí³ ìîäåë³ ôîðìóâàëè îñíîâó 
êëàñè÷íîãî óïðàâë³ííÿ: âîíè áóëè ñïðÿìîâàí³ íà 
ñòðóêòóðóâàííÿ ï³äðîçä³ë³â, ÷³òêèé ïîä³ë ïðàö³, 
ðåãëàìåíòàö³þ ïðîöåñ³â òà âåðòèêàëüíó ³ºðàðõ³þ. 
Îäíàê ¿õí³ì êëþ÷îâèì íåäîë³êîì âèçíà÷àºòüñÿ 
íèçüêà ãíó÷ê³ñòü òà îáìåæåí³ñòü ó ðåàãóâàíí³ íà 
çì³íè ñåðåäîâèùà.

Ïîäàëüøèé ðîçâèòîê óïðàâë³íñüêî¿ äóìêè 
ñïðèÿâ ôîðìóâàííþ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó, îð³ºí-
òîâàíîãî íà àíàë³ç âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ åòàïàìè 
ä³ÿëüíîñò³ òà ïîáóäîâó íàñêð³çíèõ ïðîöåñ³â. Äî-
ñë³äæåííÿ âêàçóþòü, ùî â³í çàáåçïå÷èâ ìîæëè-
â³ñòü ïåðåõîäó â³ä ë³í³éíî¿ ëîã³êè ïðîºêò³â äî ³í-
òåãðîâàíîãî âèêîíàííÿ ç àêöåíòîì íà ïîòîêè 
ðåñóðñ³â, ³íôîðìàö³¿ òà êîìóí³êàö³é. Ïðîòå öüîãî 
áóëî íåäîñòàòíüî äëÿ ðîáîòè â óìîâàõ çðîñòàííÿ 
ñêëàäíîñò³ òà ïîÿâè âåëèêèõ ìàñèâ³â äàíèõ.

Àíàë³òè÷íèé ï³äõ³ä ñòàâ íàñòóïíèì êðîêîì 
ðîçâèòêó, ñôîêóñîâàíèì íà äàíèõ, ³íäèêàòîðàõ 
åôåêòèâíîñò³, BI–³íñòðóìåíòàõ ³ öèôðîâèõ ïàíå-
ëÿõ óïðàâë³ííÿ. Íàóêîâ³ äæåðåëà ï³äêðåñëþþòü, 
ùî ñàìå àíàë³òè÷íà êîìïîíåíòà äîçâîëèëà äå-
òàëüíî âèâ÷àòè â³äõèëåííÿ, ïðîãíîçóâàòè òåí-
äåíö³¿ òà ïîïåðåäæàòè ðèçèêè. Ñó÷àñí³ ïóáë³êàö³¿ 
äåìîíñòðóþòü ïåðåõ³ä äî ³íòåãðîâàíèõ ìîäåëåé, 
ó ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ ñèíòåç ïðîöåñíîãî ìèñëåí-
íÿ, àíàë³òè÷íèõ ìåõàí³çì³â ³ öèôðîâèõ ñèñòåì 
óïðàâë³ííÿ. Íàãîëîøóºòüñÿ, ùî òàê³ ìîäåë³ ïî-
ºäíóþòü óïðàâë³íñüê³ ôóíêö³¿, ñèñòåìè êîíòðîëþ 
ÿêîñò³, ëîã³ñòèêó, áþäæåòóâàííÿ òà ³íñòðóìåíòè 
öèôðîâîãî ìîí³òîðèíãó, ñòâîðþþ÷è êîìïëåêñíó 
ñòðóêòóðó óïðàâë³ííÿ ïðîºêòàìè.

Âèêëàä îñíîâíî¿ ³íôîðìàö³¿. Óïðàâë³ííÿ 
îïåðàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ äåâåëîïåðà º ñóêóïí³-
ñòþ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ð³øåíü, ñêëàäíîþ, áàãàòî-
ð³âíåâîþ ñèñòåìîþ, ÿêà âèìàãàº ö³ë³ñíîãî íàó-
êîâîãî îá´ðóíòóâàííÿ. Ç åâîëþö³ºþ ï³äõîä³â äî 
àíàë³çó òà ðåãóëþâàííÿì îïåðàö³éíèõ ïðîöå-
ñ³â ïîâ’ÿçàíå ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíèõ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ìîäåëåé. Íåîáõ³äí³ñòü á³ëüø ãëèáîêî-
ãî àíàë³çó àíàë³òè÷íèõ ï³äõîä³â äî îïåðàö³éíîãî 
óïðàâë³ííÿ àêòóàë³çóº çì³íà ïð³îðèòåò³â ó ñâ³òîâ³é 
åêîíîì³ö³, öèôðîâ³çàö³ÿ, îð³ºíòàö³ÿ íà ³íòåëåêòó-
àëüíèé êàï³òàë òà òåõíîëîã³÷íèé ïðîðèâ. Ïðîáëå-
ìà äóæå âàãîìà â êîíòåêñò³ óêðà¿íñüêî¿ áóä³âåëü-
íî¿ ãàëóç³, êîòðà øóêàº íîâ³ îð³ºíòèðè â óìîâàõ 
òðàíñôîðìàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ïàðàäèãì [1].

Ïåðøèìè â ³ñòîð³¿ ñèñòåìà óïðàâë³ííÿ ñòà-
ëè ôóíêö³îíàëüí³ ï³äõîäè, âîíè çáèðàëèñü íà ³º-

ðàðõ³þ ð³øåíü, âåðòèêàëüíó ³íòåãðàö³þ ñòðóêòóð, 
÷³òêå ðîçïîä³ëåííÿ ïðàö³ òà îð³ºíòàö³þ íà íîð-
ìóâàííÿ ïðîöåñ³â. Íàéâ³äîì³øèì ïðåäñòàâíè-
êîì íàïðÿìêîì ââàæàºòüñÿ Ôðåäåð³ê Òåéëîð, â³í 
çàêëàâ îñíîâè íàóêîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðàö³. Ôóíê-
ö³îíàëüí³ ïðèíöèïè ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ôîðìàë³çî-
âàíèõ ïðîöåäóðàõ òåíäåðíîãî â³äáîðó, öåíòðà-
ë³çîâàí³ ñòðóêòóð³ ï³äïîðÿäêóâàííÿ òà òèïîâîìó 
ïëàíóâàíí³ ðåñóðñ³â. Îáìåæåí³ñòü ï³äõîäó ïîëÿ-
ãàº ó îáìåæåí³é â³äñóòíîñò³ íèçüêèõ ãíó÷êîñòåé, 
³íåðòíîñò³ ùîäî ³ííîâàö³é òà â³äñóòíîñò³ ì³æ-
ôóíêö³îíàëüíî¿ âçàºìîä³¿ [2].

Ï³ñëÿ ôóíêö³îíàëüíîãî ï³äõîäó ç’ÿâèâñÿ ïðî-
öåñíèé, êîòðèé ïîâ’ÿçàíèé ç ðîçâèòêîì ñèñòåì-
íîãî ìèñëåííÿ òà çá³ëüøåííÿì ³íòåðåñó äî äèíà-
ì³÷íèõ çâ’ÿçê³â ì³æ åëåìåíòàìè îðãàí³çàö³¿. Ï³äõ³ä 
âèêîðèñòîâóâàëè ó 1980–1990–õ ðîêàõ çàâäÿ-
êè ðîáîòàì Ìàéêëà Õàììåðà ³ Äæåéìñà ×åìï³, 
ÿê³ îá´ðóíòóâàëè ðå³íæèí³ðèíã á³çíåñ–ïðîöåñ³â. 
Âîíè äîâåëè, ùî àíàë³ç ïðîöåñ³â º îñíîâîþ äëÿ 
ãëèáèííîãî âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóê-
òóðè. Ñòîñîâíî ñôåðè äèâèëàñü âìåíòó ïðîÿâ 
ç’ÿâèâñÿ ó ïåðåõîä³ â³ä ë³í³éíîãî âèêîíàííÿ åòà-
ï³â äî ïàðàëåëüíîãî óïðàâë³ííÿ ïðîåêòàìè âèêî-
ðèñòîâóþ÷è ³íòåãðàö³þ ô³íàíñîâèõ, ëîã³ñòè÷íèõ 
òà êîìóí³êàö³éíèõ ïîòîê³â. Äàíèé ï³äõ³ä êðàùå 
äîïîìàãàº àäàïòóâàòèñÿ äåâåëîïåðàì äî âèìîã 
ðèíêó, àëå â³í ïîòðåáóâàâ ãëèáøîãî ³íñòðóìåíòà-
ð³þ äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íà îñíîâ³ äàíèõ [2].

Ðîçâèòîê àíàë³òè÷íîãî ï³äõîäó ïî÷àâñÿ â 1990–
õ ðîêàõ, Éîãî ðîçâèòîê áóâ ïîâ’ÿçàíèé ç Ðîáåðòîì 
Êàïëàíîì òà Äåâ³äîì Íîðòîíîì, êîòð³ ñôîðìó-
âàëè çáàëàíñîâàíó ñèñòåìó ïîêàçíèê³â, ÿêà ³íòå-
ãðóâàëà íåô³íàíñîâ³ òà ô³íàíñîâ³ êðèòåð³¿ åôåê-
òèâíîñò³. Àíàë³òè÷íà ïàðàäèãìà äàíîãî ï³äõîäó 
çîñåðåäæóºòüñÿ íà ïðîöåñàõ, ôóíêö³ÿõ òà ðîçãëÿ-
äàº îïåðàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü ÿê ìíîæèíà âçàºìî-
ïîâ’ÿçàíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â, êîòð³ ìîæóòü 
áóòè îöèôðîâàí³ òà âèêîðèñòàí³ äëÿ ïîáóäîâè 
ïðîãíîçíèõ ìîäåëåé. Ó äåâåëîïìåíò³ â³äêðèëèñÿ 
íîâ³ ãîðèçîíòè, òàê³ ÿê àíàë³òè÷í³ ìîäóë³ â ERP–
ñèñòåìàõ, àâòîìàòèçîâàí³ ìåõàí³çìó îö³íêè ðè-
çèê³â ïðîåêò³â òà öèôðîâ³ ïàíåë³ óïðàâë³ííÿ [3].

²íòåãðîâàíèé ï³äõ³ä – öå ñèíòåç ïîïåðåäí³õ òðüîõ, 
ôîðìóâàííÿ ÿêîãî â³äáóâàëîñÿ íà òë³ ïåðåõîäó äî 
êîíöåïö³¿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ çíàííÿìè, ÿê³ 
âêëþ÷àëè â ñåáå ôóíêö³îíàëüíó äåòàë³çàö³þ, ïðî-
öåñíèé ñêåëåò òà àíàë³òè÷íó íàäáóäîâó. Ó íèí³ø-
í³é ÷àñè ³íòåãðîâàíà ìîäåëü ïåðåäáà÷àº âèêîðè-
ñòàííÿ á³çíåñ–àíàë³òèêè (BI), ñèñòåì ïëàíóâàííÿ 
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ðåñóðñ³â (ERP), áàãàòîð³âíåâî¿ ñèñòåìè êîíòðîëþ 
ïîêàçíèê³â, ïðîãíîçóâàííÿ åôåêòèâíîñò³ ïðîåêò³â 
òà öèôðîâèõ äàøáîðä³â. Ï³äõ³ä íàéêðàùå âñüîãî 
ï³äõîäèòü äëÿ äåâåëîïåðà, ÿêèé ïðàöþº ñêëàäíî-
ìó ñåðåäîâèù³ ç ñòóïåíåì íåâèçíà÷åíîñò³, òîìó 
ùî â³í êîîðäèíóº îïåðàö³¿ òà ïðîãíîçóº íàñë³äêè 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü [4].

Âíåñîê êëàñèê³â ó ôîðìóâàííÿ ï³äõîä³â áóâ ð³ç-
íîìàí³òíèì, àëå ôóíäàìåíòàëüíèì. Ìàéêë Ïîð-
òåð çàïðîïîíóâàâ êîíöåïö³þ ëàíöþãà ö³ííîñòåé, 
ÿêà ïî–íîâîìó îñìèñëèòè ëîã³êó ñòâîðåííÿ îïå-
ðàö³éíî¿ åôåêòèâíîñò³ â ïðîåêòàõ. Ðîáåðò Êà-
ïëàí ñòðóêòóðóâàâ îïåðàö³éí³ äàí³ òà ³íòåãðóâàâ 
¿õ ó ñòðàòåã³÷íó ïëîùèíó, à ñàì â³í áóâ ï³îíåðîì 
áàãàòîâèì³ðíîãî àíàë³òè÷íîãî ó óïðàâë³ííÿ. Ãåíð³ 

Ì³íöáåðã ñôîðìóâàâ ìîäåëü, ÿêà ñòàëà îñíîâîþ 
äëÿ ôóíêö³îíàëüíîãî àíàë³çó êåð³âíèõ ï³äñèñ-
òåì. Çíà÷íèé âíåñîê â óêðà¿íñüê³é íàóö³ çðîáè-
ëè Î.Þ. Êàøêî, Â.Î. Ðîìàíåíêî, Ë.Ì. Çîð³íà, âî-
íè äîñë³äæóâàëè ïðîáëåìè ñòðóêòóðíî¿ âçàºìîä³¿ 
³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â â óïðàâë³íí³ [5].

Ïîð³âíþþ÷è ïðèêëàäíó ö³íí³ñòü êîæíîãî ç ï³ä-
õîä³â, âèîêðåìëþºòüñÿ ïåâíà çàêîíîì³ðí³ñòü. 
Ôóíêö³îíàëüíèé ï³äõ³ä â³í áàçîâèé òà íåîáõ³ä-
íèé íà ïî÷àòêîâèõ åòàïàõ, ïðîöåñíèé ³íòåãðóº ä³-
ÿëüí³ñòü òà äîñÿãàº åôåêòèâíîñò³ ÷åðåç ñèíõðî-
í³çàö³þ, àíàë³òè÷íèé ãëèáîêî ðîçóì³º âíóòð³øí³é 
ìåõàí³çì åôåêòèâíîñò³ äîçâîëÿº ïåðåäáà÷àòè 
ðèçèêè òà óïðàâëÿòè çì³íàìè, à ³íòåãðîâàíèé–
öå åâîëþö³éíà âåðøèíà, âîíà â ñîá³ ïîºäíóº âñå 

Êðèòåð³é Ôóíêö³îíàëüíèé 
ï³äõ³ä Ïðîöåñíèé ï³äõ³ä Àíàë³òè÷íèé ï³ä-

õ³ä ²íòåãðîâàíèé ï³äõ³ä

Êëþ÷îâ³ àâòîðè
/çàñíîâíèêè

Ô. Òåéëîð, À. Ôà-
éîëü, Ã. Ì³íöáåðã

Ì. Õàììåð, Äæ. 
×åìï³

Ð. Êàïëàí, Ä. Íîð-
òîí, Ò. Äåâåíïîðò

Ð. Êàïëàí, Ò. Äå-
âåíïîðò, Ì. Ïîðòåð, 

óêðà¿íñüê³ äîñë³äíèêè: 
Êàøêî Î.Þ., Ðîìàíåíêî 

Â.Î.

Ìåòîäîëîã³÷íà 
áàçà

Ôîðìàë³çàö³ÿ 
ôóíêö³é, ïîä³ë 

ïðàö³, âåðòèêàëü-
íà ³ºðàðõ³ÿ

Ðå³íæèí³ðèíã ïðî-
öåñ³â, ãîðèçîíòàëüí³ 

çâ’ÿçêè, ïîòîêè

Äàí³, ³íäèêàòîðè, 
KPI, BI–³íñòðóìåíòè

Îá’ºäíàííÿ ôóíêö³é, 
ïðîöåñ³â ³ àíàë³òèêè 
íà îñíîâ³ öèôðîâèõ 

ìîäåëåé

Îá’ºêò óïðàâ-
ë³ííÿ

Îðãàí³çàö³éí³ 
ôóíêö³¿, ï³äðîç-

ä³ëè

Áàãàòîñòóïåíåâ³ 
ïðîöåñè, ¿õ ñòðóêòóðà 

é ïîñë³äîâí³ñòü

Ïîòîêè äàíèõ, 
àíàë³òè÷í³ ìîäóë³, 

êëþ÷îâ³ ïîêàçíèêè

Ãíó÷êà ñèñòåìà ïðîöå-
ñ³â, äàíèõ, ³íäèêàòîð³â, 

çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó

Îñíîâí³ ³íñòðó-
ìåíòè

Øòàòí³ ðîçïèñè, 
ïîëîæåííÿ, ðåã-
ëàìåíòè, ñòðóê-

òóðà

BPM–ä³àãðàìè, SOP 
(ñòàíäàðòè îïåðà-
ö³éíèõ ïðîöåäóð), 

êàðòè ïðîöåñ³â

Balanced Scorecard, 
BI–ñèñòåìè, 

äàøáîðäè, àíàë³-
òè÷í³ ïàíåë³

ERP–ñèñòåìè, öèôðîâ³ 
äâ³éíèêè, AI–àíàë³òèêà, 

êîìïëåêñí³ KPI

Òèï óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü

Ñòàíäàðòèçîâàí³, 
íîðìàòèâí³

Ïîòîêîâ³, êðîñ–
ôóíêö³îíàëüí³

Àíàë³òè÷íî îá´ðóí-
òîâàí³, îð³ºíòîâàí³ 
íà ïðîãíîçóâàííÿ

Äèíàì³÷í³, àäàïòèâí³, 
öèôðîâî ìîäóëüîâàí³

Ðîëü äàíèõ ó 
ìîäåë³

Íèçüêà, äàí³ âòî-
ðèíí³, îïèñîâ³

Ïîì³ðíà, äàí³ âèêî-
ðèñòîâóþòüñÿ äëÿ 

îïòèì³çàö³¿ ïðîöåñ³â

Âèñîêà, àíàë³òèêà 
– ÿäðî ïðèéíÿòòÿ 

ð³øåíü

Êðèòè÷íî âàæëèâà, 
äàí³ êåðóþòü ëîã³êîþ 
ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³º¿ 

ñèñòåìè

Çàñòîñóâàííÿ ó 
äåâåëîïìåíò³

Îðãàí³çàö³ÿ 
ñòðóêòóð óïðàâ-
ë³ííÿ, êîíòðîëü 

ðåñóðñ³â

Êîîðäèíàö³ÿ ïðîöå-
ñ³â ì³æ ó÷àñíèêàìè, 
óïðàâë³ííÿ öèêëàìè

Îö³íêà åôåêòèâ-
íîñò³, óïðàâë³ííÿ 

ðèçèêàìè, ô³íàíñî-
âå ïðîãíîçóâàííÿ

Óïðàâë³ííÿ ïðîºêòíèì 
ïîðòôåëåì, áàãàòîð³â-
íåâèé êîíòðîëü, öèô-
ðîâà òðàíñôîðìàö³ÿ

Ïåðåâàãè äëÿ 
äåâåëîïåðà

Ïðîñòîòà âïðî-
âàäæåííÿ, ÷³òê³ñòü 
â³äïîâ³äàëüíîñò³

Ãíó÷ê³ñòü ïðîöåñ³â, 
àäàïòàö³ÿ äî ñêëàä-

íèõ îïåðàö³éíèõ 
ëàíöþã³â

Ïðîçîð³ñòü åôåê-
òèâíîñò³, ãëèáèíà 
àíàë³çó, òî÷í³ñòü 

óïðàâë³ííÿ

Ïîâíà àäàïòèâí³ñòü, 
åôåêòèâí³ñòü ó äèíà-
ì³÷íîìó ñåðåäîâèù³, 

ñòðàòåã³÷íà êåðîâàí³ñòü

Îáìåæåííÿ
/ðèçèêè

Æîðñòê³ñòü, ïî-
â³ëüíà àäàïòàö³ÿ, 
³çîëÿö³ÿ ï³äðîç-

ä³ë³â

Âèñîê³ âèòðàòè íà 
ïåðåáóäîâó ïðîöå-
ñ³â, ïîòðåáà â çì³í³ 

êóëüòóðè

Âèìîãà äî ÿêîñò³ 
äàíèõ, ñêëàäí³ñòü 

âïðîâàäæåííÿ, 
çàëåæí³ñòü â³ä ²Ò

Âèñîêà ñêëàäí³ñòü 
³íòåãðàö³¿, ïîòðåáà â 
âèñîê³é êâàë³ô³êàö³¿ 

ïåðñîíàëó

Òàáëèöÿ 1. Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà ôóíêö³îíàëüíîãî, ïðîöåñíîãî, àíàë³òè÷íîãî òà 
³íòåãðîâàíîãî ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ äåâåëîïåðà

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [6]
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íàéêðàùå ç ³íøèõ ï³äõîä³â òà ôîðìóº äèíàì³÷í³, 
àäàïòèâí³ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ â ñêëàäíîìó ñåðåä-
îâèù³ äåâåëîïìåíòó.

Íèæ÷å ïðåäñòàâëåíà òàáëèöÿ 1, ÿêà ç³ñòàâëÿº 
÷îòèðè ï³äõîäè çà ¿õ êëþ÷îâèìè êðèòåð³ÿìè: àâ-
òîðñüêà áàçà, ìåòîäîëîã³ÿ, îá’ºêò àíàë³çó, ³íñòðó-
ìåíòè, ãàëóç³ çàñòîñóâàííÿ òà ïîòåíö³àë.

Çà äîïîìîãîþ ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó ïðàêòè÷-
íèõ ìîæëèâîñòåé òà òåîðåòè÷íèõ çàñàä, ìîæíà 
óçàãàëüíèòè äèíàì³êó ¿õ ó âèãëÿä³ ó âèãëÿä³ â³çó-
àëüíî¿ ñõåìè. Ðèñóíîê 1 ïîêàçóº ëîã³êó ïîñë³äîâ-
íîãî ïåðåõîäó â³ä ôóíêö³îíàëüíîãî äî ³íòåãðîâà-
íîãî ³ç êëþ÷îâèìè àâòîðàìè, ìåòîäîëîã³÷íèìè 
îçíàêàìè òà êîíöåïòóàëüíèìè çðóøåííÿìè, ÿê³ 
â³äáóâàëèñü íà êîæíîìó åòàï³. Ðèñóíîê äîçâîëÿº 
ïðîñòåæèòè ³ñòîðè÷íèé òðàíñôîðìàö³¿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ïàðàäèãìè òà çðîçóì³òè óñêëàäíåííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ìîäåëåé ó çì³ííîìó ñåðåäîâèù³. 

Ó ñó÷àñíîìó äåâåëîïåðñüêîìó ñåðåäîâèùå, êî-
òðå ïðàöþº â óìîâàõ âèñîêî¿ êîíêóðåíö³¿, çðîñòà-
þ÷îãî òåõíîëîã³÷íîãî òèñêó òà íåñòàá³ëüíîñò³ ðèí-
ê³â, àíàë³òè÷íå óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüí³ñòþ 
íàáóâàº âèð³øàëüíîãî çíà÷åííÿ. Ìåòà çíàõî-
äèòüñÿ â îáë³êó ðåçóëüòàò³â, çäàòíîñò³ ³íòåðïðåòó-
âàòè, îïòèì³çóâàòè óïðàâë³íñüêèé äàí³ òà ïðî-

ãíîçóâàòè ð³øåííÿ. Ïåðåõ³ä äî íîâî¿ ïàðàäèãìè 
óïðàâë³ííÿ ç’ÿâèâñÿ â³ä ³íòó¿òèâíîãî äî àíàë³òè÷íî 
îá´ðóíòîâàíîãî, êîòðèé áàçóºòüñÿ íà ôîðìàë³çî-
âàíèõ êîíöåïö³ÿõ òà öèôðîâèõ ³íñòðóìåíòàõ.

Íàéâ³äîì³øîþ ìîäåëëþ â ñôåð³ äåâåëîïìåíòó º 
Balanced Scorecard (BSC), ßêà ðîçðîáëåíà Äåâ³-
äîì Íîðòîíîì òà Ðîáåðòîì Êàïëàíîì. Êîíöåïö³ÿ 
³íòåãðóº ô³íàíñîâ³ òà íå ô³íàíñîâ³ ³íäèêàòîðè ÷å-
ðåç ÷îòèðè êëþ÷îâ³ àñïåêòè: ô³íàíñîâ³, âíóòð³øíþ 
ïðîöåñóàëüí³, êë³ºíòñüê³ òà ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó 
òà íàâ÷àííÿ. Ìîäåëü îäíî÷àñíî â³äñòåæóº åôåê-
òèâí³ñòü áóä³âåëüíèõ ïðîöåñ³â, ð³âåíü âíóòð³øíüî¿ 
âçàºìîä³¿, ñòóï³íü çàäîâîëåíîñò³ ³íâåñòîð³â òà ïî-
òåíö³àë çðîñòàííÿ êîìïåòåíö³¿ êîìàíäè. Íàéâàæ-
ëèâ³øîþ ïåðåâàãîþ º çäàòí³ñòü ïîºäíóâàòè îïå-
ðàö³éí³ ïîêàçíèêè ç ñòðàòåã³÷íèìè ö³ëÿìè, ùî 
á³ëüø åôåêòèâí³øå äî çàñòîñóâàííÿ ó äîâãîñòðî-
êîâèõ áóä³âåëüíèõ ïðîåêòàõ, äå ïîòðåáóºòüñÿ åå-
ðóâàííÿ ÷àñîì, âèòðàòàìè òà ÿê³ñòþ [8].

Íàñòóïíà êîíöåïö³ÿ Total Quality Management 
(TQM), ² ÿêà áàçóºòüñÿ íà ïðèíöèïàõ îð³ºíòàö³¿ íà 
êë³ºíòà, ïîâíî¿ çàëó÷åíîñò³ ïåðñîíàëó òà ïðèí-
öèïàõ áåçïåðåðâíîãî ïîêðàùåííÿ. Ó äåâåëîï-
ìåíò³ öå â³äîáðàæàºòüñÿ ó ôîðìóâàíí³ ñèñòåì 
êîíòðîëþ ÿêîñò³ ó ïðîåêò³. Âïðîâàäæåííÿ ìåõà-

Ðèñóíîê 1. Åâîëþö³ÿ àíàë³òè÷íèõ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ äåâåëîïåðà 
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [7]
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í³çì³â âíóòð³øíüîãî àóäèòó, ðåãóëÿòîðíîãî àíà-
ë³çó ïðîöåñ³â òà êîðèãóþ÷èõ ä³é çàáåçïå÷óºòüñÿ 
÷åðåç áóä³âåëüí³ íîðìè òà ñòàíäàðòè, çìåíøåííÿ 
âèòðàò ³ ðåêëàìàö³¿ òà çàáåçïå÷åííÿ ÿêîñò³. Ñèñ-
òåìè ñòàþòü á³ëüø åôåêòèâíèìè, ÿêùî âîíè ïî-
ºäíóºòüñÿ ç öèôðîâèìè ïëàòôîðìàìè, ÿê³ â ñâîþ 
÷åðãó àâòîìàòèçóþòü êîíòðîëü òà ðåàãóþòü íà 
â³äõèëåííÿ [9].

Êëþ÷îâó ðîëü ó áóä³âåëüíîìó Development ³ â³ä³-
ãðàº êîíöåïö³ÿ ABM (Activity–Based Management), 
ÿêà ïîâ’ÿçàíà ç ÀÂÑ–àíàë³çîì (Activity–Based 
Costing).

ÀÂÑ òî÷íî ðîçïîä³ëÿº âèòðàòè çà êîíêðåòíèìè 
âèäàìè ä³ÿëüíîñò³, ùî àêòóàëüíî â ìóëüòèïðîåê-
òíîìó ñåðåäîâèù³ òà äàº çìîãó ÷³òêî âèçíà÷àòè, 
ÿê³ ïðîöåñè ãåíåðóþòü îñíîâí³ âèòðàòè ³ çîñåðå-
äæóºòüñÿ íà çóñèëëÿõ îïòèì³çàö³¿ [10].

ßê òåõí³÷íà ïëàòôîðìà äëÿ ðåàë³çàö³¿ âñ³õ 
êîíöåïö³¿ âèñòóïàþòü ³íñòðóìåíòè Business 
Intelligence (BI). BI–ñèñòåìè, ³íòåãðîâàí³ ç CRM, 
ERP ³ ïðîåêòíèìè ìîäóëÿìè, Çä³éñíþþòü áàãà-
òîâèì³ðíîãî â³çóàë³çàö³þ äàíèõ, âèÿâëÿþòü ïðè-
õîâàí³ çàëåæíîñò³ ì³æ ïîêàçíèêàìè òà çä³éñíþ-
þòü áàãàòîâèì³ðíó â³çóàë³çàö³þ äàíèõ. BI ìîäåëþº 
ñöåíàð³é ðîçâèòêó ïðîåêò³â, ïðîâîäèòü àíàë³ç 
àëüòåðíàòèâíèõ ð³øåíü, ïåðåéìàº ³íâåñòèö³éí³ ð³-
øåííÿ òà ³äåíòèô³êóº ðèçèêè ó ðàíí³õ ôàçàõ [11].

Âèêîðèñòàííÿ ñèñòåìè êëþ÷îâèõ ïîêàçíèê³â 
åôåêòèâíîñò³ º îñíîâíèì åëåìåíòîì àíàë³òè÷-
íîãî óïðàâë³ííÿì, âîíè ìîæóòü áóòè ê³ëüê³ñíè-
ìè òà â³äîáðàæàþòü ëîã³êó ñòðàòåã³÷íîãî ðîç-
âèòêó êîìïàí³¿. Ó áóä³âåëüíîìó ñåãìåíò³ âîíè 
ìîæóòü áóòè ³íäèêàòîðàìè ÿêîñò³ ðåàë³çàö³¿ ãðà-
ô³ê³â, ê³ëüêîñò³ âèÿâëåíèõ äåôåêò³â, îáñÿã³â ³í-
âåñòèö³éíîãî êàï³òàëó, òðèâàëîñò³ öèêëó òîùî. 
Äîáðå ïîáóäîâàíà KPI–ñèñòåìà äîçâîëÿº äîñÿ-
ãàòè ãíó÷êîãî êîíòðîëþ çà ðåçóëüòàòàìè áåç áþ-
ðîêðàòèçàö³¿ [12].

Ó îïåðàö³éíîìó àíàë³ç³ çàñòîñîâóþòü òàê³ ìå-
òîäè, ÿê SWOT–àíàë³ç (ñèëüí³ òà ñëàáê³ ñòîðî-
íè, ìîæëèâîñò³ é çàãðîçè), GAP–àíàë³ç (âèÿâ-
ëåííÿ ðîçðèâ³â ì³æ ïîòî÷íèì ³ áàæàíèì ñòàíîì), 
FMEA (àíàë³ç ïîòåíö³éíèõ â³äìîâ) òà PEST–àíà-
ë³ç (îö³íêà çîâí³øí³õ ôàêòîð³â: ïîë³òè÷íèõ, åêî-
íîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, òåõíîëîã³÷íèõ). ²íñòðó-
ìåíòè ³äåíòèô³êóþòü çîíè ðèçèêó, àäàïòîâóâàòè 
á³çíåñ–ñòðàòåã³þ äî óìîâ ñåðåäîâèùà òà ðîç-
ðîáëÿº ñöåíàð³é ïðèâ³ò ñõèëåííÿ. SWOT–àíàë³ç 
Çàñòîñîâóºòüñÿ íà ïî÷àòêîâ³é ôàç³ äëÿ òîãî, ùîá 
îö³íèòè æèòòºçäàòí³ñòü ïðîåêòó, à FMEA êîëè ïî-

òð³áíî ïðîðàõóâàòè âñ³ ìîæëèâ³ çàòðèìêè òà ðè-
çèêè äåôåêò³â [15].

Ó ªâðîïåéñüêîìó ñîþç³ äóæå ðîçâèíåíà ìî-
äåëü ³íòåãðîâàíîãî óïðàâë³ííÿ, àíàë³òè÷íà ôóíê-
ö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç öèôðîâèìè òåõíîëîã³ÿìè. Ó 
Í³ìå÷÷èí³ ïîøèðåí³ êîíöåïö³¿ Industry 4.0 ó áó-
ä³âíèöòâ³, ¿õ àíàë³òèêà ïðàöþº â ðåæèì³ ðåàëüíî-
ãî ÷àñó ÷åðåç IoT–ñåíñîðè. Ó ÑØÀ àêöåíò ñòî¿òü 
íà óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè òà ñòðàòåã³÷í³é àíàë³-
òèö³ ïðîåêòíîãî ïîðòôåëÿ, äå Â² Âèêîðèñòîâó-
þòü ÿê öåíòðàëüíó ïëàòôîðìó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. 
Â Óêðà¿í³ àíàë³òè÷í³ ï³äõîäè ôîðìóþòü âëàñíó 
øêîëó òà ñóòòºâî íàïðàöüîâóþòü íàïðÿìêè ð³ç-
íèõ ì³æíàðîäíèõ ìåòîäèê äî íàö³îíàëüíî¿ ñïå-
öèô³êè. Â³ò÷èçíÿí³ äîñë³äíèêè àêöåíòóºòüñÿ íà 
áþäæåòíîìó êîíòðîë³ ðàçîì ç ³íäèêàòèâíîþ 
îö³íêîþ åôåêòèâíîñò³, à òàêîæ íà ôîðìóâàíí³ 
öèôðîâèõ ñåðåäîâèù óïðàâë³ííÿ â áóä³âíèöòâ³. 

Àíàë³òè÷íà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ – öå áàãàòî-
ð³âíåâà ñèñòåìà, êîòðà ïîºäíóº òåõíîëîã³¿, äàí³ 
òà ìåòîäîëîã³¿ â ºäèíó ëîã³êó óõâàëåííÿ ð³øåíü. 
Íèæ÷å íàâåäåíà òàáëèöÿ 2 äåòàëüíî ïîð³âíþº 
êîíöåïö³¿ àíàë³òè÷íîãî óïðàâë³ííÿ çà êëþ÷îâèìè 
ïàðàìåòðàìè.

Òàáëèöÿ 2 äîïîâíþº àíàë³òè÷íèé îãëÿä òà º 
ñêëàäíèì ³íñòðóìåíòîì ïîð³âíÿííÿ ð³çíèõ êîí-
öåïö³é àíàë³òè÷íîãî óïðàâë³ííÿ â áóä³âåëüíîìó 
äåâåëîïìåíò³, âîíà ñòðóêòóðóº ï³äõîäè, âðàõî-
âóº ¿õ ïîõîäæåííÿ, ìåòîäîëîã³÷íó áàçó, ð³âåíü ³í-
òåãðàö³¿ â îïåðàö³éíå óïðàâë³ííÿ, ñèëüí³ ñòîðîíè 
òà îáìåæåííÿ, ³íñòðóìåíòàð³é òà ïîòåíö³àë ïðàê-
òè÷íîãî âïðîâàäæåííÿ â Óêðà¿í³.

Äëÿ òîãî, ùîá êðàùå ðîçóì³òè ïðèíöèïè ðåà-
ë³çàö³¿ àíàë³òè÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ïîòð³áíî â³çó-
àë³çóâàòè ëîã³êó âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ îïåðàö³é-
íèìè, àíàë³òè÷íèìè òà ñòðàòåã³÷íèìè ð³âíÿìè 
êåðóâàííÿ. Ðèñóíîê 2 â³äîáðàæàþòü áàãàòîð³â-
íåâó àðõ³òåêòóðó àíàë³òè÷íîãî óïðàâë³ííÿ äåâå-
ëîïåðñüêîþ ä³ÿëüí³ñòþ òà ó í³é ïîêàçàíî êëþ÷î-
â³ ³íñòðóìåíòè, ìåõàí³çìè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà 
ìåòîäîëîã³¿, ùî ³íòåãðóºòüñÿ ó çàãàëüíèé êîíòóð 
óïðàâë³íñüêî¿ ñèñòåìè. 

Ñó÷àñíà óïðàâë³íñüêà ïðàêòèêà â áóä³âíèöòâ³ 
äåäàë³ òÿæ³º äî ³íòåãðàö³¿ ð³çíîð³âíåâèõ óïðàâë³í-
ñüêèõ ï³äõîä³â â îäíó ö³ëó ìîäåëü, êîòðà âðàõîâóº 
äèíàì³êó îïåðàö³éíèõ ïðîöåñ³â òà àíàë³òè÷íó ³í-
òåðïðåòàö³þ äàíèõ. Ôîðìóâàííÿ ïðîöåñíî–àíà-
ë³òè÷íî¿ ìîäåë³ ñòàº â³äïîâ³ääþ íà ïîòðåáó â 
åôåêòèâíîñò³ òà âèìîãó äî çàáåçïå÷åííÿ ñò³é-
êî¿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè. Íà â³äì³íó â³ä ³íøèõ 
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ôóíêö³îíàëüíèõ àáî ïðîöåñ íèõ ï³äõîä³â äàíà 
ìîäåëü ïåðåäáà÷àº óïðàâë³ííÿ âîäíî÷àñ ïîòî-
êàìè ³íôîðìàö³¿ òà ïîòîêàìè ä³¿ ç ïðèâ’ÿçêîþ äî 
ñèñòåìè ³íäèêàòîð³â, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñòàí âè-
êîíàííÿ îïåðàö³é [18].

Ó ïðîöåñ³–àíàë³òè÷í³ ìîäåë³ ³ñíóº òðè âçàº-
ìîïîâ’ÿçàí³ ìîäóë³: ïðîöåñíèé, àíàë³òè÷íèé òà 
óïðàâë³íñüêèé. Ïðîöåñíèé ìîäóëü ôîðìó îïå-
ðàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü òà îõîïëþº ñòðàòåã³÷íå ïëàíó-
âàííÿ, ïðîåêòóâàííÿ, òåíäåðí³ ïðîöåäóðè, âèá³ð 
ëîêàö³¿, ïðîäàæ, áóä³âíèöòâî òà ïåðåäà÷ó îá’ºêòà 
åêñïëóàòàö³¿. Ó êîæíîìó åòàï³ âèä³ëÿþòüñÿ îêðåì³ 
á³çíåñ–ïðîöåñè, âîíè ìàþòü âõ³äí³ ðåñóðñè, î÷³-
êóâàí³ ðåçóëüòàòè òà ëîã³êó òðàíñôîðìàö³¿. Ó ëî-
ã³ñòèö³ – öå ïðîöåñè ïîñòà÷àííÿ ìàòåð³àë³â, óç-

ãîäæåííÿ òåðì³í³â äîñòàâêè òà êîíòðîëþ ëàíöþãà 
ïîñòàâîê. Ó ïðîåêòóâàíí³ – öå ðîçðîáêà òåõí³÷-
íîãî çàâäàííÿ, ïîãîäæåííÿ çì³í ç ³íâåñòîðîì òà 
ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ îá’ºêòà. Ó áþäæåòóâàíí³ 
– öå äåòàë³çàö³ÿ âèòðàò, âåðèô³êàö³ÿ ô³íàíñîâèõ
ë³ì³ò³â òà îíîâëåííÿ êîøòîðèñó. Ó áþäæåòóâàíí³
– äåòàë³çàö³ÿ âèòðàò, îíîâëåííÿ êîøòîðèñó, âå-
ðèô³êàö³ÿ ô³íàíñîâèõ ë³ì³ò³â [18].

Àíàë³òè÷íèé ìîäóëü îáðîáëÿº äàí³, ÿê³ ãåíåðó-
ºòüñÿ â õîä³ âèêîíàííÿ ïðîöåñ³â. Ìîäåëü âêëþ-
÷àº ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó êëþ÷îâèõ ³íäèêàòîð³â 
(KPI), ìîäóë³ Business Intelligence, àâòîìàòèçîâà-
í³ ñèñòåìè ï³äòðèìêè ð³øåíü òà àíàë³òè÷í³ ïàíåë³ 
óïðàâë³ííÿ ðèçèêàìè. Ìîäåëü ïðàöþº ó ïîñò³é-
íîìó çâîðîòíüîìó çâ’ÿçêó, ïðîöåñ ìàº ñâîþ àíà-

Ðèñóíîê 2. Áàãàòîð³âíåâà àðõ³òåêòóðà àíàë³òè÷íîãî óïðàâë³ííÿ äåâåëîïåðîì 
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [17]
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ë³òè÷íó «ò³íüîâó êîï³þ», êîòðà îö³íþº â³äõèëåííÿ, 
ïîòåíö³àë îïòèì³çàö³¿ òà â³äõèëåííÿ.

Ïðè êîíòðîë³ ÿêîñò³ ïîêàçíèêè ìîæóòü áóòè â³ä-
ïîâ³äíîñò³ òåõí³÷íèì óìîâàì, ðåçóëüòàòèâí³ñòü 
ïîâòîðíîãî ³íñïåêòóâàííÿ òà ê³ëüê³ñòü ðåêëàìàö³¿. 
Ó ëîã³ñòèö³ öå ñåðåäí³é ÷àñ îáðîáêè çàìîâëåíü, 
ê³ëüê³ñòü áî¿â ó ëàíöþãó ïîñòà÷àííÿ òà â³äñîòîê 
â÷àñíèõ äîñòàâîê [19].

Â ñâîþ ÷åðãó óïðàâë³íñüê³ ìîäóë³ ³íòåãðóº ðå-
çóëüòàòè àíàë³òèêè ç ïðîöåñàìè ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü. Íà öüîìó ìîäóë³ ôîðìóºòüñÿ ðåàêö³ÿ ñèñ-
òåìè íà â³äõèëåííÿ, ðîçðîáëÿþòüñÿ ñöåíàð³¿ ä³é 
ïðè ðèçèêàõ òà âíîñÿòüñÿ êîðèãóâàííÿ â ïëàíè. 
Äàíèé ìîäóëü º «íåðâîâèì öåíòðîì», ßêèé êî-
îðäèíóº ôóíêö³îíóâàííÿ ìîäåë³. Ó ðåàëüíîìó 
äèâèëîñüìåíò³ â³í ðåàë³çóºòüñÿ ó êîíòðîë³íãîâèõ 
ï³äðîçä³ëàõ, ³íòåãðîâàíèõ ERP–ñèñòåì òà ïðîåê-
òíîìó óïðàâë³íí³ [19].

Îñîáëèâ³ñòþ ìîäåë³ º çäàòí³ñòü äî ìàñøòàáó-
âàííÿ òà àäàïòàö³¿. Ìîäåëü çì³íþºòüñÿ çàëåæíî 
â³ä òèïó ïðîåêòó, äîñòóïíîñò³ ðåñóðñ³â, ñïåöèô³êè 
ðåã³îíàëüíîãî ðèíêó òà ÷àñîâèõ ðàìîê. Â óìîâàõ 
íåâèçíà÷åíîñò³ ô³íàíñóâàííÿ àêöåíò áóäå çì³-
ùóâàòèñü íà àíàë³òèêó ðèçèê³â, ñöåíàðíà ïðîãíî-

çóâàííÿ òà ô³íàíñîâó ÷óòëèâ³ñòü. Ó ïðèâàòíîìó 
áóä³âíèöòâ³ ìîäåëü çîñåðåäèòèñÿ íà â³çóàë³çàö³¿ 
ïðîãðåñó, øâèäêîñò³ ðåàêö³¿ íà çì³íó êë³ºíòñüêèõ 
âèìîã òà àâòîìàòèçàö³¿ ïîãîäæåíü.

Âïðîâàäæåííÿ ìîäåëåé ìàº ïîçèòèâí³ ðåçóëü-
òàòè ó ì³æíàðîäí³ òà óêðà¿íñüê³ ïðàêòèö³. Ó ÑØÀ 
òà ªÌ äåâåëîïåðè âèêîðèñòîâóé áàãàòîð³âíåâ³ 
àíàë³òè÷í³ ñòðóêòóðè äëÿ òîãî, ùîá ðîáèòè ìîí³-
òîðèíã ïðîãðåñó áóä³âíèöòâà, îïåðàòèâíî îö³í-
êó ïðèáóòêîâîñò³ ïðîåêò³â, ³íòåãðàö³¿ ïðîåêòíîãî 
êîíòðîëþ ç ô³íàíñîâèìè áëîêàìè. Ó êîìïàí³-
ÿõ, ÿê Skanska, Balfour Beatty, Hines, ïëàòôîðìè 
îá’ºäíóþòü äàí³ ç áóä³âåëüíèìè ìàéäàí÷èêàìè, 
CRM–ñèñòåìàìè, ô³íàíñîâèìè òà ïðîåêòàìè 
ìîäóëÿìè â ºäèíó ïàíåëü êåðóâàííÿ. Â Óêðà¿í³ ó 
êîìïàí³ÿõ, ÿê ÿê KAN Development, BudCapital àáî 
²íòåðãàë–Áóä, åëåìåíòè àíàë³òè÷íîãî Óïðàâë³ííÿ 
âïðîâàäæóþòü ÷åðåç ðîçøèðåí³ ôóíêö³¿ êîíòðî-
ëþ ÿêîñò³ íà îñíîâ³ öèôðîâèõ ïðîòîêîë³â òà ³íòå-
ãðàö³¿ âëàñíèõ ñèñòåì îáë³êó ç BI–ìîäóëÿìè [20].

Ïðîöåñ íà àíàë³òè÷íà ìîäåëü óïðàâë³ííÿ îïå-
ðàö³éíî¿ ä³ÿëüí³ñòþ ôîðìóº ìåòîäîëîã³÷íó îñ-
íîâó äëÿ ïåðåõîäó äî ãíó÷êîãî, ïðîãíîçîâàíî-
ãî òà öèôðîâîãî óïðàâë³ííÿ. Âîíà çàáåçïå÷óº 

Òàáëèöÿ 3. Ïðîöåñíî–àíàë³òè÷íà ìàòðèöÿ îïåðàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ â áóä³âåëüíîìó äåâåëîïìåíò³ 

Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [21]

Êëþ÷îâèé 
ïðîöåñ ó äå-
âåëîïìåíò³

Îïèñ ïðîöåñó Êëþ÷îâ³ àíàë³òè÷í³ ³íäèêà-
òîðè (KPI) ²íñòðóìåíòè àíàë³òèêè

Ïðîåêòóâàííÿ 
îá’ºêòà

Ðîçðîáêà òåõí³÷íî¿ 
êîíöåïö³¿, ïîãîäæåííÿ 
ïëàíóâàëüíèõ ð³øåíü, 
àðõ³òåêòóðíå ïðîåêòó-
âàííÿ

Ê³ëüê³ñòü çì³í ó ïðîºêòí³é 
äîêóìåíòàö³¿, ñåðåäí³é òåðì³í 
ïîãîäæåííÿ, ÷àñòêà â³äõèëåíü 
â³ä ïëàíó

BIM–ìîäåëþâàííÿ, 
äàøáîðäè òåõí³÷íî¿ ãîòîâ-
íîñò³, ñèñòåìè äîêóìåíòî-
îá³ãó

Ëîã³ñòèêà áó-
ä³âíèöòâà

Çàêóï³âëÿ, ïîñòà÷àííÿ 
ìàòåð³àë³â, êîíòðîëü 
òåðì³í³â òà ãðàô³ê³â ëî-
ã³ñòèêè

Â³äñîòîê â÷àñíî äîñòàâëåíèõ 
ìàòåð³àë³â. ñåðåäí³é òåðì³í ëî-
ã³ñòè÷íîãî öèêëó, ÷àñòîòà çáî¿â

ERP–ìîäóë³ ëîã³ñòèêè, 
êîíòðîëüí³ òàáëèö³, àíà-
ë³ç â³äõèëåíü, ìàðøðóòí³ 
êàðòè

Áþäæåòóâàííÿ 
òà ô³íàíñîâèé 
êîíòðîëü

Ôîðìóâàííÿ êîøòîðè-
ñó, êîíòðîëü âèêîíàííÿ 
áþäæåòó, ïðîãíîçóâàííÿ 
êàñîâèõ ðîçðèâ³â

Â³äõèëåííÿ ôàêòè÷íèõ âèòðàò 
â³ä çàïëàíîâàíèõ, ð³âåíü òî÷-
íîñò³ ïðîãíîçó âèòðàò, ³íäåêñ 
ô³íàíñîâî¿ äèñöèïë³íè

BI–àíàë³òèêà âèòðàò, ô³-
íàíñîâ³ äàøáîðäè, ïðîãíî-
çóâàííÿ ðóõó êîøò³â

Êîíòðîëü ÿêî-
ñò³ ðîá³ò

Ìîí³òîðèíã â³äïîâ³äíîñò³ 
áóä³âåëüíèõ ðîá³ò ñòàí-
äàðòàì, àóäèò ï³äðÿäíèê³â

Ê³ëüê³ñòü äåôåêò³â, ñåðåäí³é 
÷àñ óñóíåííÿ, ÷àñòîòà ïîâòîð-
íèõ ïîðóøåíü, ð³âåíü ðåêëà-
ìàö³é

²íñïåêö³éí³ çâ³òè, â³çóàëüí³ 
êîíòðîë³, QR–êîäè îáë³êó 
äåôåêò³â, àóäèò ÿêîñò³

Óïðàâë³ííÿ 
ðèçèêàìè

²äåíòèô³êàö³ÿ ðèçèê³â, 
àíàë³ç ¿õ íàñë³äê³â, ïëà-
íóâàííÿ ñöåíàð³¿â ðåàãó-
âàííÿ

Ê³ëüê³ñòü êðèòè÷íèõ ðèçèê³â. 
éìîâ³ðí³ñòü ðåàë³çàö³¿, âòðàòè â 
ãðîøîâîìó âèðàæåíí³, íàÿâ-
í³ñòü ñöåíàðíèõ ïëàí³â

Ðåºñòðè ðèçèê³â, SWOT/
FMEA–àíàë³ç, ìàòðèö³ 
âïëèâó òà éìîâ³ðíîñò³, 
ñöåíàðíå ìîäåëþâàííÿ

Ïðîäàæ / ìàð-
êåòèíã îá’ºêòà

Ïîçèö³îíóâàííÿ îá’ºêòà, 
àíàë³ç ðèíêó, âçàºìîä³ÿ ç 
êë³ºíòàìè òà áðîêåðàìè

Ñåðåäí³é òåðì³í ðåàë³çàö³¿ 
îá’ºêòà, êîíâåðñ³ÿ êë³ºíò³â, 
âèòðàòè íà çàëó÷åííÿ, äèíàì³êà 
ïîïèòó

CRM–àíàë³òèêà, heatmap 
êë³ºíòñüêî¿ àêòèâíîñò³, 
çâ³òè ïðî åôåêòèâí³ñòü 
êàíàë³â ïðîäàæó
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àäàïòèâí³ñòü, ñòðàòåã³÷íó ï³äêîíòðîëüí³ñòü, êîí-
òðîëü òà ïðîçîð³ñòü êîæíîãî îïåðàö³éíîãî êðîêó. 
Ó òàáëèö³ 3 â³äîáðàæåíî ôóíêö³îíàëüíî ìàòðèöþ 
ïðîöåñ³â òà â³äïîâ³äíèõ ³íäèêàòîð³â, êîòð³ ôîðìó-
þòü îñíîâó ñèñòåìíîãî êåðóâàííÿ â ìåæàõ ³íòå-
ãðîâàíî¿ ìîäåë³.

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ º óïðàâë³ííÿ ïðîöåñ-
íî–àíàë³òè÷íî¿ ìîäåëëþ ç ïîêàçíèêàìè, ÿê³ çä³é-
ñíþþòü êîíòðîëü òà âèÿâëÿþòü â³äõèëåííÿ, òî÷-
êè çðîñòàííÿ òà ðèçèêó. Òàáëèöÿ 3 ñèñòåìàòèçóº 
ïðîöåñè äåâåëîïåðà, â³äïîâ³äí³ àíàë³òè÷í³ ³íñòðó-
ìåíòè òà ³íäèêàòîðè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü óïðàâë³ííÿ 
â óìîâàõ âèñîêî¿ äèíàì³êè áóä³âåëüíèõ ïðîåêò³â.

Êðèòè÷íî âàæëèâèì àñïåêòîì äëÿ ðîçóì³ííÿ 
ëîã³êè âçàºìîä³¿ ïðîöåñíèõ òà àíàë³òè÷íèõ êîìïî-
íåíò³â ó ìåæàõ îïåðàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º â³çóàëüíå 

ïðåäñòàâëåííÿ ñêëàäíî¿ óïðàâë³íñüêî¿ àðõ³òåêòó-
ðè. Íà íèæ÷å íàâåäåíîìó ðèñóíêó 3 äåìîíñòðó-
þòüñÿ êëþ÷îâ³ ìîäóë³ ³íòåãðîâàíî¿ ìîäåë³, â³äî-
áðàæàþòüñÿ âçàºìîçâ’ÿçêè, ³íôîðìàö³éí³ ïîòîêè, 
óïðàâë³íñüêèé êîíòîðè òà çâîðîòí³ çâ’ÿçêè.

Ä³ÿëüí³ñòü ³íòåãðóº îïåðàö³éí³ ï³äñèñòåìè òà 
àíàë³òè÷í³ ìåõàí³çìè ó îäíó óïðàâë³íñüêó ñòðóê-
òóðó, ÿêà çàáåçïå÷óº ïîâíîö³ííèé öèêë.

Âèñíîâîê
Ïðîâåäåíå äîñë³äæåííÿ ï³äòâåðäæóº, ùî ïðî-

öåñíî–àíàë³òè÷íèé ï³äõ³ä º îïòèìàëüíîþ ìî-
äåëëþ óïðàâë³ííÿ îïåðàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ äåâå-
ëîïåðà â óìîâàõ ñó÷àñíèõ âèêëèê³â áóä³âåëüíî¿ 
ãàëóç³. Éîãî åôåêòèâí³ñòü çóìîâëåíà çäàòí³ñòþ 
ïîºäíóâàòè òðè êëþ÷îâ³ ñêëàäîâ³: ëîã³êó ïðîöå-

Ðèñóíîê 3. Ñòðóêòóðíà áëîê–ñõåìà ïðîöåñíî–àíàë³òè÷íî¿ ìîäåë³ óïðàâë³ííÿ äåâåëîïìåíòîì 
Äæåðåëî: ðîçðîáëåíî àâòîðîì íà îñíîâ³ [22]
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ñ³â, àíàë³òè÷íó ³íòåðïðåòàö³þ äàíèõ òà öèôðîâó 
³íôðàñòðóêòóðó ï³äòðèìêè óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 
Ïî–ïåðøå, ïðîöåñíà ñêëàäîâà çàáåçïå÷óº ñòðóê-
òóðîâàí³ñòü ³ ïîñë³äîâí³ñòü âèêîíàííÿ îïåðàö³é, 
ùî äîçâîëÿº ÷³òêî âèçíà÷àòè åòàïè, ðåñóðñè, â³ä-
ïîâ³äàëüíèõ îñ³á òà âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ åëåìåí-
òàìè ä³ÿëüíîñò³. Öå ì³í³ì³çóº ðèçèêè íåóçãîäæå-
íîñòåé, ñïðèÿº á³ëüø³é êåðîâàíîñò³ ïðîºêò³â òà 
ï³äâèùóº ÿê³ñòü âèêîíàííÿ îïåðàö³é. Ïî–äðóãå, 
àíàë³òè÷íà ñêëàäîâà ôîðìóº ï³ä´ðóíòÿ äëÿ îá’ºê-
òèâíîãî êîíòðîëþ, ïðîãíîçóâàííÿ òà ñâîº÷àñ-
íîãî ðåàãóâàííÿ. Äàí³, ùî ãåíåðóþòüñÿ ó ïðîöåñ³ 
ðîáîòè — KPI, àíàë³òè÷í³ çâ³òè, BI–ïàíåë³, ðåçóëü-
òàòè êîíòðîëþ ÿêîñò³, ô³íàíñîâ³ òà ëîã³ñòè÷í³ ïî-
êàçíèêè — äîçâîëÿþòü îö³íþâàòè ïîòî÷íèé ñòàí 
ïðîöåñ³â, àíàë³çóâàòè ¿õ åôåêòèâí³ñòü ³ âèÿâëÿòè 
çîíè ðèçèêó. Ïî–òðåòº, öèôðîâ³ ³íñòðóìåíòè, òà-
ê³ ÿê ERP–ñèñòåìè, BI–ìîäóë³, öèôðîâ³ ïðîòîêîëè 
êîíòðîëþ ÿêîñò³ òà ëîã³ñòè÷í³ ïàíåë³, çàáåçïå÷ó-
þòü ³íòåãðàö³þ âñ³õ ð³âí³â óïðàâë³ííÿ, ñòâîðþþ÷è 
ïðîçîðó, ãíó÷êó òà ìàñøòàáîâàíó ñèñòåìó.

Ðåçóëüòàòîì òàêî¿ ³íòåãðàö³¿ ñòàº ôîðìóâàí-
íÿ ºäèíî¿ îïåðàö³éíî¿ ìîäåë³, ÿêà â³äïîâ³äàº âè-
ìîãàì ñó÷àñíîãî ðèíêó: øâèäêîñò³ ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü, òî÷íîñò³ ïëàíóâàííÿ, îïòèì³çàö³¿ âèòðàò òà 
çäàòíîñò³ ïðàöþâàòè â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, ïðîöåñíî–àíàë³òè÷íèé ï³äõ³ä º 
ôóíäàìåíòîì äëÿ ðîçâèòêó åôåêòèâíî¿ òà öèô-
ðîâî îð³ºíòîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ äåâåëî-
ïåðñüêèìè êîìïàí³ÿìè. Â³í çàáåçïå÷óº âèñîêó 
ÿê³ñòü âèêîíàííÿ ïðîöåñ³â, ì³í³ì³çóº ðèçèêè, ï³ä-
âèùóº ïðîçîð³ñòü òà àäàïòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³. Çà 
óìîâè ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó öèôðîâèõ òåõíîëî-
ã³é òà âäîñêîíàëåííÿ àíàë³òè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â 
öåé ï³äõ³ä çäàòíèé ñòàòè êëþ÷îâîþ ïàðàäèãìîþ 
óïðàâë³ííÿ ó ñôåð³ äåâåëîïìåíòó.
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