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Теоретичні основи формування контролю за товарами 
(технологіями) подвійного використання як складової 

економічної безпеки країни
Предмет дослідження У статті була піднята спроба науково обґрунтувати шляхи перетворення 

системи нагляду за товарами (технологіями) подвійного використання за допомогою аналізу тер-
мінологічного апарату та вивчення міжнародного досвіду. 

Мета дослідження Авторами були розглянуті ключові теоретичні аспекти контролю за такими 
товарами (технологіями). 

Методи дослідження. У ході дослідження була обґрунтована необхідність розширення визна-
чення поняття «товари (технології) подвійного використання» з метою охоплення не лише загаль-
них рис, а й конкретних напрямів та особливостей формування відповідних товарів чи технологій. 

Результати дослідження. Здійснення контролю за товарами (технологіями) подвійного вико-
ристання є актуальною та складною темою в сучасному світі, де економічний, політичний і науко-
вий прогрес взаємопов’язані з питаннями безпеки та стабільності. 

Висновки. Було встановлено, що існуючі моделі ефективного управління та контролю за пере-
міщенням таких товарів (технологій) недостатньо надають можливість виявлення та покарання 
тих, хто порушує їхні умови.

Ключові слова: контроль, товари (технології) подвійного використання, модель ефективного 
управління, стратегія розвитку, управління ризиками.

VASYLCHAK S. V.,VIVCHARUK O. M., 
DATSIUK–TOMCHUK M. B., SOLOVIY A. S.

Theoretical foundations of the formation of control over 
dual–use goods (technologies) as a component of the 

country’s economic security
The subject of the study. The rapidly advancing high–tech goods and services sector holds a 

crucial role in fostering elevated levels of economic growth within any nation. Governmental export 
controls form an essential component of a country’s economic security framework, exerting substantial 
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Постановка проблеми. У процесі формуван­
ня високого економічного зростання будь–якої 
країни велика увага приділяється сектору висо­
котехнологічних товарів і послуг, який на сьо­
годнішній день розвивається зі швидкістю. Екс­
портний контроль, здійснюваний державними 
органами, є невід’ємною складовою економічної 
безпеки країни і має суттєвий вплив на конкурен­
тоспроможність національної економіки. Значна 
частина структури внутрішнього експорту поді­
ляється на товари спеціального призначення та 
товари подвійного використання. Трансгранич­
ний обіг цих товарів між різними країнами підля­
гає контролю як на національному рівні, так і че­
рез міжнародні системи контролю експорту.

Україна та міжнародне співтовариство регулю­
ють нормативно–правові питання через ряд за­
конів та підзаконних актів. Серед них можна ви­
ділити: постанову Кабінету Міністрів України від 
28.01.2004 № 86, яка схвалює «Порядок здійс­
нення державного контролю за міжнародними пе­
редачами товарів подвійного використання»; наказ 
Державної служби експортного контролю України 
від 27.04.2009 № 31, що затверджує «Інструкцію 
щодо реєстрації суб’єктів підприємницької діяль­

ності України в Держекспортконтролі як суб’єктів, 
що провадять міжнародні передачі товарів»; За­
кон України від 20.02.2003 № 549–IV, відомий 
як «Про державний контроль за міжнародними пе­
редачами товарів військового призначення та по­
двійного використання»; і Резолюцію Ради безпеки 
ООН № 1540. [5, 11, 14–16].

Перегляд названих нормативно–правових 
джерел показав, що питання контролю за вико­
ристанням та передачею товарів або технологій 
подвійного призначення підприємствами Украї­
ни є недостатньо врегульованим.

Процес експорту товарів сприяє підвищенню еко­
номічного стану країни завдяки виробництву еко­
номічних товарів та доходам від зовнішніх покупців. 
Проте на практиці виникають випадки, коли необ­
хідно обмежити експорт для захисту національних 
інтересів держави. Вивчення інституційного сере­
довища та методологічних підходів до контролю за 
товарами (технологіями) подвійного призначення у 
цьому контексті є основною передумовою, яка по­
требує подальшого дослідження.

Крім того, недостатня законодавча регуляція 
механізму контролю за товарами (технологія­
ми) подвійного призначення потребує наукового 

influence on the competitive edge of the domestic economy. Much of the composition of domestic 
exports can be categorized as specialized and dual–use commodities. The international movement of 
these commodities is subject to oversight from both national and global export control mechanisms.

Methodology. This article endeavors to provide a scientific foundation for reshaping the oversight 
mechanisms for dual–use goods (technologies). This is achieved through an examination of the 
conceptual and terminological framework, coupled with an exploration of vital international practices. 

The purpose of the article. The author delves into fundamental theoretical aspects of regulating 
dual–use goods (technologies). The study establishes the imperative of not merely encapsulating a 
general description within the definition of «dual–use goods (technologies),» but also outlining the 
trajectory and distinctive attributes underpinning the development of the relevant product or technology. 

Research results. Implementation of control over dual–use goods (technologies) is an urgent and 
complex topic in the modern world, where economic, political and scientific progress are interrelated 
with issues of security and stability.

Conclusions. The analysis brought to light that prevailing models for efficacious governance 
and control of dual–use goods (technologies) encompass provisions for identifying and penalizing 
transgressors who breach the stipulated conditions. Scrutinizing legal and normative sources 
underscored the inadequately regulated nature of the control exercised over the utilization and transfer 
of dual–use goods or technologies by Ukrainian enterprises. A paramount challenge in exploring 
the theoretical underpinnings of devising a control system for dual–use goods (technologies) lies in 
formulating this system as a constituent of the comprehensive management framework governing 
the utilization, creation, and movement of these entities. Successfully addressing this challenge 
necessitates a more profound comprehension of the strategies to develop this domain.

Keywords: control, dual–use goods (technologies), effective management model, development 
strategy, risk management.
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обґрунтування. Все вищезазначене підкреслює 
важливість цієї ключової проблематики, яка є ак­
туальною для дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Для аналізу теоретичних основ контролю за то­
варами (технологіями) подвійного використання є 
необхідним дослідження вже існуючих досягнень 
та внесків вітчизняних і міжнародних наукових 
економічних шкіл, а також їх основних напрямків.

Серед авторів, дослідження яких присвячені 
проблемам регулювання та удосконалення ме­
ханізму контролю товарів (технологій) подвійно­
го призначення, такі: С.  Дробязко, В. Македон, 
Д. Журавльов, Я. Буглак, В. Стеценко, О. Потиш­
няк, Н. Радіонова, С. Параниця, Ю. Негода, П. Не­
ботов, А. Власенко та інші [3, 4, 12, 13, 10].

Дослідження останніх наукових публікацій, про­
ведене як вітчизняними, так і зарубіжними вче­
ними, підтвердило, що головними напрямами до­
сліджень у контексті забезпечення економічної 
безпеки на національному та міжнародному рів­
нях є наступні аспекти: регулювання військових то­
варів; гарантування економічної безпеки держави 
у сфері оподаткування; забезпечення безпеки при 
організаційних змінах та операційній інтеграції; ви­
вчення методологічних аспектів створення ефек­
тивної системи контролю за переміщенням товарів 
подвійного використання та інші аспекти.

Формулювання цілей статті. Незважаючи 
на широкий аналіз проблем контролю за това­
рами (технологіями) подвійного використання в 
умовах міжнародних інтеграційних процесів, де­
які аспекти залишаються невирішеними. Це сто­
сується методологічної основи для вдоскона­
лення існуючого механізму контролю за такими 
товарами (технологіями) як на внутрішньому, так 
і на міжнародному рівнях. Також, невирішеними 
залишаються питання пов’язані з організацій­
но–методичними аспектами впровадження та 
подальшого супроводження контролю цього ти­
пу, зокрема на підприємствах.

Виклад основного матеріалу. Виникнення 
сучасної тривоги щодо технологій подвійного ви­
користання пов’язане з боязними почуттями, що 
виникли під час поширення технологій, пов’язаних 
із ядерною зброєю, на початку холодної війни. Ос­
новна увага тоді була приділена відкритим темам, 
таким як спеціальні сталі, високоточні автома­
тизовані виробничі інструменти та обладнання, а 
також високопродуктивне програмне та апаратне 

забезпечення. Іншими словами, це були матеріа­
ли та інструменти, які можна було легко адаптува­
ти до проектування та виробництва ядерної зброї.

Однак нещодавно акцент зсунувся на контекст 
неядерних технологій, що включають в себе біо­
логічні та інформаційні технології. Постійні дослі­
дження та розробки у цих галузях значно покра­
щили соціальний та економічний стан людства, 
сприяючи загальному добробуту.

Моделі ефективного керування системою пе­
реміщення товарів (технологій) подвійного ви­
користання включають можливість виявлен­
ня і налагодження санкцій за порушення їх умов. 
Важливо зазначити, що на сьогодні вже існує 
певний рівень безпеки в ядерній сфері, напри­
клад, обмежені методи відстеження радіоактив­
них матеріалів за допомогою відбитків пальців, 
що дозволяють прослідковувати їх походження. 
У той же час, у біомедицинському секторі ство­
рення ефективних контрольних заходів є склад­
ним завданням, а для інформаційних технологій, 
фактично, навіть майже неможливим.

Проте, поточною практикою є використання при­
мусового впливу та контролю, що в даний момент 
вважається однією з найефективніших стратегій.

Історія розвитку контролю за використанням 
та переміщенням товарів (технологій) подвійного 
використання має свої коріння у 1945 році, коли 
була вперше використана атомна зброя. Вчені, 
політичні аналітики та урядовці прагнули розро­
бити заходи, які запобігали б подальшому поши­
ренню і використанню великого руйнівного по­
тенціалу ядерних технологій. На початку 1960–х 
років схожа група зацікавлених сторін ініціюва­
ла ряд заходів з метою уникнення використання 
досягнень біологічних наук для створення зброї, 
яка мала потенціал завдати великої шкоди лю­
дям, тваринам та рослинам в певних ситуаціях, 
не менше руйнівного, ніж ядерна зброя.

Важливо додати, що в сучасний час піднімають­
ся питання стосовно того, як боротися з потенцій­
ною загрозою, яку становлять інформаційні тех­
нології. Їх поширення може поставити кіберзброю 
на один рівень з ядерною та біологічною зброєю, 
здатними завдати величезного збитку [6].

Термін «товари (технології) подвійного викори­
стання» вказує на продукти, матеріали, обладнан­
ня або технології, які можуть бути використані як для 
цивільних, мирних цілей, так і для військових або ін­
ших небезпечних застосувань. Це можуть бути ви­
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роби та технології, які мають потенціал для подвійно­
го використання – для цивільних цілей (наприклад, 
наукові дослідження, медичні застосування) та вій­
ськових цілей (включаючи створення зброї або ін­
ших систем з військовим застосуванням).

Основною характеристикою товарів (технологій) 
подвійного використання є їх потенційна спро­
можність викликати безпекові або етичні пробле­
ми через їх можливе використання для створення 
зброї масового знищення, терористичних засобів 
або інших загроз для безпеки та стабільності.

З огляду на цю потенційну двозначність, ре­
гулювання товарів (технологій) подвійного ви­
користання включає в себе встановлення кон­
трольних механізмів, щоб забезпечити, що їхнє 
використання відбувається в рамках мирних та 
безпечних цілей [1, 2, 9, 8].

Альтернативні визначення, однак, ставлять 
більший акцент на зовнішніх наслідках таких то­
варів (технологій), наприклад, на контексті їх ви­
користання чи самих користувачах. Це ілюстру­
ється в звіті Національної академії наук (НАН) за 
2004 рік «Біотехнологічні дослідження в умовах 
тероризму», де висвітлюється проблематика по­
двійного використання в біології.

Дійсно, на різних рівнях суспільства може 
здійснюватись керівництво процесами вико­
ристання, створення та переміщення товарів 
(технологій) подвійного використання – міжна­
родному, національному, місцевому та індивіду­
альному. Щодо цілей контролю за технологіями 
подвійного використання, їх можна розглядати з 
загальних позицій, таких як запобігання розпов­
сюдженню, забезпечення безпеки та оборони, 
або з більш конкретних поглядів, включаючи:

• недопущення розробки та використання тех­
нологій подвійного використання для агресивних 
цілей;

• контроль доступу до матеріалів, обладнання
та інформації, пов’язаних з технологіями подвій­
ного використання;

• сприяння безпечному та обережному обігу та
використанню матеріалів, обладнання та інфор­
мації, пов’язаних з технологіями подвійного ви­
користання.

Також важливо відзначити ризики, на керів­
ництво якими, серед інших завдань, спрямований 
контроль за товарами (технологіями) подвійного 
використання. Розглянемо питання управління 
ризиками та їх інституціональне оточення, пов’я­

зане з контролем цих ризиків на прикладі ядер­
них технологій, як одного з ключових представ­
ників технологій подвійного використання.

Враховуючи це, для ядерних технологій влас­
тиві контрольні заходи щодо наступних ризиків, 
які можна узагальнити в дві основні категорії: ри­
зики поширення та ризики, пов’язані із забезпе­
ченням ядерної безпеки, як на міжнародному, так 
і на національному рівнях.

Висунуто передові ядерні країни три основні 
стратегії розвитку та торгівлі новими ядерними 
технологіями:

Стратегія «Розробляйте та заперечуйте» 
(develop and deny): Держава вирішує розробити 
технологію, але відмовляється передавати її. На­
приклад, Сполучені Штати використовували цю 
стратегію для всіх ядерних технологій між при­
йняттям Закону МакМагона у 1946 році та при­
йняттям Закону про атомну енергію в 1954 році.

Стратегія «Розробити та поширити» (develop 
and disseminate): Держава розробляє технологію 
і потім продає її відповідно до умов, спрямова­
них на запобігання використанню для розповсю­
дження. Наприклад, Сполучені Штати використо­
вували цю стратегію для реакторів, починаючи з 
їхньої комерціалізації у 1950–х роках.

Стратегія «Зневажайте та знеохочуйте» (desist 
and discourage): Держава утримується від роз­
робки конкретної ядерної технології та закли­
кає інших дотримуватися подібних обмежень. 
Наприклад, Сполучені Штати використовували 
цю стратегію щодо переробки впродовж біль­
шої частини періоду з 1976 року, коли президент 
Джеральд Форд вперше оголосив про тимчасо­
вий мораторій на внутрішню переробку, який був 
продовжений на невизначений термін прези­
дентом Джиммі Картером наступного року [7].

Отже, контроль за ризиками нерозповсюджен­
ня ядерної зброї має три важливі взаємопов’язані 
компоненти: а) національні вирішення стосовно 
розробки та використання конкретних ядерних 
технологій подвійного призначення; б) встанов­
лене національне законодавство та міжнародні 
угоди, які визначають можливість продажу ядер­
них технологій та матеріалів подвійного викори­
стання, а також умови цього продажу; в) меха­
нізми міжнародного нагляду, які спрямовані на 
виявлення та утримання спроб держав отримати 
ядерну зброю шляхом використання зазначених 
технологій та матеріалів.



МАКРОЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ СУЧАСНОЇ ЕКОНОМІКИ

9Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹9 (268)/2023

Висновки
У ході проведення дослідження та здійснення 

спроби розв’язати поставлені завдання було от­
римано наступні результати та висновки.

Здійснення контролю за товарами (техноло­
гіями) подвійного використання є актуальною та 
складною темою в сучасному світі, де економіч­
ний, політичний і науковий прогрес взаємопов’я­
зані з питаннями безпеки та стабільності. Цей 
процес вимагає вивчення та розробки теоретич­
них основ, які б забезпечували ефективний кон­
троль над рухом таких товарів та технологій, що 
можуть мати подвійне використання, яке може 
бути як мирним, так і військовим.

Основна ідея полягає у використанні технологій 
та товарів у цілях, що можуть бути неочевидними 
на перший погляд, але мають потенціал для не­
гативних наслідків. Це можуть бути технології, що 
використовуються як для мирних цілей, так і для 
розробки зброї масового знищення, або техно­
логії, що можуть бути використані для кібератак 
та інших загроз кібербезпеці.

Контроль за такими товарами та технологіями є не­
від’ємною складовою економічної безпеки країни. Він 
включає в себе низку стратегій, політик та механізмів, 
які націлені на обмеження можливостей неправомір­
ного та небезпечного використання зазначених ре­
сурсів. Для реалізації цього контролю важливо мати 
належну систему правового регулювання як на наці­
ональному, так і на міжнародному рівні.

Однією з ключових теоретичних основ контр­
олю є розробка відповідного законодавства та 
міжнародних угод. Це включає в себе прийнят­
тя правил щодо реєстрації, ліцензування та об­
меження використання технологій та товарів по­
двійного використання. Важливим аспектом є 
співпраця між країнами для створення єдиної 
системи контролю та обміну інформацією.

Ключовим викликом при дослідженні теоре­
тичного підґрунтя розвитку системи контролю 
за товарами (технологіями) подвійного викори­
стання є розбудова цієї системи як елементу за­
гального управління процесом використання, 
створення та переміщення зазначених об’єктів. 
Відповідь на цей виклик вимагає більш глибоко­
го розуміння того, як розвивати цю сферу. 
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УДК 336.001.36 : 339.986 
 СТУДІНСЬКА Г. Я.

Аналіз впливу економічних санкцій на ЗЕД РФ
Об’єктом дослідження є зовнішньоекономічна діяльність РФ в умовах російсько–української війни. 

Предметом дослідження є вплив економічних санкцій на зовнішньоекономічну діяльність РФ 
в умовах російсько–української війни.

Метою дослідження є деталізація експертних оцінок щодо визначення ефективності впливу 
світових економічних санкцій на зовнішньоекономічну діяльність РФ в умовах російсько–укра-
їнської війни за період 2018–2022 роки. Для досягнення мети були використані: статистичний 
метод, як сукупність прийомів і засобів для збирання, обробки та аналізу інформації, що дозволи-
ло сформулювати коректні висновки щодо ефективності впливу економічних санкцій на ЗЕД РФ; 
структурний аналіз – для усвідомлення структурних зрушень в номенклатурі товарів ЗЕД РФ за 
2018–2022 роки, що надало підстави щодо оцінки впливу економічних санкцій на РФ з метою 
обмеження її економічних можливостей фінансування війни в Україні.

Висновки: Важливим фактором ефективності економічних санкцій є оперативність їх застосу-
вання. Саме цей фактор загальмував застосування санкцій та знизив їх ефективність до мінімуму;

Ефективність застосованих санкцій залежить від контролю їх використання. РФ знаходить шля-
хи обходу накладених на неї санкцій через експорт/імпорт через треті країни, чорну та сіру ЗЕД;

Економічні санкції негативно впливають на обидві сторони цього процесу, тобто і на країну, що 
застосовує санкції, адже мова йде про певні обмеження для обох сторін, але це не є підставою 
здійснення заходів, що є протилежними санкційним, зокрема санкції до енергетичного сектору та 
збільшення імпорту мінерального палива та нафти;

За класифікацією G.C. Hufbauer, J.J. Schott, K.A. Elliott вплив економічних санкцій на імпорт мож-
на визначити, як М–4 (значні втрати), на експорт, як Х–1 (навіть прибуток).

Наукова новизна полягає у деталізації експертних висновків щодо впливу економічних санкцій 
на ЗЕД РФ за 2018–2022 роки в умовах російсько–української війни через аналіз результатів 
цієї діяльності. 

Практична цінність отриманих результатів полягає у визначенні реального впливу світових еко-
номічних санкцій на зовнішньоекономічну діяльність окремої країни та можливого корегування 
економічних санкцій в майбутньому з метою підвищення їх ефективності. 

Ключові слова: економічні санкції, зовнішньоекономічна діяльність, експорт, імпорт, ВВП, Дер-
жавний бюджет, РФ, російсько–українська війна.

STYDINSKA G. Ya.

Analysis of the impact of economic sanctions 
on Russia’s FEA 

The object of the study is the foreign economic activity of the Russian Federation in the conditions 
of the Russian–Ukrainian war.

The subject of the study is the impact of economic sanctions on the foreign economic activity of 
the Russian Federation in the conditions of the Russian–Ukrainian war.

The purpose of the study is to detail expert assessments regarding the determination of the 
effectiveness of global economic sanctions on the foreign economic activity of the Russian Federation 
in the conditions of the Russian–Ukrainian war for the period 2018–2022. To achieve the goal, the 
following were used: a statistical method, as a set of methods and tools for collecting, processing and 
analyzing information, which allowed to formulate correct conclusions regarding the effectiveness of 
the impact of economic sanctions on the foreign economic activity of the Russian Federation; structural 
analysis – to understand the structural changes in the nomenclature of goods of foreign trade of the 
Russian Federation for the years 2018–2022, which provided grounds for assessing the impact of 

https://doi.org/10.5281/zenodo.10157616
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Постановка проблеми. Війна РФ проти Укра­
їни почалась із її насильницького протиправного 
тимчасового відторгнення у Автономну Респу­
бліку Крим (із Севастополем) та односторонньо­
го незаконного включення Криму (та Севастопо­
ля) до складу РФ на правах суб’єкта федерації 18 
березня 2014 року.

Як результат міжнародної реакції на збройну 
агресію РФ проти України, вже в 2014 році бу­
ли застосовані перші політичні та економічні за­
ходи, що були направлені на припинення вій­
ни РФ проти України. 41 країна світу, зокрема: 
США,  Канада,  ЄС, Японія,  Норвегія,  Швейца­
рія, Австралія, Нова Зеландія, Україна застосува­
ли цілий перелік політичних та економічних санк­
цій щодо РФ з метою зменшення фінансування 
озброєння агресорки. За баченням цих країн за­
стосування санкцій мали наступну послідовність: 
обмеження співробітництва; зменшення на по­
стачання окремих видів технологій; секторальні 
та персональні санкції. Вказаний алгоритм вве­
дення санкцій апріорі передбачав його поступове 
застосування, тобто помилка санкційного меха­
нізму полягала у повільному його використан­
ні, що визначило його незначну ефективність на 
початку війни РФ проти України.

До першого пакету санкцій увійшли наступні: 
заборона для громадян США на фінансування, 
торгівлю та інвестиції в ДНР і ЛНР; санкції США, 
Австралії та Великої Британії проти банків, що 
обслуговують господарські суб’єкти оборонної 
промисловості; зупинка Німеччиною сертифікату 
щодо будівництва магістрального трубопроводу 
«Північний потік 2»; Японія обмежила обсяги ро­
сійських облігацій; перелік персональних санкцій.

Очевидно, що перші кроки світової спільноти 
не зупинили агресивні дії РФ, яка вже 12 квітня 
2014 року продовжила загарбницькі дії та роз­
почала захоплення українських міст у Донецькій 
та Луганській областях силами російських ди­
версійних груп, внаслідок чого Донецьк перей­
шов під контроль терористичного угрупування та 
перетворився на його центр, а за наступні пів­
року терористи захопили майже всю економічну 
структуру цих регіонів. Такий розвиток подій при­
звів до посилення санкційних пакетів з боку сві­
тової спільноти, що залишається підтримувати 
міжнародне право та є прибічником захисту су­
веренності на цілісності кожної країни.

Об’єктом дослідження є зовнішньоекономіч­
на діяльність РФ в умовах російсько–української 
війни. 

economic sanctions on the Russian Federation in order to limit its economic possibilities of financing 
the war in Ukraine.

Conclusions: An important factor in the effectiveness of economic sanctions is the promptness 
of their application. It was this factor that slowed down the application of sanctions and reduced their 
effectiveness to a minimum;

1) The effectiveness of the applied sanctions depends on the control of their use. The Russian
Federation finds ways to circumvent the sanctions imposed on it through export/import through third 
countries, black and gray economic zones;

2) Economic sanctions have a negative impact on both sides of this process, that is, on the country
that applies sanctions, because we are talking about certain restrictions for both sides, but this is not 
a reason to take measures that are the opposite of sanctions, in particular, sanctions on the energy 
sector and increase in the import of mineral fuel and oil;

3) According to the classification of G.C. Hufbauer, J.J. Schott, K.A. Elliott, the impact of economic
sanctions on imports can be defined as M–4 (significant losses), on exports as X–1 (even profit).

The scientific novelty lies in the detailing of expert conclusions regarding the impact of economic 
sanctions on the Russian Federation’s foreign exchange for the years 2018–2022 in the conditions 
of the Russian–Ukrainian war through the analysis of the results of this activity.

The practical value of the obtained results lies in the determination of the real impact of global 
economic sanctions on the foreign economic activity of an individual country and the possible 
adjustment of economic sanctions in the future in order to increase their effectiveness.

Keywords: economic sanctions, foreign economic activity, export, import, GDP, State budget, 
Russian Federation, Russian–Ukrainian war.
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Предметом дослідження є вплив економіч­
них санкцій на зовнішньоекономічну діяльність 
РФ в умовах російсько–української війни.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Перші економічні санкції були застосова­
ні в 432 році до н.е. Афінським морським сою­
зом стосовно міста Мегара з метою припинення 
практики прийому ним афінських рабів–втіка­
чів й освоєння священних прикордонних тери­
торій. Відповідно до Мегарського указу Афіни 
ввели торгові санкції на мегарських купців, яким 
заборонялося заходити в афінські порти і тор­
гувати на ринках [11, с. 39]. З того часу форми, 
види, причини та масштаби їх прикладання, звіс­
но, змінювались, залежно від конфігурацій по­
літичних та економічних угрупувань, але завжди 
санкції залишались цікавим об’єктом для до­
слідження з метою оцінки їх ефективності, адже 
від цього залежала доля окремих країн. Прикла­
дом значних санкцій до суб’єкту господарюван­
ня стали штрафи до компанії Volkswagen [8, с. 
396]. Автором торговельних санкцій вважається 
Велика Британія, яка вперше їх застосувала на­
прикінці ХІХ століття. Серед іноземних дослідни­
ків економічних санкцій – Pape R., Baldwin D.A., 
Drezner D.W., Hufbauer G.C., Daoudi M.S., Haas 
R.N., Leogrande W.M., Cardwell, P.J. & Moret, E., 
Chachko, E.& Benthon Heath, J. відсутній одно­
стайній погляд на визначення економічних санк­
цій, умови їх застосування, оцінку їх ефективнос­
ті, разом з тим, розбіжність наукових поглядів на 
теоретичні аспекти залишається поза компе­
тенцією даного дослідження. Вітчизняні науков­
ці також приділяють цій тему увагу, особливо піс­
ля 2014 року. Зокрема, Панченко В.Г. досліджує 
парадокси запровадження економічних санкцій 
з позицій оцінки їхньої ефективності, розглядає 
умови, за яких результативність імплементова­
них санкцій може бути максимізована, аналізує 
політично вмотивовані санкції та інструменти їх­
ньої реалізації з позицій прихильників і крити­
ків їхнього застосування, критикує підхід, згідно 
з яким дієвість інструментів стримування оці­
нюється в статиці, сприймаючи оголошені цілі 
санкційного тиску як незмінні. Автор справедли­
во приходить до висновку про вплив глобалізації 
на характер, масштаби та напрями застосуван­
ня економічних санкцій, та називає обмеженням 
ефективності санкцій те, що «економічний ефект 
від застосування санкцій позначається на насе­

ленні країни–об’єкта, а не на її політичній еліті, яка 
приймає рішення» [6, с.20].

Флісак К.А. також аналізує проблематику еко­
номічних санкцій та доводить необхідність на­
лежного обґрунтування і уніфікації дефініції 
«санкції». Науковець звертає увагу на появу но­
вих характерних особливостей міжнародних еко­
номічних санкцій, зокрема протекціоністськими 
рисами, разом з тим, не пропонує власної дефі­
ніції об’єкту дослідження [9].

Стаття Левандовскі К. М., Левандовскі А. В. є 
третьою частиною ґрунтовного дослідження, що 
присвячена процесу ухвалення та реалізації еко­
номічних санкцій у рамках Європейського Союзу, 
що має особливий правовий статус, як наслідок, 
досить складний розподіл повноважень між цен­
тральним апаратом ЄС та державами–членами 
при виборі методів та засобів проведення санк­
ційної політики. Особлива увага у роботі приділена 
взаємовідносинам ООН та ЄС у контексті еконо­
мічних санкцій [4]. Практика формування, при­
йняття та імплементації санкцій ЄС до РФ під час 
російсько–української війни довела існування та­
кої проблеми, що вплинуло на їх ефективність. До­
сліджуючи суто правовий аспект питання санкцій 
ЄС, автори приходять до висновку, що «незавер­
шений процес правової централізації ЄС значною 
мірою впливає на підхід у формуванні його санк­
ційної політики. Основною причиною тому служить 
Гордєєв вузол накопичених внутрішніх проти­
річ, через який за більш ніж шістдесятирічну істо­
рію свого становлення ЄС так і не зміг завершити 
процес своєї політичної трансформації у повно­
цінну федерацію чи конфедерацію» [4, с.144].

Меншеніна А. розглядає питання санкційної 
політики у якості об’єкта міжнародних відносин, 
політології, а також досліджень безпеки та миру, 
виокремлюючи блокуючі, фінансові, енергетичні 
санкції, проти ЗЕД, транспортні, приватні суб’єкти 
господарювання, туристичні санкції [5].

Група науковців з Ужгородського національно­
го університету здійснили аналіз експорту това­
рів та послуг з України, основних країн – партне­
рів України та протистояння Росії з Україною та 
ЄС у газовій сфері, що склалось на 2017 рік [10].

Невирішені раніше частини загальної пробле­
ми. Багатогранність наукових напрямів, за яки­
ми досліджуються санкції від еволюції розвит­
ку цього об’єкту дослідження, правового аспекту, 
проблем та ефективності їх реалізації, залишає 



МАКРОЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ СУЧАСНОЇ ЕКОНОМІКИ

14 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹9 (268)/2023

декілька моментів, які потребують подальшого 
дослідження та уточнення у поточних умовах. За­
дача даного дослідження полягає у аналізі ЗЕД 
РФ в умовах російсько–української війни за пе­
ріод 2018–2022 років.

Метою дослідження є деталізація експертних 
оцінок щодо визначення ефективності впливу сві­
тових економічних санкцій на зовнішньоекономіч­
ну діяльність РФ в умовах російсько–української 
війни за період 2018–2022 роки. Для досягнен­
ня мети були використані: статистичний метод, як 
сукупність прийомів і засобів для збирання, оброб­
ки та аналізу інформації, що дозволило сформулю­
вати коректні висновки щодо ефективності впливу 
економічних санкцій на ЗЕД РФ; структурний ана­
ліз – для усвідомлення структурних зрушень в но­
менклатурі товарів ЗЕД РФ за 2018–2022 роки, 
що надало підстави щодо оцінки впливу економіч­
них санкцій на РФ з метою обмеження її економіч­
них можливостей фінансування війни в Україні.

1.	 Відповідно до мети поставлені наступні завдання: 
2. Проаналізувати загальну динаміку ЗЕД РФ

за останні 5 років у розрізі експорту та імпорту;
3. Дослідити зміни у товарній структурі за пе­

ріод 2018–2022 роки;
4. Розглянути роль ЗЕД РФ у формуванні ВВП

РФ за цей період;
5. З’ясувати рівень впливу економічних та по­

літичних санкцій на Державний бюджет РФ, який 
є основним джерелом фінансування російсько–
української війни.

Викладення основного матеріалу дослі-
дження. Статистична інформація щодо ЗЕД РФ 
використана з одного джерела, що сформовано 
на основі звітів Федеральної митної служби РФ 
[7]. Допускаємо існування викривлення інфор­
мації з боку цієї державної інституції, враховуючи 
існування такої практики в РФ, що ігнорує прин­
ципи прозорості, доступності та чесності в інфор­
маційній політиці взагалі. 

Для здійснення оцінки ефективності економіч­
них санкцій G.C. Hufbauer, J.J. Schott, K.A. Elliott 
запропонували систему типів санкцій та індек­
сів: фінансові (F), блокування експорту (X); бло­
кування імпорту (М); діапазони індексу: від 1 до 
4 оцінюють економічний збиток від санкцій (1 
– загальний прибуток; 2 — незначний ефект на
економіку суб’єкту; 3 — помірні економічні втрати; 
4 — серйозні втрати) [11]. 

Перші санкційні пакети США, ЄС та інших кра­
їн світу передбачали можливість скорочення фі­
нансової можливості РФ продовжувати та розви­
вати війну в Україні та їх мета не була досягнута. 
Оскільки нафта та газ були та залишаються го­
ловними експортними продуктами РФ, що збіль­
шують ВВП країни та живлять її Державний бю­
джет, з якого фінансується утримання армії, що 
здійснює військову агресію в Україні, наступні 
пакети економічних санкцій передбачали обме­
ження ЗЕД РФ та спеціальні енергетичні санкції. 
За прогнозами багаточисельних міжнародних та 
вітчизняних експертів застосування останніх до 
національної економіки РФ мали призвести до 
різкого скорочення експорту, добутку цієї сиро­
вини і, як наслідок, до скорочення ВВП та змен­
шення податків у Державний бюджет РФ.

Проаналізуємо динаміку змін російського ВВП 
та вагу ЗЕД в його формуванні, яка представле­
на у табл. 1:

Дані табл. 1 свідчать про досить стабільне 
зростання російського ВВП протягом останніх 
п’яти років та про значну залежність ВВП від ЗЕД 
(більше ніж на третину). При цьому темпи змен­
шення питомої ваги імпорту є більш помітними за 
темпи зменшення питомої ваги експорту у ВВП 
РФ, що доводиться лініями тренду та формулами, 
їх побудови що видно з рис. 1.

Разом з тим, незначне зменшення обсягів ро­
сійського імпорту та експорту доводить той факт, 
що РФ знаходить шляхи обійти заявлені санкції. За 

2018 2019 2020 2021 2022
ВВП РФ, трлн дол США 1,66 1,69 1,49 1,84 2,24
ЗЕД РФ, млрд дол США 687,6 666,6 568,8 785,8 759,6
Питома вага ЗЕД у ВВП РФ, % 41,4 39,4 38,2 42,7 33,9
Експорт РФ, млрд дол США 449,4 422,8 337,1 492,3 565,2
Питома вага експорту РФ у ВВП, % 27,1 25,0 22,6 26,8 25,2
Імпорт РФ, млрд дол США 238,2 243,8 231,7 293,5 194,4
Питома вага імпорту РФ у ВВП, % 14,3 14,4 15,6 16,0 8,7

Таблиця 1. Динаміка ВВП та ЗЕД РФ

Джерело: розраховано автором за [7]
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один рік з 2021 року російський експорт, навіть, 
збільшився на 72,9 млрд дол. США, а імпорт змен­
шився на 99,1 млрд дол. США, або майже на 34%. 

За класифікацією G.C. Hufbauer, J.J. Schott, 
K.A. Elliott вплив економічних санкцій на експорт 
можна визначити, як Х–1 [11].

Така динаміка змін питомої ваги експорту та 
імпорту у російському ВВП свідчить про більш 
ефективний вплив світових економічних санкцій 
саме на імпорт, а не на експорт РФ, що є цілком 
логічним, адже імпорт більше залежить від зо­
внішнього середовища ніж експорт. Більш наг­
лядно зміни у структурі ЗЕД РФ видно із рис. 2:

Зауважимо, що російський експорт носить си­
ровинний характер, більше 80% якого належать 
природним викопним копалинам, що видно з та­
бл. 2:

Найбільша питома вага у російському експорті 
належить мінеральному паливу та нафтопродук­
там, що видно з даним табл.2. Звертаємо увагу 
на позитивну динаміку збільшення цієї частки у 
експорті РФ, що видно із рис. 3:

Зростання питомої ваги мінерального палива 
та нафти в російському експорті сталося за раху­
нок збільшення обсягів експорту нафти та через 
скорочення експорту інших товарів. Така ситуа­
ція свідчить про протилежний ефект від введен­
ня секторальних санкцій, що пов’язано, перш за 
все, з їх відтермінованим впливом.

В 2023 році експорт нафти з Росії повернувся 
до довоєнного рівня, попри західні санкції, йдеть­
ся у звіті Міжнародної енергетичної агенції (МЕА): 
«Експорт російської сирої нафти та нафтопро­
дуктів зріс у березні до найвищого рівня з квітня 

Рисунок 1. Динаміка питомої ваги експорту та імпорту у ВВП РФ, %
Джерело: розраховано автором за [7]

Рисунок 2. Зміна структури ЗЕД за рік, %
Джерело: складено автором за [1; 7]
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2020 року, підскочивши на 600 тисяч барелів на 
добу. Зростання збільшило приблизний дохід Ро­
сії від експорту нафти в березня до 12,7 млрд дол. 
(це приблизно на мільярд доларів більше, ніж у 
лютому)» [2]. В цьому контексті цілком справед­
лива думка Панченко В.Г. «в більшості випадків 
економічним санкціям не вдається нанести еко­
номіці країни–об’єкта суттєвого збитку» [6, с.17].

Корисно проаналізувати географічну структуру 
збільшення обсягів російського експорту. Зве­

дені дані «Географія російського експорту міне­
рального палива та нафти» за 2022 рік в Тrad 
map відсутні, отже довелось збирати цю інфор­
мацію через експорт групи товарів цієї статті (27) 
по кожній країні, що зведені у табл. 3:

Зрозуміло, що економічні санкції до енергетич­
ного сектора РФ були введені в 2022, а застосо­
вані в повному обсязі – тільки з січня 2023 року, 
разом з тим, залишається незрозумілим збіль­
шення імпорту товарі за 27 групою з РФ таки­

Таблиця 2. Динаміка основних складових російського експорту, млрд дол. США

Джерело: складено автором за [7]

2018 2019 2020 2021 2022
Всі продукти 449,4 422,8 337,1 492,3 565,2
Мінеральне паливо, нафтопродукти 237,6 220,9 141,9 212,4 387
Залізо та сталь 23,4 18,1 16 28,9 23,5
Добрива 8,2 8,4 7 12,5 20,7
Дорогоцінне каміння та метали 10,1 15,3 30,4 31,6 18,5
Алюміній та вироби з нього 6,6 5,8 5,5 8,7 10,2

Рисунок 3. Динаміка частки мінпалива та нафтопродуктів у експорті РФ, %
Джерело: складено автором за [7]

Таблиця 3. Перелік країн, що збільшили обсяги імпорту мінерального палива та нафти з 
РФ в 2022 р., млрд дол. США

Країна 2021 2022 Абсолютне відхилення, 
млрд дол. США Відносне відхилення, %

Франція 72,7 157,3 84,6 116,4
Італія 75,4 147,8 72,4 96,0
Угорщина 12,5 23,8 11,3 90,4
Туреччина 17,4 31,7 14,3 82,2
Польща 21 37,6 16,6 79,0
Нідерланди 79,1 137 57,9 73,2
Німеччина 123,7 201,7 78,0 63,1
Індія 170,4 277,2 106,8 62,7
Корея 137,6 218,7 81,1 58,9
США 225,1 322,7 97,6 43,4
Китай 394 535,3 141,3 35,9
Україна 14,3 12,8 –1,5 –10,5

Джерело: розраховано автором за [7]



МАКРОЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ СУЧАСНОЇ ЕКОНОМІКИ

17Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹9 (268)/2023

ми країнами, як США, Німеччиною, Францією. 
Імпорт України з країни–агресорки виглядає мі­
німум, як нонсенс, а максимум, як політична ко­
роткозорість або зрада національних інтересів 
та безпеки країни, якщо тільки мова йде не про 
реекспорт (транзит газу, зокрема). На основі да­
них з табл. 3 складається враження, що країни, 
які запровадили ввести санкції з 2023 року, ро­
били запаси в 2022 р., а інші, користуючись на­
годою закуповували дешеву сировину.

Розглянемо зміни питомої ваги сировинних то­
варів російського експорту, що склали більше 80% 
його обсягу – рис. 4, з даних якого видно, що пито­
ма вага дорогоцінного каміння та металів у росій­
ському експорті в 2022 році знизилась в 2,7 рази 
в порівнянні з 2018 роком з 30,4 до 18,5 млрд дол. 
США, разом з тим, питома вага добрива в експорті 
РФ збільшилась на 76,2% за цей період.

Структурний аналіз змін імпорту РФ в дина­
міці надає підстави говорити про більшу ефек­
тивність першого та другого пакету санкцій, що 
пов’язані із виходом з російського ринку велико­
го переліку відомих світових брендів. 183 ком­
панії оголосили про певні обмеження в співробіт­
ництві або повному виході з країни вже в березні 
2022 року, зокрема:

1. Airbnb – сервіс оренди житла призупиняє ді­
яльність в Росії та Білорусі;

2. Apple Pay – повний блок;
3. Apple – повний вихід із ринку;
4. ASUS – зупиняє роботу в Росії;
5. Adidas – відмова від роботи зі збірною з фут­

болу, закриття магазинів у РФ;
6. Audi – виходять із ринку;
7. AMD  – п ризупинили постачання всієї про­

дукції до Росії та Білорусі;
8. Amazon – повний блок всього рітейлу;
9. Ampol – австралійська нафтокомпанія при­

пинила закупівлю нафти з Росії;
10.	Adobe – повний блок;
11.	Autodesk – найбільший розробник про­

грамного забезпечення для будівництва та ма­
шинобудування зупиняє роботу в Росії;

12.	Akamai – п ризупиняє діяльність в Росії.
Компанія надає ши рокий спектр вебпослуг, зо­
крема, захист від DDoS–атак, CDN, хма рні об­
числення тощо;

13.	Alstom – припиняє співробітництво з Ро­
сією. Компанія постачала до РФ локомотиви та 
залізничне обладнання [3].

Вихід біля 200 міжнародних компаній з ринку 
РФ та відмова від співпраці з країною–агресор­

Рисунок 4. Динаміка питомої ваги сировинних товарів експорту РФ, %
Джерело: складено автором за [7]



МАКРОЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ СУЧАСНОЇ ЕКОНОМІКИ

18 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹9 (268)/2023

кою стали головною причиною скорочення об­
сягів імпорту товарів в 2022 році. Різниця між 
характером змін в експорті та імпорті полягає в 
тому, що 80% зменшення експорту РФ сталося 
за рахунок всього 5 товарних позицій, а змен­
шення 80% імпорту РФ сталося за рахунок 26 
товарних позицій., а в цілому по 75 товарним по­
зиціям імпорт РФ в 2022 році зменшився в по­
рівнянні з 2021 роком.

За класифікацією G.C. Hufbauer, J.J. Schott, 
K.A. Elliott вплив економічних санкцій на імпорт 
можна визначити, як М–4 [11].

Більший ефект від економічних санкцій мож­
на очікувати в 2023 році через застосування па­
кету обмежень до енергетичного сектора росій­
ської національної економіки, але розраховувати 
на суттєвий вплив, що може зупинити агресора в 
найближчий період, не має підстав.

Висновки
Економічні та політичні санкції мають давню іс­

торію та розвиваються сьогодні під впливом гло­
балізації, геополітичних змін з метою підтримки 
міжнародного права, світового порядку та ми­
ру. Часто економічні санкції використовуються як 
протекціоністські приховані заходи для захисту 
національних інтересів. Здійсненний структурний 
аналіз впливу економічних санкцій проти РФ че­
рез розв’язання нею війни проти України в 2014 
році, активна фаза якої розпочалася 24 люто­
го 2022 року, дозволив сформулювати наступ­
ні висновки:

Важливим фактором ефективності економіч­
них санкцій є оперативність їх застосування. Са­
ме цей фактор загальмував застосування санк­
цій та знизив їх ефективність до мінімуму;

Ефективність застосованих санкцій залежить 
від контролю їх використання. РФ знаходить шля­
хи обходу накладених на неї санкцій через екс­
порт/імпорт через треті країни, чорну та сіру ЗЕД;

Економічні санкції негативно впливають на 
обидві сторони цього процесу, тобто і на країну, 
що застосовує санкції, адже мова йде про певні 
обмеження для обох сторін, але це не є підставою 
здійснення заходів, що є протилежними санкцій­
ним;

За класифікацією G.C. Hufbauer, J.J. Schott, K.A. 
Elliott вплив економічних санкцій на імпорт мож­
на визначити, як М–4 (значні втрати), на експорт, 
як Х–1 (навіть прибуток).
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ШАЦЬКА З. Я.

СИНГАЇВСЬКА С. П.
РУЗІЄВ М. В.

Економічна діяльність іноземних банків в Україні: 
проблеми та перспективи розвитку

Предметом дослідження є теоретичні та методичні основи економічної діяльності іноземних 
банків в Україні.

Метою дослідження є аналіз сучасного стану, проблем та перспектив розвитку економічної 
діяльності іноземних банків в Україні.

Методи дослідження. При написанні статті використано загальнонаукові та спеціальні методи 
дослідження економічних явищ і процесів щодо економічної діяльності іноземних банків в Україні, 
методи системного аналізу та узагальнення наукових досліджень.

Результати роботи. Визначено, що розвиток банківської діяльності пов’язаний зі світовими 
процесами глобалізації та інтернаціоналізації. З’ясовано, що в результаті інтернаціоналізації бан-
ківської діяльності виникли транснаціональні банки. Узагальнено провідні транснаціональні банки 
в різних країнах світу. Досліджено стан банківської діяльності в Україні та кількість комерційних 
банків за період 2013–2023 р.р. З’ясовано, що банкам з іноземним капіталом належить суттє-
ва частка в банківській сфері України. Узагальнено переваги та недоліки присутності іноземного 
капіталу у банківській сфері України. Визначено основні тенденції діяльності банків України протя-
гом останніх років та з’ясовано, що головною тенденцією є скорочення кількості іноземних банків 
в банківському секторі України. Однак, частка іноземного капіталу в статутному капіталі банків 
в Україні щорічно збільшується. Узагальнено показники діяльності банківського сектора України 
щодо залучення іноземного капіталу за період 2019–2023 р.р. Визначено, що в Україні оцін-
ка ефективності діяльності банківського сектора здійснюється Міністерством фінансів України за 
рейтингом стійкості банків. Проаналізовано рейтинг стійкості банків за 1 квартал 2023 р.

Галузь застосування результатів. Корпоративна економіка та міжнародний бізнес, міжна-
родна економіка, глобальна економіка.

Висновки. Присутність іноземного банківського капіталу стала невід’ємним елементом розвит-
ку банківської системи України, вплив якого на банківську систему є досить суттєвим. Наявність в 
економіці України значних обсягів іноземного капіталу є ознакою її макроекономічної стабільності.

Ключові слова: глобалізація банківської діяльності; транснаціоналізація банківської діяльності; 
банківська система; іноземні банки; транснаціональні банки.

SHATSKAYA Z. Ya.
SYNHAYIVSKA S. P.

RUZIEV M. V.

Economic activity of foreign banks in Ukraine: 
problems and development prospects

The subject of the study is the theoretical and methodological foundations of the economic 
activity of foreign banks in Ukraine.

The purpose of the study is to analyze the current state, problems and prospects for the 
development of the economic activity of foreign banks in Ukraine.

Research methods. When writing the article, general scientific and special methods of researching 
economic phenomena and processes related to the economic activity of foreign banks in Ukraine, 
methods of systematic analysis and generalization of scientific research were used.

Work results. It was determined that the development of banking activity is connected with 
the global processes of globalization and internationalization. It was found that transnational banks 

https://doi.org/10.5281/zenodo.10157622
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Постановка проблеми. З початком війни бан­
ківська система України вистояла, незважаю­
чи на критичні виклики, зберігши керованість та 
безперебійність платежів. На вітчизняному бан­
ківському ринку функціонує понад 65 банків, се­
ред яких як вітчизняні, так і іноземні. «За період 
війни ринок покинули всього 6 банків, три з яких 
належали російським акціонерам: державні «МР 
Банк» («Сбербанк»), «Промінвестбанк», приват­
ний «Банк Форвард», а також три вітчизняні: «Ме­
габанк», «Банк Січ» та «Ibox Bank»» [2]. Однак на 
сьогоднішній день «вітчизняна банківська систе­
ма продовжує зазнавати суттєвого впливу від ви­
сокого рівня присутності в ній банків з іноземним 
капіталом» [4]. Маючи більш сильні позиції на сві­
тових ринках, іноземні банки поступово намага­
ються зайняти монопольні позиції і на вітчизняно­
му банківському ринку, «збільшуючи залежність 
української економіки від іноземного капіталу» [4].

Аналіз досліджень та публікацій з про-
блеми. Дослідженню особливостей банківської 
діяльності в Україні присвячено багато праць ві­
тчизняних науковців, серед яких: Азізова К. М., 
Киркач С. М., Колодізєв О. М., Нужнова Ю. А., Рац 
О. М., Рябус К. М., Татар М. С. та багато інших. 
Їх дослідження присвячено огляду загальних пи­
тань функціонування банківського сектору Укра­
їни. Особливості економічної діяльності інозем­
них банків на вітчизняному ринку є недостатньо 

висвітленими та потребують нових поглиблених 
досліджень.

Виклад основного матеріалу. Подальша 
глобалізація світового господарства не можлива 
без розвитку міжнародного банківського бізнесу 
та поглиблення транснаціоналізації банківської 
діяльності. Ці тенденції набули бурхливого роз­
витку починаючи з другої половини XX ст. Серед 
основних чинників, що вплинули на інтернаціо­
налізацію банківської діяльності є такі: інтернаці­
оналізація економічного життя країн з розвину­
тою ринковою економікою; транснаціоналізація 
банківської діяльності; цифровізація банківсько­
го сектору; формування у фізичних та юридичних 
осіб нових вимог до організації банківських по­
слуг; розвиток нових фінансових ринків і мож­
ливостей отримання значних прибутків у короткі 
проміжки часу; тощо. Окрім того, значним чинни­
ком розвитку міжнародного банківського бізнесу 
стали процеси дерегулювання фінансових ринків 
і транскордонного руху капіталу, що розпочалися 
на межі 70 – 80–х рр. ХХ століття. До цього ча­
су уряди деяких країн світу чинили перепони як 
для проникнення іноземних банків на свій фінан­
совий ринок, так і щодо виходу на зарубіжні рин­
ки національних фінансових компаній. При цьому 
наслідком розвитку міжнародного банківсько­
го бізнесу стало посилення конкуренції на націо­
нальних фінансових ринках. 

emerged as a result of the internationalization of banking activities. The leading transnational banks 
in different countries of the world are summarized. The state of banking activity in Ukraine and the 
number of commercial banks for the period 2013–2023 were studied. It was found that banks 
with foreign capital have a significant share in the banking sector of Ukraine. The advantages and 
disadvantages of the presence of foreign capital in the banking sector of Ukraine are summarized. 
The main trends in the activity of Ukrainian banks in recent years were determined and it was found 
that the main trend is the reduction of the number of foreign banks in the banking sector of Ukraine. 
However, the share of foreign capital in the authorized capital of banks in Ukraine increases annually. 
The indicators of the activity of the banking sector of Ukraine regarding the attraction of foreign capital 
for the period 2019–2023 are summarized. It was determined that in Ukraine the assessment of the 
effectiveness of the banking sector is carried out by the Ministry of Finance of Ukraine based on the 
rating of the stability of banks. The stability rating of banks for the 1st quarter of 2023 was analyzed.

Field of application of results. Corporate economy and international business, international 
economy, global economy.

Conclusions. The presence of foreign banking capital has become an integral element of the 
development of the banking system of Ukraine, the influence of which on the banking system is quite 
significant. The presence of significant amounts of foreign capital in Ukraine’s economy is a sign of its 
macroeconomic stability.

Keywords: globalization of banking activity; transnationalization of banking activity; banking system; 
foreign banks; transnational banks.
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Головною причиною інтернаціоналізації банків­
ської діяльності стало зростання обсягів міжна­
родної торгівлі, прямих іноземних інвестицій тран­
снаціональних корпорацій. Інтернаціоналізація 
банківської діяльності дозволила банкам поступо­
во розширити свій бізнес за рахунок нових клієнтів 
на світових ринках. В результаті інтернаціоналіза­
ції банківської діяльності виникли транснаціональні 
банки. Транснаціональні банки (ТНБ) – це «міжна­
родні банківські монополії, що досягли такого рівня 
міжнародної концентрації та централізації капіталу, 
який завдяки зрощуванню з промисловими моно­
поліями дозволяє їм брати реальну участь в еконо­
мічному розподілі світового ринку позичкових капі­
талів і кредитно–фінансових послуг» [1]. Це великі 
кредитно–фінансові установи, що мають широ­
ку мережу закордонних філій, відділень або пред­
ставництв. Їх діяльність характеризується високою 
питомою вагою міжнародних операцій (понад 50 
%), глобалізацією діяльності, універсальністю по­
слуг. Основними клієнтами ТНБ є транснаціональ­
ні корпорації, іноземні уряди та державні інститу­
ти, міжнародні організації. Важливою рисою ТНБ є 
структура їх доходів, в якій у сукупному доході ста­
більною та досить високою питомою вагою є при­
бутки від операцій за кордоном. 

В Україні діяльність іноземних банків регулю­
ється згідно з Законом України «Про банки і бан­
ківську діяльність», в якому банк з іноземним 
капіталом визначається як такий, у якому част­
ка капіталу, що належить хоча б одному інозем­
ному інвестору, становить не менше 10 %. По­
ряд з поняттям «банк з іноземним капіталом» 
НБУ виокремлює поняття «іноземний банк», го­
ловними ознаками якого є розташування цен­
тру прийняття стратегічних рішень за кордоном 
і контроль іноземних власників [11]. Банки з іно­
земним капіталом поділяються на: 

• контрольовані національними власниками.
До таких установ належать банки, в яких частка 

іноземних інвесторів не перевищує 50 %. Вони 
контролюються вітчизняним капіталом;

• контрольовані іноземними власниками. До
таких установ належать банки, в яких частка іно­
земних інвесторів становить понад 90 %. Вони 
контролюються іноземним капіталом.

ТНБ сформувалися на базі найпотужніших ко­
мерційних банків промислово розвинутих країн. 
Ці банки посідають перші місця на національних 
ринках позичкових капіталів і є банківськими мо­
нополіями (табл.1).

Результатом глобалізації банківської діяльно­
сті у сфері банківських відносин України стало 
входження іноземного банківського капіталу та 
посилення його впливу на розвиток банківської 
системи країни (рис. 1).

З рис. 1 видно, що у 2013 р. в Україні діяло 176 
банків, серед яких 43% становили банки з інозем­
ним капіталом. У 2023 р. загальна кількість банків 
впала до 67 (або 38 %), серед яких кількість бан­
ків з іноземним капіталом впала до 52 (або 56 %).

Банкам з іноземним капіталом належить сут­
тєва частка в банківській сфері України. Суттє­
вою тенденцією розвитку банківської діяльності в 
Україні є «скорочення кількості банківських уста­
нов вітчизняних власників, причому, банки з іно­
земним капіталом демонструють незначні зміни 
у кількості» [4]. Зараз досить актуальним є пи­
тання можливості використання іноземного ка­
піталу для нарощування обсягу капіталізації ві­
тчизняної банківської системи. 

У результаті входження України у світовий еко­
номічний та банківський простір, відбулося ак­
тивне надходження іноземного капіталу у вітчиз­
няний банківський сектор. Цей процес містить як 
позитивні, так і негативні тенденції (табл. 2). 

Основним мотиваційним чинником входження 
іноземних інвесторів на банківський ринок Укра­
їни стали ринкові переваги, вищий прибуток на 
капітал і можливість розширення свого бізнесу. 

Назва країни Назви транснаціональних банків
США «Bank of America», «Сітібенк», «Чейз Манхеттен»

Великобританія «АБН Амро Холдингс», «Барклейс Бенк», «Нешнл Вестмінстер Венк», «Мідленд 
Бенк», «Ллойдс»

Франція «Насьональ де Парі», «Сосьете Женераль», «КредиЛионне»
Німеччина «Дойче Банк», «Комерц Банк», «Дрезднер Банк»

Японія «Бенк оф Токіо–Міцубісі», «Сумітомо Бенк», «Дай–іти Кангео», «Фуджі Бенк», «Саку­
ра Бенк»

Таблиця 1. Транснаціональні банки в провідних країнах світу

Джерело: складено авторами за [1].
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Рисунок 1. Кількість комерційних банків в Україні за період 2013–2023 р.р. 
Джерело: створено автором за даними [5]

Таблиця 2. Переваги та недоліки присутності іноземного капіталу у банківській сфері України
Іноземний капітал у банківській сфері України

переваги недоліки
Наповнення вітчизняного валютного ринку ресур­
сами та зменшення залежності від внутрішньої 
обмеженості валютних коштів

Втрата найпривабливіших клієнтів та найвигідніших 
валютних операцій, а отже, послаблення їхніх 
позицій у валютній діяльності

Незначне здешевлення вартості валютних 
ресурсів за умов стабільного валютного курсу 
та відсутності ажіотажного попиту на іноземну 
валюту

Порівняно швидке зростання та переважання част­
ки іноземних банків

Розширення можливостей щодо ефективно­
го розміщення капіталу, масштабів проєктного 
фінансування і прямих іноземних інвестицій

Зростання нестабільності на ринку внаслідок 
підвищеної вразливості фінансового сектора країни 
до світових валютно–фінансових криз, постійних 
змін на міжнародних ринках цін позичкових 
капіталів

Встановлення та розширення відносин між 
національними й іноземними банками, що сприя­
тиме здійсненню швидкого та якісного валютного 
обслуговування власних і клієнтських інтересів

Переважання операцій спекулятивного харак­
теру та спекулятивних змін попиту та пропозиції 
іноземних валют

Розширення доступу до міжнародних валютних 
ринків і ринків капіталів

Підвищення загрози відпливу капіталів за кордон і 
посилення волатильності валютних курсів

Удосконалення організаційних процесів у валютній 
діяльності: підвищення якості аналізу та прогно­
зування динаміки розвитку, підвищення якості 
управління ризиками, впровадження сучасних 
банківських технологій і міжнародного досвіду 
здійснення валютних операцій, підвищення 
стандартів та якості валютного обслуговування, 
вдосконалення корпоративного управління

Порушення рівноваги та спричинення тиску на 
вітчизняну банківську систему сильними гравцями 
міжнародного рівня

Посилення конкуренції та підвищення 
ефективності функціонування банківських установ 
як головних учасників системи валютних відносин

Підвищення ризику залежного розвитку та 
нав’язування іноземними банками своїх правил гри 
в боротьбі за клієнта і витіснення вітчизняних банків 
із цього ринку

Розвиток ринкової інфраструктури: розширення 
суб’єктного та кількісного складу учасників валют­
ного ринку

Прихід іноземних банків, що не мають висо­
ких міжнародних рейтингів і достатнього обсягу 
капіталу

Удосконалення та розширення спектра виконува­
них банками валютних операцій

Ризики банкрутства головного офісу іноземного 
банку

Джерело: складено авторами за [1].
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Це стосувалось насамперед середніх за розмі­
ром західно–європейських банків, яким не вда­
валося збільшити обсяг операцій у Західній Єв­
ропі через конкуренцію і обмеженість вільних 
ресурсів. Поступово транснаціональні банки ста­
ли одними головних інвесторів національної бан­
ківської системи, починаючи з регіональних рин­
ків. Іноземний капітал у банківській сфері України 
є «інструментом розвитку суб’єктів господарю­
вання та забезпечення неперервності процесів 
суспільного відтворення шляхом перерозподілу 
тимчасово вільної вартості на умовах строково­
сті, платності, повернення та забезпечення» [12], 
що є його головною перевагою.

Основними тенденціями діяльності банків 
України протягом останніх років є: 

– зростання обсягів активів та частки інозем­
ного капіталу; 

– погіршення якості кредитних портфелів банків; 
– збиткова діяльність банківського сектору; 
– поступове підвищення капіталізації банків 

(зокрема, за результатами діагностичного об­
стеження НБУ);

– реалізація затверджених регулятором планів 
капіталізації [6].

Кількість банків з іноземним капіталом в Укра­
їні щорічно змінюється, при чому головною тен­
денцією є скорочення кількості іноземних банків 
в банківському секторі України (рис. 2).

З рис. 2 можна зробити висновок, що загаль­
на кількість банків в Україні у 2023 році, порівня­
но з 2013 роком, скоротилася на 109 банків, (або 

на 62%). Разом з тим, за 4 квартал 2022 року 
кошти населення в іноземній валюті, що вкладе­
ні в банки, зросли на 8,7% (–4,6% р/р). Строкові 
вклади населення у валюті зросли на 20,8%. Най­
відчутніше зростали вклади в установах із розви­
неним інтернет–банкінгом, зокрема ПриватБанку 
(+51,4%) та окремих приватних банках (+28% для 
групи). Цьому сприяв дозвіл НБУ купувати валюту 
онлайн для розміщення на депозитах. 

Однак, частка іноземного капіталу в статутно­
му капіталі банків в Україні щорічно збільшується 
(табл. 3, 4).

Упродовж 2019–2023 р.р., як видно з табл. 3 
та 4, спостерігається негативна динаміка що­
до присутності банків з іноземним капіталом в 
Україні. Якщо на 01.01.2019 р. кількість банків з 
іноземним капіталом становила 48,05 %, то ста­
ном на 01.01.2023 р. – 44,78 %. На даний час 
в Україні працює 30 банків з іноземним капіта­
лом. За підсумками 2023 р. їх сумарний прибу­
ток досяг 18,5 млрд грн, що на 285 % більше, ніж 
роком раніше. У загальному прибутку банківської 
системи частка іноземних банків склала 31 %. 

Для аналізу ефективності діяльності банків­
ського сектора Міністерством фінансів України 
щорічно формується «Рейтинг стійкості банків». 
Рейтинг стійкості банків від порталу «Мінфін» – 
це щоквартальна оцінка діяльності банків на під­
ставі інформації з офіційних і відкритих джерел. 
До рейтингу увійшли банки з портфелями роз­
дрібних депозитів від 1 млрд гривень. Фінустано­
ви отримують бал від 1 до 5 залежно від показ­

Рисунок 2. Динаміка кількості банків в Україні 2013–2023 р.р.
Джерело: створено автором за даними [5]
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ників, що характеризують їх стійкість до стресів і 
лояльність вкладників: враховується якість акти­
вів, ліквідність, можливість зовнішньої підтримки, 
приріст вкладів, платіжна репутація і та інші по­
казники ефективності банківської діяльності [9]. 
Дані Рейтингу стійкості банків в Україні за дани­
ми офіційної звітності за підсумками 1 кварталу 
2023 р. наведено в табл. 5.

З табл. 5 видно, що на перші чотири позиції рей­
тингу займають банки з іноземним капіталом. За­
гальні результати діяльності банків «Креді Агрі­

коль Банк», «Райффайзен Банк», «Укрсиббанк» та 
«Кредобанк» є найвищими і становлять по 4 ба­
ли з 5 можливих. Згідно результатів огляду бан­
ківського сектору, опублікованого НБУ в лютому 
2023 року встановлено, що банківська система 
вистояла та оперативно адаптувалась до функ­
ціонування в умовах повномасштабного втор­
гнення. На момент публікації огляду банківська 
система характеризується, як операційно стійка, 
ліквідна та прибуткова. Цього вдалось досягну­
ти за рахунок впровадження реформ у довоєнний 

Таблиця 3. Загальні балансові показники банківської діяльності в Україні (млрд, грн)
Показники 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Загальні активи 1571 1737 1840 1911 1982 2206 2358 2717
у т.ч. в іноз.вал. 800 788 755 779 718 746 679 819
Чисті активи 1254 1256 1334 1360 1493 1823 2053 2354
у т.ч. в іноз.вал. 582 519 507 495 492 585 583 731
Валові кредити суб’єктам 
господарювання 831 847 864 919 822 749 796 801

у т.ч. в іноз.вал. 492 437 423 460 381 332 292 281
Чисті кредити суб’єктам 
господарювання 614 477 451 472 415 432 540 529

Валові кредити фізичним 
особам 176 157 171 197 207 200 243 210

у т.ч. в іноз.вал. 97 83 68 61 38 31 21 13
Чисті кредити фізичним 
особам 96 76 92 114 143 149 200 134

Кошти суб’єктів господа­
рювання 349 413 427 430 525 681 800 943

у т.ч. в іноз.вал. 141 177 163 150 191 233 233 317
Кошти фізичних осіб 402 437 478 508 552 682 727 934
у т.ч. в іноз.вал. 215 239 244 241 238 285 270 340

Джерело: створено автором за даними [7]

Таблиця 4. Показники діяльності банківського сектора України щодо залучення іноземного 
капіталу за період 2019–2023 р.р.

№ Показники
Станом на 01 січня

2019 р. 2020 р. 2021 р. 2022 р. 2023 р.

1 Кількість банків, що мають ліцензію НБУ 
на здійснення банківських операцій 77 75 74 71 67

1.1 з них: з іноземним капіталом 37 35 33 33 30

1.1.1 у тому числі зі стопроцентним іноземним 
капіталом 23 23 23 23 22

2 Частка активів банків у іноземній валюті у 
всіх активах, % 36,36 32,91 32,11 28,42 31,08

3 Частка зобов’язань банків в іноземній 
валюті в усіх зобов’язаннях, % 48,79 43,95 40,13 34,14 37,41

4 Частка банків з іноземним капіталом у 
загальній кількості банків, % 48,05 46,67 44,6 46,48 44,78

5
Частка банків зі стопроцентним 
іноземним капіталом у загальній кількості 
банків, %

29,87 30,67 31,08 32,4 32,84

Джерело: складено авторами за даними [1,7]
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час, докладеним зусиллям самих банків, вчас­
но вжитих превентивних заходів та підтримці НБУ 
[3]. Банківська система країни в умовах воєнного 
стану опинилась у надзвичайно складному стані. 
Але не зважаючи на виклики воєнного часу банки 
змогли зберегти свою ліквідність. Особливо банки 
з іноземним капіталом виявилися набагато стійкі­
шими до складних умов, аніж вітчизняні банки. 

Висновки
Отже, у сучасний період розвитку банківської 

системи в економіці України присутність інозем­
ного банківського капіталу стала невід’ємним 
елементом її розвитку, а вплив банків з іноземним 
капіталом на банківську систему України є до­
сить суттєвим. Таким чином, відзначаючи наяв­
ність нових тенденцій у розвитку вітчизняної бан­
ківської системи, які започаткувались під впливом 
банків з іноземним капіталом, слід констатувати 
не тільки різноспрямованість і суперечливість, а 
і можливість зростання можливих проблем роз­
витку банківської системи України [1]. Разом з 
тим, наявність в економіці України значних обсягів 
іноземного капіталу є ознакою її макроекономіч­
ної стабільності, високого рівня довіри інвесторів 
до банківської системи, законодавчої, виконавчої 

та судової гілок влади. Однак, перспективи та на­
слідки функціонування іноземного капіталу у ві­
тчизняному банківському секторі неоднознач­
ні, тому що головною метою іноземних банків є 
максимізація прибутку для своїх власників та ак­
ціонерів, а не розвиток економіки та підвищен­
ня добробуту населення країни, в яку вкладають­
ся міжнародні інвестиції. Транснаціональні банки 
більше зацікавлені в утворенні однорідної мережі 
банківських установ, розміщених у різних країнах, 
діяльність яких координує і контролює центральна 
установа країни базування. 
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УДК 659.441
ЗІНОВ’ЄВА О. В.

Міжнародний досвід формування та реалізації ефективної 
комунікаційної взаємодії держави з бізнес–середовищем

Предмет дослідження – інституційне середовище комунікаційного процесу між органами пу-
блічної влади і бізнесом.

Мета дослідження – узагальнити найбільш ефективні практики та підходи щодо реалізації ко-
мунікативної політики держави у взаємодії з діловою спільнотою.

Методи дослідження. Робота побудована з використанням загальнонаукових (аналіз, синтез, 
індукція, дедукція) та спеціальних (компаративний аналіз, структурно–логічний метод, історичний 
метод) методів наукового пізнання.

Результати дослідження. Визначено змістовні характеристики ефективності комунікативних 
процесів держави у взаємодії з бізнес–структурами. Проаналізовано досвід розвинених країн сві-
ту у формуванні інституційного середовища комунікаційної взаємодії з бізнесом. Виявлено осо-
бливості втілення комунікативної політики держави у відносинах із суб’єктами малого і середнього 
підприємництва.

Галузь застосування результатів: комунікативна політика держави, державно–приватне 
партнерство, державне управління.

Висновки. У високорозвинених країнах особлива увага приділяється створенню спеціалізо-
ваних інституцій, відповідальних за забезпечення комунікаційної взаємодії з бізнесом та грома-
дянським суспільством. Значна увага приділяється міжвідомчому координуванню комунікацій 
назовні (з бізнесом) і в середині (між міністерствами), що забезпечує цілісність, послідовність і 
транспарентність комунікативної політики уряду. Окремі зусилля докладаються для оптимізації ко-
мунікаційної взаємодії з суб’єктами малого і середнього бізнесу як основи економічної системи 
демократичних країн. Для цього в різних країнах побудовані свої механізми обговорення проектів 
нормативно–правових актів й інших урядових ініціатив з представниками МСБ.

Ключові слова: комунікативна політика, урядові комунікації, public relations (PR), координація 
комунікативних зусиль, інформування стейкхолдерів.

ZINOVIEVA O. V.

International experience of effective government 
communication with business environment

The subject of the study is institutional environment of communication processes between public 
authorities and business.

The purpose of the article is to determine the most efficient practices and approaches of 
implementation of state’s communication policy in interaction with business community.

Methodology. The article is based on the general (analysis, synthesis, induction, deduction) and 
special (comparative analysis, structural–logical method, historical method) methods of scientific 
research.

https://doi.org/10.5281/zenodo.10157630
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Постановка проблеми. Удосконалення ко­
мунікації влади та бізнесу останнім часом стало 
одним із найважливіших завдань державних ор­
ганів у розвинутих країнах. З цією метою постій­
но удосконалюється інституційне забезпечення 
комунікаційної політики центральних і місцевих 
органів влади, реалізуються концепції відкрито­
го уряду і урядування 2.0, залучається грома­
дянське суспільство тощо. Співробітництво, обі­
знаність, участь та постійна взаємодія не лише з 
громадянами, а й з бізнес–організаціями стали 
важливим атрибутом змін в публічному управ­
лінні, зокрема в державній комунікаційній політи­
ці. Регулююча функція держави зміщується у бік 
більш відкритої та більш інтерактивної взаємодії 
зі стейкхолдерами. Бізнес–організації здобува­
ють реальний шанс робити свій внесок у вдоско­
налення та розвиток державної економічної полі­
тики та управління.

Ефективні комунікативні процеси взаємодії дер­
жави з бізнес–структурами і широкою громад­
ськістю ґрунтуються на створенні дієвих каналів 
комунікації, формулюванні чітких і зрозумілих по­
силів, а також підборі відповідних каналів та поси­
лів, що найкраще підходять для досягнення цілей 
комунікації з певними реципієнтами інформації [1, 
c. 100]. З огляду на помітний скептицизм бізне­
су і громадянського суспільства з приводу взає­
модії з державними інституціями, що характерно 
навіть для розвинених країн, особлива увага при­
діляється створенню спеціалізованих структурних 
одиниць владних інститутів з метою налагоджен­
ня комунікаційної взаємодії з приватним секто­
ром. Діяльність таких комунікативних підрозділів 

органів влади у розвинених країнах позначається, 
зокрема, наступними тенденціями:

	розвиток формальних норм і правил, які ви­
значають процес практичного впровадження 
економічної політики чи просто поширення ін­
формації від органів державної влади на проти­
вагу практикам непрозорої, ангажованої, політи­
зованої комунікації;

	створення спеціалізованої структурної одиниці 
чи механізму координації комунікативних зусиль 
усіх органів влади, оскільки неузгоджена кому­
нікаційна політика має наслідком дублювання 
функцій взаємодії з бізнес–структурами та над­
силання суперечливих сигналів від офіційних ка­
налів зв’язку, що, безумовно, несе ризики нее­
фективного витрачання коштів, зниження рівня 
довіри до влади, труднощів у досягненні цілей 
економічної політики і зрештою зниження якості 
державного управління [2, c. 3].

Координацію комунікаційної політики роз­
глядають крізь призму створення умов для уз­
годження різних напрямів та аспектів економіч­
ної політики, окремих заходів у межах реалізації 
конкретних програм розвитку. Координація про­
цедур комунікаційної взаємодії органів влади з 
бізнес–структурами також забезпечує гнучкість 
і адаптивність цієї системи до поточних викли­
ків через зміну методик, які є простими у засто­
суванні та не викликають тривалих обтяжуючих 
дискусій всередині апарату державного управ­
ління. За своєю суттю функція координації є тех­
нічною, проте вона є засадничою для забезпе­
чення успішної комунікаційної взаємодії влади 
та бізнесу у розвинутих країнах. Координація дає 

Results. The meaningful characteristics of state communication processes effectivity in interaction 
with business entities are identified. The developed countries experience in creating institutional 
environment for communication interactions with business is analyzed. The peculiarities of state 
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countries. For this purpose, various countries have built their own mechanisms for discussing draft 
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можливість учасникам взаємодії залишатися 
неоднорідними у підходах і засобах, при цьому 
забезпечуючи узгодженість цілей і результатив­
ність у їх досягненні.

У багатьох розвинених країнах центральні влад­
ні департаменти з питань комунікацій організову­
ють зустрічі для державних службовців, які відпо­
відають за комунікаційну взаємодію з бізнесом і 
громадянським суспільством у власних урядових 
структурах, для роз’яснення незрозумілих питань, 
пріоритетів і заходів з економічної політики дер­
жави, а також для надання інструкцій щодо вза­
ємодії з конкретними бізнес–структурами. Такі 
зустрічі дозволяють гарантувати, що фахівці ко­
мунікативних підрозділів різних органів влади обі­
знані про ключові ініціативи та нововведення в 
державній політиці, мають можливість обговорити 
з колегами питання комунікативних технік тощо. 
Крім того, ці зустрічі сприяють поступовому фор­
муванню професійної спільноти державних служ­
бовців у сфері реалізації комунікаційних стратегій. 
Центральні комунікаційні департаменти зазвичай 
також консультують органи влади щодо їх кому­
нікативної діяльності, організовують конференції і 
курси підвищення кваліфікації для співробітників 
відповідних структурних підрозділів [3, c. 278].

Виконуючи координаційну функцію, центральні 
урядові департаменти з питань комунікації не ли­
ше скеровують діяльність відповідних підрозділів 
серед органів влади, але й надають інформацію 
іншим підрозділам в межах установи, поширю­
ють щоденні або щотижневі дайджести з кален­
дарем майбутніх подій та засідань, а також но­
вини про зустрічі, візити делегацій, нові ініціативи 
уряду і законодавчі акти, зокрема у сфері реалі­
зації економічної політики держави.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Проблемам урядових комунікацій присвя­
чено фахові публікації низки вітчизняних вче­
них, серед яких: Т. Андрійчук [4], Ю. Ганжуров [5], 
Т. Ломакіна [6] та ін. Віддаючи належне наявним 
напрацюванням, слід зазначити, що вони зосе­
реджені передусім на розгляді особливостей ко­
мунікативної взаємодії держави з населенням, 
тоді як особливостям вибудовування комунікацій 
між державою і бізнесом залишається приділе­
но недостатню увагу. Це зумовлює потребу в по­
дальших дослідженнях у даному напрямку.

Метою статті є систематизація найбільш 
ефективних практик та підходів до реалізації ко­

мунікативної політики держави у взаємодії з ді­
ловою спільнотою.

Виклад основного матеріалу. Великобри­
танія протягом останніх десятиліть приділяє осо­
бливо пильну увагу пошукові оптимальних шля­
хів всеохоплюючого інституційного забезпечення 
комунікативної політики уряду. Для дотримання 
демократичного принципу нейтралітету держав­
ної служби в країні сформовано дуальну систему 
урядової комунікації. З одного боку, її складають 
так звані спеціальні радники, які належать до кор­
пусу політичного персоналу. Вони проводять бри­
фінги для ЗМІ, консультують очільників відомств 
щодо комунікації у контексті партійно– політичних 
інтересів. З другого боку, система урядової кому­
нікації представлена державними службовцями, 
від яких очікують позапартійної позиції і служін­
ня інтересам уряду в цілому. Їм належить ключо­
ва роль у забезпеченні комунікацій у тому числі з 
представникам бізнес–структур, галузевими асо­
ціаціями й іншими стейкхолдерами у процесу реа­
лізації економічної політики держави.

Загалом дуальна система урядових комунікацій 
Великобританії втілюється у спільній роботі коман­
ди, яка очолюється державним службовцем (ди­
ректором з комунікацій), у підпорядкуванні якого 
перебувають один і більше спеціальних радників. 
Організаційна структура реалізації комунікативної 
політики на рівні центральних органів виконавчої 
влади передбачає наявність підрозділу з питань 
комунікації, прес–офісу, відділів цифрових комуні­
кацій, а також відділів з питань стратегічних, вну­
трішніх, корпоративних комунікацій та ін. Держав­
ні службовці з комунікацій усіх відомств є членами 
Урядового комунікаційного центру при Секретарі­
аті Кабінету Міністрів, що забезпечує центральне 
координування та планування комунікативної по­
літики уряду на всіх рівнях, дозволяє неухильно до­
тримуватися визначених пріоритетів і напрямів ці­
єї політики. На чолі системи британської урядової 
комунікації знаходиться Рада забезпечення кому­
нікації, що скеровує і координує комунікаційні про­
цеси держави в усіх сферах (рис. 1).

Рада забезпечення комунікацій (РЗК) не є відо­
кремленою структурою, вона складається з міні­
стрів та вищих посадових осіб центральних орга­
нів державної влади, її очолює міністр Секретаріату 
Кабінету Міністрів. Рада діє як вища інстанція, що 
координує та ухвалює рішення у сфері урядової ко­
мунікації, а також здійснює нагляд за реалізацією 
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щорічного плану комунікації уряду та за роботою 
семи проактивних комунікативних центрів. Уря­
довий комунікативний центр очолює Виконавчий 
директор з питань урядових комунікацій, що та­
кож відповідає за комунікативну діяльність прес–
служби прем’єр–міністра, Ради національної без­
пеки, Групи ефективності і реформ та за створення 
спільних комунікативних центрів. Виконавчий ди­
ректор офіційно є чільним професійним держав­
ним службовцем з питань комунікацій.

Урядовий центр з питань комунікацій склада­
ється з трьох структурних одиниць:

•	служба комунікативного продукту спільного
користування – проводить медіа–моніторинг, на­
дає підтримку регіональним прес–службам, від­
повідає за комунікативне та медіа–планування;

•	група з питань кампаній та стратегії – працює
безпосередньо з лідерами комунікативних цен­
трів у процесі щорічного планування, виробляє і 
контролює реалізацію урядової комунікативної 
стратегії, розробляє єдину сітку проведення ін­
формаційних кампаній;

•	група з питань політики і розвитку персона­
лу – гарантує, що державні службовці з питань 
комунікації володіють необхідними навичка­
ми та знаннями для реалізації річного плану ко­
мунікацій, встановлює стандарти комунікатив­
ної політики, спрямовує професійний розвиток і 
проводить підвищення кваліфікації, підтримує ді­
яльність урядової комунікативної мережі.

Урядовий центр з питань комунікацій співпра­
цює з такими підрозділами Секретаріату Кабіне­
ту Міністрів, як: 

•	урядова служба цифровізації: має на меті роз­
роблення та представлення цифрових продуктів, 
онлайн–сервісів для оперативного та комфорт­
ного надання населенню і суб’єктам підприємни­
цтва ключових державних послуг;

•	відділ з питань партнерства: створений спеці­
ально для налагодження та підтримки взаємодії з 
найбільшими бізнес–структурами країни, безпо­
середньо пов’язаний із реалізацією комунікатив­
них стратегій держави у сфері здійснення еконо­
мічної політики;

•	група дослідження поведінки: відповідає за впро­
вадження результатів наукових досліджень у сфері 
поведінкової економіки та психології в систему кому­
нікаційного супроводу державної політики [8].

Проактивні комунікативні центри об’єдну­
ють фахівців у сфері комунікацій з різних орга­
нів влади, діяльність яких є спорідненою. Ці цен­
три виробляють та впроваджують комплексні 
комунікативні стратегії. Наприклад, Міністерство 
оборони, Департамент з міжнародного розвитку 
та Міністерство закордонних справ разом пла­
нують комунікативну діяльність через спільну ко­
манду при Раді національної безпеки, узгоджу­
ють проведення комунікаційних заходів.

Натомість особливості політичного устрою Ні­
меччини обумовлюють деякі обмеження у кому­
нікативній взаємодії уряду з бізнес–структурами, 
оскільки при управлінні комунікаційною діяльніс­
тю представники органів виконавчої влади завж­
ди мають зважати на позиції коаліційних партне­
рів, що сформували уряд, й інтереси регіональної 
влади, яка в силу федеративного устрою зберігає 

Рисунок 1. Британська інституційна система формування та забезпечення урядових 
комунікацій з бізнес–структурами та громадськістю
Джерело: [7]
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істотні повноваження у вирішенні економічних 
питань. В результаті нормою стає саме прихова­
не координування комунікаційних процесів, а са­
мі комунікації слугують не стільки засобом легі­
тимації ухвалених управлінських рішень (через 
публічну презентацію та виправдання), скільки 
засобом підготовки таких рішень через взаємо­
дію з широким колом стейкхолдерів в державно­
му і приватному секторах.

Офіційно комунікація проектів урядових рі­
шень з суспільством і бізнесом у Німеччині ве­
деться через Федеральне бюро преси та інфор­
мації, безпосередньо підпорядковане канцлеру. 
Обов’язок інформувати громадян про політику 
уряду є частиною конституційної відповідально­
сті бюро. Крім інформування назовні, бюро також 
забезпечує комунікаційну взаємодію між дер­
жавними органами, перманентний моніторинг 
громадської думки з питань суспільного став­
лення до урядових рішень, координує діяльність 
PR–служб органів виконавчої влади.

Стейкхолдери можуть оформити передплату 
та щотижня отримувати від Федерального бюро 
преси та інформації інформаційний бюлетень, що 
містить огляд найважливіших питань соціально–
економічної політики, проектів змін до норматив­
но–правових актів та реформ. Важливо, що бюро 
поширю інформацію щодо законодавчих змін у до­
ступній формі, а також видає брошури, призначе­
ні для конкретних цільових груп. З огляду на член­
ство Німеччини в ЄС, надаються дані й про зміни у 
загальноєвропейському законодавстві, домовле­
ності у рамках міжнародних договорів і організа­
цій. Бюро публікує щорічні звіти уряду країни, орга­
нізує семінари та конференції за участю урядовців 
і депутатів, ознайомлення з роботою органів влади 
громадянським суспільством та зустрічі з урядов­
цями і членами парламенту [9, c. 106].

Крім Федерального бюро преси та інформації, 
що репрезентує уряд загалом, міністерства ма­
ють власні департаменти преси та PR. Вони за­
ймаються більш специфічними проблемами в 
межах діяльності відповідного міністерства. Щоб 
гарантувати єдиний голос уряду, голова Феде­
рального бюро преси та інформації постійно під­
тримує зв’язок з прес–секретарями всіх мініс­
терств. Крім офіційних публічних обговорень, 
міністерські департаменти преси та PR органі­
зовують й так звані базові обговорення, на яких 
між політиками, бізнесом і громадськістю відбу­

вається неформальний обмін інформацією, яка 
не є офіційною і не підлягає опублікуванню. На­
томість така інформація має на меті тлумачення 
складних та багатоаспектних проблем і детальне 
роз’яснення урядового бачення, стратегії та так­
тики їхнього вирішення.

 Система консультативних і дорадчих органів 
забезпечує органам державної влади у Нідерлан­
дах численні канали отримання зовнішніх ідей та 
пропозицій, у тому числі щодо формування і реа­
лізації економічної політики. У Нідерландах гори­
зонтальний координаційний механізм (мереже­
ва взаємодія) у відносинах в рамках трикутнику 
«держава–бізнес–громадськість» вважається 
важливішим за вертикальну взаємодію (ієрар­
хія). Також невід’ємним складником управлінської 
діяльності в державному управлінні є передання 
повноважень на ті організаційні рівні, які є най­
кращими для прийняття оперативних рішень.

На рівні інституцій за урядові комунікації в кра­
їні відповідає Міністерство загальних питань, у 
складі якого функціонують Державна інформа­
ційна служба та Державна служба комунікацій. За 
міжвідомчу інформаційну координацію комуніка­
ційної політики держави відповідає Інформаційна 
рада, до якої входять усі директори інформаційних 
департаментів міністерств та відомств (рис. 2).

Державна інформаційна служба Нідерландів 
відповідає за формування усієї державної (стра­
тегічної) політики у сфері комунікацій. На рівні 
ЦОВВ служба забезпечує інформацією урядо­
ві засідання, збирає та аналізує дані з відкритих 
джерел для потреб органів виконавчої та законо­
давчої влади, займається всіма аспектами кому­
нікації державної політики в цілому, зокрема оп­
рилюднює та тлумачить політичні рішення через 
незалежні ЗМІ. Окремі функції служби стосують­
ся надзвичайних ситуацій, вона має широкі пов­
новаження переривати радіо чи телетрансляції з 
метою термінового інформування суспільства.

Інформаційна рада у відповідь на надіслані за­
пити виробляє рекомендації для прем’єр–міні­
стра і Ради міністрів з комунікативної політики та 
управління міжвідомчою інформаційною інфра­
структурою, консультує щодо координації та реа­
лізації міжвідомчих комунікативних заходів. Вона 
забезпечує ефективність комунікаційної діяльно­
сті уряду через узгодженість у представленні еко­
номічної політики зацікавленим сторонам, а також 
сприяє економії бюджетних витрат при реалізації 



МАКРОЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ СУЧАСНОЇ ЕКОНОМІКИ

33Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹9 (268)/2023

міжвідомчих комунікативних заходів. Діяльність 
інформаційної ради включає перевірку здійснення 
медіа–кампаній, що проводяться міністерствами.

Інформаційна рада також забезпечує плат­
форму для просування взаємних інтересів різних 
учасників комунікативного процесу. Зокрема, 
організовуються засідання за участю представ­
ників муніципальних і провінційних інформацій­
них служб, представників медіа, громадських 
організацій та і представників бізнес–структур, 
чия діяльність поширюється на сферу інформа­
ційного забезпечення. У Нідерландах кожен мі­
ністр є відповідальним і політично підзвітним за 
втілювану політику і має відповідні повноважен­
ня в комунікативній сфері: всі міністерства ма­
ють інформаційні департаменти. Безпосереднє 
інформування стейкхолдерів у процесі реалізації 
економічної політики за допомогою власних ко­
мунікаційних ресурсів є високо цінується в країні. 
Для цього міністри проводять кампанії з широко­
го кола питань, використовуючи найрізноманіт­
ніші засоби комунікації. Оскільки сфери еконо­
мічної політики держави часом перетинаються, 
відомства координують свою комунікативну по­
літику за допомогою інформаційної ради і несуть 

спільну відповідальність за функціонування 
спільної інфраструктури та використання каналів 
комунікації [11, c. 19–20].

Втім, ключовим органом у втіленні нідерланд­
ської комунікативної політики залишається Дер­
жавна служба комунікації, головним завданням 
якої є пошук шляхів підвищення ефективності ко­
мунікаційної взаємодії уряду з бізнесом та громад­
ськістю. До її повноважень входить розроблення 
рекомендацій для ЦОВВ та спеціалізованих уста­
нов, що формують і впроваджують економічну по­
літику, оцінювання ефективності публічних інфор­
маційних кампаній уряду, підтримка інституційної 
спроможності держави вести дієву комунікативну 
діяльність через розвиток відповідної освіти і про­
ведення наукових досліджень.

Співробітники служби є спеціалістами таких 
напрямів: медіа–консультанти, менеджери кам­
паній і консультанти щодо знань, дослідники та 
фахівці зі зв’язків з громадськістю. Відповідно 
до принципів функціонування та завдань служ­
би визначено чотири вимоги щодо кваліфікацій­
них характеристик співробітників: орієнтація на 
клієнта, орієнтація на результат роботи, орієнта­
ція на співпрацю та ініціативність. До найбільших 

- – 

-

-

Рисунок 2. Інституційна структура урядових комунікацій з бізнес–структурами в Нідерландах
Джерело: укладено автором за даними [10, c. 66–67]
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переваг у діяльності служби належить одночасна 
робота з усіма типами стейкхолдерів – органа­
ми державної влади, підприємцями, громадськи­
ми організаціями та громадянами. Збираючи та 
систематизуючи дані щодо безпосередніх потреб 
бізнесу, активістів і місцевих громад, нідерланд­
ська Державна служба комунікації ефективно 
консультує органи влади щодо змісту і напрямів 
комунікативної взаємодії.

За необхідності проведення державою масш­
табних загальнонаціональних інформаційних 
кампаній Державна служба комунікації бере на 
себе ключові функції у цій сфері: здійснює орга­
нізацію та управління кампанією; проводить пу­
блічні закупівлі, необхідні для її реалізації; зби­
рає дані про зворотній зв’язок від стейкхолдерів; 
досліджує результати і підводить підсумки про 
ефективність проведеної кампанії.

Нідерланди також є одним зі світових лідерів у 
сфері підготовки кадрів для забезпечення урядо­
вих комунікацій. Для цього в країні діє Академія 
державної комунікації. Її завданнями є узагаль­
нення знань у сфері комунікацій органів держав­
ної влади, надання підтримки урядові в розвитку 
комунікативного зв’язку по лінії «держава–біз­
нес–громадськість». Функціонування акаде­
мії спрямоване на забезпечення використання 
співробітниками інформаційних департаментів 
актуальних досягнень теорії і практики урядових 
комунікацій та GR. Під час навчання і підвищен­
ня кваліфікації держслужбовці ознайомлюються 
з новітніми тенденціями розвитку комунікативної 
сфери, обмінюються знаннями і досвідом, роз­
вивають практичні навички міжвідомчої комуні­
кативної взаємодії [12, c. 32].

Окремо слід зазначити, що в урядах багатьох 
розвинених країнах зростає увага до оптиміза­
ції комунікативної взаємодії з суб’єктами МСП, 
оскільки на відміну від великих підприємств ма­
лим фірмам зазвичай важче донести свою по­
зицію до органів влади на ті чи інші управлін­
ські рішення останньої. До того ж, суб’єктам МСП 
складніше формувати і підтримувати роботу 
представницьких структур, які захищають їх гос­
подарські інтереси у взаємодії з державою. Бе­
ручи до уваги, що малі та середні підприємства 
складають основу високорозвинених еконо­
мік, уряди цих країн дедалі більше усвідомлюють 
свою роль як ініціатора комунікативної взаємодії 
з цим сегментом стейкхолдерів.

Розглянемо успішні кейси організації комуніка­
ційної взаємодії між владою та МСП на прикла­
дах різних країн світу:

•	у Франції урядові комунікації з МСП здійсню­
ються за посередництва регіональних торгово–
промислових палат (ТПП) у формі так званих па­
нельних зустрічей економічної демократії, на яких 
між сторонами відбувається обмін думками і по­
глядами на основні проблеми, пов’язані з еконо­
мічним, соціальним та територіальним середо­
вищем розвитку бізнесу. Результати обговорень 
оцінює і контролює незалежний як від влади, так 
і від бізнесу, науковий комітет. Після аналізу комі­
тетом результати викладаються у публічний до­
ступ і поширюються серед політичних і ділових кіл, 
які не брали безпосередньої участі в дискусіях;

•	в Ірландії при департаменті підприємництва, 
торгівлі та зайнятості діє на постійній основі кру­
глий стіл для малого бізнесу – форум для кон­
сультацій та діалогу економічної політики з ма­
лими підприємствами. До його складу входять 
представники головних представницьких ор­
ганів МСП, інших бізнес–асоціацій, державних 
агентств, експертного середовища. Учасники 
обговорюють актуальні питання розвитку бізнесу 
та економіки в цілому, дискутують про результати 
реалізації попередніх урядових програм. Формат 
даної події передбачає виступ представника де­
партаменту або запрошеного доповідача–екс­
перта, можливість діалогу, обміну інформацією 
та думками за підтримки модератора. Круглий 
стіл забезпечує постійну участь і реальний вне­
сок сектора МСП у процес реалізації економічної 
політики в країні [13, c. 101];

•	в Італії органи місцевого самоврядування во­
лодіють конституційними повноваженнями фор­
мувати власне законодавство щодо промисло­
вої політики й інших суміжних сфер. Правове поле 
країни також зобов’язує владні інститути залучати 
соціальних та економічних партнерів з приватного 
сектора до розробки проектів планів територіаль­
ного розвитку шляхом консультацій і застосуван­
ня процедур спільного прийняття рішень. Бага­
то регіональних органів влади в Італії підписали 
оперативні угоди з різними установами, органі­
заціями МСП й іншими партнерами, залучени­
ми до планування програм регіонального розвит­
ку, щоб оптимізувати дії та зусилля відповідно до 
спільних цілей. Такий підхід створює основу для 
більш ефективного планування капіталовкладень 
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і дій, адаптованих до потреб стейкхолдерів, за­
безпечує більшу прозорість при прийнятті рішень 
та оцінюванні їхнього впливу. Однією з ключових 
особливостей моделі є підтримка перманентно­
го діалогу з партнерами, які беруть участь у пере­
говорному процесі. Діалог відбувається у форма­
ті круглих столів, що проходять щонайменше двічі 
на рік у формі загальних чи тематичних дискусій. 
Тематичні зустрічі зосереджені на конкретних га­
лузях промисловості (наприклад, текстильна про­
мисловість) або політиках (наприклад, інноваційна 
політика), тоді як загальні мають справу з гори­
зонтальною політикою (наприклад, політика опо­
даткування) [14, c. 351];

•	у Польщі громадські обговорення є невід’єм­
ною складовою підготовки проектів норматив­
но–правових актів та оцінювання їх потенційно­
го впливу на соціально–економічний розвиток. 
Оцінка впливу зосереджена на п’яти сферах: дер­
жавні фінанси, ринок праці, внутрішня та зовнішня 
конкурентоспроможність економіки, регіональний 
розвиток та навколишнє середовище. Хоча пи­
тання впливу на розвиток МСП безпосередньо 
не викладено у процедурах оцінювання економіч­
них ефектів, оцінка впливу має містити інформа­
цію про суб’єкти, на які законопроект може мати 
вплив, тому потенційний вплив на МСП досліджу­
ється в рамках внутрішньої і зовнішньої конкурен­
тоспроможності економіки країни. Одержані ре­
зультати консультацій мають дорадчий характер, 
вони не повинні обов’язково враховуватися уря­
дом. Проте звіт про результати має бути доданий 
до оцінки впливу кожної законодавчої пропозиції;

•	у Швеції поширена практика скликати урядові
комітети для вирішення складних і суперечливих 
питань соціально–економічного розвитку. Комі­
тети, як правило, залучають експертів та нама­
гаються забезпечити представництво усіх заці­
кавлених сторін у вирішенні проблеми. Комітети 
працюють незалежно, їхні висновки представле­
ні у звіті, що поширюється урядом протягом вста­
новленого терміну. Звіт містить оцінку регулятор­
ного впливу, яка охоплює переважно вплив на 
МСП. Коли пропозицію надсилають для консуль­
тації, організації часто звертаються до відпові­
дального ЦОВВ з проханням про зустрічі з політи­
ками та державними службовцями, і ці прохання 
майже завжди задовольняються. На основі ре­
зультатів консультацій та висновків первинного 
звіту уряд розробляє законопроект, який буде по­

даний до парламенту. На цьому етапі проведена 
комітетом оцінка впливу на МСП переглядається 
і коригується відповідальним відомством відпо­
відно до остаточної редакції закону. Пропозиція, 
подана до парламенту, супроводжується підго­
товчими текстами. Результати консультацій пу­
блікуються разом із поглядами всіх зацікавлених 
сторін та з обґрунтуванням, чому деякі пропозиції 
були враховані, а інші – ні [15, c. 10];

•	у Норвегії ініціатива впорядкування і спрощен­
ня наявного законодавства залишається клю­
човим питанням економічної політики уряду. Для 
цього було створено контактний форум з оптимі­
зації торгівлі та промисловості. Співпраця та діалог 
з бізнесом є необхідною умовою для реалізації зу­
силь зі спрощення та оптимізації взаємодії приват­
ного і публічного секторів. Однією з цілей рефор­
ми є забезпечення більш систематичного діалогу 
на ранній стадії процесу. З цією метою реорганізо­
вано принцип урядової комунікативної взаємодії з 
бізнесом на засадах першочергової орієнтації на 
потреби підприємств щоразу, коли виникає необ­
хідність впроваджувати нові регуляторні заходи, та 
підтримки регулярного діалогу з питань потреб під­
приємців [16, c. 40]. У процесі проведення рефор­
ми особлива увага приділялась наступним сферам 
удосконалення комунікаційної політики: ідентифі­
кація найбільш ефективних засобів ведення діалогу 
з бізнесом, включаючи бізнес–панелі, опитування 
підприємців та громадські слухання; ідентифікація 
всіх відповідних груп стейкхолдерів і визначення 
необхідності їх залучення до обговорень; акцент на 
ранній стадії проведення консультацій із зацікав­
леними сторонами для одержання корисних ко­
ментарів і пропозицій; сприяння висловленню ду­
мок окремими підприємствами щодо специфічних 
питань (стосується передусім МСП, оскільки наразі 
участь у офіційних раундах консультацій зазвичай 
беруть бізнес–організації).

Висновки
У високорозвинених країнах особлива увага 

приділяється створенню спеціалізованих інсти­
туцій, відповідальних за забезпечення комуні­
каційної взаємодії з бізнесом та громадянським 
суспільством. Значна увага приділяється міжві­
домчому координуванню комунікацій назовні (з 
бізнесом) і в середині (між міністерствами), що 
забезпечує цілісність, послідовність і транспа­
рентність комунікативної політики уряду. Окремі 
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зусилля докладаються для оптимізації комуніка­
ційної взаємодії з суб’єктами малого і середнього 
бізнесу як основи економічної системи демокра­
тичних країн. Для цього в різних країнах побудо­
вані свої механізми обговорення проектів норма­
тивно–правових актів й інших урядових ініціатив 
з представниками МСБ.
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Functional and organizational mechanism of insurance of 
financial risks in banking activities

The subject of the research is the theoretical and practical aspects of the functional and 
organizational mechanism of financial risk insurance in banking. 

The aim of the research is to determine the essence of the functional–organizational mechanism 
of financial risk insurance in banking, types of financial risk insurance in banking, and factors influencing 
the functional–organizational mechanism of financial risk insurance in banking. 

Research methods. When writing the article, general scientific and special methods, methods of 
analysis and synthesis, graphic and tabular method were used. 

Results of the investigation. As a result of writing the article, it was established that the relevance 
of the issue of financial risk insurance in the context of the banking sector includes the following aspects: 
a general approach to financial risk insurance; determination of financial and credit risk insurance; 
components of financial risk insurance; specifics of financial risk insurance. It was determined that 
the functional–organizational mechanism of insurance of financial risks in banking is a multifaceted 
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Formulation of the problem. Financial risk in­
surance in banking is an important practice for re­
ducing possible losses and ensuring the stability of 
financial institutions. The relevance of the issue of 

financial and credit risk insurance in the context of 
the banking and financial sphere includes the fol­
lowing aspects: a general approach to financial risk 
insurance; determination of financial and credit risk 

phenomenon, which is considered by many scientists as a fundamental basis in the management and 
insurance of financial risks in the entire banking sector. This is justified by the fact that financial risks 
are associated with possible losses of financial resources, where the insurance of financial and credit 
risks is understood as a mechanism that aims to protect the property interests of the insured against 
possible losses arising from non–fulfillment or improper fulfillment by counterparties of their financial 
obligations Yazan under contracts. 

Scope of the results. Finance, Economics, Risk Management, Banking. 

Conclusions. It is proved that according to the functional and organizational mechanism of insurance 
of financial risks in banking includes various elements, processes and influencing factors aimed at 
effective management and reduction of financial risks that may arise due to various circumstances. 
Among the main components of the functional and organizational mechanism of insurance of financial 
risks in banking activity, the following are defined: risk analysis; insurance policy formation; selection of 
insurance products; internal control processes; portfolio management strategies; insurance reserves; 
staff training and development. 

Keywords: functional and organizational mechanism, insurance of financial risks, banking 
institutions, influencing factors, types of insurance.

РУСІНА Ю. О.

Функціонально–організаційний механізм страхування 
фінансових ризиків в банківській діяльності

Предметом дослідження є теоретико–практичні аспекти функціонально–організаційного ме-
ханізму страхування фінансових ризиків в банківській діяльності.

Метою дослідження є визначення сутності функціонально–організаційного механізму страху-
вання фінансових ризиків в банківській діяльності, видів страхування фінансових ризиків в банків-
ській діяльності та чинників впливу на функціонально–організаційний механізм страхування фі-
нансових ризиків у банківській діяльності.

Методи дослідження. При написанні статті було використано загальнонаукові та спеціальні 
методи, методи аналізу та синтезу, графічно–табличний метод.

Результати роботи. В результаті написання статті встановлено, що актуальність питання щодо 
страхування фінансових ризиків у контексті банківської сфери включає такі аспекти: загальний 
підхід до страхування фінансових ризиків; визначення страхування фінансово–кредитних ризиків; 
складові страхування фінансових ризиків; специфіка страхування фінансових ризиків. Визначе-
но, що функціонально–організаційний механізм страхування фінансових ризиків в банківській ді-
яльності це багатоаспектне явище, яке розглядається як фундаментальна основа в управлінні та 
страхуванні фінансових ризиків в усій банківській сфері. 

Галузь застосування результатів. Фінанси, економіка, ризик–менеджмент, банківська справа.

Висновки. Доведено, що функціонально–організаційний механізм страхування фінансових 
ризиків у банківській діяльності включає в себе різні елементи, процеси та чинники впливу, які 
спрямовані на ефективне управління та зменшення фінансових ризиків, що можуть виникнути 
внаслідок різних обставин. Серед основних складових функціонально–організаційного механізму 
страхування фінансових ризиків у банківській діяльності визначено: аналіз ризиків; формування 
політики страхування; вибір страхових продуктів; внутрішні процеси контролю; стратегії управління 
портфелем; страхові резерви; навчання та розвиток персоналу. 

Ключові слова: функціонально–організаційний механізм, страхування фінансових ризиків, 
банківські установи, чинники впливу, види страхування.
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insurance; division of insurance into credit and fi­
nancial risks; components of financial risk insur­
ance; specifics of financial risk insurance. The func­
tional–organizational mechanism of financial risk 
insurance in banking is a multifaceted phenome­
non, which is considered by many scientists as a 
fundamental basis in the management and insur­
ance of financial risks in the entire banking sector. 
This is justified by the fact that financial and credit 
risks are associated with possible losses of finan­
cial resources, where financial and credit risk in­
surance is understood as a mechanism that aims 
to protect the property interests of the insured 
against possible losses arising from non–fulfill­
ment or improper fulfillment by counterparties of 
their financial contractual obligations [1; 3; 7; 10].

Analysis of research and publications on 
the problem. Some scholars consider insur­
ance and financial risk management as an under­
standing that insurance can be used to protect 
against various risks in the financial sector and 
banking, among such scholars: V. D. Bazylevych, 
F.  A.  Vazhynskyi, K.  A. Herasymov, B.  M.  Hnat­
kivskyi, P. A. Horyslavets, N. P. Dubrova, L. M.Yeris, 
O.  V.  Zaitsev, S.  V.  Zemliachov, M. V. Kamen­
skykh, O. A. Kyrychenko, O. I. Kirieiev, A. M. Kobylin, 
V. V Kovalenko, O. I. Kolobov, O. V. Krukhmal, A. Yu. 
Marchenko, L. V. Moroz, O. P. Pavlenko, O. I. Pet­
ryk, N. P. Pohorieltseva, A. Yu. Roskina, R. V. Se­
mentsov, I. B. Khoma and others.

Presenting main material. Financial risk in­
surance in banking is an important aspect of risk 
management in which banking institutions face 
various financial challenges, and insurance can be 

one of those tools to help reduce possible losses. 
The functional and organizational mechanism of fi­
nancial risk insurance in banking may include the 
following types of financial risk insurance (Table 1): 

These types of financial risk insurance allow banks 
to be more resilient in the face of financial fluctua­
tions and ensure stability in their financial portfolio. 
Let’s consider them in more detail [5; 8; 11; 15]. 

1. Credit risk insurance is a security measure
for cases when a banking institution cannot pay its 
credit obligations. This allows you to insure your­
self against possible financial losses in the event 
of the borrower’s insolvency. Usually, the agree­
ment provides for the payment of an insurance in­
demnity in the event of bankruptcy, non–payment 
or other situations where the debtor cannot fulfill 
his financial obligations. This type of insurance al­
lows maintaining economic stability and stimulates 
credit agreements. If it were not possible to insure 
credit risk, then banking institutions would refrain 
from providing financial assistance due to the risk 
of financial losses. 

2. Interest rate risk insurance is a type of finan­
cial protection that is provided in case of financial 
losses associated with changes in the level of in­
terest rates. This can apply to both financial insti­
tutions and other entities that deal with variable in­
terest rates. 

3. Interest rate hedging is a complex financial ar­
rangement and can be used to reduce financial fluc­
tuations associated with changes in market interest 
rates. Hedging the risk of currency fluctuations is 
one of the methods that allow banking institutions to 
reduce the impact of negative changes in exchange 

Type of insurance Characteristic

1 Credit risk insurance 
Banks can enter into agreements with insurance companies to protect 
borrowers against insolvency. This can be especially important when 
working with large corporate clients.

2 Interest rate risk 
insurance 

Changes in the level of interest rates can affect the bank’s profit. Insurance 
can help reduce the losses associated with uncertainty in this matter.

3 Insurance of the risk of 
currency fluctuations 

Banks operating on an international scale may face the risk of exchange 
rate fluctuations. Insurance can help protect them against losses related 
to changes in exchange rates.

4 Operational risk insurance This type of insurance includes risks associated with inefficient or defective 
activities, technical problems, fraud, etc.

5 Liquidity risk insurance Banks can enter into agreements to receive financial assistance in case of 
liquidity problems.

6 Legal and regulatory risk

Associated with the possibility of losses or failure arising from non–
compliance of banking activity with the requirements of legislation and 
regulatory standards. This may include the risk of violating the laws, 
regulations and legal acts that govern the banking sector.

Table 1. Types of financial risk insurance in banking [2; 4; 6; 12]
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rates on their financial positions. This is a financial in­
strument that allows you to protect against possible 
losses associated with changes in exchange rates. 
The main aspects of currency fluctuation risk insur­
ance: forward and futures contracts – forward con­
tracts allow market participants to protect them­
selves from exchange rate fluctuations by entering 
into an agreement to buy or sell a currency at a fixed 
rate in the future. Futures contracts are similar to 
forwards, but they are standardized and traded on 
organized exchanges; options – currency options 
grant the right, but not the obligation, to buy or sell 
a currency at a certain price during a certain period; 
swaps – currency swaps allow you to exchange one 
currency for another at a fixed rate during a certain 
period; currency operations in the market – market 
participants can use various strategies and tech­

niques to manage the risks of currency fluctuations; 
insurance – some companies use insurance prod­
ucts to protect against currency risk. For example, 
an insurance policy can be taken out that compen­
sates for losses related to currency fluctuations. 

It is important to consider that each of these 
methods has its advantages and disadvantages, 
and their choice depends on the specific circum­
stances and strategic goals of the banking institu­
tion. Also, the risk associated with currency trans­
actions is always present, and even insurance 
means do not guarantee the complete exclusion of 
possible losses [9; 13; 14].

4. Operational risk insurance is one of the forms of 
insurance aimed at protecting banking institutions 
from possible losses associated with incorrect or 
inefficient operation of operational processes. Op­

Table 2. Factors influencing the functional and organizational mechanism of financial risk 
insurance in banking [1–5]

The factor Sign

1. Risk 
assessment

Banks must analyze and evaluate various financial risks that they may face in detail. 
This includes credit risk, market risk, liquidity risk and others 

2. Creation of 
reserves

Banks establish reserves to cover possible losses associated with various types 
of risks. These reserves help ensure the bank’s financial stability in adverse 
circumstances 

3. Insurance Banks can enter into insurance agreements to protect against certain risks. For 
example, credit default insurance can help reduce losses associated with loan defaults 

4. Portfolio 
diversification

Asset allocation across different classes and markets can reduce the risk of losses. 
This strategy allows banks to manage financial risks more effectively

5. Regulation
Government and banking regulators establish rules and restrictions for risk 
management. Banks must comply with these regulations to ensure the stability of 
the financial system 

6. Technological 
innovations

The use of modern technologies, such as artificial intelligence and blockchain, can 
facilitate the identification and management of financial risks 

7. Monitoring and 
analysis

Constant monitoring of market conditions and internal processes allows banks 
to quickly respond to changes in the financial environment and timely adjust their 
strategies 

8. Understanding 
risk

It is important that the enterprise thoroughly understands what risks exist in its field 
of activity. This means identifying possible sources of risk and their consequences 

9. Risk 
management

On the basis of risk assessment, risk management strategies should be developed. 
This may include taking measures to reduce the risk, shifting the risk to another 
party (eg through insurance) or accepting the risk with full awareness of the 
consequences 

10.
Effectiveness 
of risk 
management

It is necessary to develop and improve the risk management system, based on 
the best international practices and taking into account the specifics of one’s own 
industry and enterprise 

11. Peculiarities of 
financial risks

Particular attention should be paid to financial risks, such as the risk of changes in 
interest rates and exchange rates. For this, financial instruments such as derivatives 
can be used to protect the enterprise from negative changes in these parameters 

12. Information 
technology

Modern information technologies, in particular data analytics and artificial 
intelligence, can be useful tools for identifying and analyzing risks 

13. Education and 
training

Training and professional development of personnel regarding risk management are 
important for the successful implementation of risk management strategies in the 
enterprise
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erational risk includes the risk of systems failure, 
fraud, personnel error, changes in legislation and 
other similar aspects that could lead to losses. 

Operational risk insurance can be an important 
part of a risk management strategy for banking in­
stitutions, especially those that depend on complex 
operational processes and infrastructure. Howev­
er, it should be noted that insurance is not a one–
size–fits–all solution and should be supplemented 
with other risk management methods. 

5. Liquidity risk insurance is a financial mecha­
nism that allows financial institutions and oth­
er risk management entities to insure themselves 
against possible problems related to the lack of 
cash or other liquid assets to fulfill financial obli­
gations. Consequently, liquidity risk insurance can 
help management entities better manage their fi­
nances, reduce the impact of possible financial dif­
ficulties and protect themselves from unforeseen 
situations related to cash flows. 

6. Legal and regulatory risk is an important com­
ponent for banking institutions and is associated 
with the possibility of losses or failure arising from 
non–compliance of banking activities with the re­
quirements of legislation and regulatory standards. 
This may include the risk of violating the laws, regu­
lations and legal acts that govern the banking sec­
tor. Therefore, banks must take care of effective 
management of these risks by developing and im­
plementing strategies and policies taking into ac­
count legal and regulatory requirements. In addi­
tion, they must be ready to interact with regulators 
and timely implement changes in accordance with 
new requirements and standards. The functional 
and organizational mechanism of financial risk in­
surance in banking is quite complex and includes a 
number of factors that affect it (Table 2): 

These factors interact with each other, creating 
a functional and organizational mechanism for in­
surance of financial risks in the banking sector. 

In general, effective risk management is a neces­
sary condition for the stable and successful opera­
tion of any banking institution. It is important to con­
stantly adapt new approaches to risk management, 
as the market situation and the economic environ­
ment are subject to constant changes [5–11]. 

Conclusions
The functional–organizational mechanism of fi­

nancial risk insurance in banking includes various 

elements, processes and influencing factors aimed 
at effective management and reduction of financial 
risks that may arise due to various circumstances. 
The main components of the functional and orga­
nizational mechanism of financial risk insurance in 
banking include: 

1. Risk analysis: the bank determines and evalu­
ates various types of financial risks, such as cred­
it, interest, currency, operational, etc. This includes 
the study of economic, financial and other factors 
that may affect the financial condition of the bank. 

2. Formation of insurance policy: the bank devel­
ops an insurance strategy, determining which risks 
can be transferred to insurance companies and 
which should be managed internally. 

3. Selection of insurance products: the bank se­
lects insurance products and policies that meet its 
needs. This may include customer insolvency poli­
cies, credit risk insurance, securities portfolio in­
surance, etc. 

4. Internal control processes: the bank imple­
ments internal control and monitoring systems to 
identify possible risk situations. This may include 
early warning systems, internal control audits and 
regular risk analyses. 

5. Portfolio management strategies: the bank
develops portfolio management strategies to re­
duce risk concentration. This may include diversifi­
cation of assets, management of loan terms, use of 
financial instruments to reduce currency risk, etc. 

6. Insurance reserves: the bank forms insurance
reserves that are used to cover losses that may 
arise as a result of financial risks. 

7. Training and development of personnel: the
bank ensures that its personnel are well–versed in 
risk management issues and can effectively inter­
act with insurance companies. Together, these el­
ements constitute a functional and organizational 
mechanism that allows banks to effectively manage 
and reduce financial risks in their activities, since the 
management and insurance of financial risks is an 
important part of the activities of banking institu­
tions to ensure their stability and reliability [7–15].
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Показники оцінки діяльності інтегрованих 
систем концепції контролінгу

Предметом дослідження є показники оцінки діяльності інтегрованих систем концепції контролінгу.

Метою дослідження є ідентифікувати та систематизувати показники оцінки діяльності торго-
вельних мереж.

Методи дослідження. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Результати роботи. У статті сформульовано сутність поняття «показники контролінгу в управ-
лінні торговельними мережами». Дано визначення системи ключових показників діяльності тор-
говельних мереж. Розглянуто послідовність реалізації підетапів впровадження контролінгу в 
управління торговельними мережами. Окреслені етапи внутрішнього процесу роботи служби кон-
тролінгу з ключовими показниками. 

Висновки. Показники діяльності торговельних мереж – це абсолютні та відносні величини, 
що дозволяють кількісно представити стан соціально–економічної системи суб’єкта мереже-
вого торговельного бізнесу і є основою для реалізації як саме управлінських функцій, так і всіх 
функцій контролінгу. Система ключових показників діяльності торговельних мереж – сукупність 
взаємопов’язаних основних даних, які відповідають певним вимогам і характеризують стан соці-
ально–економічної системи торговельної мережі та головних факторів зовнішнього середовища. 
Ця система дозволяє виявити індикатори, що впливають на ті чи інші зміни у фінансово–госпо-
дарській діяльності торговельної мережі та кількісно оцінити їх вплив. Процес розробки та впро-
вадження системи ключових показників діяльності повинен бути складовою структурно–логіч-
ної послідовності впровадження контролінгу в управління суб’єктами мережевого торговельного 
бізнесу і передбачати послідовну реалізацію встановлених підетапів. Внутрішній процес роботи 
служби контролінгу з ключовими показниками діяльності торговельної мережі повинен включати 
наступні етапи: порівняння стратегічних планових та фактичних показників діяльності торговель-
ної мережі по ключових показниках діяльності вищого рівня, що характеризують стан виконання 
стратегії суб’єкта мережевого торговельного бізнесу; встановлення причин виявлених відхилень, 
дослідження всіх рівнів системи ключових показників діяльності торговельної мережі з метою ви-
явлення індикаторів, що не були спроможні вчасно сигналізувати про відхилення фактичних пара-
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Постановка проблеми. В умовах світової фі­
нансово–економічної кризи та воєнного стану в 
Україні зростає роль торгівлі. Торгівля забезпечує 
формування валової доданої вартості в Україні і 
робочими місцями її економічно активне населен­
ня. Характерною особливістю торгівлі є розвиток 
торговельних мереж. Торговельні мережі сприя­
ють зростанню вітчизняного виробництва, задо­
воленню попиту споживачів товарами. Посилення 
конкуренції на ринку торговельних послуг, неста­

більність зовнішнього середовища, ускладнен­
ня господарських зв’язків торговельних мереж, 
особливості діяльності та територіальна розга­
луженість підрозділів ускладнюють торговельний 
менеджмент, що вимагає впровадження нових 
інструментів управління в умовах невизначеності. 
Одним із новітніх підходів є контролінг, який за­
безпечує сервісно–економічну підтримку управ­
ління суб’єктами підприємницької діяльності та 
підвищення ефективності управлінських рішень.
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метрів господарської діяльності; вироблення рекомендацій щодо коригування системи ключових 
показників діяльності торговельної мережі.

Ключові слова: підприємство, торговельні мережі, ринок, система ключових показників, ін-
формація, ефективність, інновації, конкурентоспроможність, менеджмент, фінанси.

KOLODIYCHUK A. V. 
VAZHYNSKYY F. A.

Performance evaluation indicators of integrated systems 
of the controlling concept

The subject of the study is the performance evaluation indicators of the integrated systems of 
the controlling concept.

The purpose of the study is to identify and systematize indicators for evaluating the activity of 
trade networks.

Research methods. The work uses the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, and the method of summarizing data.

Work results. The article formulates the essence of the concept of «controlling indicators in the 
management of trade networks». The system of key performance indicators of trade networks is 
defined. The sequence of implementation of the sub–stages of the implementation of controlling in the 
management of trade networks is considered. The stages of the internal process of the controlling 
service with key indicators are outlined.

Conclusions. The performance indicators of trade networks are absolute and relative values that 
allow us to quantitatively present the state of the socio–economic system of the subject of network 
trade business and are the basis for the implementation of both managerial functions and all controlling 
functions. The system of key indicators of the activity of trade networks is a set of interconnected basic 
data that meet certain requirements and characterize the state of the socio–economic system of the 
trade network and the main factors of the external environment. This system makes it possible to 
identify indicators affecting certain changes in the financial and economic activity of the trade network 
and to quantitatively assess their impact. The process of developing and implementing a system of key 
activity indicators should be a component of the structural and logical sequence of the introduction 
of controlling in the management of entities of network trade business and foresee the consistent 
implementation of the established sub–stages. The internal process of the controlling service work 
with key indicators of the activity of the trade network should include the following stages: a comparison 
of the strategic planned and actual indicators of the activity of the trade network according to the 
key indicators of the higher level of activity, which characterize the state of implementation of the 
strategy of the subject of network trade business; establishing the causes of detected deviations, 
researching all levels of the system of key indicators of the trade network in order to identify indicators 
that were not able to timely signal deviations in the actual parameters of economic activity; developing 
recommendations for adjusting the system of key indicators of the trade network.

Keywords: enterprise, trade networks, market, system of key indicators, information, efficiency, 
innovations, competitiveness, management, finance.
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Теоретичні й методологічні аспекти організації та 
функціонування контролінгу на виробничих під­
приємствах та у фінансово–кредитних устано­
вах висвітлено у працях українських науковців 
– С.Н. Петренко, М.С. Пушкаря, О.О. Терещенка,
М.Г. Чумаченка, Л. І. Федулової та ін.; зарубіжних
– А. Беккера, Б. Вурма, Е. Майєра, Г. Піча, Д. Ха­
на, П.  Хорвата, Х.  Хунгенберга, А.  Шмідта та ін. 
Однак, ґрунтовні наукові розробки щодо контро­
лінгу в управлінні торговельними мережами та 
його особливостей у мережевому торговельному 
бізнесі недостатньо досліджені, тому є потреба 
в комплексному дослідженні застосування кон­
тролінгу в управлінні торговельними мережами. 

Мета статті – ідентифікувати та систематизува­
ти показники оцінки діяльності торговельних мереж.

Виклад основного матеріалу. Одним з голов­
них завдань контролінгу є забезпечення досяг­
нення заздалегідь визначених цілей. Визначення 
основних показників діяльності є одним із голов­
них елементів механізму контролінгу в управлін­
ні торговельними мережами та системи управ­
ління в цілому. Для ефективного вирішення цього 
завдання служба контролінгу має визначити низ­
ку ключових індикаторів, контроль та аналіз стану 
досягнення яких дозволить об’єктивно оцінити рі­
вень виконання поставлених цілей та завдань. 

Формування системи основних показників є 
важливим не тільки для забезпечення ефектив­
ного функціонування контролінгу, але й системи 
управління в цілому. Підсумовуючи викладене, 
можна сформулювати сутність поняття «показ­
ники контролінгу в управлінні торговельними 
мережами». Отже, показники діяльності торго­
вельних мереж – це абсолютні та відносні вели­
чини, що дозволяють кількісно представити стан 
соціально–економічної системи суб’єкта мере­
жевого торговельного бізнесу і є основою для 
реалізації як саме управлінських функцій (стра­
тегічне, тактичне, оперативне планування; ор­
ганізування; мотивування; попередній, поточний 
та наступний аналіз і контроль фінансово–гос­
подарської діяльності торговельної мережі), так і 
всіх функцій контролінгу. 

Використання в ході контролінгу в управлінні 
торговельними мережами окремих показників не 
дає змоги службі контролінгу відтворити повну та 
об’єктивну картину (як на сьогодні, так і на май­
бутнє) в зовнішньому та внутрішньому середо­

вищі суб’єкта мережевого торговельного підпри­
ємництва. З метою забезпечення формування 
для контролінгу (у тому числі й для менеджмен­
ту) повної, об’єктивної та релевантної інформації 
про стан зовнішнього та внутрішнього середови­
ща, слід використовувати не окремі показники, а 
їх науково обґрунтовані системи. Узагальнюючи 
сучасні наукові підходи щодо проблем формуван­
ня систем ключових показників, можна сформу­
лювати визначення системи ключових показників 
діяльності торговельних мереж, як сукупності вза­
ємопов’язаних основних даних, які відповідають 
певним вимогам і характеризують стан соціаль­
но–економічної системи торговельної мережі та 
головних (для даного суб’єкта мережевого торго­
вельного бізнесу) факторів зовнішнього середо­
вища. Ця система дозволяє виявити фактори 
(індикатори), що впливають на ті чи інші зміни у ді­
яльності торговельної мережі та кількісно оціни­
ти їх вплив. Враховуючи особливості контролін­
гу в суб’єктах мережевого торговельного бізнесу, 
можна визначити такі вимоги до ключових показ­
ників діяльності торговельних мереж: інформацій­
ний характер; кількісне вираження; відображення 
специфічної інформації; обмеження кількості по­
казників; системність показників; інтегрованість 
із системою управління; забезпечувати інтегра­
цію функціонування всіх підрозділів; ранжирува­
ність показників; гнучкість та адаптивність показ­
ників; перспективність показників.

Структурно–логічна послідовність впрова­
дження контролінгу в управління торговельними 
мережами включає такі етапи: створення служби 
контролінгу, започаткування проведення освіт­
ньо–роз’яснювальної роботи, проведення вхід­
ної діагностики, розробки пропозицій щодо удо­
сконалення управління, створення комплексної 
системи інформаційного забезпечення, форму­
вання пакета внутрішньої звітності, розробки та 
затвердження внутрішньокорпоративних рег­
ламентів, проведення тестування результатів 
впровадження, розробки коригувальних заходів 
відповідних етапів впровадження контролінгу в 
управління мережею, введення в дію та інші. 

Враховуючи особливості контролінгу в управ­
лінні торговельними мережами, можна зробити 
висновок, що процес розробки та впровадження 
системи ключових показників діяльності пови­
нен бути складовою структурно–логічної послі­
довності впровадження контролінгу в управління 
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і передбачати послідовну реалізацію таких піде­
тапів: 1) встановлення факторів, що здійснюють 
суттєвий вплив на результати діяльності, дані про 
які є основою інформаційних потреб менедже­
рів для забезпечення найбільшого рівня ефек­
тивності управління на всіх рівнях; 2) кількісна ін­
терпретація визначених факторів, необхідна для 
спрощення контролю та оцінки їх стану, тобто для 
безпосередньої розробки ключових показників; 
3) обґрунтування системи ключових показників
діяльності торговельної мережі відповідно до ви­
значених раніше вимог; 4) каскадування систе­
ми ключових показників діяльності, визначення 
менеджерів торговельної мережі, відповідальних 
за певні ключові показники.

На склад та структуру системи ключових по­
казників впливають такі основні фактори, як 
спеціалізація, вид торгівлі, контингент спожива­
чів, на яких орієнтується мережа та інші. 

Предметом вивчення при дослідженні пробле­
ми формування ключових показників діяльності в 
світлі концепції контролінгу повинен стати і поря­
док роботи контролерів з ними. Внутрішній процес 
роботи служби контролінгу з ключовими показни­
ками повинен включати наступні етапи: 1) порів­
няння стратегічних планових та фактичних показ­
ників діяльності торговельної мережі по ключових 
показниках діяльності вищого рівня, що харак­
теризують стан виконання стратегії торговельної 
мережі; 2) встановлення причин відхилень, дослі­
дження всіх рівнів системи ключових показників 
з метою виявлення індикаторів, що не були спро­
можні вчасно сигналізувати про відхилення фак­
тичних параметрів діяльності; 3)  вироблення ре­
комендацій щодо коригування системи ключових 
показників діяльності торговельної мережі. Си­
стема ключових показників діяльності торговель­
них мереж є основою розробки стратегічних цілей, 
формування системи планів, організації, мотивації 
та контролю їх виконання.

Висновки
Показники діяльності торговельних мереж – це 

абсолютні та відносні величини, що дозволяють 
кількісно представити стан соціально–економіч­
ної системи суб’єкта мережевого торговельного 
бізнесу і є основою для реалізації як саме управ­
лінських функцій, так і всіх функцій контролін­
гу. Система ключових показників діяльності тор­
говельних мереж – сукупність взаємопов’язаних 

основних даних, які відповідають певним вимо­
гам і характеризують стан соціально–економічної 
системи торговельної мережі та головних факто­
рів зовнішнього середовища. Ця система дозво­
ляє виявити індикатори, що впливають на ті чи інші 
зміни у фінансово–господарській діяльності тор­
говельної мережі та кількісно оцінити їх вплив. Про­
цес розробки та впровадження системи ключо­
вих показників діяльності повинен бути складовою 
структурно–логічної послідовності впровадження 
контролінгу в управління суб’єктами мережево­
го торговельного бізнесу і передбачати послідов­
ну реалізацію встановлених підетапів. Внутрішній 
процес роботи служби контролінгу з ключовими 
показниками діяльності торговельної мережі по­
винен включати наступні етапи: порівняння стра­
тегічних планових та фактичних показників діяль­
ності торговельної мережі по ключових показниках 
діяльності вищого рівня; встановлення причин ви­
явлених відхилень; вироблення рекомендацій що­
до коригування системи ключових показників ді­
яльності торговельної мережі.
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МАРЦИНОВСЬКИЙ В. В.

Огляд конкурентного середовища українського 
інформаційно–комунікаційно–технологічного ринку

Предмет дослідження – інформаційно–комунікаційно–технологічний ринок України.

Метою написання статті є огляд інформаційно–комунікаційно–технологічного ринку Укра-
їни, зокрема, його конкурентного середовища, уточнення позицій лідерів ринку, а також уточ-
нення найбільш розповсюджених класифікацій компаній ІКТ–ринку з урахуванням міжнарод-
ного досвіду.

Методологія проведення роботи – методи аналізу та синтезу; порівняння та узагальнення; 
емпіричний метод.

Результати роботи. Розглянуто стан конкурентного середовища на ІКТ–ринку України, наве-
дено найбільш актуальні рейтинги учасників ринку, зведено найбільш розповсюджені класифікації 
компаній ІКТ–ринку з урахуванням міжнародного досвіду. Окремо уточнено перелік типів компа-
ній, які складають сегмент ІТ–послуг.

Ключові слова: інформаційно–комунікаційно–технологічний ринок, ІКТ–ринок, ІТ–ринок, ІКТ–
компанія, ІТ–компанія, ІТ–послуга, сервісна ІТ–компанія, програмне забезпечення, апаратне за-
безпечення, телекомунікації.

MARTSYNOVSKYI V. V.

Overview of the competitive environment of the ukrainian 
information, communication and technology market

The subject of research is the information–communication–technology market of Ukraine.

The purpose of writing the article is to review the information–communication–technology 
market of Ukraine, particularly its competitive environment, to clarify the positions of market leaders, 
and to specify the most common classifications of ICT–market companies considering international 
experience.

The methodology of the study: methods of analysis and synthesis; comparison and generalization; 
empirical method. 

The study results. The state of the competitive environment in the ICT market of Ukraine 
has been considered. The most current market participant ratings are provided, and the most 
widespread classifications of ICT–market companies considering international experience are 
summarized. A  detailed list of types of companies that make up the IT–services segment is 
specified separately.

Keywords: information–communication–technology market, ICT–market, IT–market, ICT–
company, IT–company, IT–service, IT service company, software, hardware, telecommunications.
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Постановка проблеми. Станом на зараз до­
сить складно оцінити стан конкурентного середо­
вища на ІТ–ринку (і ширше – інформаційно–ко­
мунікаційно–технологічного ринку – ІКТ–ринку) 
України, зокрема, через те, що в умовах війни 
компанії не зобов’язані подавати відомості в ор­
гани державної статистики, що унеможливлює 
оцінку ринкової ситуації в повній мірі.

Як результат, зокрема, складно визначити точні 
позиції лідерів ринку. Оцінці стану конкурентного се­
редовища також заважає наявність значної кілько­
сті розбіжностей у найбільш розповсюджених кла­
сифікаціях компаній, які працюють на ІКТ–ринку.

Окрім того, у сегменті компаній, який демон­
струє найбільш динамічне зростання – а саме 
серед компаній, що здійснюють діяльність у сфе­
рі ІТ–послуг, – наявна найбільша невизначе­
ність стосовно того, які саме компанії можуть бу­
ти включені до нього.

Враховуючи нещодавні законодавчі ініціативи, 
аналіз ринку ІТ–послуг потребує детального ви­
вчення та вдосконалення. Оскільки більшість дослі­
джень спрямовані на становлення й розвиток усієї 
ІТ–індустрії, ця робота зокрема має на меті проа­
налізувати сегмент ІТ–послуг як важливу складову 
українського ІТ–ринку (і ширше – ІКТ–ринку).

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанню розвитку ІКТ–ринку та зокрема ринку 
(сегмента) ІТ–послуг приділяли увагу багато укра­
їнських і закордонних учених. Зокрема, цій пробле­
матиці присвячено праці вітчизняних дослідників, 
серед яких: С.В. Войтко, Л.І. Федулова, О.С. Баба­
ніна, А.О. Маслова, С.О. Пиріг, А.А. Чухно та інші. 
В іноземному академічному середовищі ринок 
інформаційних технологій вивчається у працях 
Дж. Бойєтт, Б. Твісса й інших. Провідні міжнародні 
дослідницькі та консалтингові компанії (зокрема, 
IDC, Gartner, Forrester Research, Frost & Sullivan, 
Canalys, 451 Research, Parks Associates, Synergy 
Research Group, Juniper Research, Euromonitor 
International) приділяють значну увагу вивченню 
та класифікації учасників ІКТ–ринку в різних кра­
їнах. Варто зазначити, що стрімкий розвиток ІТ–
індустрії вимагає нових напрацювань.

ІТ–індустрія в економіці України: ринкові 
показники. Статистичні показники дають підста­
ви стверджувати, що внесок ІТ–ринку (і ширше – 
ІКТ–ринку) в економіку України протягом останніх 
10 років щороку зростає, тож питання вивчення 
розвитку ІТ–ринку та ІТ–послуг є надзвичайно ак­

туальним. Ця індустрія також може дати значний 
поштовх розвитку економіки всієї країни.

Зокрема, за структурою, частка ІТ у ВВП краї­
ни становила 3,5% у 2010 році, тоді як у 2017 ця 
цифра зросла до 4,4% [16]. Ця тенденція зберіга­
ється. ІТ–індустрія продовжила зростання навіть 
протягом 2022–2023 років, уже після початку 
повномасштабного вторгнення Росії в Україну.

«У 2022 році ІТ–компанії заробили для україн­
ської економіки $7,34 млрд. При цьому обсяг екс­
порту зріс на 5,8% (або на $400 млн) порівняно з 
2021–м. Про це свідчать дані Асоціації «ІТ Украї­
на», що посилається на статистику НБУ» [25].

Учасники ІКТ–ринку загалом зазначають, що 
2022 рік був складним. Експортна виручка укра­
їнської IT–індустрії дещо впала, але менше, ніж 
на інших ринках під час війни. Також на ситуацію 
впливає загальна світова рецесія, оскільки ком­
панії зменшують витрати на IT після їх зростан­
ня під час пандемії COVID–19. Так, наприклад, 
у 2022 році великі світові технологічні компа­
нії скоротили 160 тис. працівників, а цього ро­
ку лише за перший квартал звільнили 154 тис. 
персоналу. IT–індустрія фактично потрапила в 
«ідеальний шторм», оскільки водночас нашару­
валося багато несприятливих обставин. Головні 
серед них: війна, яка може тривати роками, висо­
кі облікові ставки та рецесія після зростання у час 
пандемії COVID–19, здатність ШІ кодувати [34].

SWOT–аналіз українського ІТ–ринку. Зов­
нішньоекономічні чинники та економіко–полі­
тична ситуація всередині держави безпосеред­
ньо впливають на лідерів ІКТ–ринку та зокрема 
ринку ІТ–послуг в Україні. Оскільки головним за­
мовником українських ІТ–послуг є іноземні ком­
панії, то майже вся сфера цих вітчизняних послуг 
спрямована на експорт. Це викликає велику за­
лежність від іноземних ринків, що робить враз­
ливим внутрішній ринок ІТ.

SWOT–аналіз дає змогу виокремити низку 
сильних та слабких сторін, притаманних ринку 
ІТ–послуг в Україні. Наприклад, позитивним кон­
курентним фактором для українського ІТ є вели­
кий відсоток кваліфікованих фахівців. 

У 2019 в Україні нараховувалося понад 190 тис. 
ІТ–фахівців, із них 63% – молоді люди віком від 
21 до 30 років [27]. Понад 80% українських роз­
робників мають вищу освіту та володіють англій­
ською мовою на середньому або вищому рівні [28]. 
Оскільки іноземні компанії перебувають у пошуку 
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талантів, Україна якнайкраще відповідає їхнім за­
питам і надає послуги ІТ–аутсорсингу на високому 
рівні за світовими показниками. Середня заробіт­
на плата в ІТ становить приблизно 2 тис. дол. США, 
що є привабливим показником для обох сторін 
[28, с. 8]. Варто зазначити, що інтерес до техноло­
гій, високі заробітні плати, умови праці та кар’єрні 
перспективи привертають увагу молоді до ІТ, тому 
людський капітал ІТ–галузі є її потужним активом.

Водночас ІТ–індустрія – це також єдина екс­
портна галузь України, яка не споживає природ­
них ресурсів і не вимагає великих капіталовкла­
день [37].

Український ринок ІТ–послуг характеризується 
консолідованістю зусиль. У 2004 році було засно­
вано Асоціацію «ІТ Україна» – найбільше профіль­
не об’єднання в країні. Асоціація захищає інтереси 
ІТ–бізнесу, сприяє розвитку кадрового потенціалу 
та поширює позитивний імідж України як ІТ–нації 
на міжнародній арені. Окрім цього, функціонують 
реґіональні кластери, найбільші з яких розташова­
ні в Києві, Дніпрі, Харкові, Львові та Одесі. В Украї­
ні також діють Європейська Бізнес Асоціація (ЄБА), 
Українська асоціація венчурного та приватного ка­
піталу UVCA, спільноти, бізнес–акселератори та 
понад 50 коворкінгів [15, с. 34–40].

Сервісні ІТ–компанії (надають ІТ–послуги) кон­
курують за людський капітал із компаніями, 
які розробляють власне програмне й апарат­
не забезпечення (продукт). Оскільки за остан­
ні десятиріччя сприятливі умови склалися саме 
для ринку ІТ–послуг, що орієнтуються на екс­
порт, внутрішній продуктовий ринок залишаєть­
ся слабким. Такий дисбаланс затримує розвиток 
внутрішньої ІТ екосистеми, внаслідок чого країна 
не здатна створювати інновації.

Однією зі слабких сторін ринку ІТ–послуг в 
Україні є запроваджений зараз воєнний стан. У 
попередні роки серед наявних проблем дослід­
ники відзначали такі складові, як «політично–
економічна криза, … загострена політична ситуа­
ція, що супроводжується високим рівнем корупції 
та неефективними реформами, призводить до 
зменшення інвестиційної привабливості та ство­
рення негативного іміджу країни, … варто додати 
слабку законодавчу базу, яка не здатна надати 
потрібний захист інтелектуальних прав на роз­
робку програмного забезпечення» [17, с. 30].

Однією з можливостей для ринку ІТ–послуг є по­
кращення якості профільної освіти. В Україні існує 

понад 1200 закладів освіти, які мають план щоріч­
но випускати до 50 тис. фахівців у сфері ІТ [4, с. 50].

Якість такої освіти залишається низькою, 
оскільки заклади вищої освіти не здатні швидко 
адаптувати навчальні програми до потреб ринку, 
а технічне оснащення потребує додаткового фі­
нансування. Водночас, в Україні діє безліч освіт­
ніх проектів, курсів та сертифікатних програм, які 
використовують передові технології та навчають 
актуальних мов програмування.

Деякі ІТ–компанії відкривають внутрішні корпо­
ративні академії або співпрацюють з навчальни­
ми закладами. Отже, необхідно посилити практи­
ку взаємодії ІТ–бізнесу з державними закладами 
вищої освіти, на базі яких можливо створити су­
часні бакалаврські та магістерські програми з ін­
формаційних технологій.

Іншою перспективою є вступ до Європейського 
Союзу, що відкриє нові ринки для сфери ІТ–по­
слуг в Україні. Незважаючи на те, що основним 
замовником українських ІТ–послуг є Сполучені 
Штати, європейські країни вже починають від­
чувати нестачу кадрів та шукати альтернативи у 
сусідніх державах [17, с. 30].

Варто також підкреслити, що розвиток внутріш­
нього ІТ–ринку та стартап–екосистеми сприятиме 
еволюції ринку ІТ–послуг в Україні. Тож є можли­
вість розширити спектр обслуговування ІТ–ринку 
й надавати послуги внутрішньому споживачеві. Це 
також призведе до покращення інфраструктури на 
вітчизняному ринку інформаційних технологій.

Головною загрозою для ринку ІТ–послуг є 
збільшення податків для індустрії. У 2019 році і 
на початку 2020 року було запропоновано низ­
ку ініціатив та законопроектів, які мають на ме­
ті збільшити оподаткування в ІТ–секторі. Варто 
зазначити, що близько 70% фахівців у сфері ІТ 
працюють за цивільно–правовим договором як 
самозайняті (фізичні особи–підприємці – ФОП) 
[27]. Відповідно, уряд пропонує створити окрему 
5–у групу ФОП для ІТ–спеціалістів і запровадити 
поступове збільшення ставки єдиного податку з 
5% до 10% у 2025 році [26].

Для ІТ–компаній спрощена система оподатку­
вання зі сплатою єдиного податку є одним з ос­
новних стимулів, що дозволяє приваблювати ін­
вестиції в країну та утримувати людський капітал, 
тому нова схема сплати податків може мати ни­
щівні наслідки для індустрії, як–от, наприклад, 
втрата частки світового ринку інформаційних тех­
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нологій [26]. Варто також наголосити, що у 2019 
році надходження податкових платежів та єдино­
го соціального внеску від IT–індустрії сягнули 16,7 
млрд грн, що на 30,2% більше за попередній рік. 
За даними Асоціації «ІТ Україна» це майже трети­
на витрат держбюджету України на освіту та прак­
тично половина – на охорону здоров’я [23].

Конфлікт між бізнесом і державою у питанні 
оподаткування, своєю чергою, може прискорити 
відтік кадрів за кордон. Згідно з даними опитуван­
ня, 45% українських ІТ спеціалістів розглядають 
можливість еміграції [27]. Враховуючи нестабіль­
ну ситуацію та війну в Україні, можливе підвищен­
ня податків для ФОП, цей відсоток може зрости.

Сегмент ІТ–послуг в Україні як такий, що 
демонструє найбільшу динаміку на ІКТ–
ринку. Результати аналізу свідчать, що одним 
із найбільш перспективних сегментів ІКТ–ринку 
України є сегмент ІТ–послуг (тобто такий сектор 
ІТ–індустрії, де саме послуга є об’єктом на ринку 
інформаційних технологій).

Так, у період із 2013 по 2018 рр. обсяг рин­
ку ІТ–послуг України зріс на 180% й у 2017 році 
становив 3,6 млрд дол. США [15, с. 10]. У дина­
міці платіжного балансу України експорт комп’ю­
терних послуг зріс на 30,2% у 2019 році порів­
няно з попереднім роком і склав 4,17 млрд дол. 
США [23]. 

Повномасштабне вторгнення Росії 24 лютого 
2022 року розділило життя України на «до» і «піс­

ля». Українським компаніям довелось екстрено 
ухвалювати низку рішень для збереження бізнесу. 
ІТ–галузь і особливо сегмент ІТ–послуг – один із 
небагатьох напрямків української економіки, який 
зміг не лише зберегти обсяги експорту, а й наро­
стити їх (Рисунок 1). «За результатами січня–ве­
ресня сфера ІТ–послуг в Україні зросла на 13% ... 
Про це повідомляє Міністерство економіки з по­
силанням на дані Асоціації «IT Україна» [33].

Цікаво, що за результатами одного з останніх 
досліджень (на основі даних НБУ) протягом кіль­
кох років «зростання експорту IT–послуг є стій­
ким і тримається в межах 500–600 мільйонів на 
місяць, і це відбувається із незначними коливан­
нями. Проти аналогічних періодів минулих років, 
можна помітити стабільне зростання цього сек­
тора. Наприклад, у липні 2022 року обсяг екс­
порту становив $542 мільйони, у липні 2021 ро­
ку – $574 мільйони, тоді як у червні 2020 року 
цей показник був на рівні $413 мільйонів» [22].

Від початку повномасштабного вторгнення з 
боку Росії кількість українських компаній, що на­
дають ІТ–послуги, зросла з 533 у січні 2022 ро­
ку до 544 у вересні 2023 року. При цьому їхній 
відсоток за кількістю в структурі ІТ–ринку Укра­
їни за той же період збільшився з 23,86% до 
24,04%. Що важливо: статистика вересня 2023 
року не враховує 90 компаній, які фактично здій­
снюють діяльність у сфері надання ІТ–послуг, але 
виділені в окремий R&D–сегмент – у січні 2022 

Рисунок 1. Обсяг експорту комп’ютерних послуг українських ІТ–компаній за 10 місяців 
2021–2022 рр., млрд дол. США. 
Джерело: Асоціація «ІТ Україна» на основі даних НБУ [4]
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року R&D–компанії враховувалися як частина 
сегмента ІТ–послуг в класифікації асоціації «ІТ 
Україна» (Рисунок 2).

Сегментація ІКТ–ринку. Важливим теоре­
тичним питанням є класифікація ІТ–компаній і 
віднесення їх до того чи іншого сегмента у струк­
турі ІКТ–ринку.

За визначенням ЮНЕСКО, інформаційні тех­
нології – це набір технологічних інструментів та 
ресурсів, що використовуються для передачі, 
зберігання, створення й поширення чи обміну ін­
формації [10].

В українському законодавстві подано схоже ви­
значення, за яким «інформаційна технологія – ціле­
спрямована організована сукупність інформаційних 
процесів із використанням засобів обчислювальної 
техніки, що забезпечують високу швидкість обробки 
даних, швидкий пошук інформації, розосередження 
даних, доступ до джерел інформації незалежно від 
місця їх розташування» [24].

Серед українських дослідників на особли­
ву увагу заслуговують класифікації С.В. В ойтка, 
А.В. Голидьбіної та М.В. Язвінської. 

С.В. В ойтко запропонував у 2007 році таку 
класифікацію ринку інформаційних технологій 
(Таблиця 1):

•	базовий (hardware) – створення апаратного
забезпечення (промислове обладнання, сервер­
не обладнання, обладнання користувача);

•	інтелектуальний (software) – розробка про­
грамного забезпечення (корпоративне програм­
не забезпечення, програмне забезпечення ін­
формаційної безпеки, програмне забезпечення з 
відкритим вихідним кодом);

•	посередницькі ІТ–послуги (ІТ–сервіси) – опо­
середковано стосуються розробки ІТ: бізнес–

консалтинг, реінжиніринг програмних продуктів 
тощо (аутсорсинг, ІТ–консультування, обробка і 
зберігання електронної інформації) [18].

Окрім власне інформаційних технологій, інду­
стрія ІКТ представлена також галуззю телекому­
нікацій, яку часто розглядають як окремий ринок 
[18, с. 385].

Доволі схожою в загальних рисах до наведе­
ної класифікації С.В. Войтка є класифікація однієї 
з провідних міжнародних ІТ–консалтингових груп 
Gartner, відповідно до якої всі учасники ІКТ–ринку 
належать до одного з таких сегментів (Таблиця 1):

•	сегмент апаратного забезпечення (devices);
•	сегмент програмного забезпечення (software);
•	сегмент ІТ–послуг (IT services);
•	комунікаційний/телекомунікаційний сегмент

(communications services);
•	дата–центри (data center systems) [8].
Важливо підкреслити, що в методології Gartner 

дата–центри виділено в окремий сегмент, тоді як 
в українській практиці їх зазвичай зараховують до 
комунікаційного/телекомунікаційного сегмента.

В Україні доволі поширеною є класифікація, 
представлена, зокрема комп’ютерною академі­
єю Hillel, відповідно до якої всі ІТ–компанії розпо­
діляються на такі сегменти (Таблиця 1):

•	продуктові компанії (Product Companies);
•	аутсорсингові компанії (Outsource Companies);
•	аутстафінгові компанії (Outstuff companies);
•	консалтингові компанії (Consulting Companies);
IT відділи нетехнічних компаній (IT departments 

in non–tech companies) [32].
Схожу класифікацію пропонують автори до­

слідження «Вплив війни на розвиток ІТ–індустрії 
в Україні», яке було підготовлене на базі «Львів­
ського ІТ–кластера» (Таблиця 1):

Рисунок 2. Структура ІТ–ринку України: січень 2022 VS вересень 2023.
Джерело: Ukrainian Tech Ecosystem Overview [31, 3]
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•	продуктові компанії;
•	аутсорсингові компанії;
•	аутстафінгові компанії;
•	змішані компанії;
•	стартапи;
•	інші компанії [19].
З робіт українських учених на особливу увагу 

заслуговує класифікація сегмента ІТ–послуг, за­
пропонована у 2017 році дослідницями А.В. Го­
лидьбіною та М.В. Язвінською [20]. Відповідно до 
неї, ринок ІТ–послуг складається з чотирьох сег­
ментів, які своєю чергою фрагментуються ще на 
кілька складових (Таблиця 1):

– послуги, пов’язані з апаратним забезпеченням 
(консультаційні послуги щодо комп’ютерних техніч­
них засобів, послуги з технічного обслуговування й 
ремонту ЕОМ, оренда обчислювальної техніки);

– послуги, пов’язані з програмним забезпе­
ченням (консультаційні послуги з ПЗ, послуги з 
розробки автоматизованих інформаційних сис­
тем, послуги з розробки ПЗ на замовлення спо­
живача);

– послуги, пов’язані з обробкою даних (кон­
сультаційні послуги з інформаційного забезпе­
чення та обробки даних, послуги з підготовки і 
введення даних);

– інформаційні та освітні послуги (інформацій­
но–довідкові послуги, послуги навчання співро­
бітників).

Класифікація А.В. Голидьбіної та М.В. Язвінської 
– одна з найбільш повних останніх класифіка­
цій компаній, що працюють у сегменті ІТ–послуг. 
Якщо співставити її з класифікацією «продукто­
вих» компаній, запропонованою Ukrainian Tech 
Ecosystem Overview, то можна досить чітко зро­
зуміти межу між hardware і software компанія­
ми з одного боку та компаній сегмента ІТ–послуг 
– з іншого. Звичайно, таке співставлення двох 
класифікацій не вирішує всіх дискусійних пи­
тань (зокрема, де межа між Business productivity 
software та ERP–систем чи до якого сегмента 
відносити IoT), утім дає відповіді на багато з них.

Проект Ukrainian Tech Ecosystem Overview, 
створений за офіційної підтримки Міністерства 
цифрової трансформації України, пропонує таку 
класифікацію ІТ–компаній (Таблиця 1):

•	Продуктові компанії (створення продуктів 
апаратного та програмного забезпечення);

•	Сервісні компанії;
•	R&D–центри.

•	Водночас продуктові компанії поділяються на 
такі сегменти:

•	Маркетингові технології та медіа (Martech & 
Media);

•	Програмне забезпечення для підвищен­
ня продуктивності бізнесу (Business productivity 
software);

•	Фінтех та іншуртех (Fintech & Insurtech);
•	Хелстех і велнес (Healthtech & Wellness);
•	Електронна комерція та рітейл (E–commerce 

& Retail);
•	Електронний спорт і геймінг (ESports and 

Gaming);
•	Освітні технології (Edtech);
•	Штучний інтелект (AI);
•	Інтернет речей (IoT);
•	Апаратне забезпечення (Hardware);
•	Товари для споживачів (Consumer products) [3].
Перераховуючи поширені в Україні класифіка­

ції компаній ІКТ–ринку, доцільним буде згадати 
перелік кваліфікованих видів економічної діяль­
ності «Дія.City» (Таблиця 2).

«Відповідно до пункту 9 частини першої стат­
ті 1 Закону України від 15 липня 2021 року 
№ 1667–IX «Про стимулювання розвитку циф­
рової економіки в Україні (далі – Закон № 1667) 
правовий режим Дія Сіті – це сукупність право­
вих норм, якими визначаються права та обов’яз­
ки особи, що виникають, змінюються та при­
пиняються у зв’язку із зверненням про набуття, 
набуттям та втратою статусу резидента Дія Сі­
ті, а також особливості регулювання відносин 
за участю резидента Дія Сіті і щодо участі у його 
статутному капіталі. Тобто, Дія Сіті – це унікаль­
ний правовий та податковий простір для IT–ком­
паній в Україні» [21].

Проблеми наявних класифікацій. Представ­
лені в цьому дослідженні класифікації дозволяють 
у цілому зрозуміти структуру інформаційно–ко­
мунікаційного ринку. Однак жодна з них не поз­
бавлена суперечливих моментів, що передов­
сім обумовлено складністю ринку, що вивчається. 
Вважаємо за необхідне зупинитися детальніше на 
згаданих дискусійних моментах (таблиця 3 – по­
будована на основі опитування учасників ринку).

Швидке старіння наявних класифікацій і 
необхідність їх перегляду, що зумовлено ди­
намічним розвитком ІКТ–ринків, появою нових 
категорій товарів, послуг, міграцією категорій 
між сегментами. Так, наприклад, у 2007 році, ко­
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Таблиця 1. Найбільш поширені класифікації структури інформаційно–комунікаційно–
технологічного ринку України

Джерело: створено автором за матеріалами [3, 8, 18, 19, 32, 20].

Сегмент 
апаратних 
комплексів 
(hardware)

Сегмент про-
грамного 

забезпечення 
(software)

Сегмент ІТ–послуг (IT 
services)

Телекомунікаційний 
сегмент 

(communications 
services)

Інше Інше Інше

Класифікація Gartner, 2023

Сегмент апарат­
них комплексів 

(hardware)

Сегмент програм­
ного забезпечення 

(software)

Сегмент ІТ–послуг (IT 
services)

Телекомунікаційний 
сегмент 

(communications 
services)

Дата–цен­
три (data 
centers)

Класифікація С.В. Войтка, 2007

Сфера апаратно­
го забезпечення 
(hardware):
– Консультаційні 
послуги щодо 
комп’ютерних 
технічних засобів;
– Послуги з 
технічного 
обслуговування і 
ремонту ЕОМ;
– Оренда 
обчислювальної 
техніки.

Сфера програм­
ного забезпечення 
(software):
– Корпоративне
програмне забез­
печення;
– Програмне
забезпечення 
інформаційної 
безпеки;
– Програмне
забезпечення з 
відкритим про­
грамним кодом.

Сфера ІТ–послуг
– Аутсорсинг;
– ІТ–консультування;
– Обробка та зберігання 
електронної інформації.

Телекомінікаційний 
ринок

Класифікація Lviv IT Cluster, 2023

Продуктові компанії (hardware, software) – Аутсорсингові компанії;
– Аутстафінгові компанії.

Інші компанії Стартапи Змішані 
компанії

Класифікація Hillel, 2023

Продуктові компанії (hardware, software) – Консатлингові 
компанії;
– Аутсорсингові 
компанії;
– Аутстафінгові 
компанії.

IT відділи 
нетехнічних 
компаній

Класифікація Ukrainian Tech Ecosystem 
Overview, 2023

Класифікація 
Голидьбіної А.В., 

Язвінської М.В., 2017

Продуктові 
компанії (ство­
рення апаратного 
забезпечення):

– Апаратне
забезпечення 
(Hardware);

– Товари для 
споживачів 
(Consumer 
products).

. Продуктові компанії 
(створення ПЗ):
– Маркетингові 
технології та медіа 
(Martech & Media);
– ПЗ для 
підвищення 
продуктивності 
бізнесу (Business 
productivity 
software);
– Фінтех та
іншуртех (Fintech & 
Insurtech);
– Хелстех і велнес 
(Healthtech & 
Wellness);
– Електронна
комерція та рітейл 
(E–commerce & 
Retail);
– Електронний
спорт і геймінг 
(ESports and 
Gaming);
– Освітні технології 
(Edtech);
– Штучний інтелект 
(AI);
– Інтернет речей
(IoT).

– Послуги, пов’язані з 
апаратним забезпе­
ченням (консультаційні 
послуги щодо 
комп’ютерних технічних 
засобів, послуги з 
технічного обслугову­
вання і ремонту ЕОМ, 
оренда обчислювальної 
техніки);
– Послуги, пов’язані з 
програмним забезпе­
ченням (консультаційні 
послуги з ПЗ, послуги 
з розробки автомати­
зованих інформаційних 
систем, послуги з роз­
робки ПЗ на замовлення 
споживача);
– Послуги, пов’язані 
з обробкою даних 
(консультаційні по­
слуги з інформаційного 
забезпечення та об­
робки даних, послуги з 
підготовки і введення 
даних);
– Інформаційні та освітні 
послуги (інформаційно–
довідкові послуги, 
послуги навчання 
співробітників).
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Таблиця 2. Кваліфіковані види економічної діяльності ІТ–компаній, відповідно до яких 
застосовується правовий режим «Дія.City»

Видання комп’ютерних ігор, а також іншого програмного забезпечення.
Виробництво та реалізація електронних компонентів і плат, комп’ютерів і периферійного устаткування, об­
ладнання зв’язку, інструментів і обладнання для вимірювання, дослідження та навігації, оптичних приладів і 
фотографічного устаткування для використання в оборонній (безпековій), промисловій та побутовій сфері.
Діяльність постачальника послуг, пов’язаних з обігом віртуальних активів; забезпечення кібербезпеки 
інформаційно–комунікаційних систем, програмних продуктів та інформації, що в них обробляється.
Дослідження та експериментальні розробки у сфері природничих і технічних наук щодо інформаційних 
та інформаційно–комунікаційних технологій.
Забезпечення кібербезпеки (зокрема, розроблення спеціалізованих програмних та апаратно–про­
грамних продуктів чи виявлення кібератак та ліквідація наслідків).
Комп’ютерне програмування, консультування з питань інформатизації, діяльність із керування 
комп’ютерним устаткуванням.
Надання консультацій з питань забезпечення кібербезпеки (кіберзахисту) комунікаційних систем та 
програмного забезпечення (продуктів), що забезпечують функціонування IT–систем клієнта.
Надання послуг з експлуатації та технічного обслуговування комунікаційного обладнання, програмного за­
безпечення, призначеного для забезпечення кібербезпеки комунікаційних і технологічних систем (мереж).
Надання програмних продуктів, у тому числі комп’ютерних ігор, у режимі «онлайн» та надання веб–по­
слуг із доставки програмних додатків, включаючи розповсюдження примірників (копій, екземплярів) 
програмного забезпечення у електронній формі, у тому числі комп’ютерних ігор, його елементів, онов­
лень, доповнень та розширень функціоналу.
Надання у користування потужностей з обробки та зберігання даних у сфері інформатизації (об­
числювальна інфраструктура) у вигляді хмарного (віртуального) дата–центру, ресурсів віртуальної 
інфраструктури, надання послуг із зберігання та обробки інформації з використанням функціональності 
ліцензійного програмного забезпечення, а також надання інфраструктури для зберігання та обробки 
даних і розміщення (хостингу) комп’ютерного обладнання в центрі обробки даних.
Оброблення даних і пов’язана із цим діяльність, крім надання інфраструктури для оброблення даних 
та розміщення (хостингу) і послуг з розміщення (хостингу), та діяльність веб–порталів; оброблення та 
аналіз даних про обставини кіберінциденту та його наслідки, встановлення передумов, що призвели до 
нього, надання відповідних рекомендацій.
Освітня діяльність у галузі інформаційних технологій, у тому числі надання вищої, фахової передвищої 
та професійно–технічної освіти за такими спеціальностями як комп’ютерні науки, інформаційні системи 
та технології, комп’ютерна інженерія, кібербезпека, наука про дані, а також надання інших видів освіти, а 
саме: навчання комп’ютерній грамоті (цифровій грамотності), що включає послуги з навчання цифровій 
грамотності, розробленню, модифікації, тестуванню та технічній підтримці програмного забезпечення, у 
тому числі комп’ютерні ігри, навчання бізнес аналізу (для цілей розроблення, модифікації, тестування та 
технічної підтримки програмного забезпечення), побудові графічних інтерфейсів, організації процесів з 
контролю якості, системному адмініструванню, проектному менеджменту, розробці документації.
Планування та проектування інтегрованих комп’ютерних систем, що поєднують апаратні засоби, про­
грамне забезпечення та комунікаційні технології, призначені для захищеної обробки інформації (даних).
Проведення досліджень та здійснення експериментальних розробок у сфері забезпечення 
кібербезпеки; діяльність з проектування (конструювання), дослідження, тестування (випробування) 
технологій, пристроїв і систем робототехніки з використанням комп’ютеризованих систем управління; 
інші види діяльності, визначені Кабінетом Міністрів України в порядку, встановленому Законом України 
«Про засади державної регуляторної політики у сфері господарської діяльності», тощо.
Проведення маркетингових кампаній та надання рекламних послуг з використанням програм­
ного забезпечення, розробленого за участю резидента Дія Сіті, у мережі Інтернет та/або на при­
строях користувачів; діяльність організаторів кіберспортивних змагань, кіберспортивних команд, 
спеціалізованих комп’ютерних центрів та/або клубів, призначених для проведення кіберспортивних 
змагань, а також студій трансляцій кіберспортивних змагань.
Розробка, запровадження та технологічна підтримка продуктів і рішень міжнародних карткових 
платіжних систем.
Розроблення та впровадження організаційних заходів, програмних та апаратно–програмних продуктів, 
призначених для запобігання кіберінцидентам, виявлення та захисту від кібератак, ліквідації їх наслідків, 
відновлення сталості функціонування комунікаційних та технологічних систем (мереж).
КВЕДи, додатково визначені Кабінетом Міністрів України.

Джерело: створено автором за матеріалами [29, 30, 38].
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ли була представлена класифікація С.В. Войтка, 
програмне забезпечення в Україні поширювало­
ся переважно на фізичних носіях (зокрема, CD), 
що відобразилось у дослідженнях того часу. На­
ведемо інший приклад: ще два роки тому хмар­
ні сервіси за класифікацією Gartner виділялися в 
окремий сегмент, тепер же вони включені до се­
гмента ІТ–послуг.

Дилема віднесення деяких складових ІКТ–
ринку до тієї чи іншої економічної пропози-
ції, а саме до товарів чи послуг. На перший 
погляд, усе просто: виробництво апаратних комп­
лексів належить до сегмента товарів, а розробка 
програмного забезпечення – до сегмента послуг. 
Але як бути, якщо йдеться, наприклад, про ремонт 
апаратних комплексів? За класифікацією А.В. Го­
лидьбіної та М.В.  Язвінської, ремонт апаратних 
комплексів – це послуга. Такий підхід відповідає 
КВЕДам України та в цілому є логічним. Проте як 
бути, якщо під час ремонту апаратного комплексу 
відбувається заміна не незначної його частини, а, 
наприклад, 50%, або 70%, або навіть 80% і біль­
ше? Чи можна такий ремонт вважати послугою та 
зараховувати його до сегмента ІТ–послуг? Або ж 
у цьому випадку наявне штучне виробництво то­
вару, а отже, є сенс зараховувати його до сегмен­
та hardware? Однозначної відповіді на це питання 
немає, різні вчені й дослідницькі компанії дотри­
муються різних поглядів. За версією Gartner, на­
приклад, усе, що стосується апаратних комплек­
сів, – це hardware (і ремонтні роботи зокрема).

Питання набуває ще більшої актуальності, як­
що пригадати, що ще на початку 2000–х поняття 
«товар» твердо асоціювалося з hardware. Більше 
того, програмне забезпечення, яке продавалося 
на компакт–дисках, мало фізичний атрибут (CD) 
і було товаром. Сьогодні ж продаж програмного 
забезпечення на фізичних носіях є скоріше ви­
нятком, тоді як усе більшу популярність набува­
ють послуги ПЗ як сервісу (SaaS): користувачам 
(як фізичним особам, так і великим корпораціям) 
часто не потрібно купувати програмне забезпе­
чення, їм достатньо просто купити послугу досту­
пу до ПЗ на певний період часу або ж на певну 
кількість використань (підписку).

Поява категорій (видів діяльності учасників 
ринку), які не вписуються у традиційну біполяр­
ну модель економічних пропозицій «товар–по­
слуга». Зокрема, якщо говорити про категорію 
Інтернету речей (IoT), то що це – товар чи по­

слуга? Тобто, якщо, наприклад, учасник мере­
жевої онлайн–гри купує в екосистемі цієї гри вір­
туальний ігровий предмет, сплативши покупку 
банківською картою, то що це – купівля товару 
чи послуги? Те саме питання стосується купівлі 
NFT–токенів на предмети мистецтва – це купівля 
товару, послуги чи щось інше?

Питання набуває ще більшої актуальності, як­
що звернутися до теорії «Економіки досвіду», ав­
торами якої є Б. Пайн ІІ і Дж. Гілмор [13]. У рамках 
цієї теорії те, що є предметом купівлі–продажу в 
IoT, можна з легкістю зарахувати саме до еконо­
мічної пропозиції «досвіду» (вийшовши за рамки 
біполярної моделі «товари–послуги»).

Невідповідність популярних в Україні «гі-
бридних» класифікацій теоретичній базі та 
міжнародно визнаним класифікаціям. В Укра­
їні поширена класифікація, відповідно до якої всі 
IT–компанії поділяються на: продуктові (ті, що ви­
робляють продукт, товар – hardware і software), 
аутсорсингові, аутстафінгові, а також «інші» компа­
нії; іноді до цієї класифікації зараховують стартапи, 
а також IT–департаменти компаній, діяльність яких 
жодним чином не пов’язана з IT. Незважаючи на 
поширеність, ця класифікація містить ряд внутрішніх 
теоретичних суперечностей. По–перше, у сегмен­
ті продуктових компаній об’єднані як компанії, що 
виробляють апаратні засоби, так і компанії, що за­
ймаються розробкою програмного забезпечення. У 
випадку застосування такої класифікації економіч­
ні, статистичні показники цих двох видів компаній 
(hardware і software) подаються у звітах як об’єдна­
ні, що не дає розуміння про стан справ окремо для 
software–сегмента і для hardware–сегмента.

Також нелогічним з економічної точки зо­
ру є протиставлення в межах однієї класифіка­
ції продуктових компаній (що виробляють товар) 
з одного боку, аутсорсинговим і аутстафінговим 
компаніям, з іншого. Якщо дотримуватися логі­
ки теорії економічних пропозицій, то продукто­
вим компаніям (виробляють товари) мають про­
тиставлятися сервісні (надають послуги). Тоді як 
аутсорсинговим і аутстафінговим компаніям ма­
ють протиставлятися компанії, персонал яких ви­
конує завдання виключно з виробництва влас­
них товарів компанії або надання послуг компанії, 
а не сторонніх компаній–замовників. «Продук­
това» в цьому випадку – це категорія теорії еко­
номічної пропозиції, а «аутсорсингова» і «аут­
стафінгова» – категорії, що належать до сфери 
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управління персоналом. Відповідно, у рамках гі­
бридних класифікацій неможливо оцінити еконо­
мічні показники ані окремо hardware–компаній, 
ані окремо software–компаній, ані окремо ком­
паній, що надають ІТ–послуги. Щодо компаній, 
котрі надають ІТ–послуги, то послуги надають 
частково аутсорсингові й аутстафінгові компанії, 
а частково – ті самі «інші», але далеко не всі «ін­
ші» є компаніями, що надають послуги. Єдиною 
раціональною причиною появи цієї так званої 
«гібридної» класифікації є необхідність виділити 
сегмент компаній, які працюють на іноземних за­
мовників. Це пов’язано із великою часткою екс­
порту ІТ–послуг в економіці України.

Невідповідність КВЕДів України реально-
му стану справ в ІТ–галузі. Усі учасники ринку 
та зовнішні спостерігачі, експерти регулярно ви­
словлювали думку про невідповідність кваліфіко­
ваних видів економічної діяльності сучасним реа­
ліям. Так, в одному КВЕДі іноді поєднуються різні 
види діяльності, які часто важко уявити в межах 
одного підприємства. КВЕДи також недостатньо 
точно відображають належність ІТ–компанії (ІКТ–
компанії) до того чи іншого сегмента ІТ–ринку.

Частково вказаний комплекс проблем призна­
чений розв’язати особливий режим «Дія.City». І 
хоча «Дія.City» не може змінювати або пропону­
вати КВЕДи, принаймні в його рамках його ав­
торам вдалося об’єднати найпоширеніші серед 
ІТ–компаній КВЕДи, супроводивши їх необхідни­
ми коментарями та забезпечивши максимально 
можливу інформаційну підтримку.

Одна й та ж компанія може одночасно відпові­
дати кільком категоріям (наприклад, виробляти 
апаратні засоби, програмне забезпечення й бути 
постачальником ІТ–послуг), що ускладнює кла­
сифікацію.

Закритість українського ІКТ–ринку під час 
війни. Компанії під час війни не зобов’язані по­
давати статистику в органи державної статисти­

ки, що суттєво ускладнює оцінку ринкової ситуа­
ції. При погляді на всі вищезазначені суперечливі 
моменти та труднощі, пов’язані з класифікацією 
ІКТ–ринку України, можна з високим ступенем 
ймовірності припустити, що будь–яка класифіка­
ція учасників неминуче буде тією чи іншою мірою 
недосконала, компромісна. Що, звісно, не ска­
совує потреби в розробці таких класифікацій для 
більш ясного розуміння ринкової ситуації.

Різноманітні теоретичні підходи та спроби класи­
фікувати компанії, що працюють в ІТ–галузі, дають 
можливість тільки в загальних рисах розглянути 
проблему, зробити спробу окреслити її масштаби. 
Утім вважаємо за доцільне приділити увагу роз­
гляду найбільших ІТ–компаній України, з тим щоб у 
подальших дослідженнях можна було з’ясувати їх­
ню приналежність до того чи іншого сегмента.

ТОП–100 найбільших IT–компаній. Під час 
воєнного стану подавати статистичну звітність в 
Україні необов’язково. Але понад 30 тис. компаній 
повідомили Державну службу статистики України 
про фінансові підсумки своєї діяльності. Для ана­
лізу було обрано ІТ–компанії та проаналізовано їх­
ній річний виторг (за даними data.gov.ua). Також 
звітність не було консолідовано через недостатню 
кількість даних. Наприклад, у компанії можуть бути 
дочірні підприємства або кілька юросіб, виторг яких 
не підсумовується. Було пораховано окремі юро­
соби. Рейтинг показує обсяг продажів (таблиця 5).

Враховані КВЕД [34]:
•	18.20 «Тиражування звуко–, відеозаписів і 

програмного забезпечення».
•	58.21 «Видання комп’ютерних ігор».
•	58.29 «Видання іншого програмного забез­

печення».
•	62.01 «Комп’ютерне програмування».
•	62.02 «Консультування з питань інформати­

зації».
•	62.09 «Інша діяльність у сфері інформаційних 

технологій і комп’ютерних систем».

Таблиця 3. Проблеми наявних в Україні класифікацій компаній ІКТ–ринкуф
Швидке старіння наявних класифікацій, необхідність їх перегляду

Дилема зарахування деяких складових ІКТ–ринку до однієї з «традиційних» економічних пропозицій
Поява категорій (видів діяльності учасників ринку), які не вписуються у традиційну біполярну модель 
економічних пропозицій «товар–послуга»
Невідповідність популярних в Україні «гібридних» класифікацій теоретичній базі та міжнародно визна­
ним класифікаціям
Невідповідність КВЕДів України реальному стану справ у ІТ–галузі
Закритість фінансової звітності українського ІКТ–ринку під час війни

Джерело: авторська розробка на основі опитування учасників ринку
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•	63.11 «Оброблення даних, розміщення інфор­
мації на вебвузлах і пов’язана з ними діяльність».

Для чистоти даних не враховувалися КВЕД 47.91 
«Роздрібна торгівля, що здійснюється фірмами по­
штового замовлення або через мережу інтернет» 
та КВЕД 47.41 «Роздрібна торгівля комп’ютерами, 
периферійним устаткуванням і програмним забез­
печенням у спеціалізованих магазинах». [34]

Також пропонуємо ознайомитися з рейтингом 
ТОП–100 IT–компаній України з найбільшим 
прибутком (таблиця 6).

У воєнному 2022 році українські ІТ–компанії 
заробили вдвічі більше, ніж у довоєнному – 103 

млрд грн. При цьому 44% доходів першої сотні 
найприбутковіших бізнесів у ІТ припадають лише 
на дві компанії. Проаналізовано прибутки за 2022 
та 2021 роки тих ІТ–компаній, які подали звіти 
до Держстату. При цьому через брак даних звіт­
ність не консолідовано. У силу розрізненої струк­
тури власності до ТОП–10 не потрапила компанія 
SoftServe, друга за розміром в Україні. Загалом до 
ТОП–100 увійшли три пов’язані з нею юридичні 
особи, які разом заробили 284 млн грн. [35].

Важливою для аналізу є інформація що­
до розподілу ІТ–компаній України за кількістю 
співробітників. Для дослідження взято най­

Таблиця 4. Сегмент ІТ–послуг: деталізація відповідно до норм найбільших спеціалізованих 
консалтингових компаній світу

Тип ІТ–послуг Деталізація

Інфраструктурні послуги 
(Infrastructure Services)

Інфраструктура як послуга (IaaS): віртуалізовані обчислювальні ресурси 
(за виключенням послуг хмарного зберігання).
Управління хостингом: забезпечення та управління серверами, 
зберіганням і мережевими ресурсами.

Послуги програмного 
забезпечення (Software 
Services)

Програмне забезпечення як послуга (SaaS): програмні застосунки на базі 
підписки.

Аутсорсинг бізнес–
процесів (Business Process 
Outsourcing, BPO)

Управління взаємовідносинами з клієнтами (CRM) – BPO: аутсорсинг 
обслуговування клієнтів, продажів тощо.
Людські ресурси (HR) – BPO: облік зарплат, рекрутинг та інші функції HR.
Фінанси та бухгалтерія – BPO: розрахунки з постачальниками, розрахун­
ки з клієнтами тощо.

Професійні послуги 
(Professional Services) – 
ERP

ІТ–консалтинг: стратегічне планування, ІТ–архітектура та інші 
консалтингові послуги.
Інтеграція систем: об’єднання різних обчислювальних систем та програм­
них застосунків фізично чи функціонально.
Проектні послуги: це може бути універсальна категорія для проектно–
орієнтованих завдань, які не підпадають під інші категорії, такі, як розроб­
ка користувацьких застосунків.

Управління постійними по­
слугами (Managed Services)

Управління ІТ–послугами (MSP): комплексне управління ІТ–
інфраструктурою та/або системами кінцевих користувачів на 
превентивній основі.
Управління постійними послугами безпеки (MSS): аутсорсинг моніторингу 
та управління системами безпеки.

Послуги підтримки (Support 
Services)

Навчання й освіта: ІТ–навчання для професіоналів або кінцевих 
користувачів.
Послуги ІТ–підтримки: служба підтримки, технічна підтримка тощо.

Спеціалізовані послуги 
(Specialized Services)

Послуги аналітики даних: включають бізнес–аналітику (BI) та послуги 
великих даних.
Послуги Інтернету речей (IoT): проектування, впровадження та управління 
системами IoT.

Хмарні послуги (Cloud 
Services)

Публічні хмарні послуги: IaaS (інфраструктура як послуга – хмарне 
зберігання), PaaS (платформа як послуга): хмарні платформи, що до­
зволяють розробку та розміщення застосунків) та SaaS, надавані через 
публічну хмарну інфраструктуру.
Приватні та гібридні хмарні послуги: індивідуальні хмарні рішення, 
налаштовані під конкретні бізнес–потреби.

Джерело: створено автором за матеріалами [1, 2, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 14].
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Таблиця 5. ТОП–100 найбільших IT–компаній України за виторгом, за підсумками 2022 р.
Місце в 
рейтингу Юридична назва компанії Назва компанії Виторг у 2022 

році, тис. грн
1 ТОВ «ЕПАМ СИСТЕМЗ» EPAM Systems 20 200 000
2 ТОВ «ГлобалЛоджик Україна» GlobalLogic Ukraine 11 500 000
3 ТОВ «ЛЮКСОФТ СОЛЮШНС» Luxoft 5 900 000
4 ТОВ «Сіклум» Ciklum 4 800 000
5 ТзОВ «ІІТ» «Інтелліас» Intellias 4 000 000
6 ТОВ «Інфопульс Україна» Infopulse Ukraine 3 300 000
7 ТОВ «ЛОГІКА ЛТД» Capgemini Engineering 3 000 000
8 ТОВ «ПЛЕЙТИКА УКРАЇНА» Playtika 2 400 000
9 ТОВ «Сігма Софтвеа» Sigma Software 2 000 000

10 ТОВ «ПТС ЮА СЕРВІСЕЗ» Playtech 1 500 000
11 ТОВ «ЕСТАУНД КОММЕРС» Astound Commerce 1 479 462
12 ТзОВ «Українські інформаційні технології» UNIT 1 357 958
13 ТОВ «Регіональна Газова Компанія» RGC 1 350 229
14 ТОВ «НЕТКРЕКЕР» NetCracker 1 335 634
15 ТОВ «ПЛАРІУМ ЮКРЄЙН» Plarium Ukraine 1 331 805
16 ТзОВ «СофтСерв Індустрія» SoftServe Industry 1 288 255
17 ТОВ «ЕПАМ ДІДЖИТАЛ» EPAM Digital 1 249 569
18 ТОВ «УАПРОМ» PROM.UA 1 247 244
19 ПрАТ «УКРАЇНСЬКИЙ ПРОЦЕСІНГОВИЙ ЦЕНТР» UPC 1 154 703
20 ТОВ «СОФТСЕРВ–ДЕВЕЛОПМЕНТ» SoftServe Development 1 104 227
21 ТОВ «Стар Україна» Star Ukraine 1 056 326
22 ТОВ «ЮБІСОФТ ЮКРЕЙН» Ubisoft Ukraine 959 374
23 ТОВ «ВІЗА УКРАЇНА» Visa Ukraine 935 568
24 ТОВ «МЕТІНВЕСТ ДІДЖИТАЛ» Metinvest Digital 922 374
25 ТОВ «Перша Студія» Девелопмент» Wargaming Kyiv 914 837
26 ТОВ «СНЕП УКРАЇНА» Snap Ukraine 902 072
27 ТОВ «САМСУНГ РнД ІНСТИТУТ УКРАЇНА» Samsung R&D Institute Ukraine 856 836
28 ТОВ та іноземними інвестиціями «Ай Ес Ді» ASD Ukraine 817 795
29 ТОВ «НІКС СОЛЮШЕНС ЛТД» NIX Solutions 739 257

30 Підприємство з 100% іноземною інвестицією 
«АЙК’ЮВІА РДС Україна» IQVIA Ukraine 718 807

31 ТОВ «ЛЕВІ9 УКРАЇНА» Levi9 Ukraine 694 414
32 ТОВ «ІТ Спеціаліст» IT Specialist LLC 690 654
33 ТОВ «ВЕЛЬЮТЕК» Valuetech 639 314
34 ТОВ «3Шейп Україна» 3Shape Ukraine 574 797
35 ТзОВ «СофтСерв» SoftServe 552 661
36 ТОВ «ГЕЙМЛОФТ» GameLoft 549 005
37 ТОВ «СОФТВАРЕ ПРОДАКТ ДЕВЕЛОПМЕНТ» Software Product Development LLC 542 497
38 ТОВ «ДЖИ ФАЙВ ХОЛДИНГ УКР» G5 Holding Ukraine 515 464
39 ТОВ «СІМКОРП УКРАЇНА» SimCorp Ukraine 504 698

40 ТОВ «КОНТРАКТНО–ДОСЛІДНИЦЬКА 
ОРГАНІЗАЦІЯ ІННОФАРМ–УКРАЇНА» InnoPharm Ukraine 490 172

41 ДП «НАЦІОНАЛЬНІ ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ» НАІС 480 594
42 ТОВ «СІТОН ГРУП» SEETON 471 952
43 ТОВ «ДАТАРОБОТ УКРАЇНА» Datarobot Ukraine 465 169
44 ТОВ «НАФТОГАЗ ЦИФРОВІ ТЕХНОЛОГІЇ» Нафтогаз цифрові технології 443 930
45 ТОВ «ХІТ ГЕЙМЗ КОМПАНІ» Hit Games Company 415 961
46 ТОВ «ДЕ НОВО» De Novo Ukraine 396 314
47 ТОВ «1+1 ІНТЕРНЕТ» 1+1 Інтернет 368 492
48 ДП «ІНФОТЕХ» ІНФОТЕХ 353 624
49 ТОВ «ЛЮКСОФТ–УКРАЇНА» Luxoft Ukraine 353 621
50 ТОВ «СІЕС ІНТЕГРА» CS LTD 353 604



ІННОВАЦІЙНО–ІНВЕСТИЦІЙНА ПОЛІТИКА

61Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹9 (268)/2023

51 ТОВ «ФРАГ ЛЕБ» Frag Lab 350 290
52 ТОВ «САП Україна» SAP Ukraine 345 357
53 ТОВ «СОФЕЛА» Sophela 307 314
54 ТОВ «Він Інтерактив» Win Interactive 275 735
55 ТОВ «Аквелон Україна» Aquilon Ukraine 271 160
56 ТОВ «СТАРЛАЙТ ДІДЖИТАЛ» Starlight Digital 260 572
57 ТОВ «ІТ СМАРТФЛЕКС» IT SmartFlex 244 105
58 ТОВ «ЛІГА ЗАКОН» Liga Zakon 232 742
59 ТОВ «ІБМ УКРАЇНА» IBM Ukraine 232 534
60 ТОВ «ВОРК УКРАЇНА» Work.ua 206 316
61 ТОВ «СПАН» SPAN 201 664
62 ТОВ «НП Діджитал» NP Digital 196 520
63 ТОВ «УКРАЇНСЬКА УНІВЕРСАЛЬНА БІРЖА» Ukrainian Universal Exchange 194 882
64 ТОВ «ЕКОМЕРС СОЛЮШНЗ» E–commerce Solutions 189 674
65 АТ «ВІЗІКОМ» Visicom 176 217
66 ІП «Амадеус Україна» Amadeus Ukraine 168 726
67 ТОВ «ТАС ЛІНК» TASLink 166 431
68 ТОВ «УНІТІ–БАРС» Unity–Bars 156 256
69 ТОВ «Лізард Софт» Lizard Soft 153 378
70 ТОВ «ХОТЛАЙН» Hotline 152 291

71 КП «Головний інформаційно–обчислювальний 
центр» ГІОЦ 148 840

72 ТОВ «Клінічні дослідження АЙКОН» ICON Ukraine 134 982
73 ДП «ІНФОРМАЦІЙНІ СУДОВІ СИСТЕМИ» Інформаційні судові системи 125 164
74 ТОВ «ЗАКУПКИ.ПРОМ.УА» ProZorro 121 708

75 ТОВ «НАУКОВО–ВИРОБНИЧЕ ПІДПРИЄМСТВО 
«МЕДИРЕНТ» Медирент 120 025

76 ТОВ «Інтегріті Візіон» Integrity Vision 109 958
77 ТОВ «МОДУС ІКС» Modus ДТЕК 105 687
78 ТОВ «АВТОР» Avtor 97 963
79 ПАТ «Національний депозитарій України» Національний депозитарій України 96 387

80 ДП «ЛІСОГОСПОДАРСЬКИЙ ІННОВАЦІЙНО–
АНАЛІТИЧНИЙ ЦЕНТР» ЛІАЦ 95 672

81 ТОВ «СМАРТ БІЗНЕС» SMART IT 94 226
82 ТОВ «Маркетплейс Девелопмент» MarketPlace Development 91 407
83 ТОВ «ТРАНСОФТГРУПА» TranSoftGroup 83 987
84 ТОВ «КАСТА ГРУП» Kasta 83 885
85 ТОВ «КЕРНЕЛ ДІДЖИТАЛ» Kernel Digital 71 051
86 ТОВ «СМАРТВЕБ–КОНСАЛТІНГ» Smart Web Consulting 70 665
87 ТОВ «Час IT» Chas IT 69 913
88 ДП «СЕТАМ» СЕТАМ 67 149
89 ТОВ «АМДАРІС УКРАЇНА» Amdaris Group 66 295
90 ТОВ «ЕСОММ СО» ЕСОММ 62 803
91 ТОВ «ІТ КАПІТАЛ» ITCAPITAL 58 102
92 ТОВ «ДЖУБЛ СНГ» Jooble СНД 57 911
93 ПрАТ «Індастріал Медіа Нетворк» IPnet 51 993
94 ТОВ «ЕКСПЕРТУС ТЕК» Експертус 51 548
95 ТОВ «КОМПАНІЯ ПРОФІКС»/»КОМПАНІЯ PROFIX» ProFIX 50 191
96 ТОВ «ІЗІ СОФТ» EasySoft 46 804

97 ТОВ МУП «ІНТЕГРОВАНІ БАНКІВСЬКІ 
ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ» ІБІС 45 394

98 ТОВ «ПОРТМОНЕ» Portmone 44 869
99 ДП «Інфоресурс» ДП Інфоресурс 44 071

100 ДП «ІНФОРМАЦІЙНО–ОБЧИСЛЮВАЛЬНИЙ ЦЕНТР 
МІНІСТЕРСТВА СОЦІАЛЬНОЇ ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ» ДП ІОЦ 43 616

Джерело: [34]
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Таблиця 6. ТОП–100 IT–компаній України з найбільшим прибутком, за підсумками 2022 р.

Позиція Юридична особа Назва

Чистий 
прибуток у 
2022 році, 

тис. грн

Чистий 
прибуток у 
2021 році, 

тис. грн

Динаміка

1 ТОВ «ЕПАМ СИСТЕМЗ» EPAM Systems 3443159 1198502 187%
2 ТОВ «ГлобалЛоджик Україна» GlobalLogic Ukraine 1138589 470979 142%
3 ТОВ «Інфопульс Україна» Infopulse Ukraine 512606 342492 50%
4 ТОВ «ВЕЛЬЮТЕК» Valuetek 418704 – –

5 ПрАТ «УКРАЇНСЬКИЙ 
ПРОЦЕСІНГОВИЙ ЦЕНТР» UPC 341604 404573 –16%

6 ТОВ «ЛЮКСОФТ СОЛЮШНС» Luxoft 292111 152819 91%
7 ТОВ «УАПРОМ» PROM.UA 225208 56118 301%
8 ТзОВ «ІІТ» «Інтелліас» Intellias 213626 108828 96%
9 ТОВ «СІЕС ІНТЕГРА» CS LTD 204106 45402 350%

10 ТОВ «ВІЗА УКРАЇНА» Visa Ukraine 194857 48748 300%

11 ТОВ «ЛОГІКА ЛТД» Capgemini 
Engineering 193913 168551 15%

12 ТОВ «ЕПАМ ДІДЖИТАЛ» EPAM Digital 168463 – –
13 ТОВ «ПТС ЮА СЕРВІСЕЗ» Playtech 157153 25013 528%
14 ТОВ «ПЛЕЙТИКА УКРАЇНА» Playtika 156861 137245 14%
15 ТОВ «ПЛАРІУМ ЮКРЄЙН» Plarium Ukraine 144080 49739 190%
16 ТОВ «ІБМ УКРАЇНА» IBM Ukraine 136298 77333 76%
17 ТОВ «Сігма Софтвеа» Sigma Software 133389 117653 13%
18 ТОВ «ЕСТАУНД КОММЕРС» Astound Commerce 132385 61328 116%

19 ТОВ «СОФТВАРЕ ПРОДАКТ 
ДЕВЕЛОПМЕНТ»

Software Product 
Development LLC 119442 43577 174%

20 ТОВ»Регіональна Газова 
Компанія» RGC 116963 92735 26%

21 ТОВ «НЕТКРЕКЕР» NetCracker 113983 47376 141%

22 ТОВ «СОФТСЕРВ–ДЕВЕЛОП­
МЕНТ»

SoftServe 
Development 105020 59319 77%

23 ТзОВ «Українські інформаційні 
технології» UNIT 101645 85066 19%

24 ТзОВ «СофтСерв Індустрія» SoftServe Industry 99884 65451 53%
25 ТОВ «ЛЕВІ9 УКРАЇНА» Levi9 Ukraine 97553 42617 129%
26 ТОВ «Сіклум» Ciklum 96320 65164 48%
27 ТзОВ «СофтСерв» SoftServe 79519 78950 1%

28
Підприємство з 100% 
іноземною інвестицією 
«АЙК’ЮВІА РДС Україна»

IQVIA Ukraine 74147 9364 692%

29 ТОВ «ЮБІСОФТ ЮКРЕЙН» Ubisoft Ukraine 72830 86911 –16%

30 ТОВ «Перша Студія» Девелоп­
мент» Wargaming Kyiv 71204 33362 113%

31 ТОВ «ХОТЛАЙН» Hotline 62927 35184 79%
32 ТОВ «ТАС ЛІНК» TASLink 60329 35530 70%

33 ТОВ «САМСУНГ РнД 
ІНСТИТУТ УКРАЇНА»

Samsung R&D 
Institute Ukraine 57616 – –

34 ТОВ «СНЕП УКРАЇНА» Snap Ukraine 49809 47329 5%
35 ТОВ «Стар Україна» Star Ukraine 48917 37843 29%

36 ДП «НАЦІОНАЛЬНІ 
ІНФОРМАЦІЙНІ СИСТЕМИ» НАІС 48018 46855 2%

37 ТОВ та іноземними 
інвестиціями «Ай Ес Ді» ASD Ukraine 46542 30566 52%



ІННОВАЦІЙНО–ІНВЕСТИЦІЙНА ПОЛІТИКА

63Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹9 (268)/2023

38 ТОВ «НІКС СОЛЮШЕНС ЛТД» NIX Solutions 39943 64397 –38%
39 ТОВ «ГЕЙМЛОФТ» GameLoft 39135 15847 147%
40 ТОВ «3Шейп Україна» 3Shape Ukraine 39056 17786 120%
41 ТОВ «ЛЮКСОФТ–УКРАЇНА» Luxoft Ukraine 38477 15385 150%

42 ТОВ «ДЖИ ФАЙВ ХОЛДИНГ 
УКР» G5 Holding Ukraine 36249 20588 76%

43 ТОВ «ЛІГА ЗАКОН» Liga Zakon 28589 10213 180%

44 ТОВ «НАФТОГАЗ ЦИФРОВІ 
ТЕХНОЛОГІЇ»

Нафтогаз цифрові 
технології 26486 – –

45 ТОВ «ІТ Спеціаліст» IT Specialist LLC 25063 16160 55%
46 ТОВ «СІМКОРП УКРАЇНА» SimCorp Ukraine 23177 17717 31%
47 ТОВ «ІЗІ СОФТ» EasySoft 21751 4914 343%
48 ТОВ»УНІТІ–БАРС» Unity–Bars 20570 20706 –1%
49 ТОВ «ДАТАРОБОТ УКРАЇНА» Datarobot Ukraine 19675 21363 –8%
50 ТОВ «ХІТ ГЕЙМЗ КОМПАНІ» Hit Games Company 17192 20868 –18%
51 ТОВ «ІТ КАПІТАЛ» ITCAPITAL 15019 332 4424%
52 ТОВ «ДЕ НОВО» De Novo Ukraine 14972 76488 –80%

53 Іноземне Підприємство «Ама­
деус Україна» Amadeus Ukraine 14911 24381 –39%

54 ТОВ «Він Інтерактив» Win Interactive 14412 13665 5%

55
ТОВ «НАУКОВО–ВИРОБНИ­
ЧЕ ПІДПРИЄМСТВО <МЕДИ­
РЕНТ>«

Медирент 14010 17927 –22%

56

ТОВ «КОНТРАК­
ТНО–ДОСЛІДНИЦЬКА 
ОРГАНІЗАЦІЯ ІННОФАРМ–
УКРАЇНА»

InnoPharm Ukraine 13924 11868 17%

57 ТОВ «МЕТІНВЕСТ 
ДІДЖИТАЛ» Metinvest Digital 13671 2544 437%

58 ПАТ «Національний 
депозитарій України»

Національний 
депозитарій України 12790 15921 –20%

59 АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО 
«ВІЗІКОМ» Visicom 12498 5420 131%

60 ТОВ «Аквелон Україна» Aquilon Ukraine 12354 8980 38%
61 ДП «ІНФОТЕХ» ІНФОТЕХ 7534 11374 –34%
62 ТОВ «Інтегріті Візіон» Integrity Vision 7494 1655 353%
63 ТОВ «Час IT» Chas IT 7381 6500 14%
64 ТОВ «АВТОР» Avtor 7104 17635 –60%

65 ТОВ «УКРАЇНСЬКА 
УНІВЕРСАЛЬНА БІРЖА»

Ukrainian Universal 
Exchange 6943 6602 5%

66 ТОВ «ЕКОМЕРС СОЛЮШНЗ» E–commerce 
Solutions 6731 4660 44%

67 ТОВ «ЗАКУПКИ.ПРОМ.УА» ProZorro 6516 57452 –89%

68 ТОВ «Клінічні дослідження 
АЙКОН» ICON Ukraine 6271 3370 86%

69 ТОВ «ЕПАМ РІШЕННЯ» EPAM Solutions 6206 4032 54%
70 ДП «СЕТАМ» СЕТАМ 5714 22973 –75%
71 ТОВ «РІФЕЙС УКРАЇНА» Reface Ukraine 5439 – –
72 ТОВ «НП Діджитал» NP Digital 5213 203 2468%

73

МАЛЕ УПРОВАДЖУВАЛЬНЕ 
ПІДПРИЄМСТВО «ІНТЕГРОВАНІ 
БАНКІВСЬКІ ІНФОРМАЦІЙНІ 
СИСТЕМИ» ТОВ

ІБІС 4617 20919 –78%

74 ТОВ «ХІТЗОН ГЕЙМС 
ЮКРЕЙН» GameHitZone 4524 – –
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більш актуальні дані за 2023 рік, що стосува­
лися п’ятдесяти найбільших за кількістю пер­
соналу компаній.

У нинішніх умовах клієнти вже не так активно 
розміщують в Україні нові проекти через безпе­
кові ризики. Подекуди ще триває релокація та 
легалізація фахівців за кордоном. Саме ці фак­
тори спричинили зменшення кількості фахівців 
у топ–50 на 6,1 тис. осіб за півроку. Дещо кра­

ще нині почуваються продуктові компанії: вісім із 
них зберегли позитивну динаміку приросту. І са­
ме на продуктові компанії припала половина усіх 
наймів за півроку в ТОП–50. Наведено 50 най­
більших ІТ–компаній України за кількістю спеці­
алістів станом на липень 2023 року (таблиця 7). 
Врахувано айтівців, які перебувають в Україні, і 
тих, які виїхали за кордон, але сплачують податки 
в Україні [36].

75
ДП «ЛІСОГОСПОДАРСЬКИЙ 
ІННОВАЦІЙНО–
АНАЛІТИЧНИЙ ЦЕНТР»

ЛІАЦ 4362 7984 –45%

76 ТОВ «ІТ СМАРТФЛЕКС» IT SmartFlex 4297 1628 164%
77 ТОВ «МАСТ ПЕЙ» MustPay 4286 2820 52%

78 ДП «ІНФОРМАЦІЙНІ СУДОВІ 
СИСТЕМИ»

Інформаційні судові 
системи 4268 5347 –20%

79 ТОВ «Маркетплейс Девелоп­
мент»

MarketPlace 
Development 3901 – –

80 ТОВ «КОВАЛЬСЬКА 
ДІДЖИТАЛ» KOVALSKA DIGITAL 3839 – –

81 ТОВ «ВІГ СЕРВІСЕЗ УКРАЇНА» СК Княжа Services 3779 – –
82 ТОВ «ТРАНСОФТГРУПА» TranSoftGroup 3596 3353 7%
83 ТОВ «ТВІНФІЛД Ю–ЕЙ» TWINFIELD UA 3389 1891 79%

84 ТОВ «СМАРТВЕБ–
КОНСАЛТІНГ»

Smart Web 
Consulting 2534 3501 –28%

85 ТОВ «СОФТПРО – ГЛОБАЛ» SoftPro Global 2000 733 173%
86 ТОВ «АМДАРІС УКРАЇНА» Amdaris Group 1707 503 239%

87 ТОВ «АВРОРА 
ТЕХНОЛОДЖІЗ» Aurora Technologies 1628 2965 –45%

88 ДП «Інфоресурс» ДП Інфоресурс 1576 874 80%
89 ТОВ «Лізард Софт» Lizard Soft 1450 6941 –79%

90

ДП «ІНФОРМАЦІЙНО–ОБ­
ЧИСЛЮВАЛЬНИЙ ЦЕНТР 
МІНІСТЕРСТВА СОЦІАЛЬНОЇ 
ПОЛІТИКИ УКРАЇНИ»

ДП ІОЦ 1119 905 24%

91
ТОВ «КОМПАНІЯ 
ПРОФІКС»/»КОМПАНІЯ 
PROFIX»

ProFIX 910 463 97%

92 КП «Головний інформаційно–
обчислювальний центр» ГІОЦ 744 5826 –87%

93 ТОВ «СМАРТ БІЗНЕС» SMART IT 690 1253 –45%

94
ДП «Інформаційний центр 
персоніфікованого обліку 
Пенсійного фонду України»

ДП ІЦПОПФУ 621 501 24%

95 ТОВ «КЕРНЕЛ ДІДЖИТАЛ» Kernel Digital 572 – –

96
КП «ЦЕНТР УПРАВЛІННЯ 
ІНФОРМАЦІЙНИМИ 
ТЕХНОЛОГІЯМИ»

КП ЦУІТ 349 551 –37%

97 ТОВ «Фінсофт» Finsoft 288 223 29%
98 ТОВ «ФРАГ ЛЕБ» Frag Lab 205 12053 –98%
99 ТОВ «ПОРТМОНЕ» Portmone 195 429 –55%

100 ПрАТ «ФІНПОРТ 
ТЕКНОЛОДЖІС ІНК.»

Finport Technologies 
Inc 175 63 178%

Джерело: [35]
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Таблиця 7. Топ–50 ІТ–компаній України, липень 2023 р.
Місце Компанія Спеціалісти в Україні

1 EPAM 10230–1 145
2 SoftServe 8326–1 124
3 GlobalLogic 6560–375
4 Evoplay 4011–200
5 Luxoft 3700–100
6 Ajax Systems 2899+119
7 Ciklum 2650–152
8 Intellias 2560–143
9 DataArt 2500–250

10 ZONE3000 2375+32
11 Genesis 2278+172
12 NIX 2000–500
13 Sigma Software 1890–10
14 Infopulse 1876–209
15 N–iX 1831–52
16 ELEKS 1682–98
17 Playrix 1271–2
18 Avenga 1254–54
19 Capgemini Engineering 1225–315
20 Grid Dynamics Group 1200–374
21 Netcracker 1100–100
22 AUTODOC 1043–24
23 EVO 989+66
24 ALLSTARSIT 974+31
25 Room 8 Group 967–90
26 Temabit Fozzy Group 945–45
27 SQUAD 941–157
28 Intecracy Group 891+98
29 GeeksForLess Inc. 860
30 Metinvest Digital 853+64
31 Netpeak Group 835+216
32 Plarium 826–77
33 Onseo 814–15
34 Astound Commerce 800–80
35 Playtech 781+20
36 Ubisoft 780–47
37 Trinetix 780+4
38 TECHIIA Holding 769+12
39 GR8 Tech 750–808
40 MEGOGO 729+30
41 Playtika 700–150
42 airSlate 679–61
43 Innovecs 665–140
44 Svitla Systems 658–38
45 ISD 650–50
46 Boosta 644+41
47 Viseven 638+33
48 Creatio 633+2
49 Gameloft 625–16
50 AMC Bridge 617–151

Джерело: [36]
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Висновки
За результатами дослідження розроблено зве­

дену таблицю найбільш розповсюджених класифі­
кацій ІКТ–компаній. Розроблено перелік проблем 
наявних в Україні класифікацій компаній ІКТ–рин­
ку. Запропоновано деталізацію сегмента компа­
ній, які надають ІТ–послуги (перераховано типи 
компаній). Подано характеристику конкурентно­
го середовища на ІТ–ринку України з урахуванням 
SWOT–аналізу. Наведено рейтинги з позиціями 
компаній–лідерів ІТ–ринку України (відповідно до 
показників виручки, прибутку, кількості персоналу).

Перспективи подальших дослiджень пов’язанi з 
подальшим уточненням рейтингу лідерів ІТ–рин­
ку, а також з емпіричними дослідженнями ком­
паній, що працюють на ринку ІТ–послуг України.
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ВІЛЬЧИНСЬКИЙ О. М. 

Активізація інвестиційної діяльності 
як цільовий орієнтир державної фінансової політики

Предмет дослідження – активізація інвестиційної діяльності як цільовий орієнтир державної 
фінансової політики.

Метою статті є осмислення сутності та уточнення семантики активізації інвестиційної діяльності 
як цільового орієнтиру державної фінансової політики.

Методологія роботи – системний метод пізнання, діалектичні положення теорії фінансової на-
уки. Використані такі спеціальні методи: теоретичного узагальнення – при вивченні понять «ін-
вестиція», «інвестиційна діяльність», «активізація інвестиційної діяльності»; методи групування та 
систематизації.

Результати роботи – в рамках застосування процесно–цільового підходу запропоновано іден-
тифікаційні відмінності між інвестиційним процесом та інвестиційною діяльністю. Визначено, що 
трьом базовим поняттям («інвестиції», «інвестиційна діяльність», «активізація»), які формують 
морфологічну основу терміну «активізація інвестиційної діяльності» притаманний процесно–ці-
льовий підхід. В межах роботи розкрито сутність активізації інвестиційної діяльності як цільового 
орієнтиру державної фінансової політики.

Висновки. Дослідження понятійно–термінологічного апарату тезаурусу, яким характеризу-
ється сутністно–змістовне наповнення активізації інвестиційної діяльності як цільового орієнтиру 
державної фінансової політики, дозволило уточнити семантику поняття «активізація інвестиційної 
діяльності», під яким запропоновано розуміти різкі позитивні зміни в інтенсивності інвестиційної 
діяльності, що у кінцевому результаті проявляються через збільшення обсягів інвестицій, які під-
порядковані досягненню цілей макроекономічної політики держави.

Ключові слова: інвестиції, інвестиційна діяльність, інвестиційний процес, державна фінансова 
політика, активізація інвестиційної діяльності.

VILCHINSKYI O. M.

Intensification of investment activity 
as a target of state financial policy

The subject of research is intensification of investment activity as a target of the state financial policy.

The purpose of the article is understanding the essence and clarifying the semantics of 
intensification investment activity as a target of state financial policy.

The methodology of the work is systematic method of cognition, dialectical provisions of the 
theory of financial science. The following special methods were used: theoretical generalization – in the 
study of the concepts of «investment», «investment activity», « intensification of investment activity»; 
methods of grouping and systematization.

The results of the work – within the framework of the process–target approach, the identification 
differences between the investment process and investment activity are proposed. It is determined 
that the three basic concepts («investment», «investment activity», «intensification»), which form the 
morphological basis of the term « intensification of investment activity», are inherent in the process–
target approach. The article reveals the essence of activation of investment activity as a target of the 
State financial policy.

Conclusions. The study of the conceptual and terminological apparatus of the thesaurus, which 
characterizes the essential content of the intensification of investment activity as a target of the 
State financial policy, allowed to clarify the semantics of the concept of «intensification of investment 
activity», which is proposed to mean sharp positive changes in the intensity of investment activity, 
which ultimately manifest themselves through an increase in the volume of investments, which are 
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Постановка проблеми. Проблематика активі­
зації інвестиційної діяльності є надзвичайно акту­
альною в сучасних умовах розвитку України. То­
му, вважаємо за необхідне проаналізувати різні 
підходи до визначення поняття інвестиція, інвес­
тиційна діяльність та активізація інвестиційної ді­
яльності. На особливу увагу заслуговує сутність 
активізації інвестиційної діяльності як цільового 
орієнтиру державної фінансової політики.

В сучасних умовах, активізація інвестицій­
ної діяльності має стати ключовим фактором 
для забезпечення післявоєнного відродження 
економіки країни. У цьому випадку принципово 
важливим стає питання ефективного викори­
стання державної фінансової політики в напрям­
ку активізації інвестиційної діяльності для забез­
печення «реновації» економіки України.

Аналіз досліджень та публікацій з пробле-
ми. Наукове дослідження проблематики інвести­
цій, інвестиційної діяльності досліджували у своїх 
працях чимало вітчизняних та зарубіжних науков­
ців. Серед них варто відзначити: Дж. В Бейлі, Дж. Г. 
Александер, Л. Дж. Гітман, Дж.  Кейнс, М.І.  Бон­
дар, Ю.М. Коваленко, В.В. Корнєєв, М.І. Крупка, Л.І. 
Нейкова, Т.В. Майорова, А.А.  Пересада, В.Г.  Фе­
доренко, І.О.  Бланк, А.С.  Музиченко та багато ін­
ших. Результати їх наукових досліджень позитивно 
вплинули на розвиток теоретичних та практичних 
аспектів інвестування. Водночас, деформації інф­
раструктурного, економічного та інформаційного 
середовища, спричинені повномасштабним втор­
гненням росії в Україну, обумовлюють необхідність 
активізації інвестиційної діяльності як цільового 
орієнтиру державної фінансової політики в Україні.

Метою статті є осмислення сутності та уточ­
нення семантики активізації інвестиційної діяль­
ності як цільового орієнтиру державної фінансо­
вої політики.

Виклад основного матеріалу. Процес нау­
кового вивчення будь якого явища має ґрунту­
ватися на усвідомленому та визначеному поня­
тійно–категорійному апараті. В межах нашого 
дослідження до таких категорій можна віднести: 
«інвестиції», «інвестиційна діяльність», «активі­
зація інвестиційної діяльності.» Нижче, спробує­
мо розглянути їх етимологію детально.

Еволюційно термін «інвестиції» походить від 
латинського слова «invest» – «одягати», «вкла­
дати», а якщо з англійської «investment» – ка­
пітальні вкладення або інвестиції [1, с.111]. За 
часів феодалізму процес призначення феода­
лом свого васала для управління майном на­
зивали «інвеститурою». Крім того, інвеститу­
рою називали призначення церквою настоятеля 
приходу, який отримував землі з їх мешканця­
ми, а також мав право виконувати судочинство 
над ними. При цьому інвеститура давала мож­
ливість інвестору приєднувати нові території та 
керувати ними [2, с.12].

В науковому середовищі вважається, що ін­
вестування, як самостійна наука сформувалась 
у першій половині 50–х років ХХ століття, коли 
М. Марковіц у своїх працях сформулював основи 
сучасної теорії інвестиційного портфеля та запро­
понував відповідний науковий інструментарій [3]. 

З тих часів багато вчених досліджували сут­
ність інвестицій, і на сьогоднішній день у науко­
вому обігу існує значна кількість змістовно різних 
визначень терміну «інвестиції».

Детальний їх аналіз підходів вчених щодо трак­
тування сутності інвестицій у контексті мети на­
шого дослідження дозволив виявити наявність 
двох ключових семантичних характеристик ін­
вестицій: процесу та цілі, через які вони іденти­
фікуються. 

Відтак, процес як семантична характеристи­
ка інвестицій, проявляється у визначенні вчених 
через наступні формулювання:

«Інвестиції – це процес, у ході якого здійсню­
ється перетворення ресурсів у витрати …» (Анто­
нов А.В. [4, с. 25]);

«Інвестиції – це вкладення…» (Білик М.Д. [5, с. 
72], Бланк І.А. [6, с. 10], Василик О.Д. [7, с. 386], 
Коваленко Ю.М., Мискіна О.О. [8, с. 77], Крупка 
Я.Д. [9, с. 7], Музиченко А.С. [10, с. 16], Переса­
да А.А. [11, с. 11], Растяпін А.В. [12,с. 111], Че­
реп А.В. [13, с. 10]);

«Інвестиції – це грошові, майнові та інтелек­
туальні цінності, що вкладаються…» (Бондар М.І. 
[14, с.23]);

«Інвестиції – це придбання…» (Затонацька Т.Г. 
[15, с. 15], Мертенс А.В. [16, с. 4]);

subordinated to the achievement of the goals of the State’s macroeconomic policy.

Key words: investments, investment activity, investment process, state financial policy, 
intensification of investment activity.
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«Інвестиції – це авансуванням грошових, май­
нових та інтелектуальних цінностей …» (Чер­
ваньов Д.М., Нейкова Л.І. [17, с. 130]).

У свою чергу, цільова спрямованість як семан­
тична характеристика інвестицій ідентифікується 
науковцями з використанням наступних форму­
лювань:

«…одержання прибутку (ефекту)» (Антонов А.В. 
[4, с. 25]);

«…забезпечення зростання капіталу в майбут­
ньому» (Білик М.Д. [5, с.  72], Бланк  І.А. [6, с. 10], 
Пересада А.А. [11, с. 11], Растяпін А.В. [12,с. 111]);

«…створення або поповнення капіталу для до­
сягнення загальної мети створення підприєм­
ства, реалізації інвестиційного проекту» (Бондар 
М.І. [14, с.23]);

«… утворення нових і модернізації діючих під­
приємств, освоєння новітніх технологій і нової 
техніки, збільшення виробництва й одержання 
прибутку» (Василик О.Д. [7, с. 386]);

«… отримання майбутніх вигід» (Затонацька Т.Г. 
[15, с. 15], Мертенс А.В. [16, с. 4]);

«… отримання прибутку (доходу) і / або зростан­
ня вартості капіталу» (Коваленко Ю.М., Мискіна 
О.О. [8, с. 77]);

«… поповнення капіталу» (Крупка Я.Д. [9, с. 7]);
«… більш ефективного споживання в майбут­

ньому» (Музиченко А.С. [10, с. 16]);
«… отримання прибутку (доходу)» (Череп А.В. 

[13, с. 10]).
З наведених формулювань видно, що науков­

ці по різному підходять до трактування сутності 
інвестицій, але при цьому майже всі вони вико­
ристовують процес та ціль як семантичні харак­
теристики інвестицій. З цього приводу Кова­
ленко Ю.М. та Біловус Т.В. зазначають: «базисні 
морфології поняття «інвестиції» дають змогу зро­
бити висновок про те, що в їх основі дійсно лежить 
процес, який одні автори чітко виокремлюють у 
своїх визначеннях, а інші, упускаючи саме слово 
«процес», акцентують увагу на конкретизації, що 
це за процес (здійснення витрат, вкладання, ви­
користання, спосіб розміщення тощо). При цьому 
у трактуваннях цього поняття диференціюють­
ся підходи до виокремлення (не виокремлення), 
узагальнення (деталізації) … об’єктів здійснення 
означеного процесу та його мети» [18, с. 27].

Більш того, визначення інвестицій, яке вико­
ристовується у вітчизняному законодавстві та­
кож базується на врахуванні процесного та ці­

льового підходів. Так, згідно Закону України «Про 
інвестиційну діяльність» під інвестиціями розу­
міються «всі види майнових та інтелектуальних 
цінностей, що вкладаються в об’єкти підприєм­
ницької та інших видів діяльності, в результа­
ті якої створюється прибуток (доход) та/або до­
сягається соціальний та екологічний ефект» [19].

У межах мети нашого дослідження не передба­
чається уточнення терміну «інвестиції», то ж для 
подальшого наукового пошуку зупинимося на 
висновку, що розкривати семантику терміну «ак­
тивізація інвестиційної діяльності» потрібно на ос­
нові процесно–цільового підходу (що виходить із 
семантичних особливостей терміну «інвестиції»).

Наступним поняттям, що є морфологічним 
елементом терміну «активізація інвестиційної ді­
яльності», є «інвестиційна діяльність». 

Згідно Закону України «Про інвестиційну діяль­
ність» під інвестиційною діяльністю розуміється 
«сукупність практичних дій громадян, юридичних 
осіб і держави щодо реалізації інвестицій» [19]. 
Підходи ж вчених до трактування сутності інвес­
тиційної діяльності дещо різняться від наявного 
у законодавстві визначення. Проте, переважна 
більшість науковців ідентифікацію інвестиційної 
діяльності здійснює через такі семантичні харак­
теристики як «процес» та «ціль».

Більш того, з приводу трактувань терміну «інвес­
тиційна діяльність», в яких автори оминають ува­
гою її цільову спрямованість, Коваленко  Ю.М. та 
Біловус Т.В. зазначають , що «визначення сутнос­
ті інвестиційної діяльності має обов’язково містити 
такий дефініційний елемент, як кінцева мета здійс­
нення цього виду діяльності» [18, с. 32]. Ми пов­
ністю погоджуємося з таким висновком науковців. 

Що ж стосується застосування процесного 
підходу до розкриття семантики інвестиційної ді­
яльності, то у даному контексті виникає досить 
актуальна наукова дискусія щодо тотожності та 
відмінності термінів «інвестиційна діяльність» та 
«інвестиційний процес». 

Точку зору щодо тотожності означених понять 
підтримує А. Пересада [11]. Аналізуючи відмін­
ності між термінами «діяльність» та «процес» 
Коваленко  Ю.М. та Біловус  Т.В. формулюють 
наступне узагальнення: «тотожність понять «ін­
вестиційна діяльність» та «інвестиційний процес» 
не є беззаперечною. Лише можемо погодитися, 
що інвестиційну діяльність і інвестиційний процес 
потрібно розглядати як дві сторони одного цілого, 
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які мають певні особливості прояву та взаємо­
зв’язку. Такі особливості прояву і взаємозв’язку 
диференціюються залежно від ієрархічних рівнів 
економіки, в межах яких здійснюється інвесту­
вання» [18, с. 33].

Саме критерій «рівень економіки» (макроеко­
номічний та мікроекономічний) лежить в основі 
відокремлення термінів «інвестиційна діяльність» 
та «інвестиційний процес». Такий підхід у своїх 
наукових напрацюваннях обґрунтовують Кова­
ленко Ю.М., Біловус Т.В. [18, с. 34], Вірт М. Я., Го­
нчарук І. В., Куцик В. І., Куцик П. О. [20, с. 12], Ма­
йорова Т. В. [21, с. 20] та інші. Згідно їхньої точки 
зору, термін «інвестиційний процес» варто вико­
ристовувати при характеристиці процесів макро­
економічного рівня, разом з тим для мікроеконо­
мічного рівня доцільним є використання терміну 
«інвестиційна діяльність». 

Ми ж пропонуємо поглибити ідентифікацій­
ні відмінності між інвестиційним процесом та ін­
вестиційною діяльністю саме на основі застосу­
вання процесно–цільового підходу.

Відтак, коли мова йде про процес створення ін­
ституційної інфраструктури та макроекономічного 
середовища для підтримки, стимулювання, стри­
мування чи формування необхідних передумов для 
інвестування, то це є інвестиційним процесом. Йо­
го метою є отримання економічного, соціального 
та екологічного ефектів макроекономічного рівня. 

У той же час, процес безпосередньої діяльності 
суб’єктів господарювання, спрямований на ре­
алізацію інвестицій, є інвестиційною діяльністю. 
Він зорієнтований на конкретну мету саме гос­
подарської діяльності (діяльності суб’єктів госпо­
дарювання, у межах якої здійснюється інвести­
ційна діяльність) – отримання прибутку (доходу) 
та/або зростання вартості капіталу (економічно­
го, соціально чи екологічного).

Саме цей підхід ми і беремо за основу для іден­
тифікації інвестиційної діяльності як морфологіч­
ної складової терміну «активізація інвестиційної 
діяльності». 

Звісно, ми розуміємо, що інвестиційна діяль­
ність це складна і різнобічна категорія. Її можна 
розглядати і досліджувати з різних боків. У межах 
же мети нашого дослідження вважаємо за необ­
хідне та достатнє зупинитися на двох ключових 
аспектах, які є суттєвими для подальшого трак­
тування сутності терміну «активізація інвестицій­
ної діяльності»:

1) як процес інвестиційна діяльність є господар­
ською діяльністю, яка здійснюється конкретними 
суб’єктами (громадяни, юридичні особи та дер­
жави) з метою реалізації інвестицій як усіх види 
майнових та інтелектуальних цінностей, що вкла­
даються в об’єкти інвестиційної діяльності («будь–
яке майно, в тому числі основні фонди і оборотні 
кошти в усіх галузях економіки, цінні папери (крім 
векселів), цільові грошові вклади, науково–тех­
нічна продукція, інтелектуальні цінності, інші об’єк­
ти власності, а також майнові права» [501]).

2) цільовим орієнтиром інвестиційної діяльності 
як форми господарської діяльності є отримання 
прибутку (доходу) та/або зростання вартості ка­
піталу (економічного, соціально чи екологічного).

Таким чином, з позиції процесно–цільового під­
ходу інвестиційна діяльність чітко ідентифікується 
як форма господарської діяльності (мікроеконо­
мічного рівня), пов’язана із сукупністю практич­
них дій громадян, юридичних осіб і держав щодо 
реалізації інвестицій з метою отримання прибутку 
(доходу) та/або зростання вартості капіталу (еко­
номічного, соціально чи екологічного).

Охарактеризувавши семантику понять «інвес­
тиції» та «інвестиційна діяльність» у контексті ме­
ти нашого дослідження, перейдемо до розкриття 
сутності терміну «активізація».

Не дивлячись на достатньо часте використан­
ня даного терміну його семантика не є розкритою 
у контексті економічних процесів ні в науці, ні на 
практиці. Відтак, наукових публікацій, присвячених 
трактуванню терміну «активізація» загалом та у 
контексті економічних процесів майже немає. 

Згідно Великої української енциклопедії «акти­
візація – це процес різкої зміни» [22]. Словник 
української мови термін «активізація» розкриває 
через дію «активізувати» та кінцевий стан «ак­
тивізуватися». Дія «активізувати» трактується як 
«робити кого–, що–небудь діяльнішим, активні­
шим». Стан «активізуватися» характеризується 
як «ставати діяльнішим, активнішим» [23, с. 29].

Перш за все, звернемо увагу, що термін «ак­
тивізація» також (як і терміни «інвестиції» та «ін­
вестиційна діяльність») трактується через вико­
ристання процесного та цільового підходів. 

Не менш важливої уваги заслуговує тракту­
вання активізації саме як різкої зміни. Саме ця 
обставина різнить між собою терміни «розви­
ток» та «активізація». Відтак, розвиток – це про­
цес позитивних змін в динаміці. Звісно ж, зміни 
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можуть бути і поступовими, і різкими. Тобто, тер­
мін «розвиток» ширше ніж термін «активізація». 

У межах нашого дослідження під активізацією 
будемо розуміти саме процес різких змін. Беручи 
це до уваги, розглянемо підходи вчених до тракту­
вання сутності активізації інвестиційної діяльності.

Формулювання «активізація інвестиційної діяль­
ності» часто зустрічається в назвах наукових робіт. 
При цьому їх детальний аналіз засвідчує, що у пе­
реважній їх більшості: по–перше, сутність поняття 
«активізація інвестиційної діяльності» не розкри­
вається; по–друге, словосполучення «активізація 
інвестиційної діяльності» не представлене серед 
ключових слів; по–третє, термін «активізація» ви­
користовується «для зв’язки слів» (з достатньо аб­
страктним змістовним навантаженням). 

Більш того, у наукових роботах використову­
ється значна кількість лексичних конструкцій, які 
є спорідненими (але не тотожними) з терміном 
«активізація інвестиційної діяльності»:

• «стимулювання інвестиційної активності го­
сподарюючих суб’єктів» (Руденко В.В. [24]);

• «розвиток інвестиційної діяльності» (Важин­
ський Ф.А., Лалакулич М.Ю. [25, с. 59]);

• «оптимізація інвестиційної діяльності» (Тка­
ченко Т.П., Шевчук Н.А., Гончарук І.В. [26, с. 45]);

• «активна інвестиційна діяльність» (Важин­
ський Ф.А., Лалакулич М.Ю. [25, с. 57]);

• «пожвавлення інвестиційної діяльності» (Ва­
жинський Ф.А., Лалакулич М.Ю. [25, с. 58]);

• «підвищення інвестиційної активності суб’єк­
тів господарювання» ( Руденко В.В. [24]);

Особливої уваги заслуговують наукові праці, в 
яких автори досліджували різні аспекти сутності 
активізації інвестиційної діяльності. 

Відтак, Лугова М. дослідила активізацію інвес­
тиційної діяльності на мезорівні (регіональному 
рівні). Вчена під терміном «активізацію інвести­
ційної діяльності регіону» запропонувала розумі­
ти «цілеспрямований вплив на суб’єкти інвести­
ційної діяльності задля збільшення кількісних та 
якісних показників залучення інвестицій у регіон 
з метою досягнення соціо–еколого–економічно­
го ефекту інвестування» [27, с. 135].

Дане визначення нам цінне з позиції розумін­
ня активізації інвестиційної діяльності саме як 
«цілеспрямованого впливу на суб’єктів інвести­
ційної діяльності …». Тобто, мова йде про те, що 
активізація інвестиційної діяльності це процес 
макроекономічного рівня, який через суб’єктів 

інвестиційної діяльності реалізує свій цілеспря­
мований вплив.

На макроекономічний рівень активізації інвес­
тиційної діяльності звертає увагу і Руденко В .В. 
зазначаючи, що «активізація інвестиційної ді­
яльності на рівні держави передбачає здійснення 
комплексу фінансово–економічних, виробничо–
технічних, організаційно–правових та соціаль­
них заходів щодо залучення значних обсягів 
джерел фінансування інвестиційної діяльності 
на внутрішньому та зовнішньому ринках, визна­
чення шляхів та напрямів формування інвести­
ційної політики, посилення її впливу на процеси 
реформування та стабілізації економіки і ефек­
тивне використання виробничого потенціалу всіх 
суб’єктів підприємницької діяльності» [24].

При цьому, з наведеної цитати видно, що актор 
не розмежовує інвестиційний процес (макроеко­
номічний рівень) та інвестиційну діяльність (мі­
кроекономічний рівень). Ми ж у межах нашого 
дослідження, як зазначалося вище, ці два термі­
ни розмежовуємо і досліджуємо інвестиційну ді­
яльність як процес мікроекономічного рівня. 

Мискіну  Ю.І. та Мискіній  О.О. «при дослідженні 
сутності інвестицій на основі методологічного під­
ходу вдалося класифікувати погляди вчених що­
до трактування поняття «інвестиції» в залежності 
від концептуальних теорій пізнання природи капі­
талу. Це, у свою чергу, дозволило виділити сутніс­
ні аспекти інвестиційної діяльності (ресурсний, со­
ціально–економічний, витратний, гедоністичний та 
майновий), що були взяті за основу при визначенні 
напрямів активізації інвестиційної діяльності» [28, 
с. 120]. Мискін Ю.І. та Мискіна О.О. визначають на­
ступні напрями активізації інвестиційної діяльності: 

1) створення передумов для наявності у суб’єк­
тів господарювання інвестиційних ресурсів;

2) с тимулювання суб’єктів господарської ді­
яльності до інвестування;

3) с творення сприятливих соціально–еконо­
мічних передумов (поліпшення інвестиційного 
клімату, забезпечення високих соціальних стан­
дартів життя тощо);

4) створення передумов для прибутковості ін­
вестування;

5) стимулювання готовності прийняття рішення 
суб’єктами господарської діяльності щодо зміни 
форм капіталу.

Погоджуючись з наведеними науковцями на­
прямами активізації інвестиційної діяльності, вва­
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жаємо за необхідне сформулювати визначення 
терміну «активізація інвестиційної діяльності» як ці­
льового орієнтиру державної фінансової політики. 

Враховуючи, що сутності усіх трьох базових по­
нять («інвестиції», «інвестиційна діяльність», «ак­
тивізація»), які формують морфологічну осно­
ву терміну «активізація інвестиційної діяльності», 
притаманний процесно–цільовий підхід, вважа­
ємо, що саме через призму процесно–цільового 
підходу необхідно розглянути і сутність активіза­
ції інвестиційної діяльності як цільового орієнтиру 
державної фінансової політики.

По–перше, як цільовий орієнтир державної фі­
нансової політики активізація інвестиційної діяль­
ності характеризується макроекономічним рів­
нем. А це, у свою чергу, означає, що активізація 
інвестиційної діяльності не є самоціллю, а підпо­
рядкована меті вищого ієрархічного рівня макро­
економічного управління. Такою метою може бути 
сталий розвиток держави, задоволення воєнних 
потреб під час війни чи воєнного стану, відбудова 
економіки у післявоєнний період, тощо. Тобто, ак­
тивізація інвестиційної діяльності як цільовий орі­
єнтир державної фінансової політики нами роз­
глядається у розрізі макроекономічних процесів.

По–друге, сам термін «активізація інвестицій­
ної діяльності» передбачає різкі позитивні зміни в 
інтенсивності інвестиційної діяльності спрямова­
ні, на досягнення цілей вищого ієрархічного рівня 
управління (макроекономічного рівня) по відно­
шенню до інвестицій (мікроекономічний рівень).

Відтак, під терміном «активізація інвестицій­
ної діяльності» у межах даного дослідження нами 
розуміються різкі позитивні зміни в інтенсивності 
інвестиційної діяльності, що у кінцевому резуль­
таті проявляються через збільшення обсягів ін­
вестицій, які підпорядковані досягненню цілей 
макроекономічної політики держави.

У свою чергу, під активізацією інвестиційної ді­
яльності як цільового орієнтиру державної фі­
нансової політики пропонується розуміти різ­
кі позитивні зміни в інтенсивності інвестиційної 
діяльності, що у кінцевому результаті проявля­
ються через збільшення обсягів інвестицій, які 
підпорядковані досягненню цілей державної фі­
нансової політики.
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Складання прогнозних фінансових документів у механізмі 
планування фінансового потенціалу підприємства

Предметом дослідження є складання прогнозних фінансових документів у механізмі плану-
вання фінансового потенціалу підприємства.

Метою дослідження є дослідити необхідність розробки прогнозних фінансових документів як 
важливого етапу планування фінансового потенціалу підприємства.

Методи дослідження. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Результати роботи. У статті наведені складові частини фінансового прогнозування. Розглянуто три 
моделі фінансового планування. Окреслена послідовність формування звіту про рух грошових коштів. 

Висновки. Розрахунок прогнозованого фінансового потенціалу суб’єкта господарювання не-
обхідно здійснювати на основі довгострокової чистої прибутковості (прибутковість від операцій з 
постійними активами, а саме прибуток від інвестування основного капіталу) і фінансової стійкості з 
урахуванням прогнозу збільшення рентабельності власного капіталу, зростання, збереження або 
відновлення ліквідності. Прогнозований фінансовий потенціал повинен спиратися на генерацію 
чистого грошового потоку, який дозволив би за рахунок зростання валової виручки і рентабельно-
сті власного капіталу підвищити або відновити втрачену фінансову стійкість, особливо коефіцієнт 
поточної платоспроможності з урахуванням дії операційних і фінансових важелів і реалістичності 
прогнозу зростання власних оборотних коштів в грошовій формі. 

Ключові слова: підприємство, фінансовий потенціал, прибуток, прогноз, конкурентоспромож-
ність, інформація, інновації, ринок, рентабельність, фінанси.
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Постановка проблеми. Стан фінансів підпри­
ємств знаходиться в залежності від їх фінансового 
потенціалу, зміст якого складає сукупність фінан­
сових ресурсів і доходів суб’єктів господарюван­
ня при заданих або існуючих параметрах ринко­
вого, ресурсного, виробничих потенціалів тощо. 
Важливою особливістю формування фінансово­
го потенціалу і системи стратегічного фінансово­
го планування стає механізм адаптації планів під­
приємства до змінних зовнішніх умов розвитку. 
Побудова ефективної системи планування фінан­
сового потенціалу підприємств реального сектора 
економіки набуває особливої актуальності.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Фінансовий потенціал підприємства, питан­
ня побудови ефективної системи управління ним 
у своїх працях розглядають Л. Алексеєнко, В. Би­
кова, П. Комарецька, Є. Курячий, Д. Любінецький, 
І. Мойсеєнко, Е. Терещенко та ін. Однак, у вітчиз­
няній літературі бракує комплексного досліджен­
ня теоретико–методичних засад формування фі­
нансового потенціалу суб’єктів реального сектора 
економіки. Важливими для досліджень залиша­
ються питання економічного змісту категорії фі­
нансового потенціалу з позицій теорії фінансів і 
чинників виробництва в нових економічних реа­
ліях, тому вони потребують подальшого вивчення.

Мета статті – дослідити необхідність розробки 
прогнозних фінансових документів як важливо­
го етапу планування фінансового потенціалу під­
приємства.

Виклад основного матеріалу. Вихідним ета­
пом планування є прогнозування основних на­
прямків фінансової діяльності підприємства, що 
здійснюється в процесі перспективного плану­
вання. На цьому етапі визначаються завдання і 
параметри поточного фінансового планування. 
У свою чергу база для розроблення оперативних 
фінансових планів формується саме на стадії по­
точного фінансового планування.

Перспективне фінансове планування здійсню­
ється на основі фінансового прогнозування, яке 
втілює в собі стратегію підприємства на ринку і 
полягає у дослідженні можливого фінансового 
стану підприємства на майбутнє. Суть прогно­
зування полягає у розробці альтернативних фі­
нансових показників та параметрів, використан­
ня яких відповідно до тенденцій зміни ситуації на 
ринку дає змогу визначити один із варіантів роз­
витку фінансового стану підприємства. 

Фінансове прогнозування здійснюється на ос­
нові узагальнення та аналізу наявної інформа­
ції з подальшим моделюванням і обов’язковим 
врахуванням факторів можливих напрямків роз­
витку ситуації та фінансових показників. Фінан­
сове прогнозування включає складання таких 
бюджетів та фінансових звітів: бюджетів поточ­
ної діяльності; грошового бюджету; прогнозних 
фінансових звітів. Складові частини фінансово­
го прогнозування (бюджету поточної діяльності, 
грошовий бюджет, інвестиційний та фінансові 
плани, прогнозні фінансові звіти) тісно пов’яза­

ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ГАЛУЗЕЙ ТА ВИДІВ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

planning the financial potential of the enterprise.

The purpose of the study is to investigate the need to develop forecast financial documents as an 
important stage of planning the financial potential of the enterprise.

Research methods. The work uses the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, and the method of summarizing data.

Work results. The article describes the components of financial forecasting. Three models of 
financial planning are considered. The sequence of forming the cash flow report is outlined.

Conclusions. The calculation of the forecasted financial potential of the business entity must be 
carried out on the basis of long–term net profitability (profitability from operations with fixed assets, 
namely profit from investment of fixed capital) and financial stability, taking into account the forecast of 
increased profitability of equity capital, growth, preservation or restoration of liquidity. The forecasted 
financial potential should be based on the generation of net cash flow, which would allow, due to the 
growth of gross revenue and return on equity, to increase or restore lost financial stability, especially 
the ratio of current solvency, taking into account the effect of operating and financial levers and the 
realism of the forecast of the growth of own working capital in the monetary form.

Keywords: enterprise, financial potential, profit, forecast, competitiveness, information, innovations, 
market, profitability, finance.



ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ГАЛУЗЕЙ ТА ВИДІВ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

80 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹9 (268)/2023

ні між собою, оскільки будуються на основі одно­
го і того ж комплексу вихідних положень (рис. 1). 
Схема складання прогнозних фінансових звітів, 
наведена на рис. 1, показує, як різноманітні бю­
джети поточної діяльності зливаються в єдиний 
консолідований грошовий бюджет, який, в свою 
чергу, підкріплюється специфічними конкретни­
ми даними з інвестиційного і фінансового планів 
(верх схеми). Таким чином, прогнозні фінансові 
звіти – всеохоплюючий вираз очікуваного стану 
підприємства в майбутньому.

Наведена система є основою визначення ме­
тодичних підходів та послідовності прогнозуван­
ня фінансових звітів. Прогнозування кожного фі­
нансового звіту базується на своїй основі. 

У сучасній економічній літературі розглядають 
три моделі фінансового планування: розробка фі­
нансового розділу бізнес–плану; бюджетування; 
складання прогнозних фінансових документів.

Модель «Розробка фінансового розділу біз­
нес–плану» включає:

•	підготовку заявок на отримання кредитів у 
комерційних банках;

•	складання проспектів емісії цінних паперів для 
залучення додаткового капіталу в грошовій формі;

•	обґрунтування отримання іноземних інвести­
цій, що супроводжується наданням інвесторам 
надійної інформації про фінансову привабливість 
бізнес–проекту.

Модель фінансового планування «Бюджетуван­
ня» застосовується при короткостроковому фінан­
совому плануванні. Бюджет є кошторисом доходів 

і витрат. Звичайно, створення бюджетів здійсню­
ється в межах оперативного планування. У стра­
тегічній перспективі, бюджети покликані вирішу­
вати завдання розподілу обмежених економічних 
ресурсів, якими розпоряджається суб’єкт господа­
рювання, і додавати кількісної визначеності обра­
ним перспективам розвитку підприємства.

Визначення ймовірної діяльності підприємства 
в майбутньому може бути забезпечено шляхом 
розробки прогнозних фінансових документів – 
проектів майбутніх звіту про фінансові резуль­
тати (про прибутки та збитки); звіту про грошові 
потоки (баланс грошових потоків) та бухгалтер­
ського балансу активів та пасивів підприємства. 

Потім складають фінансовий план (по звіту про 
рух грошових коштів), який визначає розміри пла­
тежів і надходжень, і дозволяє забезпечити розра­
хункову поточну платоспроможність на рік вперед 
у діяльності фірми. Прогноз руху грошових коштів 
відображає рух грошових потоків за операційною 
та інвестиційною фінансовою діяльністю. Він дає 
можливість визначити джерела капіталу й оцінити 
його використання в наступному періоді.

Послідовність формування звіту про рух гро­
шових коштів така: розмежування надходжень 
та витрат грошових коштів за видами діяльності 
підприємства; визначення розміру мінімального 
постійного залишку грошових коштів; встанов­
лення точного часу виникнення грошових надхо­
джень та витрат притоків та відтоків; формування 
надходжень (притоків) грошових коштів на основі 
загального (агрегованого) бюджету доходів під­

Рисунок 1. Система прогнозування фінансових звітів *
* складено авторами 
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приємства, переведеного на касову базу; фор­
мування витрат (відтоків) грошових коштів на 
основі загального (агрегованого) бюджету ви­
трат підприємства, переведеного на касову базу; 
координація за часом графіку надходжень і ви­
трат грошових коштів; координація притоків та 
відтоків грошових коштів на основі фінансового 
та інвестиційного планів; узагальнення прогноз­
них надходжень і витрат грошових коштів в про­
гнозному грошовому бюджеті, який являє собою 
прогнозний звіт про рух грошових коштів; спів­
ставлення суми загального прогнозного притоку 
чи відтоку грошових коштів з сумою прогнозного 
прибутку підприємства. 

Прогноз руху грошових коштів складаєть­
ся шляхом розрахунку платежів і надходжень по 
кварталах, місяцях або декадах. Показники пла­
ну розраховуються на основі даних плану фінан­
сових результатів, умов закупівлі і реалізації то­
варів з урахуванням періодичності закупівель, 
термінів їх оплати, надання кредиту покупцям, 
періодичності оплати податків, інших платежів 
і надходжень. План–прогноз грошових потоків 
полягає у визначенні можливих джерел надхо­
дження і напрямів витрачання грошових коштів. 
Виходячи з того, що більшість показників досить 
складно спрогнозувати з великою точністю, пла­
нування грошового потоку зводиться до скла­
дання бюджету наявних грошових коштів у про­
гнозному періоді. 

Висновки
Розрахунок прогнозованого фінансового по­

тенціалу суб’єкта господарювання необхід­
но здійснювати на основі довгострокової чистої 
прибутковості (прибутковість від операцій з по­
стійними активами, а саме прибуток від інвесту­
вання основного капіталу) і фінансової стійкості 
з урахуванням прогнозу збільшення рентабель­
ності власного капіталу, зростання, збереження 
або відновлення ліквідності. Прогнозований фі­
нансовий потенціал повинен спиратися на гене­
рацію чистого грошового потоку, який дозволив 
би за рахунок зростання валової виручки і рента­
бельності власного капіталу підвищити або від­
новити втрачену фінансову стійкість, особливо 
коефіцієнт поточної платоспроможності з ураху­
ванням дії операційних і фінансових важелів і ре­
алістичності прогнозу зростання власних обо­
ротних коштів в грошовій формі. 
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КРАСНЯК О. П.

ГАРБАР В. А.

Теоретико–методологічні аспекти формування 
комунікаційного механізму управління підприємством
Предметом дослідження є процес формування комунікаційного механізму та ефективність 

його використання у системі управління підприємством в сучасних умовах.

Метою дослідження є обгрунтування теоретико–методологічних аспектів формування кому-
нікаційного механізму та оцінка його ефективності у процесі управління підприємством.

Методи дослідження. У роботі використано наступні методи: систематизації, порівняння та 
узагальнення даних, індукції та дедукції, графічний метод. 

Результати роботи. У статті проаналізовано сутність та види комунікацій. Охарактеризовано 
основні елементи системи комунікації в управлінський діяльності. Визначено основні та проана-
лізовано наявні підходи оцінки формування ефективного комунікаційного механізму управління 
підприємством. Встановлено, що перевагами ефективного формування комунікаційного механіз-
му є якісний зворотній зв’язок. 

Галузь застосування. Результати дослідження можуть бути використані в практичній діяльно-
сті сучасних підприємств для підвищення ефективності формування комунікаційного механізму в 
системі управління.

Висновки. Результати проведеного дослідження дають змогу стверджувати, що у системі 
управління підприємством комунікації є ключовими елементами зв’язку та передачі інформа-
ції. Керівники підприємств повинні добре уявляти суть комунікаційного процесу, мати розвинене 
вміння усного та письмового спілкування, встановлювати ефективні канали передачі й отримання 
інформації та розуміти, як середовище впливає на обмін інформацією. Основними перевагами 
ефективного формування комунікаційного механізму у системі управління підприємством є якіс-
ний зворотній зв’язок від якого залежить майбутнє організації.

Ключові слова: комунікація, управління, інформація, формування, механізм, ефективність.
KRASNYAK O. P.

HARBAR V. A.

Theoretical and methodological aspects of the formation of 
the communication mechanism of enterprise management

The subject of the study is the process of forming a communication mechanism and the 
effectiveness of its use in the enterprise management system in modern conditions.

The purpose of the study is to substantiate the theoretical and methodological aspects of 
the formation of the communication mechanism and to evaluate its effectiveness in the process of 
managing the enterprise.
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Постановка проблеми. У сучасному світі ко­
мунікація відіграє величезну роль у досягнен­
ні успіху діяльності будь–якого підприємства. 
Керівники, менеджери вищої та середньої лан­
ки повинні чітко усвідомлювати сутність комуні­
кацйного процесу, мати розвинене вміння усно­
го та письмового спілкування, а також виявляти, 
як внутрішне та зовнішне середовище впливає 
на обмін інформацією. Обмін інформацією є важ­
ливим елементом всіх основних видів діяльності 
підприємства, а якщо комунікації відсутні або не­
налагоджені, то це може негативно впливати на 
функціонування підприємства в цілому. Від ефек­
тивності формування комунікаційного механіз­
му управління підприємством залежить майбутнє 
підприємства та колективна діяльність всіх його 
працівників. Управління комунікаційного механіз­
му, по суті, вносить порядок, погодить дії і спрямо­
вує їх на отримання бажаного результату.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Останнім часом велика кількість науковців аналі­
зує поняття камунікація з погляду процесу на ос­
нові певної структури, так Арістотель виділив три 
головні елемента: репутація, проявом якої є ав­
торитет в якості керівника; емоційний зв’язок – 
уміння говорити, переконувати та вислуховувати; 
логіка – розумно, переконливо та ясно висловлю­
вати логічні ідеї які можуть вплинути на прийняття 
рішень та кінцевий результат діяльності [1].

J. Ryush обгрунтував більш ніж сорок підходів до 
типологізації комунікацій, наголосивши на мето­

дах, теорії людської поведінки, різновидах невер­
бальної комунікації, мистецтві спілкування [2].

R.  Daft запропонував визначати комунікацю з 
урахуванням певних поведінкових аспектів, за 
допомогою яких двоє або більше осіб обміню­
ються зрозумілою інформацією, з метою моти­
вування або впливу на поведінку [3, с. 473]. 

E. Jones та B. Watson наголошують, що кому­
нікація розуміється як засіб, за допомогою якої 
індивідуальна активність членів організації ко­
ординується і дозволяє досягти організаційних 
цілей, проте поняття є новітнім та знаходить своє 
відображення у трактуванні як підстави створен­
ня організацій, що адаптуються до економічних 
умов які змінюються, перебудовуючи свої струк­
тури які проявляються у процесах комунікації [4].

У вітчизняній літературі, зокрема, у словнику укра­
їнської мови, поняття комунікація визначається як 
шляхи сполучення, лінії зв’язку, те саме, що і спіл­
кування [5]. Протє, у словнику сучасної української 
мови є поняття комунікативність – це здатність до 
спілкування, зв’язок, спілкування; контактів, кон­
такти між ким–небудь, чим–небудь [6]. У філософ­
ському енциклопедичному словнику пропонується 
розглядати комунікацію в широкому сенсі як термін, 
що окреслює людську взаємодію у світі, тобто як оз­
нака конструктивної взаємодії особистостей, соці­
альних груп, націй та етносів, яка розгортається на 
основі толерантності й порозуміння [7].

Визначення терміну «комунікація» існує ду­
же багато, проте кожен автор подає його з нової, 

Research methods. The following methods are used in the work: systematization, comparison and 
generalization of data, induction and deduction, graphic method.

Results of work. The article analyzes the essence and types of communications. The main 
elements of the communication system in management activities are characterized. The main 
available approaches to the assessment of the formation of an effective communication mechanism of 
enterprise management are identified and analyzed. It was established that the advantages of effective 
formation of the communication mechanism are high–quality feedback.

Field of application. The results of the research can be used in the practical activities of modern 
enterprises to increase the effectiveness of the formation of the communication mechanism in the 
management system.

Conclusions. The results of the conducted research make it possible to assert that in the enterprise 
management system, communications are key elements of communication and information transfer. 
Business leaders must have a good understanding of the essence of the communication process, 
have developed oral and written communication skills, establish effective channels for transmitting and 
receiving information, and understand how the environment affects information exchange. The main 
advantages of the effective formation of a communication mechanism in the enterprise management 
system are high–quality feedback on which the future of the organization depends.

Keywords: communication, management, information, formation, mechanism, efficiency.
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більш сучасної точки зору. Так, О. Сліпушко про­
понує розглядати комунікацію у двох аспектах, 
які проявляються у зв’язках: 

– передачі інформації від однієї особи до іншої;
– між двома різними місцями [8, с. 236].
Г. Почепцов [9] зазначає, що комунікація – це 

процеси перекодування вербальної в невер­
бальну і невербальної у вербальну сфери.

Комунікація може слугувати і загальним тер­
міном для позначення різних видів взаємодії за 
допомогою символів. Це також механізм розвит­
ку взаємин між людьми – всі символи свідомості 
разом із засобами їх передачі у просторі й збере­
ження у часі [10, с. 253].

Найчастіше в управлінській літературі «комуні­
кація» трактується як форма індивідної (міжлюд­
ської) взаємодії, обмін інформацією, емоціями, 
знаннями та вольовий контакт.

Постановка завдання. Метою статті є здійс­
нення аналізу теоретико–методологічних ас­
пектів формування комунікаційного механізму 
управління підприємством.

Виклад основного матеріалу. Важливість 
комунікацій в управлінській діяльності детермі­
нується таким:

– амбівалентність природи – комунікація –
джерело та носій інформації;

– отримання та передача інформації учасниками
комунікації за допомогою спілкування як у внутріш­
ній, так у зовнішньому середовищі підприємства;

– комунікація є інструментом реалізації страте­
гічних планів підприємства.

Комунікації мають першочергове значення для 
збереження цілісності та життєздатності підпри­
ємства.

Комунікаційні процеси в діяльності підприємств 
включають такі основні елементи:

– відправник (джерело, комунікатор) – творець
повідомлення. Зазначимо, що автор повідом­
лення не завжди є відправником або комунікато­
ром, який передає повідомлення;

– повідомлення – інформація (висловлювання,
зображення, тексти, вчинки і навіть предмети);

– канал – лінія зв’язку, якою передаються по­
відомлення;

– одержувач (комунікант, приймач, адресат) –
той, кому передається повідомлення.

Ефективність комунікаційних каналів, як фор­
мальних і неформальних, визначається тим, як 
швидко доходить управлінська інформація адре­
сата і наскільки вона зберігає свою адекватність, 
пройшовши цими каналами.

Серед етапів процесу комунікації виділяють­
ся кодування, передача, декодування, зворотний 
зв’язок (результат, ефект).

Параметри процесу комунікації в управлін­
ський діяльності враховують мету, ціль, функції та 
перешкоди (табл.1). 

Управлінський процес відображає особливий 
вплив мети на всі стадії процесу комунікації, в ре­
зультаті вони стають цілісними до мети, витіка­
ють безпосередньо з елементів системи процесу 
комунікацій.

Процес управління підприємством враховує 
складові елементи системи комунікації (рис.1).

Інформація поділяється на оперативну, вхід­
ну, вихідну та внутрішню; первинну та похідну, що 
зберігається певний термін; одноразового та ба­
гаторазового використання. Основним носієм 
інформації є документ.

Таблиця 1. Параметри процесу комунікації в управлінський діяльності
Параметри Відправник Отримувач

Мета Інформування, мотивування, отри­
мання зворотного зв’язку

Розшифрування повідомлення, використання 
задля досягнення мети підприємства, забезпе­
чення зворотного зв’язку

Ціль (головна 
та другорядні)

Обгрунтування необхідних змін, чіткі 
способи формулювання цілей 

Осмислення та розуміння цілі повідомлення, 
концентрація уваги, забезпечення результату 
комунікативного контакту

Функції

Виявлення цільової аудиторії (отри­
мувача), визначення бажаної реакції 
у відповідь; вибір та складання 
звернення; передача та координу­
вання повідомлення ефективним 
каналом, отримання та обробка 
повідомлення зворотного зв’язку

Прийняття чи неприйняття форми повідомлення, 
аналіз отриманої інформації, формування зво­
ротного зв’язку ефективним каналом, зворотний 
зв’язок

Перешкоди Викривлення при складанні, Пере­
дача та прийом повідомлення

Спотворення при прийомі повідомлення, невміння 
слухати, передача повідомлення
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Вибір альтернативи, результат управлінської 
праці, який, зрештою, підвищує чи знижує ефек­
тивність функціонування підприємства. 

Технологія процесу управління включає техніч­
ні засоби та способи їх комбінування та викори­
стання з метою найбільш ефективного управлін­
ня, є предметом найпильнішої уваги керівників.

І. Харламова наголошує, що управління комуні­
каційним процесом на підприємстві проявляють­
ся сукупністю безперервних цілеспрямованих 
управлінських впливів на внутрішні та зовнішні 
процеси інформаційного обміну та неінформа­
ційних взаємодій, що забезпечують задоволення 
комунікаційних потреб та реалізацію довгостро­
кових інтересів розвитку підприємств [11].

Ми погоджуємось з думкою Л.  Сагер, проте, 
що правильне управління внутрішніми комуні­
каціями дає змогу підприємству накопичувати, 
формалізувати, узагальнювати та структурува­
ти знання і досвід кожного працівника в єдино­
му інформаційному середовищі; забезпечувати 
вільну циркуляцію інформації зверху вниз і зни­
зу вгору, що, у свою чергу, забезпечує підвищен­
ня ефективності роботи всього підприємства. 
Без урахування зовнішніх комунікацій, їх комп­
лексності, ролі та місця в організації діяльності 
підприємства фактично не можливий перехід до 
ефективних форм організації тривалих партнер­
ських взаємовідносин ринкових суб’єктів, підви­
щення його конкурентоспроможності [12]. 

Класифікації комунікацій різноманітні, проте, за 
традицією виділяють такі види:

– залежно від напряму потоку інформації, ко­
мунікації поділяються на горизонтальні та вер­
тикальні. Вертикальний напрямок у свою чергу, 
підрозділяється на низхідне та висхідне; 

– за місцем здійснення – зовнішні, внутрішні;
– за джерелом регулювання – формальні, не­

формальні.
Головним недоліком будь–якої стандартної 

форми комунікації є відсутність у неї гнучкості. 
Характеристика видів комунікацій в управлінський 

діяльності підприємств представлена у табл. 2.
Якщо розглядати комунікацію з позиції засобів 

спілкування, то її поділяють на вербальну (сло­
весну, реалізовану у вигляді письмової та усної 
мови) і невербальну (міміка, жести, різноманітні 
зображення у вигляді графіків, діаграм тощо).

Комунікації зверху вниз набули найбільшого поши­
рення. На підприємствах переважання вертикально 
спрямованих інформаційних потоків відбиває бага­
торічну практику з її сильною вертикаллю влади, цен­
тралізованим управлінням та адмініструванням.

Комунікації «керівник – підлеглий» входять у 
вертикальні мережі і мають ключову особливість: 
у них поєднуються жорсткий принцип суборди­
нації та безпосередній контакт індивідів. З метою 
встановлення комунікації з працівниками, керів­
ництво використовує підходи: націлений – чітка 
визначена цільова аудиторія; круговий – нала­
годжені взаємовідносини та є взаєморозумін­
ня між співробітниками; підхід активної дії – чіт­
ке розуміння загальних правил, встановлених за 
допомогою практичних дій.

Рисунок 1. Елементи системи комунікації в управлінський діяльності



ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ГАЛУЗЕЙ ТА ВИДІВ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

87Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹9 (268)/2023

Вертикальні комунікації реалізують такі 
завдання, які інформують співробітників про цілі 
та завдання організації, усунення поточних про­
блем, які можуть виникнути у трудовій діяльності, 
забезпечення співробітників інформацією, необ­
хідної для ефективного виконання своєї роботи.

Внутрішні горизонтальні комунікації здійсню­
ються між співробітниками на одному ієрархіч­
ному рівні (комунікації між підрозділами, між ке­
рівником та підлеглим, між керівником та групою, 
між виконавцями).

Формальна комунікація служить для переда­
чі повідомлень, визнаних в організації як офіцій­
ні. Ці повідомлення носять найчастіше письмову 
форму і передаються вертикальними канала­
ми. Формальні комунікації створюються керів­

ництвом з метою досягнення інтересів організа­
ції (наприклад, встановлені правила, закріплені в 
посадових інструкціях та внутрішніх нормативних 
документах, які регламентують взаємодію пра­
цівників чи підрозділів). 

Неформальна комунікація виникає у створенні 
спонтанно, не контролюється керівниками й багато 
в чому породжується індивідуальними інтересами.

Формальні та неформальні канали комунікації 
в організації взаємозамінні та доповнюють один 
одного. Чим більш обов’язкові і суворіше контро­
люються формальні канали, тим інтенсивніше 
розвиваються канали неформальні.

Одним із суттєвих параметрів процесу комунікації 
в процесі управління є перешкоди (бар’єри), тобто 
спотворення інформації, що впливає на ефектив­

Таблиця 2. Характеристика видів комунікацій в управлінський діяльності підприємств
Вид комунікацій Зміст комунікацій

Із зовнішнім середовищем

Формальні

Підприємства використовує різноманітні засоби для комунікацій із зовнішнім 
оточенням, наприклад, з клієнтами комунікують за допомогою реклами та 
інших засобів; із громадськістю – за допомогою створення певного образу, 
свого іміджу на місцевому, державному та міжнародному рівнях

Неформальні
До такої форми комунікації із зовнішнім середовищем, як способу передачі 
усної інформації, відносять чутки, плітки, встановлюються на основі особистих 
стосунків в межах неформальних груп

Всередині підприємства
Формальні

Міжрівневі (низхідний 
напрям)

У межах вертикальних комунікацій інформація переміщується всередині 
підприємства з рівня до рівня. Нижнім рівням повідомляється про конкретні 
поточні завдання

Міжрівневі (висхідний 
напрям)

У межах висхідного напряму, оповіщення верхніх рівнів управління про те, що 
відбувається на рівнях знизу, що дає можливість керівництву підприємства 
дізнатися про поточні або назріваючі проблеми, пропонує можливі варіанти 
усунення недоліків стану справ. Передача інформації здійснюється у вигляді 
відповідних листів, звітів, пропозицій та пояснювальних записок

Горизонтальні Зв’язки, що відбуваються на одному рівні управління, інформація передається 
у вигляді обміну між рівними по ієрархії підрозділами підприємства

Вертикальні
Здійснення комунікації між категоріями «підлеглий – керівник» в обох напря­
мах. Передача інформації відбувається у вигляді доведення завдань, делегу­
вання повноважень на виконання окремих видів робіт

Діагональні Такого виду комунікації, як правило, поєднують ознаки горизонтальних та вер­
тикальних комунікацій (керівник – підлеглий) на різних рівнях управління

Керівник – підлеглий

Обмін інформацією по вертикалі – основа комунікативної діяльності 
керівництва. Комунікація пов’язана з обговоренням проблем ефективності 
роботи підприємства з метою мотивації підлеглих за результатами їхньої 
діяльності

Між керівником та 
робочою групою (відділ, 
структурний підрозділ)

Комунікації з робочою групою дозволяють керівнику підвищити ефективність 
дій співробітників підприємства (або групи працівників), оскільки в обміні 
інформацією беруть участь усі члени групи, кожен має можливість висловити­
ся про нові завдання, про майбутні зміни та можливі їх наслідки тощо

Неформальні
Комунікація формується на основі чуток, передача інформації набагато швидша, ніж канали формаль­
ного повідомлення, а отже, керівники користуються ними задля запланованого витоку та поширення 
певної інформації
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ність процесу комунікації, а часом і порушують його. 
До основних видів перешкод відносять:

– спотворення, пов’язані із змістом повідом­
лення (вербальні, невербальні, логічні, перешко­
ди сприйняття);

– перешкоди, пов’язані з формою повідомлення 
(складність форми, незвичність форми, невідпо­
відність форми змісту повідомлення, невиправ­
дане посередництво у передачі повідомлення та 
її інтерпретація);

– перешкоди, пов’язані із засобами повідом­
лення (низька оперативність передачі повідом­
лення, недостатня пропускна здатність засобу, 
низький ступінь відповідності засобу характеру 
повідомлення, що передається, слабка захище­
ність засобу передачі інформації);

– бар’єри, пов’язані з організацією повідом­
лення (відсутність зворотного зв’язку або низька 
його якість, запізнення інформації, невдалий ви­
бір партнерів з комунікаційного процесу, невда­
лий вибір часу та місця комунікації).

Щоб визначити наявність комунікаційних бар’є­
рів в спілкуванні, необхідно зрозуміти хто саме ви­
ступає одержувачем інформації (співробітник або 
керівник), оскільки від цього залежить його ре­
акція. Так, у разі коли повідомлення адресуються 
працівникам, визначити наявність комунікаційних 
бар’єрів можна за такими ознаками:

– бездіяльність підлеглого у відповідь на по­
ставленні завдання керівником. Виникає, коли 
інформація не доводиться до адресата належ­
ним чином або він не розуміє чи неусвідомлено 
спотворює її сенс;

– усвідомлена бездіяльність – відсутність енту­
зіазму та мотивації до роботи, формальне став­
лення до розпоряджень як пасивна форма опору; 

– вербальна та поведінкова протидія – актив­
ні форми опору персоналу. Можуть проявлятись 
в ігноруванні наказів, розпоряджень керівника, 
відмови від надання інформації, що є проявом 
зворотного зв’язку, участі у корпоративних захо­
дах та агресивних неконструктивних висловлю­
ваннях на нарадах, цілеспрямованих діях щодо 
поширення чуток, негативних настроїв у колек­
тиві, створенні конфліктного середовища тощо.

Комунікаційний бар’єр, як правило, полягає в 
наступному:

– ігнорування чи блокування інформації, що
надходить «знизу». Інакше кажучи, повідомлен­
ня, пропозиції та питання співробітників залиша­

ються без відповіді, без належної уваги або під­
даються жорсткій критиці з боку керівника;

– ухвалення неефективних управлінських рі­
шень унаслідок некоректного сприйняття та об­
робки інформацій, що надходять від персоналу. 
Доведено, що найбільше спотворення інформації 
відбувається при вертикальних комунікаціях.

Велика кількість комунікаційних бар’єрів при­
зводить до появи ризиків фінансового, соціаль­
но–психологічного, правового характеру. Їх на­
слідками можуть стати:

– погіршення соціально–психологічного кліма­
ту у колективі (зниження ефективності соціаль­
ного аспекту системи управління);

– виникнення трудових спорів;
– підвищення плинності кадрів, звільнення

ключових працівників;
– витік конфіденційної інформації;
– матеріальні збитки (у тому числі через втра­

чену вигоду);
– зниження показників продуктивність праці;
– погіршення якості виробленого продукту тощо.
Підвищення ефективності комунікації безпосе­

редньо пов’язане зі зменшенням перешкод. Тому у 
процесі комунікації потрібна чітка та ясна передача 
інформації, а також не менш чіткий та ясний спосіб 
(зворотний зв’язок). Кожен етап комунікаційного 
процесу є точкою, де сенс повідомлення може бу­
ти спотворений чи повністю втрачено. У зв’язку з 
цим, одним із важливих завдань керівників підпри­
ємства щодо формування чіткої системи управлін­
ня є ліквідація неперевіреної інформації.

Якість внутрішнього комунікаційного поля під­
приємства переважно залежить від позиції само­
го підприємства (насамперед керівництва). Чітка 
організаційна структура управління, раціональний 
розподіл функціональних обов’язків серед персо­
налу, надійний та зручний обмін інформацією, про­
думана схема документообігу сприяють поліпшен­
ню та розвитку комунікаційного поля, що, у свою 
чергу, призводить до підвищення якості прийня­
тих управлінських рішень. І навпаки, зневага до 
проблем збору, обробки та аналізу внутрішньої ін­
формації загрожує великими проблемами під час 
управління бізнес–процесами для підприємства.

Несподіваним випробуванням для керівників під­
приємств стала кризова ситуація, викликана пандемі­
єю COVID–19, що ускладнила комунікаційні процеси.

Наслідки епідемії COVID–19 та карантинні об­
меження для українських підприємств спонукали 
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керівників запровадити заходи для безпечної ро­
боти своїх працівників перевівши їх на дистанцій­
ний режим роботи. Основним завданням в період 
пандемії – забезпечення взаємодії менеджерів та 
підрозділів між собою для виконання поставлених 
завдань з налагодженим електронним докумен­
тообігом. При цьому комунікаційні канали зв’язку 
визначались керівниками для розв’язання вироб­
ничих питань та необхідного спілкування.

Варто розробити правила стосовно того, що 
слід повідомляти електронною поштою, а що кра­
ще підходить для платформ обміну повідомлен­
нями. Іноді один швидкий телефонний або відео–
дзвінок не дасть вам потонути у повідомленнях та 
коментарях до онлайн–документа. Відеодзвінки, 
коли встановлюється візуальний контакт, мож­
ливо, є більш помічними. Звичайно, відеодзвінки 
не передадуть усіх емоцій. Але під час спілкуван­
ня можна використовувати безліч Emoji (символів 
на позначення емоцій) та GIF (анімованих зобра­
жень). Вони хоча б частково заміняють мову тіла. 
Вчасно встановлений або розумно використаний 
символ чи позначення можуть значно посилити 
онлайн–спілкування. Водночас варто встановити 
часові рамки для онлайн–спілкування (принаймні, 
якщо робоче питання не є питанням життя і смер­
ті), і не очікувати, що колеги мають реагувати на 
ваші повідомлення поза робочим часом [13].

О.  Тодорчук наголосив, що у посткарантинний 
період слід врахувати три принципи комунікації но­
вого часу: швидкість; гнучкість; ефективність [14].

На думку Т.  Фісенко [15], для успішно­
го управління підприємством в умовах пандемії 
COVID–19 необхідно використовувати зовнішні 
комунікаційні стратегії.

На нашу думку, процес комунікації в діяльності 
підприємств перейшов на повну диджиталізацію, 
що є ефективним онлайн–інструментом управ­
лінської діяльності.

Висновки
Отже, комунікації відіграють величезну роль у 

досягненні успіху діяльності будь–якої організа­
ції. Менеджери повинні добре уявляти суть кому­
нікаційного процесу, мати добре розвинене вмін­
ня усного та письмового спілкування та розуміти, 
як середовище впливає на обмін інформацією. 
Від ефективності комунікацій залежить майбут­
нє організації й благополуччя співробітників. Ос­
новні шляхи підвищення ефективності комуніка­

цій в управлінській діяльності дадуть можливість 
створити систему зворотного зв’язку; регулюва­
ти інформаційні потоки; уникнення конфліктних 
ситуацій; здійснювати управлінські дії, що спри­
яють полегшенню обміну інформацією.
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ЮГАС Е. Ф.
СИМОЧКО М. І.

Визначення завдань бухгалтерського обліку відповідно 
до стратегічної мети діяльності підприємства

Предметом дослідження є визначення завдань бухгалтерського обліку відповідно до страте-
гічної мети діяльності підприємства.

Метою дослідження є визначення етапів процесу стратегічного управління підприємством в 
контексті визначення завдань бухгалтерського обліку.

Методи дослідження. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Результати роботи. У статті відображено основні етапи управлінського циклу. Обґрунтовано ви-
значальну роль інформації бухгалтерського обліку при встановленні цілей підприємства та розробки 
способу їх досягнення, тобто стратегії. Визначено перелік принципів стратегічного управління. 

Висновки. Встановлено, що процес стратегічного управління обмежується певним управлін-
ським циклом і включає кілька етапів: 1 етап – комплексний процес стратегічного планування, 
зокрема і процес розробки стратегії; 2 етап – реалізація стратегії; 3 етап – контроль за реаліза-
цією стратегії; 4 етап – коригування стратегії. Обґрунтовано визначальну роль інформації бухгал-
терського обліку при встановленні цілей підприємства та розробки способу їх досягнення, тобто 
стратегії. На базі визначення переліку принципів стратегічного управління виявлено важливість 
при здійсненні стратегічного управління реалізації принципу обліку і погодження зовнішніх та вну-
трішніх факторів розвитку підприємства. Встановлено, що на зміст і організацію бухгалтерського 
обліку на підприємстві безпосередньо впливає прийнята керівництвом стратегії поведінки на рин-
ку. Виходячи з цього, визначено завдання системи бухгалтерського обліку відповідно до обраної 
підприємством стратегії.

Ключові слова: підприємство, бухгалтерський облік, стратегічне управління, інформація, ри-
нок, конкурентоспроможність, інновації, принципи, фінанси, ефективність.

LALAKULYCH M. Yu.
YUHAS E. F.

SIMOCHKO M. I.

Determination of accounting tasks in accordance 
with the strategic goal of the enterprise

The subject of the study is the definition of accounting tasks in accordance with the strategic goal 
of the enterprise.

The purpose of the study is to determine the stages of the process of strategic management of 
the enterprise in the context of determining the tasks of accounting.

Research methods. The work uses the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, and the method of summarizing data.

Work results. The article reflects the main stages of the management cycle. The determining role 
of accounting information in establishing the enterprise’s goals and developing a way to achieve them, 
i.e. strategy, is substantiated. A list of principles of strategic management is defined.

Conclusions. It was established that the process of strategic management is limited to a certain 
management cycle and includes several stages: 1st stage – a complex process of strategic planning, 
in particular, the process of strategy development; 2nd stage – strategy implementation; 3rd stage – 
control over the implementation of the strategy;4th stage– strategy adjustment. The determining role 
of accounting information in establishing the enterprise’s goals and developing a way to achieve them, i.e. 

https://doi.org/10.5281/zenodo.10157739
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Постановка проблеми. Ефективне функціо­
нування системи бухгалтерського обліку і управ­
ління на підприємстві в сучасних умовах господа­
рювання можливі лише за умови налагодження 
відповідної інформаційної системи. Використан­
ня інформаційних технологій в обліку та управлінні 
є обов’язковим. Обсяги інформації, що потрапля­
ють до інформаційного поля підприємства, сягають 
значних обсягів, опрацювання яких штатними пра­
цівниками в ручному режимі є практично немож­
ливим. Використання інформаційних технологій є 
єдиним шляхом для вирішення завдання із опра­
цювання інформаційних потоків. Ще гостріше пи­
тання стає у разі, коли на підприємстві впроваджу­
ється концепція стратегічного управління.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. У  дослідження теорії бухгалтерського облі­
ку та його управлінського напряму зробили зна­
чний внесок багато вітчизняних та зарубіжних 
вчених. Серед вітчизняних авторів можна від­
значити: П.Й.  Атамаса, Ф.Ф.  Бутинця, В.Г.  Лин­
ника, Н.М. Малюги, Є.В. Мниха, а також зарубіж­
них науковців: Р. Каплана, Д. Колдуела, Д. Нортон, 
М.Х.Б.  Перера тощо. Однак, актуальні питання 
формування інформаційного підґрунтя для стра­
тегічного управління підприємством поки що не 
стали об’єктом фундаментальних наукових дослі­
джень і тому потребують подальшого вивчення.

Мета статті – визначення етапів процесу стра­
тегічного управління підприємством в контексті 
визначення завдань бухгалтерського обліку.

Виклад основного матеріалу. Стратегічне 
планування необхідне для створення планів дов­
гострокового стратегічного характеру, які, в свою 
чергу, мають на меті досягнення довгострокових 
стратегічних цілей підприємства. На рисунку ві­
дображено основні етапи управлінського циклу. 
У менеджменті та бухгалтерському обліку з ме­
тою стратегічного управління, говорять про чо­
тири складові: філософію, місію, цілі та завдання 
організації. Під місією розуміють твердження, що 
розкриває специфічну роль, яку підприємство 

планує виконувати в суспільстві на довгостро­
кову перспективу і якою обмежується діяльність 
даного підприємства. 

Значущість цілей для підприємства неможливо 
переоцінити. По–перше, цілі є початковою точ­
кою планування діяльності, по–друге – є осно­
вою побудови організаційних відносин, по–третє, 
цілі є базою для процесу контролю і оцінки ефек­
тивності роботи окремих працівників, структур­
них одиниць та підприємства.

На етапі постановки цілей та їх конкретиза­
ції вищому управлінському персоналу необхідна 
інформація у вигляді аналізу внутрішнього ста­
ну підприємства, стану підприємства на ринку та 
основних тенденцій зміни зовнішнього середо­
вища. Система бухгалтерського обліку повинна 
представити не лише якісну, але й кількісну осно­
ву для стратегічного планування. Вибірка, аналіз 
по рахунках, групування, узагальнення і відповід­
на інтерпретація наявної інформації в сукупності 
з даними про зовнішнє середовище (темп інфля­
ції, нормативно–правова база галузі, прогноз­
ні обсяги реалізації продукту, конкуренти, аналіз 
укладених на перспективу контрактів) заклада­
ють основи для проведення SWOT–аналізу під­
приємства. Інформація, що її надає система бух­
галтерського обліку, містить у собі відомості про 
стан наявних для цього ресурсів і, відповідно, не­
обхідність і можливість залучення їх зі сторони. 
Інформація, що надходить від системи бухгал­
терського обліку, не лише обґрунтовує цілі під­
приємства, але й служить базою для розробки 
способу їх досягнення, тобто стратегії. 

Ефективної злагодженої роботи всіх підрозді­
лів можна досягти за умови, коли всі менедже­
ри (а краще, всі співробітники) будуть розуміти го­
ловну ціль підприємства. Проте, розуміння головної 
ідеї, її інтерпретація у стратегічну ціль та роз’яснен­
ня суті цієї цілі є прерогативою керівника. Для то­
го, щоб даний етап стратегічного планування про­
йшов успішно, необхідно дотримуватись наступних 
принципів стратегічного управління: 1) п ринцип 

strategy, is substantiated. Based on the definition of the list of principles of strategic management, the 
importance of the implementation of the principle of accounting and reconciliation of external and internal 
factors of the enterprise’s development was revealed in the implementation of strategic management. It 
has been established that the market behavior strategy adopted by the management directly influences 
on the content and organization of accounting at the enterprise. Based on this, the tasks of the accounting 
system are determined in accordance with the strategy chosen by the enterprise.

Keywords: enterprise, accounting, strategic management, information, market, competitiveness, 
innovation, principles, finance, efficiency.
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науково–аналітичного передбачення та розробки 
стратегії; 2) п ринцип обліку і погодження зовніш­
ніх та внутрішніх факторів розвитку підприємства; 
3) принцип відповідності стратегії і тактики управ­
ління підприємством; 4) п ринцип пріоритетності 
людського фактору; 5) принцип визначеності стра­
тегії та організації бухгалтерського обліку з метою 
стратегічного управління і контролю; 6) п ринцип 
відповідності стратегії підприємства тим ресурсам, 
що є у його розпорядженні; 7) принцип відповідно­
сті стратегії підприємства тим технологіям, що є у 
нього в розпорядженні.

Так, принцип науково–аналітичного передба­
чення та розробки стратегії говорить про те, що 
для розробки стратегічного рішення необхідно 
провести аналіз попередньої діяльності підпри­
ємства. Треба дослідити загальні тенденції та стан 
оточуючого середовища даного підприємства, 
провести прогнозний аналіз і розробити можли­
ві сценарії стану галузі і підприємства в коротко–, 

середньо– і довгостроковій перспективі. Принцип 
обліку і погодження зовнішніх та внутрішніх факто­
рів розвитку підприємства базується на тому, що 
розвиток підприємства вимірюється як внутріш­
нім станом, так і зовнішнім середовищем. Третій 
принцип відповідності стратегії та тактики управ­
ління підприємством говорить про те, що тільки 
при органічному поєднанні тактичного і стратегіч­
ного управління та організації їх на високому рів­
ні можна досягти бажаного високого результату. 
Принцип пріоритетності людського фактору поля­
гає в тому, що, по–перше, стратегію розробляють 
люди і люди ж її й реалізовують. Потрібно не тіль­
ки підбирати кваліфікований персонал, але й слід­
кувати за постійним підвищенням його кваліфіка­
ції. По–друге, сучасні підприємства працюють на 
задоволення попиту, сформованого ринком. По­
пит на ринку формується кінцевими споживачами, 
тобто людьми. Важливим принципом є визначе­
ність стратегії підприємства та організація бухгал­

Основні етапи управлінського циклу *
* складено авторами
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терського обліку з метою стратегічного управління 
і контролю. Даний принцип полягає в тому, що для 
забезпечення виконання стратегії вона повин­
на бути чіткою та однозначно зрозумілою всьо­
му персоналу. Не менш важливим принципом є 
відповідність обраної стратегії наявним у підпри­
ємства ресурсам і технологіям. Стратегічна мета 
підприємства не може бути досягнута у разі від­
сутності всіх необхідних для цього ресурсів, а са­
ме: сировини, матеріалів, енергоресурсів, кваліфі­
кованого персоналу, інформації, наявності бренду, 
торговельної марки, існування ринку збуту та ін. Те 
ж саме стосується й наявності у підприємства не­
обхідних технологій виробництва продукції та по­
слуг, просування товарів на ринку, організації фі­
нансових потоків, залучення необхідних інвестицій. 
Якщо у підприємства не буде технологій викори­
стання даних ресурсів, тоді досягти поставлену 
ціль буде неможливо. Всі вищеназвані принци­
пи повинні бути реалізовані разом. Адже тільки за 
умов комплексного підходу до цього питання мож­
на говорити про його доцільність.

Висновки
Встановлено, що процес стратегічного управ­

ління обмежується певним управлінським циклом 
і включає кілька етапів: 1 етап – комплексний про­
цес стратегічного планування, зокрема і процес 
розробки стратегії; 2 етап – реалізація стратегії; 3 
етап – контроль за реалізацією стратегії; 4 етап – 
коригування стратегії. Обґрунтовано визначальну 
роль інформації бухгалтерського обліку при вста­
новленні цілей підприємства та розробки способу 
їх досягнення, тобто стратегії. На базі визначення 
переліку принципів стратегічного управління ви­
явлено важливість при здійсненні стратегічного 
управління реалізації принципу обліку і погоджен­
ня зовнішніх та внутрішніх факторів розвитку під­
приємства. Встановлено, що на зміст і організацію 
бухгалтерського обліку на підприємстві безпосе­
редньо впливає прийнята керівництвом стратегії 
поведінки на ринку. Виходячи з цього, визначено 
завдання системи бухгалтерського обліку відпо­
відно до обраної підприємством стратегії.
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УДК 330.101
ШЕДЯКОВ В. Є.

Інформаційне забезпечення організаційно–управлінської 
діяльності як фактор конкуренції

Предмет дослідження – інформаційне забезпечення організаційно–управлінського процесу.

Метою написання статті є розгляд місця та ролі налагодження інформаційного обслуговуван-
ня організаційно–управлінського процесу підвищення конкурентоспроможності господарювання.

Методи дослідження статті ґрунтуються на дослідженнях соціально–економічних динамік.

Інформаційною базою дослідження є роботи з факторів конкурентоспроможності, соціально–
економічної ефективності, організаційно–управлінських відносин та інформаційних каналів. Та-
кож інформаційну базу дослідження становлять нормативні акти, вітчизняні та зарубіжні публікації, 
дослідження з питань змісту міжнародних економічних відносин, спрямованості і характеру мега-
трендів світового розвитку, ролі перехідних періодів, співвідношення стратегії і тактики в прийнятті 
організаційно–управлінських рішень.

Результати роботи – проведено дослідження діапазону ефективності інформаційного забезпе-
чення управління у контексті підвищення рівня конкурентоспроможності суб’єкта господарювання.

Висновки. Неодмінний атрибут основи конкурентоспроможності – організаційно–управлінська 
ефективність, та її передумова – інформаційне забезпечення. Вміння побачити ймовірну про-
блемність «на випередження» та визначити найбільш продуктивні шляхи її запобігання (локаліза-
ції. подолання) – результат і обдарованості, і знань, і досвіду. Необхідність спиратися як на опти-
мізацію власного колективу, так і зовнішніх командних та індивідуальних зв’язків (конкурентних/
змагальних та партнерських/коопераційних) локалізується в управлінських контурах самовряду-
вання та координації. Відповідно, інформаційна підготовка та методологічна грамотність учасників 
господарювання – необхідні передумови успішної безпеки та розвитку.

Ключові слова: господарювання, конкурентоспроможність, організація, управління, інформація.
SHEDYAKOV V. E.

Information support of organizational and managerial 
activities as a factor of competition

The subject of the study is information support of the organizational and managerial process.

The purpose of writing the article is to consider the place and role of establishing information 
services for the organizational and managerial process in order to increase the competitiveness of 
subjects of economy.

Methodology for the study are works on the factors of competitiveness, socio–economic 
efficiency, organizational and managerial relations and information channels. And the information base 
of the research consists of regulations, domestic and foreign publications, research on the content of 
international economic relations, the direction and nature of megatrends in world development, the role 
of transition periods, the ratio of strategy and tactics in making organizational and managerial decisions.

Results of the work – a study was made of the range of effectiveness of management information 
support in the context of increasing the level of competitiveness of a business entity.

Conclusions. An indispensable attribute of the basis of competitiveness is organizational and 
managerial efficiency, and its prerequisite is information support. The ability to see probable problems 

https://doi.org/10.5281/zenodo.10157751
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Постановка проблеми. Організаційно–управ­
лінські відносини виступають визначальним чин­
ником реалізації наявного потенціалу та пошуку 
додаткових можливостей, які можуть бути під­
ключені до забезпечення конкурентоспромож­
ності виробництва та його результату. Особли­
во помітна їх роль переломі епох, коли змінюється 
баланс і роль чинників виробництва, у досягненні 
та зміцненні конкурентоспроможності [1–5]. Вод­
ночас, «інформаційний бум» визначив найважли­
вішу складову частину інформаційного насичення 
в успіху як фундаментальних процесів організації, 
так і актуальних управлінських рішень.

Аналіз досліджень та публікацій з про-
блеми. Теоретико–методологічні основи тексту 
склали публікації, які концентрували підсумки до­
сліджень: по–перше, оптимізації інформаційних 
циклів та їх етапів, по–друге, розвитку організа­
ційно–управлінських відносин, по–третє, осо­
бливостей сучасного стану та динаміки конку­
рентних відносин.

Постановка завдання. Отже метою написан­
ня статті є вивчення можливостей інформаційно­
го забезпечення як чиннику подальшого вдоско­
налення організаційно–управлінських відносин з 
позицій конкурентоспроможності процесу та ре­
зультатів господарювання.

Виклад основного матеріалу. Середови­
ще гіперконкуренції в епоху після інформацій­
ного буму найчастіше вимагає миттєвого висо­
копрофесійного прийняття рішень (у тому числі на 
«низовому» рівні). Інформаційне обслуговуван­
ня управлінської діяльності входить до числа про­
відних передумов стану та параметрів динаміки 
господарювання [6–11]. Організаційно–управ­
лінська комунікація крім підвищення власної про­
дуктивності має на меті і зростання ефективності 
діяльності інших людей щодо задоволення будь–
якої зовнішньої потреби. Інформаційні потре­
би ефективної організаційно–управлінської ді­
яльності включають інформаційне насичення як 
колективу, так і самого організатора; аж ніяк не 
обмежуючись власне виробничим циклом. Кому­

нікація як рух інформації є процесом соціально–
економічної взаємодії. При рефлексивної модер­
нізації нові знаряддя праці взаємовпливають на 
відносини праці, висувають інші вимоги до пра­
ці – іі якості, організації, управлінню. Людина мо­
же більше, ніж усвідомлює. Те, що досі не пізна­
но, не пояснено і не вивчено досконало, теж часом 
може бути ефективно використано, наприклад, за 
принципом «чорної скриньки». Причому, напри­
клад, виробнича творчість зовсім не обмежуєть­
ся розвитком трудового чи техніко–технологічно­
го аспектів, а включає весь спектр виробничого 
життя, зокрема, – організаційно–управлінську 
іпостась. Підвищення питомої ваги та значення 
елементів творчості у виробничій діяльності збіль­
шує роль соціальних контактів. Водночас і функція 
праці як засобу комунікування стає все більш сут­
тєвою. Причому і для самовтілення творця, і як ка­
нал соціалізації. Механізми партнерства містять 
потенціал більш органічного узгодження інтересів 
у організаційно–управлінському процесі. Їх вико­
ристання – одна з умов успіху рефлексивної мо­
дернізації, зокрема гіперіндустріалізації. В з оні 
відповідальності менеджера – використання ін­
формаційного забезпечення задля підвищення 
комфортності творчого розкриття персоналу.

Підвищення суспільної зацікавленості у твор­
чості, з одного боку, суттєво акцентує значення 
менеджменту для його вдосконалення, з іншо­
го, – змінює його спрямованість та ефективність 
[12–20]. Так, безплідно намагатись директив­
но адмініструвати творчу активність. Безглуз­
ді і жорстка опіка, і дріб’язковий контроль. От­
же, виявляються непотрібними і шкідливими як 
відповідні функції, і управлінсько–організаційні 
ланки. Але менеджер аж ніяк не безсилий. Пе­
реходячи від моделі «жорсткого адмініструван­
ня» та «зовнішнього інспектування» до «вклю­
ченого стимулювання бажаної поведінки», від 
рольового поділу на «керуючого та виконуючо­
го», «начальника та підлеглого» до відносин «ко­
лег, сотворців», керівник концентрує свої зусил­
ля, насамперед, на всебічному забезпеченні (в 

«in advance» and determine the most productive ways to prevent it (localize, overcome) is the result 
of talent, knowledge, and experience. The need to rely both on the optimization of one’s own team 
and on external command and individual connections (competitive / adversarial and partnership/
cooperative) is localized in the managerial contours of self–government and coordination. Accordingly, 
information training and methodological literacy of business participants are necessary prerequisites 
for successful security and development.

Key words: economy, competitiveness, organization, management, information.ф
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т. ч. матеріально–технічному та інформаційно­
му), стимулюванні / мотивуванні творчого про­
цесу і сам виступає каталізатором та учасником 
(а, найчастіше, ініціатором) творчості. Актуалі­
зується вивчення самого управління як творчо­
го процесу. З одного боку, фактор менеджера 
як джерела творчих підходів та рішень не лише 
консолідує колектив, а й забезпечує самореалі­
зацію організатора та повагу до нього. З іншого 
боку, безумовно, кожен є носієм раціоналізатор­
ських і організаційних творчих ідей. Тож зуміти 
урізноманітнити напрями творчого пошуку кож­
ного співробітника – одне з пріоритетних за­
вдань. Але без належних стимулів праця не до­
сягає відповідності засобам праці. Таким чином, 
завдання менеджера – власна участь у творчому 
процесі як його лідера, а також організація і під­
тримка умов його оптимізації для всіх (зокрема, 
формування творчого середовища, поєднання 
колективної, командної праці та розкриття мож­
ливостей кожного, своєчасних стимулювання та 
забезпечення діяльності тощо).

Створення комплексних умов удосконален­
ня діяльності команди стає найважливішим 
завданням різнорівневих менеджерів у всіх сфе­
рах життя. Підвищенню організаційно–управлін­
ської ефективності слугує втягування персоналу 
в процес прийняття (а не тільки виконання) рі­
шень. Учасники трудового циклу мають управ­
лінський потенціал. Їхнє залучення до пошуку рі­
шень – помітний крок у розвитку організації; але 
він потребує серйозної підготовки, зокрема – в 
інформаційній сфері. Йдеться про і отримання 
необхідної інформації, її обробці і доведення до 
необхідних споживачів реалізації конструктив­
ного впливу. Нинішній історичний рівень розвит­
ку вкрай ускладнює організаційно–управлінську 
підготовку діяльності, переносячи акценти на 
стимулювання та забезпечення (наприклад, тех­
ніко–технологічну). Зокрема, потрібно реалізації 
етапів «сприймати нове для виділення законо­
мірного та випадкового, повторюваного та уні­
кального», «забезпечити своєчасні припливи та 
обробку інформації як передумову знання», «зна­
ти, щоб розуміти», «розуміти для усвідомлених 
прийняття та здійснення рішень». Господарське 
стратегічне партнерство складається за законо­
мірностями не жорстких ієрархій традиціоналіз­
му або ринків модернізму, а нових господарських 
сітей і орієнтує на нові управлінські технології, а 

також сполучення деяких із них відповідно прин­
ципам «кібернетики другого порядку». Так, ідеї 
виробничої демократії, корпоративної культу­
ри, групової організації праці, збагачення діяль­
ності, гнучкого робочого часу, «фриланса», про­
ектно–матричного управління і утворення на їх 
основі «управлінських композицій» можуть при­
нести більший ефект саме під час гиперинду­
стриализації, а не в класичних умовах їх існуван­
ня – через ширший спектр як позитивних, так і 
негативних наслідків рішень, що приймаються. 
Необхідна якість громадських комунікацій прямо 
пов’язана з глибиною проблем, що стоять перед 
людством. Суспільні комунікації нині стають як 
функціональним, так і сутнісним ресурсом адек­
ватності організаційно–управлінських відносин 
вимогам епохи, опиняючись на вістря взаємодії 
культурно–цивілізаційних світів. При цьому по­
ширення уявлень про високі стандарти гуман­
ного ставлення до природи, суспільства, людини 
доповнюється акцентуванням високотехнологіч­
них та екологічно чистих циклів.

Вміння побачити ймовірну проблемність «на 
випередження» та визначити найбільш продук­
тивні шляхи її запобігання (локалізації, подолан­
ня) – результат і обдарованості, і знань, і досвіду. 
Одночасно рефлексивність управління потре­
бує перетворення комунікацій на добротно ор­
ганізований двосторонній обмін інформацією. 
Інакше фіксується неконтрольований резуль­
тат – наслідок невідповідності керованої та ке­
руючої систем економіки. За характером пере­
шкоди, місцем і часом виникнення проводиться 
комплексне чи причинно–наслідкове вивчення 
властивостей. Якщо перешкода неконтрольова­
на, проводиться комплексний аналіз системи (у 
тому числі знаходяться прогнозні значення вхід­
них і вихідних характеристик і параметрів), ви­
значається режим функціонування системи. За 
цими даними приймаються управлінські рішен­
ня стабілізації. Якщо перешкода контрольована, 
проводиться причинно–наслідковий аналіз ха­
рактеристик, виявляються причини та тенденції 
соціально–господарських ситуацій, проводиться 
їхня ідентифікація. За моделлю ситуації та фіксо­
ваних перешкод прогнозується дестабілізуючий 
вплив перешкод і виявляється прогнозна ситуа­
ція, аналізуються можливі збитки від перешкод, 
приймаються управлінські рішення щодо ран­
нього запобігання, а також усунення чи локалі­
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зації дестабілізуючого впливу перешкод. Тобто 
за напрямом системи аналізу та раннього попе­
редження реалізуються заходи управління щодо 
раннього попередження дестабілізації, подолан­
ня ймовірних відхилень вихідних характеристик 
та заміщення інвалідних комунікацій. Удоскона­
лення організаційно–управлінських комбінацій 
на основі розкриття та оволодіння новими осо­
бливостями роботи з інформаційним простором 
потребує відпрацювання інформаційних каналів 
та розширює можливості впливу [21–23]. От­
же модернізація інформаційного обслуговування 
управлінської діяльності – невід’ємний елемент 
корпоративної культури нової епохи.

Неодмінний елемент основи конкуренто­
спроможності – організаційно–управлінська 
ефективність, та її передумова – інформаційне 
забезпечення. Вочевидь, приймаючи організацій­
но–управлінське рішення, людина має вміти ке­
руватися не локальними питаннями, а системним 
баченням. При цьому ті, хто заради своєї особистої 
вигоди готові на все, рідко готові підкорятися шир­
шим інтересам соціального партнерства. Необхід­
ність спиратися як на оптимізацію власного колек­
тиву, так і зовнішніх командних та індивідуальних 
зв’язків (конкурентних/змагальних та партнер­
ських/коопераційних) локалізується в управлін­
ських контурах самоврядування та координації. 
Ситуація гіперконкуренції високих швидкостей ви­
суває на передній план управління питання «тайм 
менеджменту», оптимізації використання тимча­
сового параметра – за рахунок як техніко–техно­
логічного, так і людського фактора виробництва, 
тобто насамперед цифрової комп’ютерно–про­
грамної та психологічної (соціально–психологіч­
ної та індивідуально–психологічної) складових ор­
ганізаційної діяльності. Відповідно, програмне 
забезпечення інформаційного обслуговування ді­
яльності та комплексна схильність до участі в ін­
формаційно–аналітичному циклі – найважливіші 
передумови розвитку господарювання, досягнен­
ня та утримання конкурентоспроможності. Осно­
вою регулярного отримання непередбачених (від­
мінних від декларованих) результатів може бути 
не тільки своєкорисливість, розбіжність інтере­
сів корінних народних та елітних груп, а й невміння 
здійснювати стратегічне управління інституційни­
ми трансформаціями на основі постсучасного ді­
апазону інструментарію футуродіагностики та пе­
ретворення соціально–економічних процесів, що 

конвертуємо у зміни в господарський орбіті. З од­
ного боку, підвищення ємності внутрішнього рин­
ку, підйом економіки попиту, пов’язаний з ними 
зростання добробуту населення та покращення 
демографічної ситуації – необхідність стійких жит­
тєдіяльності та розвитку культурно–цивілізаційно­
го світу. З іншого боку, зміцнення соціокультурної 
основи економічного прогресу, що базується на 
особливостях колективного несвідомого та вті­
лене у базових ціннісно–смислових комплексах, 
соціальній спадщині, народному досвіді, забезпе­
чує довготривалі позитивні тренди у господарю­
ванні. А міжнародні економічні відносини є важ­
ливим інструментом реалізації завдань зміцнення 
та розвитку культурно–цивілізаційного світу. При 
домінуванні у базових ціннісно–смислових комп­
лексах близькості у світосприйнятті створюються 
підстави для компліментарності, що виявляється у 
співпраці та кооперації.

Висновки
Отже, неодмінний елемент основи конкурен­

тоспроможності – організаційно–управлінська 
ефективність, та її передумова – інформацій­
не забезпечення. Отримання та обробка інфор­
мації стають елементами і розуміння тенденцій 
нової епохи, та ефективного визначення шля­
хів конструктивного впливу на дійсність (зокре­
ма, у сфері господарювання). Суспільно важ­
ливі інновації, що дозволяють характеристику 
як «суспільства знання», «суспільства пізнан­
ня», «інформаційного» тощо, посилюють значен­
ня роботи з інформацією. Значимість розуміння 
пов’язані з його виняткової роллю й у внутріш­
ньому структуруванні суспільства, й у зовніш­
ньої конкуренції. Своєчасність та якість інфор­
мації, перетворення та доведення до споживача 
– не лише інструментальні, а й сутнісні параме­
три суспільства. Нинішній історичний рівень роз­
витку вкрай ускладнює організаційно–управлін­
ську підготовку діяльності, переносячи акценти 
на стимулювання та забезпечення (наприклад, 
техніко–технологічну). Зокрема, потрібно реалі­
зації етапів «сприймати нове для виділення за­
кономірного та випадкового, повторюваного та 
унікального», «забезпечити своєчасні припли­
ви та обробку інформації як передумову знання», 
«знати, щоб розуміти», «розуміти для усвідомле­
них прийняття та здійснення рішень». Удоскона­
лення елементів та етапів інформаційно–ана­
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літичного циклу – умова стратегічної підтримки 
господарювання. Вміння побачити ймовірну про­
блемність «на випередження» та визначити най­
більш продуктивні шляхи її запобігання (локалі­
зації. подолання) – результат і обдарованості, 
і знань, і досвіду. Необхідність спиратися як на 
оптимізацію власного колективу, так і зовнішніх 
командних та індивідуальних зв’язків (конкурент­
них / змагальних та партнерських / кооперацій­
них) локалізується в управлінських контурах са­
моврядування та координації.
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ШАБРАНСЬКА Н. І.

Світові технологічні тренди у розвитку систем оснащення 
бойових броньованих машин – танків 

Предметом дослідження являються сучасні технологічні тренди у сфері науково–технічних 
розробок за напрямом «Бойові броньовані машини – танки» в розрізі систем оснащення, аналіз 
яких здійснювався на основі досліджень міжнародної патентної БД Derwent Innovation.

Мета дослідження – виявлення та формування найперспективніших напрямів та піднапрямів 
за тематикою «Бойові броньовані машини – танки» в розрізі систем оснащення. 

Методи дослідження. Системний та аналітичний аналіз, логіко–структурний, порівняльний.

Результати роботи. Дослідження даних міжнародної патентної платформи «Derwent Innovation» 
дало змогу виявити та сформувати найперспективніші напрями та піднапрями патентування у 
ВПК за тематикою «Бойові броньовані машини – танки» в розрізі системи оснащення, розробка 
та впровадження яких в ВПК України дасть змогу ефективно розподіляти ресурси та засоби. 

Галузь застосування результатів. Економіка та управління національним господарством, методи і 
механізми регулювання економічних процесів та їх ефективність, перспективні напрями розвитку ВПК.

Висновки. За результатами проведеного дослідження було сформовано 6 напрямів, та 11 підна-
прямів, до яких відносяться: «діапазон датчика» (піднапрямами: «датчик оптичного спектру»; «датчик 
вібрації ємнісного типу»); «динамічна броня танків» (піднапрямам «реактивна броня»); «система бро-
ні» (піднапрямами: «композитна броня із зменшеною вагою»); «система активного захисту» (підна-
прямами: «система активного балістичного захисту»; «захисне сидіння для ББМ»; «інтелектуальна 
система акустичного захисту для бронетехніки»); «динамічний захист» (піднапрямами: «трирівнева 
система динамічного захисту танків»); «пасивні і активні датчики» (піднапрямами: «детектор зброї та 
вибухових речовин та метод виявлення»; «система запобігання зіткненням (TCAS)». 

Ключові слова: патентна активність, перспективний напрям, піднапрями, датчики, броня, бо-
йовий танк, зброя, радари.

https://doi.org/10.5281/zenodo.10157760
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Постановка проблеми. Потужність військо­
во–промислового комплексу (ВПК) країни ве­
ликою мірою визначається науково–техніч­
ним рівнем оснащення її збройних сил. Зростає 
міжнародна конкуренція в сфері виробництва 
передових видів зброї, спеціальної техніки для 
військових сил. У військово–сухопутній сфе­
рі інноваційні процеси у розвинутих країнах сві­
ту охоплюють широкий спектр модернізацій та 
нововведень: нові види зброї, альтернативні ру­
шії та двигуни, джерела енергії для них, безпілотні 
апарати, роботизовані системи розвідки, інфор­
маційного моніторингу та контролю змін навко­
лишньої обстановки. В системах управління та 
зв’язку застосовується ШІ, розробляються вій­
ськові автоматизовані системи планування та 
управління людськими та технічними ресурсами. 
Всі ці процеси передбачають відповідні НДДКР 
і, як результат, отримання патенту. Через дослі­
дження міжнародної патентної діяльності є мож­

ливість визначити світові тренди науково–тех­
нічного розвитку у військовій сфері і врахувати 
світовий досвід для забезпечення інноваційного 
розвитку ВПК України. 

Аналіз досліджень та публікацій з пробле-
ми. Загальними тенденціями розвитку озброєн­
ня та військової техніки займалися такі провідні 
вчені, як І. Чепков, П. Нор, B. Kucharski, M.Brent 
ін. Досвід проведення патентних досліджень гло­
бальних технологічних трендів в основних сфе­
рах військового озброєння наведено в роботах 
В. Богомазової, Т. Кваша, О. Паладченко, Т. Пи­
саренко, Л. Рожкової, Н. Шабранської. 

Метою статті є виявлення та формування 
найперспективніші напрямів та піднапрямів за 
тематикою «Бойові броньовані машини – танки» 
в розрізі систем оснащення. 

Виклад основного матеріалу. У патентно­
му середовищі (платформи «Derwent Innovation») 
було виділено і проаналізовано 7 напрямів та 59 

SHABRANSKA N. I.

Global technological trends in the development of equipment 
systems for armored combat vehicles – tanks

The subject of the study is modern technological trends in the field of scientific and technical 
developments in the direction of «Armored combat vehicles – tanks» in terms of equipment systems, 
the analysis of which was carried out on the basis of research by the international patent database 
Derwent Innovation.

The purpose of the research is to identify and form the most promising directions and sub–
directions on the subject of «Armored combat vehicles – tanks» in equipment systems.

Research methods. Systemic and analytical analysis, logical–structural, comparative.

Results of work. The study of the data of the international patent platform «Derwent Innovation» 
made it possible to identify and form the most promising directions and sub–directions of patenting 
in the military industry on the topic of «Armored combat vehicles – tanks» in terms of the equipment 
system, the development and implementation of which in the military industry of Ukraine will enable the 
effective distribution of resources and means.

The scope of the results. Economics and management of the national economy, methods and 
mechanisms of regulation of economic processes and their efficiency, promising directions of the 
development of the military–industrial complex (MIC).

Conclusions. Based on the results of the research, 6 directions and 11 sub–directions were 
formed, which include: «sensor range» (sub–directions: «optical spectrum sensor»; «capacitive type 
vibration sensor»); «dynamic armor of tanks» (subdirection «reactive armor»); «armor system» (sub–
directions: «composite armor with reduced weight»); «active protection system» (sub–directions: 
«active ballistic protection system»; «protective seat for BBM»; «intelligent acoustic protection 
system for armored vehicles»); «dynamic protection» (sub–directions: «three–level system of dynamic 
protection of tanks»); «passive and active sensors» (sub–headings: «weapons and explosives detector 
and detection method»; «collision avoidance system (TCAS)»).

Key words: patent activity, prospective direction, sub–voltages, sensors, armor, battle tank, 
weapons, radars.ф
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піднапрямів, що торкалися системи оснащення 
броньованої бойової машини – танка за період 
2016–2021 рр., до них відносяться: Діапазон 
датчика / Sensor  Range – 7 піднапрямів; Дина­
мічна броня танків / Dynamic armor for tanks – 
3 піднапряма; Система броні / Armor system 
–17 піднапрямів; Система активного захисту /
Active  Protection  System – 10 піднапрямів; Ди­

намічний захист / Reactive armor – 10 піднапря­
мів; Пасивні і активні датчики / Passive and active 
sensors – 10 піднапрямів; Датчики з підтримкою 
ШІ / AI assisted sensors (ISTAR) – 2 піднапряма.

В таблиці 1 наведені основні коди бази з Міжна­
родної патентної класифікації, за якими відбував­
ся пошук патентів у розрізі напрямів, які аналізу­
валися та торкалися системи оснащення танків.

Код (індекс 
рубрики)

Назва коду

ДІАПАЗОН ДАТЧИКА

G01D
Вимірювання, спеціально не пристосовані для особливих змінних; засоби для вимірювання двох або 
більше змінних

G01J
Вимірювання інтенсивності, швидкості, спектрального складу, поляризації, фазних або імпульсних 
характеристик інфрачервоних, видимих або ультрафіолетових променів; колориметрія; радіаційна 
пірометрія

G01P
Вимірювання лінійної або кутової швидкості, прискорення, уповільнення або сили удару; індикація 
наявності або відсутності руху; індикація напрямку руху

G01S

Радіопеленгація; радіонавігація; вимірювання відстані або швидкості з використанням 
радіохвиль; визначання місцеположення або виявляння наявності об’єктів з використанням 
відбивання або перевипромінювання радіохвиль; аналогічні системи з використанням інших видів 
хвиль

G06F Обробляння цифрових даних за допомогою електричних пристроїв 
H04N Передавання зображення

ДИНАМІЧНА БРОНЯ ТАНКІВ

F41H
Броня; броньові башти; броньовані або бойові транспортні засоби; засоби наступу або оборони, на­
приклад маскування, взагалі

B22D Лиття металів ; лиття інших матеріалів з використовуванням тих же способів чи пристроїв

B32B
Шаруваті вироби, тобто вироби, що містять декілька плоских або об’ємних шарів, наприклад з 
комірчастою або стільниковою структурою

C08J
Переробляння; загальні способи змішування композицій; наступне обробляння, не охоплене підклас
ами C08B, C08C, C08F, C08G або C08H

C08L Композиції високомолекулярних сполук 
СИСТЕМА БРОНІ

B29K
Індексна схема, пов’язана з підкласами B29B, B29C або B29D, що стосуються формувальних або 
армувальних матеріалів, наповнювачів або попередньо виготовлених деталей, наприклад вставок

B32B
Шаруваті вироби, тобто вироби, що містять декілька плоских або об’ємних шарів, наприклад з 
комірчастою або стільниковою структурою

C08J
Переробляння; загальні способи змішування композицій; наступне обробляння, не охоплене підклас
ами C08B, C08C, C08F, C08G або C08H 

F41H
Броня; броньові башти; броньовані або бойові транспортні засоби; засоби наступу або оборони, на­
приклад маскування, взагалі

СИСТЕМА АКТИВНОГО ЗАХИСТУ

F41H
Броня; броньові башти; броньовані або бойові транспортні засоби; засоби наступу або оборони, на­
приклад маскування, взагалі

H01M Способи або пристрої, наприклад батареї, для прямого перетворювання хімічної енергії в електричну 

H02J
Схеми або системи для підведення або розподіляння електричної енергії; системи для накопичуван­
ня електричної енергії

B60L

Електричні силові установки транспортних засобів з електроприводом; Електроживлення 
допоміжного обладнання транспортних засобів з електроприводом; Електродинамічні гальмівні 
системи транспортних засобів взагалі; Магнітна підвіска або левітаційні пристрої транспортних 
засобів; контролювання робочих параметрів транспортних засобів з електроприводом; Запобіжні 
електричні пристрої транспортних засобів з електроприводом 

C09K Матеріали для різноманітного використовування; 

Таблиця 1. Коди та назви розділів Міжнародної патентної класифікації, що відносяться до 
тематики «Бойові броньовані машини – танки» в розрізі системи оснащення
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Код (індекс 
рубрики)

Назва коду

F41F
Пристрої для пуску снарядів або реактивних снарядів із стволів, наприклад гармати; Пускові уста­
новки для ракет або торпед; гарпунні гармати 

ДИНАМІЧНИЙ ЗАХИСТ

B32B
Шаруваті вироби, тобто вироби, що містять декілька плоских або об’ємних шарів, наприклад з 
комірчастою або стільниковою структурою

B60H
Засоби нагрівання, охолоджування, вентилювання або інші пристрої для обробляння повітря, 
спеціально пристосовані для пасажирських або вантажних приміщень транспортних засобів

F16B
Пристрої і деталі для закріплювання або з’єднування конструктивних елементів або деталей машин, 
наприклад цвяхи, болти, стопорні кільця, затискачі, хомути або клини; з’єднання чи з’єднувальні 
елементи 

F41G Прицільні пристосовання; наведення 

F41H
Броня; броньові башти; броньовані або бойові транспортні засоби; засоби наступу або оборони, на­
приклад маскування, взагалі

G01S
Радіопеленгація; радіонавігація; вимірювання відстані або швидкості з використанням радіохвиль; виз­
начання місцеположення або виявляння наявності об’єктів з використанням відбивання або 
перевипромінювання радіохвиль; аналогічні системи з використанням інших видів хвиль

G02B Оптичні елементи, системи або устатковання 
ПАСИВНІ І АКТИВНІ ДАТЧИКИ

G01S
Радіопеленгація; радіонавігація; вимірювання відстані або швидкості з використанням радіохвиль; виз­
начання місцеположення або виявляння наявності об’єктів з використанням відбивання або 
перевипромінювання радіохвиль; аналогічні системи з використанням інших видів хвиль

G06K Зчитування графічних даних; Представлення даних; носії запису; маніпулювання носіями запису
G06N Обчислювальні пристрої, що ґрунтуються на специфічних обчислювальних моделях 
G06T Обробляння або генерація даних зображення в цілому 
G08B Сигнальні системи або системи виклику; командні телеграфні апарати; системи тривожної сигналізації
G08G Системи контролювання руху транспортних засобів 
H01Q Антени, тобто радіоантени 
H04B Передавання сигналів 
H04K Секретний зв’язок; створювання штучних перешкод у системах зв’язку
H04N Передавання зображення
H04W Мережі бездротового зв’язку 

ДАТЧИКИ З ПІДТРИМКОЮ ШІ
F41G Прицільні пристосовання; наведення 

G01C
Вимірювання відстаней, рівнів або азимутів; топографічна зйомка; навігація; гіроскопічні прила­
ди; фотограмметрія або відеограмметрія 

G01S
Радіопеленгація; радіонавігація; вимірювання відстані або швидкості з використанням радіохвиль; виз­
начання місцеположення або виявляння наявності об’єктів з використанням відбивання або 
перевипромінювання радіохвиль; аналогічні системи з використанням інших видів хвиль

G02B Оптичні елементи, системи або устатковання

G03B
Устатковання або засоби для одержування фотографій або для їх проєціювання або переглядан­
ня; устатковання або засоби, в яких використовується аналогічне обладнання з використанням 
хвиль, інших ніж оптичні хвилі; приладдя до них 

G06F Обробляння цифрових даних за допомогою електричних пристроїв 
G06K Зчитування графічних даних; представлення даних; носії запису; маніпулювання носіями запису

G06Q

Системи або способи обробляння даних, спеціально пристосовані для адміністративних, 
комерційних, фінансових, управлінських, спостережних або прогнозувальних цілей; системи або 
способи, спеціально пристосовані для адміністративних, комерційних, фінансових, управлінських, 
спостережних або прогнозувальних цілей, якщо для них не передбачені спеціальні рубрики 

H04L Передавання дискретної інформації, наприклад телеграфний зв’язок
H04N Передавання зображення
H04W Мережі бездротового зв’язку 
H04B Передавання сигналів 
H04K Секретний зв’язок; створювання штучних перешкод у системах зв’язку
H04N Передавання зображення

Джерело: [4]
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Найбільша кількість патентів протягом 2016 – 
2021 рр. було виявлено у наступних напрямах:

– Динамічна броня танків, зокрема піднапря­
ми: «Реактивний захист» – 1590 од.; «Динамічна 
броня танка на основі спресованого феромагніт­
ного порошку та електромагнітного посилення» 
– 1236 од.; «Вибухова динамічна броня (ERA) та
методи її виробництва» – 1182 од.

– Система броні, зокрема піднапрями: «Мо­
дульна броня» – 1138 од.; «Накладна броня та 
система кріплення» – 996 од.; «Ламінований 
композитний матеріал для покращеної броні, що 
містить металевий перфорований шар або шар 
металевих голок» – 960 од. 

– Система активного захисту, зокрема підна­
прями: «Захисне сидіння для ББМ» – 1669 од.; 
«Інтелектуальна система акустичного захисту 
для бронетехніки» – 1356 од.; «Активна система 
протидії вибуху» – 946 од.

– Динамічний захист, зокрема піднапрями:
«Модуль динамічного захисту» – 1995 патентів; 
«Куленепробивна конструкція люка паливного 
бака для бронетехніки» – 1663 патентів; «Бойо­
вий модуль для легких бойових машин» – 1627 
патентів; «Пристрій захисту екіпажу броньованої 
машини» – 1586 патентів; «Пристрої обробки 
даних та передачі зображення для бойового тан­

 Таблиця. 2. Світові тренди патентування у розрізі систем оснащення «Бойових броньова-
них машин – танків» за 2016–2021 рр.

Всьо-
го патентів 
за 2016–
2021 рр.

Індекс па-
тентування 

(2021/2016), 
%

ДІАПАЗОН ДАТЧИКА SENSOR RANGE

Система управління вогнем на основі дат­
чику напрямку цілі і датчику відстані до цілі

Fire control system in an all–round view 
based on target direction sensor and target 
range sensor for target defining

112 178,6

Військовий електрооптичний датчик 
стеження

Military electro–optical tracking sensor 48 157,1

Датчик оптичного спектру Optical Spectrum Sensor 33 225,0
Система сповіщення з спектральними 
датчиками для виявлення спалаху

Warning system with spectral sensors for 
detecting a flash event

31 160

Блок датчиків, що складається із системи 
камер з великим збільшенням, системи 
камер для низького рівня освітленості, 
інфрачервоного датчика, лазерного 
далекоміра та радара.

Sensor unit comprising multiple sensors 
as a high–magnification camera system, a 
low–light–level camera system, an infrared 
sensor, a laser distance meter, and a radar

19 160

Обробка даних датчика GPS для гене­
рування інформації з використанням 
даних датчика відстані до цілі та даних 
реєстратора кругового огляду

Processing the GPS sensor data to 
generate information ranging sensor data 
and all–round view recorder data.

19 166,7

Датчик вібрації ємнісного типу Mechanical capacive vibration sensor  10 200
ДИНАМІЧНА БРОНЯ ТАНКІВ DYNAMIC ARMOR FOR TANKS

Реактивна броня Reactive armor / Reactive armor module 1590 190,8
Динамічна броня танка на основі спре­
сованого феромагнітного порошку та 
електромагнітного посилення

Dynamic tank armor based on compressed 
ferromagnetic powder and electromagnetic 
amplification improves

1236 188,9

Вибухова динамічна броня (ERA) та мето­
ди її виробництва

Explosive reactive armor (ERA) and 
methods of manufacturing

1182 190,2

СИСТЕМА БРОНІ ARMOR SYSTEM
Модульна броня Modular armor 1138 151,6
Накладна броня та система кріплення Appliqué armor and mounting system 996 171,1
Ламінований композитний матеріал для 
покращеної броні, що містить металевий пер­
форований шар або шар металевих голок

Laminated composite material for 
enhanced armor comprising perforated 
metal or expanded metal strike face plate

960 189,4

Система прозорої броні Transparent armor system  724 165,9
Система броні Edge–on з рухомими бро­
ньованими панелями, що обертаються.

Edge–on armor system with translating 
and rotating armor panels

515 183,1

Композитна броня із зменшеною вагою Lightweight composite armor  509 198,3
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Броня на основі композитного матеріалу з 
оксидом графену

Armor based on composite material with 
graphene oxide

370 163,0

Система броні для ослаблення імпульсів 
високої інтенсивності, наприклад, від ви­
буху або снарядів, з накладкою, щільність 
якої збільшується в напрямку до броне­
плити і яка сконфігурована для мінімізації 
відбиття вибухової хвилі від бронеплити.

Armor system for mitigating high intensity 
impulses from e.g. blast or projectiles 
with appliqué whose density increases 
in direction towards armor plate and 
configured to minimize reflection of blast 
wave from armor plate

342 165,9

Модульна керамічна композитна протис­
нарядна броня

Modular ceramic composite antiballistic 
armor

338 169,2

Система легкої балістичної броні Light–weight ballistic armor system 294 162,2
Полімерно–керамічні покриття для броні для 
захисту від вибухових та балістичних ударів

Polymer ceramic coatings for armor for 
blast and ballistic mitigation

286 171,4

Багатошарова броня Multilayered armor 190 185,7
Металокомпозитна броня з негативним 
коефіцієнтом Пуассона, спосіб її виготов­
лення та застосування

Metal composite armor with negative 
Poisson’s ratio and preparation method and 
application thereof

148 172,2

Алюмінієво–титанова керамічна багато­
шарова композитна броня

Aluminum–titanium ceramic laminated 
composite armor

78 177,8

Енергопоглинаючі конструкції для захисту 
днища від вибуху

Energy Absorbing Structures for 
Underbody Blast Protection

60 171,4

Механічно–адаптивна ланцюгова броня 
(MAAL)

Mechanically–adaptive, armor link/linkage 
(MAAL)

44 180,0

Поворотно–каркасна броня Rotary cage armor 18 133,3
СИСТЕМА АКТИВНОГО ЗАХИСТУ ACTIVE PROTECTION SYSTEM

Захисне сидіння для ББМ Protection seat for armored vehicle 1669 199,5
Інтелектуальна система акустичного за­
хисту для бронетехніки

Intelligent acoustic protection system for 
armored vehicle

1356 199,3

Активна система протидії вибуху Explosion countermeasure active system 946 181,8

Спосіб пожежогасіння гасіння ББМ, об­
ладнаним динамічним захистом

Fire–fighting projectile extinguishing 
method of an armored vehicle equipped 
with dynamic protection

575 181,7

Система та метод виявлення загрози, що 
наближається

System and method for detecting an 
incoming threat

264 162,5

Захисний пристрій для захисту від впливу 
наслідків дистанційно–активної системи 
захисту

Protective device protect against 
repercussions of a distance–
active protective system

242 186,7

Система активного захисту із двома 
рівнями перехоплення

Active protection system with two layers of 
interception points

124 181,3

Система та метод попередження про 
лазерну загрозу

Laser threat warning system and method 60 175

Система активного балістичного захисту Active ballistic protection system 46 228,6
Стрілецький блок швидкого реагування 
системи активного захисту

Rapid responding active protection system 
shooter unit

44 150,0

ДИНАМІЧНИЙ ЗАХИСТ REACTIVE ARMOR
Модуль динамічного захисту Reactive armor module 1995 173,5
Куленепробивна конструкція люка палив­
ного бака для бронетехніки

Fuel tank door bullet–proof structure for 
armored vehicle

1663 174,0

Бойовий модуль для легких бойових 
машин

Weapon station for light combat vehicles 1627 179,6

Пристрій захисту екіпажу броньованої 
машини

Armored vehicle crew protection device 1586 172,6

Пристрої обробки даних та передачі зо­
браження для бойового танка

Data processing and image transmission 
device of military tank

1404 168,7

Динамічний захист бронетехніки
Reactive armor for protecting of armored 
vehicles

1105 173,3

Портативна система виявлення куль Portable bullet detection system 711 170,3
Трирівнева система динамічного захисту 
танків

Three level system of dynamic armor of 
tanks

437 195,6
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ка» – 1404 патенти; «Динамічний захист броне­
техніки» –1105 патентів (див. табл. 2).

Темпи зростання патентування більше 200 
% у 2021/2016 рр. припадають на наступ­
ні піднапрямки системи озброєння танків, а са­
ме: «Система активного ба лістичного захис ту» 
– 228,6% (відносяться до напрямку «Діапазон 
датчика»); 

«Датчик оптичного спектру» – 225,0 % (від­
носяться до напрямку «Система активного за­
хисту»); «Автономна інтелектуальна система 
захисту та безпеки з датчиком зображення та 
автоматичною туреллю» – 201,9% (відносять­
ся до напрямку «Датчики з підтримкою ШІ») (див 
рис. 1).

У таблиці 2 наведено результат аналізу тема­
тичного розподілу патентування у розрізі систем 
оснащення «Бойових броньованих машин – тан­
ків»; було проаналізовано дані 14 країн світу. В 
семи країнах світу патентування відбувалося за 
всіма вказаними напрямами. Аналіз патенту­
вання у відсотках до підсумку загальної кілько­
сті патентів у країнах світу протягом 2016–2021 
рр. показує, що в трійку лідерів входить США – 

від 32,6% до 13,1 %, Китай – від 28,6% до 9,9 % 
та Японія – від 13,0 % до 1,8 %. 

У таблиці 3 наведені узагальнюючи результа­
ти аналізу БД Derwent Innovation за тематикою 
«Бойові броньовані машини – танки» в розрізі 
систем оснащення за напрямами у 2016–2021 
рр. (табл. 3). Наступні патентоволодільці були 
найбільш активними по п’яти напрямів, зокрема:

– BOEING CO (США): «Діапазон датчика», «Ди­
намічна броня танків», «Система активного за­
хисту», «Динамічний захист», «Пасивні і активні 
датчики», «Датчики з підтримкою ШІ».

– KRAUSS MAFFEI WEGMANN GMBH & CO KG 
(Німеччина): «Діапазон датчика», «Динамічний 
захист танків», «Система броні», «Система ак­
тивного захисту», «Динамічний захист».

– NEXTER SYSTEMS (Франція), а саме: «Дина­
мічна броня танків», «Система броні», «Система 
активного захисту», «Динамічний захист», «Па­
сивні і активні датчики».

– BAE SYSTEMS PLC (Велика Британія), а саме: 
«Динамічна броня танків», «Система броні», «Си­
стема активного захисту», «Динамічний захист», 
«Пасивні і активні датчики».

Високомобільний контролер управління 
рухом танка

Highly mobile controller of movement for 
tanks 

44 150,0

Захисне обладнання типу обертової сітки і 
спосіб установки на танк

Rotation net type defense equipment and 
installation method for tank

41 180,0

ПАСИВНІ І АКТИВНІ ДАТЧИКИ PASSIVE AND ACTIVE SENSORS
Система запобігання зіткненням (TCAS) Traffic collision avoidance system (TCAS) 617 194,3
Датчик для вимірювання кута захвату для 
атаки типу «земля–повітря»

Sensor to capture angle measurements for 
ground to air mission

267 184,8

Радіолокаційний датчик Radar sensor 166 185
Система датчиків захоплення зображення 
для поінформованості про обстановку у 
бойовій машині

A system of image–capturing sensors for 
situation awareness in a combat vehicle

129 186,7

Датчик визначення розташування 
та електронний пристрій визначення 
ефективної дальності зброї

Position detection sensor and an electronic 
weapon effective range determining device

107 171,4

Пристрій керування з трьома ортогональ­
но розташованими датчиками швидкості 
повороту для коригування спрямованого 
озброєння бойової машини

Control device with three–orthogonally 
arranged turning rate sensors for adjusting 
directional weapon of armored vehicle

94 175

Датчик зображень Image sensor 84 190,0
Спрощене спостереження TCAS Simplified TCAS surveillance 54 187,5
Датчик виявлення удару Hit detection sensor 38 160,0
Детектор зброї та вибухових речовин та 
метод виявлення

Weapons and explosives detector and 
detection method

9 200,0

ДАТЧИКИ З ПІДТРИМКОЮ ШІ AI ASSISTED SENSORS (ISTAR)
Автономна інтелектуальна система за­
хисту та безпеки з датчиком зображення 
та автоматичною туреллю

Autonomous intelligent defense system for 
defense and securing with image sensor 
and firing turret

922 201,9

Розумна система керування вогнем за­
снована на мережі бездротових датчиків

Intelligent gunfire control system based on 
wireless sensor network

420 174,5
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Рисунок 1. ТОП– 10 за темпами зростання (спаду) кількості патентів, 2021/2016 рр., що 
відносяться до систем оснащення «Бойових броньованих машин – танків», % 

Таблиця. 3. Патентування у розрізі систем оснащення «Бойових броньованих машин – 
танків» у світі протягом 2016–2021 рр., %
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Діапазон датчика 32,6 11,8 4,7 2,7 3,8 2,1 3,1 1,74 3,8 1,7 1,39 – 1,4
Динамічна броня танків 15,4 25,6 1,8 6,3 4,4 3,4 2,6 4,42 1,9 2,1 2,1 – – –
Система броні 24,2 9,9 2,2 6,5 4,1 5,0 3,9 3,80 2,3 2,0 1,2 2,31 2,6 –
Система активного захисту 23,9 19,7 13,0 1,7 3,0 4,1 2,0 1,87 – 1,9 – – 1,4 1,9
Динамічний захист 13,1 28,6 4,5 7,7 4,5 4,6 2,9 2,79 1,6 2,9 3,2 – – 2,0
Пасивні і активні датчики 28,4 18,2 7,9 2,0 4,5 3,1 2,8 2,53 – 1,6 – – 1,4 1,7
Датчики з підтримкою ШІ 32,5 26,5 4,0 2,5 1,9 2,1 2,1 – 2,8 – – 1,3 1,3

Таблиця 4. Компанії світу, які мають патенти за напрямами системи оснащення танків про-
тягом 2016–2021 рр. 

 
Діапазон 
датчика

Динамічна 
броня 
танків

Си-
стема 
броні

Система 
активного 
захисту

Динамічний 
захист

Пасивні 
і активні 
датчики

Датчики з 
підтримкою 

ШІ
AEROVIRONMENT INC (США) + +
BOEING CO (США) + + + + + +
COCKERILL MAINTENANCE & 
INGENIERIE SA (США)

+

CUBIC CORP (США) + + +
FLIR SYSTEMS (США) +
FOSTER MILLER INC (США) + +
GEN ELECTRIC (США) +
GENERAL DYNAMICS CORP 
(США)

+

NORTHROP GRUMMAN 
SYSTEMS CORP (США)

+

RAYTHEON CO (США) + + + +
US ARMY (США) +
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Діапазон 
датчика

Динамічна 
броня 
танків

Си-
стема 
броні

Система 
активного 
захисту

Динамічний 
захист

Пасивні 
і активні 
датчики

Датчики з 
підтримкою 

ШІ
MOOG INC (США) +
 CHINA NORTH INDUSTRIES 
GROUP CORPORATION (Китай)

+

SZ DJI TECHNOLOGY CO LTD 
(Китай)

+

THE ENG ACAD OF ARMORED 
FORCES OF THE PEOPLE’S 
LIBERATION ARMY (Китай)

+

Загальновійськова академія 
Збройних Сил Російської 
Федерації

+

Міністерство оборони 
Російської Федерації 

+

Саратовський державний 
технічний університет імені 
Гагаріна Ю.О. (Російська 
Федерація)

+

Федеральна державна бюд­
жетна установа Центральний 
науково–дослідний інститут 
Міністерства Оборони 
Російської Федерації 

+

DIEHL DEFENCE GMBH & CO 
KG (Німеччина)

+

GUS PERISCOPES GMBH & CO 
KG (Німеччина)

+

KNAUF GIPS KG (Німеччина) +
KRAUSS MAFFEI WEGMANN 
GMBH & CO KG (Німеччина)

+ + + + +

RHEINMETALL LANDSYSTEME 
GMBH (Німеччина)

+

RHEINMETALL WAFFE 
MUNITION GMBH (Німеччина)

+

SGL CARBON SE (Німеччина) +
THALES SA (Франція) +
NEXTER SYSTEMS (Франція) + + + + +
SAGEM DEFENSE SECURITE 
(Франція)

+

THALES SA (Франція) +
ELBIT SYSTEMS LTD (Ізраїль) + +
PLASAN SASA LTD (Ізраїль) + +
RAFAEL ADVANCED DEFENSE 
SYSTEMS LTD (Ізраїль)

+ + +

BAE SYSTEMS PLC (Велика 
Британія)

+ + + + +

NEDERLANDSE ORGANISATIE 
VOOR TOEGEPAST–
NATUURWETENSCHAPPELIJK 
ONDERZOEK TNO (Нідерланди)

+

AIRBUS OPERATIONS GMBH 
(Нідерланди)

+

ASELSAN ELEKTRONIK SANAYI 
VE TICARET ANONIM SIRKETI 
(Туреччина)

+

OTO MELARA SPA (Італія) +
RHEINMETALL AIR DEFENCE 
AG (Швейцарія)

+
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Також було проаналізовано патентне середо­
вище в Україні протягом 2016–2021 рр. за те­
матикою «Бойові броньовані машини – танки» у 
розрізі напрямів системи оснащення. 

За даний період було знайдено 35 патентів по 
наступним напрямам системи оснащення танків: 
«Динамічна броня танків», «Система броні», «Си­
стема броні».

Найвище місце серед країн світу українські па­
тенти отримало за піднапрямком: 

– Динамічна броня танка на основі спресова­
ного феромагнітного порошку та електромагніт­
ного посилення – 22 місце;

– Броня на основі композитного матеріалу з 
оксидом графену – 22 місце.

До активних патентоволодільців відносяться у 
розрізі напрямів систем оснащення танків відно­
сяться:

– Динамічна броня танків: Фізико–технологіч­
ного інституту металів і сплавів НАН України; Ін­
ститут хімії поверхні ім. О.О. Чуйка НАН України; 
Інститут фізики напівпровідників ім. В.Є. Лаш­
карьова НАН України; Київський національний 
університет ім. Тараса Шевченка; Національна 
академія Сухопутних військ ім. гетьмана Петра 
Сагайдачного; ТОВ «Наукововиробнича компа­
нія «ТЕХІМПЕКС»«.

– Система броні: ТОВ «БАЙПАС»; ТОВ «Науко­
во–виробнича компанія оборонні ініціативи».

– Система активного захисту: ТОВ «ВОГНЕ­
МАШ–Україна».

Висновок
У період 2016–2021 рр. були визначені на­

ступні світові тренди у патентуванні за напряма­
ми: 

– Діапазон датчика, а саме за піднапрямами: 
«Датчик оптичного спектру»; «Датчик вібрації 
ємнісного типу»;

– Динамічна броня танків, а саме за піднапря­
мами: «Реактивна броня». 

– Система броні, а саме за піднапрямами: 
«Композитна броня із зменшеною вагою»; 

– Система активного захисту, а саме за підна­
прямами: «Система активного балістичного захи­
сту»; «Захисне сидіння для ББМ»; «Інтелектуальна 
система акустичного захисту для бронетехніки»;

– Динамічний захист, а саме за піднапрямами: 
«Трирівнева система динамічного захисту танків»; 

– Пасивні і активні датчики, а саме за підна­
прямами: «Детектор зброї та вибухових речовин 
та метод виявлення»; «Система запобігання зітк­
ненням (TCAS)»; 

– Датчики з підтримкою ШІ, а саме за підна­
прямами: «Автономна інтелектуальна система 
захисту та безпеки з датчиком зображення та 
автоматичною туреллю». 
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Таблиця. 5. Тренди патентування в Україні за напрямами системи оснащення танків за 
2016–2021 рр. 

Всього патентів за 
2016–2021 рр.

Місце серед 
країн світу

ДИНАМІЧНА БРОНЯ ТАНКІВ
Динамічна броня танка на основі спресованого феромагнітного 
порошку та електромагнітного посилення 8 22

Реактивна броня 12 27
Вибухова динамічна броня (ERA) та методи її виробництва 2 35

СИСТЕМА БРОНІ
Броня на основі композитного матеріалу з оксидом графену 4 22
Модульна броня 6 26

СИСТЕМА АКТИВНОГО ЗАХИСТУ
Система активного захисту із двома рівнями перехоплення 3 28
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Аналіз кон’юнктури ринку продукції та її 
конкурентоспроможності

Предметом дослідження є аналіз кон’юнктури ринку продукції та її конкурентоспроможності.

Метою дослідження є провести аналіз кон’юнктури ринку продукції та її конкурентоспроможності.

Методи дослідження. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Результати роботи. У статті проведено аналіз кон’юнктури ринку та її прогнозування. Наведені 
принципи технічної політики підприємства для відтворення свого потенціалу та зміцнення конку-
рентних переваг. Окреслені форми іноземних інвестицій для вирішення проблем реалізації техніч-
ної політики. Визначені основні шляхи підвищення конкурентоспроможності товару.

Висновки. Досліджено основні вимоги споживачів продукції до техніко–економічних параметрів 
її конкурентоспроможності, безпосередньо пов’язаних з попитом на певний вид (марку) продукції, 
мотивацію здійснення покупки та сприйняття рівня відпускної ціни виробника. Встановлено, що 
більшість споживачів вважають економічні показники продукції занадто високими, а інші мають 
бажання придбати більш інноваційну техніку. Застосування результатів дослідження дають мож-
ливість заводам–виробникам оперативно реагувати на вимоги споживачів щодо вдосконалення 
технічних параметрів продукції та активізувати їх мотивуючі фактори здійснення покупки, що за-
безпечить стабільність виробництва та ефективність збутового процесу в цілому.

Ключові слова: підприємство, ринок, збут, маркетинг, конкурентоспроможність, ефективність, 
інформація, інновації, інвестиції, споживачі.
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Analysis of the product market situation 
and its competitiveness

The subject of the study is the analysis of the product market situation and its competitiveness.

The purpose of the study is to analyze the product market situation and its competitiveness.

Research methods. The work uses the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
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Постановка проблеми. Більшість українських 
підприємств в останні роки зіткнулись із серйозними
проблемами у сфері збуту. Падіння обсягів продажу, 
зниження рентабельності виробництва, скорочен­
ня частки ринку або повна її втрата, надмірне вико­
ристання товарообмінних операцій – це далеко не 
повний перелік взаємопов’язаних проблем, які су­
проводжують середовище збуту навіть тих підпри­
ємств, які ще вчора здавалися благополучними. Для 
збереження і зміцнення позицій українських підпри­
ємств на внутрішніх та зовнішніх ринках необхідна 
розробка стратегічних напрямків подальшого удо­
сконалення методів та форм збутової діяльності, 
спрямованих на подолання кризи збуту, розширен­
ня обсягів та ринків збуту, покращення економічної 
ефективності збутового процесу в цілому.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Найбільш значний вклад у створення теоретичних 
основ збутової діяльності як складової маркетин­
гової політики підприємства можна знайти в пра­
цях таких вчених, як С.В. Андрос, М.І. Долішнього, 
В.Г. Герасимчука, В.Я. Кардаша, Є.В. Крикавсько­
го, В.Ю.  Школи, В.О.  Щербаченко та інших. Ва­
гомий внесок у теорію та практику розробки та 
впровадження збутової політики зробили такі за­
рубіжні економісти, як Б.  Берман, М.  Джонсон, 
К. Маконел, Р. Ман, Дж. Траут та інші. Однак, існує 
потреба у розробці нових підходів до формування 
ефективної збутової діяльності підприємств і тому 
вона зумовлює необхідність проведення подаль­
шого дослідження у цьому напрямку.

Мета статті – провести аналіз кон’юнктури 
ринку продукції та її конкурентоспроможності.

Виклад основного матеріалу. У наш час, ко­
ли економіка Україна визнана ринковою, най­
важливішим завданням маркетингової діяльно­
сті підприємства і держави має бути постійний і 
ретельний аналіз, а відтак по можливості і опти­
мальний прогноз ринку, його кон’юнктури. Адже 
ринкова ситуація швидкозмінна і малопередба­
чувана – вона зазнає інтенсивного впливу ба­
гатьох макро– та мікрочинників. Можливо саме 
тому не завжди належним чином спрацьовують 
реформаторські рішення, які приймаються, не 
дає очікуваних наслідків реструктуризація вну­
трішнього ринку України, так як вітчизняна про­
дукція не задовольняє його потреб, а на зов­
нішньому ринку не витримує конкуренції з боку 
більш конкурентоспроможних аналогів. До того 
ж, український ринок характеризується неста­
більністю та підвищеними ризиками.

Аналіз кон’юнктури ринку проводиться на трьох 
рівнях: загальноекономічному, галузевому і то­
варному.

Товарно–галузеву кон’юнктуру можна розгля­
дати як частину загальної (рис. 1), однак мето­
дологія її аналізу має суттєві відмінності. Так, при 
вивченні будь–якого окремого товарного рин­
ку, галузі, сфери діяльності доцільно вдатися до 
розмежування таких складових кон’юнктури, як 
пропозиція (результати виробничої діяльності в 
даній галузі) та реальний попит (платоспромож­
на потреба) на продукцію цієї галузі. 

В останні роки розвиток агропромислового 
сектора України набуває позитивних змін. Однак 
на фоні покращення загальної ситуації енерго­

analysis and synthesis, the comparative method, and the method of summarizing data.

Work results. The article analyzes the market situation and its forecasting. The principles of the 
enterprise’s technical policy for reproduction of its potential and strengthening of competitive advantages 
are given. Forms of foreign investment to solve the problems of technical policy implementation are 
outlined. The main ways of increasing the product’s competitiveness have been determined.

Conclusions. The main requirements of consumers of products to the technical and economic 
parameters of its competitiveness, directly related to the demand for a certain type (brand) of products, 
the motivation for making a purchase and the perception of the level of the manufacturer’s selling 
price were studied. It has been established that the majority of consumers consider the economic 
indicators of products too high, while others have a desire to purchase more innovative equipment. 
The application of the results of the study gives the opportunity for manufacturing plants to promptly 
respond to the demands of consumers regarding the improvement of technical parameters of 
products and to activate their motivating factors for making a purchase, which will ensure the stability 
of production and the efficiency of the sales process as a whole.

Keywords: enterprise, market, sales, marketing, competitiveness, efficiency, information, 
innovations, investments, consumers.
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насиченість галузі не відповідає вимогам сучас­
ного виробництва, залишається низьким рівень 
технічного оснащення товаровиробників, підви­
щення якого є однією з основних передумов під­
несення виробництва. З переходом до ринкових 
відносин темпи зростання цін на продукцію та 
послуги для підприємств в декілька разів пере­
вищили темпи підвищення цін на продукцію, що 
призвело до порушення паритету цін та втрати 
товаровиробниками купівельної спроможності. 
Слід відмітити, що зростання кількості суб’єктів 
господарювання в процесі реформування під­
приємств вимагає не тільки збільшення загаль­
ної потреби в продукції, а і зміни її номенклатури, 
враховуючи інтереси середніх та малих госпо­
дарств та підвищення рівня конкурентоспромож­
ності, враховуючи загальну кон’юнктуру ринку.

Для переоснащення підприємств та підвищен­
ня їх технічного рівня необхідна розробка відповід­
них інноваційних програм і проектів, що дозволить 
залучити кошти вітчизняних та іноземних інвесто­
рів. Формування інноваційних програм слід прово­
дити з урахуванням їх кінцевої мети і можливості 
масштабного впровадження, високої ефективності 
та комерційної цінності. Доцільно створити іннова­
ційні центри, які б об’єднували академічну і галузеву 
науку. Значну увагу необхідно приділити підвищен­
ню якості продукції. Підприємці повинні сміливіше 
переймати зарубіжний досвід. Треба здійснювати 
формування школи конструкторів, здатних ство­
рювати конкурентоспроможну продукцію.

В контексті реалізації технічної політики по­
дальший розвиток буде визначатися купівель­

ною спроможністю підприємств та оптимізаці­
єю збутової діяльності шляхом впровадження 
ефективних схем збуту, фінансових важелів сти­
мулювання платоспроможного попиту та певної 
політики ціноутворення на продукцію. Для від­
творення свого потенціалу та зміцнення кон­
курентних переваг підприємства в основу сво­
єї технічної політики повинні керуватися такими 
принципами: 

•	відповідність сучасним технологіям виробни­
цтва продукції з урахуванням вимог різних типів 
товаровиробників;

•	збалансованість створення та освоєння ви­
робництва продукції за матеріальними, технічни­
ми і енергетичними ресурсами підприємств;

•	забезпечення високої надійності і конкурен­
тоспроможності продукції, її ергономічності та 
екологічності;

•	створення мережі фірмового обслуговуван­
ня продукції для її підтримки у належному стані на 
протязі всього періоду використання.

Важливе значення у вирішенні проблеми реа­
лізації технічної політики має залучення інозем­
них інвестицій, форми якого можуть бути різни­
ми, але вигідними насамперед Україні. Продукція, 
що випускається вітчизняними підприємствами, 
поступається за продуктивністю та якістю зару­
біжній, тому доцільно використовувати імпортні 
комплектуючі, найбільш опрацьовані в техноло­
гічному і технічному відношенні. Багатообіцяю­
чим може стати налагодження спільних вироб­
ництв з провідними іноземними підприємствами 
з випуску пріоритетної продукції.

Аналіз стану економіки в цілому, її комплексна характеристика за попередній період

Аналіз виробництва продукції, яка досліджується (динаміка, причина змін, вплив науко-
во–технічного прогресу, поява нових товарів, їх удосконалення, завантаження виробництва, 

виробничі витрати)

Визначення величини попиту і пропозиції

Вивчення товару та його збуту (конкурентоспроможність, товари–конкуренти, інтенсивність 
впровадження товарів–новинок, форми і методи збуту)

Вивчення ринку й динаміки цін, цінової політики

Кон’юнктурний прогноз
Рисунок 1. Алгоритм аналізу кон’юнктури ринку та її прогнозування *
* складено авторами
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Конкурентоспроможність у промисловості впли­
ває як на продуктивність в економіці в цілому, так і 
на продуктивність індивідуальних підприємств. Єв­
ропейський форум керівників визначає промисло­
ву конкурентоспроможність як сьогоднішню і май­
бутню спроможність і можливість для підприємців 
проектувати, виробляти і продавати товари на від­
повідних ринках, цінові і нецінові якості яких більш 
привабливі, ніж товари, вироблені конкурентами за 
кордоном або на внутрішніх ринках.

Одним з основних шляхів підвищення конку­
рентоздатності товару вважається поліпшення 
його якості. Якість можна визначити як відповід­
ність виробу (або процесу) техніко–експлуатаці­
йним вимогам, як сукупність властивостей і ха­
рактеристик виробу або послуг, що пов’язані з 
його спроможністю задовольняти потребу спо­
живачів. Це містить у собі економічні потреби, а 
також доступність, легкість обслуговування, на­
дійність, конструкцію і всі інші характеристики 
споживання. Кожен з елементів має визначене 
значення і є незалежним, оскільки окремий виріб 
може мати високий показник в одному і низький в 
іншому. Проблеми підвищення рівня конкуренто­
спроможності продукції українських підприємств 
потребують вирішення комплексу техніко–ор­
ганізаційних питань. У виробництві конкуренто­
спроможної продукції повинні брати участь усі 
підрозділи підприємства, а аналіз і оцінка її кон­
курентоспроможності повинні входити в обов’яз­
ки відділу або служби маркетингу підприємства.

На світовому ринку головними елементами 
конкурентоспроможності є якість та ціна, причо­
му зарубіжні фахівці вважають, що конкуренто­
спроможність продукції залежить саме від якості. 
У процесі оцінки конкурентоспроможності про­
дукції, як економічної категорії, слід застосовува­
ти принцип протилежності, враховуючи інтере­
си обох суб’єктів ринкових відносин (споживача 
та виробника), цільові орієнтири яких взаємо­
пов’язані та протилежні: для виробника – важли­
ві параметри, які впливають на рівень витрат, для 
споживача – параметри, які впливають на спо­
живацькі якості продукції.

Висновки
Досліджено основні вимоги споживачів про­

дукції до техніко–економічних параметрів її кон­
курентоспроможності, безпосередньо пов’яза­
них з попитом на певний вид (марку) продукції, 

мотивацію здійснення покупки та сприйняття 
рівня відпускної ціни виробника. Встановлено, 
що більшість споживачів вважають економіч­
ні показники продукції занадто високими, а ін­
ші мають бажання придбати більш інноваційну 
техніку. Застосування результатів дослідження 
дають можливість заводам–виробникам опе­
ративно реагувати на вимоги споживачів щодо 
вдосконалення технічних параметрів продукції 
та активізувати їх мотивуючі фактори здійснення 
покупки, що забезпечить стабільність виробни­
цтва та ефективність збутового процесу в цілому.
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УДК 338.4 : 338.2
СТУДІНСЬКА Г. Я.

БІЛЯК Ю. В. 
ТИМЧЕНКО Ю. В.

Енергоефективність як індикатор сталого 
розвитку аграрного виробництва 

Об’єктом дослідження є енергоефективність сільського, лісового, рибного господарств як 
чинник сталого розвитку країни.

Предметом дослідження є встановлення відповідності фактичних національних індикаторів 
енергоефективності прийнятим цільовим показникам в зобов’язаннях українського уряду в кон-
тексті сталого розвитку національної економіки.

Метою дослідження є аналіз енергоефективності українського ВВП, енергоефективності сіль-
ського господарства за період 2012–2022 роки та визначення їх відповідності до національних 
цілей сталого розвитку в частині енергозбереження.

Висновки. Енергоефективність є невід’ємним компонентом енергетичної безпеки держави, а 
також її сталого інноваційного розвитку. Аналіз динаміки ВВП України, обсягу виробництва сіль-
ського, лісового, рибного господарств та показників їх енергоємності показав наступне:

Темпи приросту продукції сільського, лісового та рибного господарств обганяють темпи при-
росту ВВП України більше ніж у 2 рази, що йде в супереч стратегії інноваційного розвитку країни 
2019 року. Одночасно спостерігається зростання питомої ваги сільського, лісового та рибного 
господарств у загальному кінцевому енергоспоживанні країни;

Тенденції щодо зменшення показника енергоємності ВВП України та сільського, лісового, риб-
ного господарства є позитивними. Разом з тим, темпи зменшення показника енергоємності сіль-
ського, лісового та рибного господарств є вищими за темпи зменшення показника енергоємності 
ВВП України в цілому. За прогнозними даними в 2030 році енергоємність ВВП та сільського, лі-
сового та рибного господарств зрівняються;

Питома вага кінцевого енергоспоживання сільського, лісового та рибного господарств складає 
незначну частину, яка коливається від 3% до 4,1%. 

Компаративний аналіз прогнозних (7.4.1.) та фактичних показників енергоємності сільського, 
лісового, рибного господарств свідчать про те, що на момент прийняття планів щодо зниження 
енергоємності сільського, лісового та рибного господарства, фактичний рівень цього показника 
був більше ніж в 2 рази за той, що був заплановано, що свідчить про фіктивність таких цілей з боку 
держави.

https://doi.org/10.5281/zenodo.10157770
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 Наукова новизна полягає у порівнянні фактичних показників енергоємності продукції сільсько-
го, лісового, рибного господарств із прогнозними цілями, що були прийняті українським урядом в 
контексті цілей сталого розвитку України. 

Практична цінність отриманих результатів полягає в можливості їх застосування щодо корегу-
вання зобов’язань України в контексті її сталого розвитку. 

Ключові слова: енергоефективність, енергоємність, сталий розвиток, аграрне виробництво, 
сільське, лісове, рибне господарство, ВВП.

STYDINSKA G. Ya.
BILYAK Yu. V.

TYMCHENKO Yu. V.

Energy efficiency as a indicator of sustainable 
development of agricultural production

The object of the study is the energy efficiency of agriculture, forestry, and fisheries as a factor in 
the sustainable development of the country.

The subject of the study is to establish the conformity of the actual national indicators of energy 
efficiency with the adopted goals of Ukraine in the context of its sustainable development.

The purpose of the study is to analyze the energy efficiency of the Ukrainian GDP, the energy 
efficiency of agriculture for the period 2012–2022 and determine their compliance with the national 
goals of sustainable development in terms of energy saving.

Conclusions: Energy efficiency is an integral component of the energy security of the state, as well 
as its sustainable innovative development. Analysis of the dynamics of Ukraine’s GDP, the volume of 
production of agricultural, forestry, and fishing farms and their energy intensity indicators showed the 
following:

1) The rate of growth of agricultural, forestry, and fishery products outpaces the rate of growth of
Ukraine’s GDP by more than 2 times, which goes against the country’s 2019 innovative development 
strategy. At the same time, there is an increase in the share of agriculture, forestry and fisheries in the 
total final energy consumption of the country;

2) Trends in reducing the energy intensity of Ukraine’s GDP and agriculture, forestry, and fisheries
are positive. At the same time, the rate of decrease in the energy intensity indicator of agriculture, 
forestry, and fisheries is higher than the rate of decrease in the energy intensity indicator of Ukraine’s 
GDP as a whole. According to forecast data, in 2030, the energy intensity of GDP and agriculture, 
forestry and fisheries will become equal;

3) The specific weight of the final energy consumption of agriculture, forestry and fisheries makes up
an insignificant part, ranging from 3% to 4.1%.

4) Сomparative analysis of forecast (7.4.1.) and actual indicators of the energy intensity of agriculture, 
forestry, and fisheries indicate that at the time of adoption of plans to reduce the energy intensity of 
agriculture, forestry, and fisheries, the actual level of this indicator was more than 2 times than what 
was planned, which indicates the fictitiousness of such goals on the part of the state.

The scientific novelty consists in the comparison of the actual indicators of the energy intensity of 
agricultural, forestry, and fishery products with the forecast goals adopted by the Ukrainian government 
in the context of the goals of sustainable development of Ukraine.

The practical value of the obtained results lies in the possibility of their application in adjusting 
Ukraine’s obligations in the context of its sustainable development.

Key words: energy efficiency, energy intensity, sustainable development, agricultural production, 
agriculture, forestry, fisheries, GDP.
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Постановка проблеми. Концепція сталого 
розвитку світового господарства передбачає не­
обхідність поєднання економічного зростання 
матеріального виробництва відповідно до тем­
пів росту споживання з урахуванням властивос­
тей екосистем до самовідновлення, що сьогодні 
є значно обмеженою через техногенне наван­
таження на навколишнє природнє середовище. 
Стратегію сталого розвитку офіційно проголо­
шено на Конференції ООН з навколишнього се­
редовища і розвитку в Ріо–де–Жанейро у 1992 
році. Сучасне формулювання Концепція стало­
го розвитку набула в 2015 році на Саміті ООН в 
Нью–Йорку, що був присвячений сталому роз­
витку. Саме на цьому саміті ООН було схвалено 
глобальну програму, що базується на 17 цілях 
сталого розвитку (169 завдань), які мають бу­
ти досягнуті світовою спільнотою до 2030 року. 
Підсумковим документом саміту став план «Пе­
ретворення нашого світу: порядок денний у сфері 
сталого розвитку до 2030 року». Документ пе­
редбачає, що збалансованість відповідно до ви­
значених цілей має бути забезпечена у розвитку 
економічних, соціальних та екологічних компо­
нент, що допоможе досягти основну мету стало­
го розвитку – збереження людства, яке сьогодні 
знаходиться під реальною загрозою зникнення. 
Україна також приєдналась до реалізації Кон­
цепції сталого розвитку. Зокрема, у 2019 році 
прийнято Указ Президента щодо досягнення ці­
лей сталого розвитку та результатів їх адаптації 
з урахуванням специфіки розвитку України, ви­
кладених у Національній доповіді «Цілі стало­
го розвитку: Україна», а у грудні 2020 року КМУ 
вніс зміни до Регламенту, де визначено, що не­
обхідність досягнення Цілей сталого розвитку 
має бути врахована у процесі формування та ре­
алізації державної політики України. Таким чином 
на державному рівні Цілі сталого розвитку закрі­
плено у якості орієнтирів для розроблення про­
грамних та прогнозних документів [1; 2].

З урахуванням особливостей національного 
розвитку, була сформована українська система, 
що складається із 86 завдань. Ці завдання наці­
онального розвитку, індикатори для моніторингу 
їх виконання та цільові орієнтири для досягнення 
до 2030 року було відображено в  Національній 
доповіді «Цілі сталого розвитку: Україна».  Фак­
тично ця система є базою для подальшого комп­
лексного моніторингу країни [3]. Ціль № 7 в на­

ціональній системі напрямів сталого розвитку 
українського господарства –«Доступна та чи­
ста енергія». Завдання 7.3. – збільшити част­
ку енергії з відновлюваних джерел у національ­
ному енергетичному балансі, зокрема за рахунок 
введення додаткових потужностей об’єктів, що 
виробляють енергію з відновлюваних джерел 
(індикатор 7.3.1. – частка енергії, виробленої з 
відновлюваних джерел, у загальному кінцевому 
споживанні енергії, %) та завдання 7.4. – підви­
щити енергоефективність економіки (індикатор 
7.4.1. – енергоємність ВВП (витрати первинної 
енергії на одиницю ВВП), кг н. е. (нафтовий екві­
валент) на 1 дол. США за ПКС 2011). Разом з 
тим, національна програма не розглядає досяг­
нення поставлених цілей через галузеву струк­
туру національного господарства, що здатна 
деталізувати проблеми енергоефективності та 
допомогти сформувати шляхи їх вирішення. В 
світлі світової продовольчої небезпеки, що поси­
лилась через російсько–українську повномасш­
табну війну, актуальність питання посилилась та 
потребує також ґрунтовного дослідження.

Об’єктом дослідження є енергоефективність 
аграрного виробництва як чинник сталого роз­
витку. Предметом дослідження є встановлення 
відповідності фактичних національних індикаторів 
енергоефективності прийнятим цільовим показ­
никам в зобов’язаннях українського уряду в кон­
тексті сталого розвитку національної економіки.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. У вересні 2014 року за ініціативою Асоці­
ації з енергоефективності та енергозбереження і 
ТОВ «ЄТР–Спектр» відбулася перша Міжнарод­
на конференція «Енергоефективність в промис­
ловості та АПК», де президент Асоціації з енер­
гоефективності та енергозбереження Козачук 
О. презентував основні показники та проекти з 
енергоефективності в Україні, з яких видно, що 
енергоємність української промисловості в 3 ра­
зи вище, ніж в середньому в Європі і кожна вкла­
дена гривня в проекти по енергоефективності 
повертається трьома гривнями економії [4].

Науковці продовжують досліджувати причини 
низької енергоефективності українського госпо­
дарства: «Українська економіка залишається од­
нією з найменш енергоефективних у світі. За ос­
танні 20 років основні економіки світу кардинально 
скоротили споживання енергоресурсів, в Україні 
значна їхня частка витрачається дарма через зно­
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шеність фондів, старе обладнання та неефективне 
житлово–комунальне господарство» [5]. 

Градовий В. досліджує організаційні складо­
ві енергозбереження в сільськогосподарських 
підприємствах, що, на його погляд, включає ін­
формаційну діяльність, засновану на обстежен­
ні, моніторингу і виявленні реального потенціалу, 
розробці і впровадженні заходів із енергозбере­
ження, а також систему принципів та критеріїв, які 
визначають спрямованість досліджуваних про­
цесів та формують ґрунтовну методичну базу для 
подальшої розробки організаційно–економічного 
механізму управління енергозбереженням в сіль­
ськогосподарських підприємствах із врахуванням 
системності та початкових факторів, як важливих 
положень для підвищення рівня енергозбережен­
ня та енергоефективності і в галузі [6, с.51]. 

Проблемою підвищення ефективності викори­
стання паливно–енергетичних ресурсів в Укра­
їні шляхом розвитку та впровадження сучасних 
енергоефективних технологій та обладнання, які 
будуть потрібними та будуть відповідати сучас­
ним вимогам, займаються Мельник В. І. та Ци­
мбал Б. М. Автори здійснюють компаративний 
аналіз енергоефективності сільських регіонів 
України відносно рівня енергоефективності країн 
ЄС та формулюють висновок, що в Україні є пер­
спективи розвивати та впроваджувати сучас­
ні технології поновлювальних та нетрадиційних 
джерел енергії, які є безпечними для навколиш­
нього середовища. Висока енергоефективність 
сільського господарства має позитивний вплив 
на зростання рівня життя населення, а також на 
залучення інвестицій [7, с.108].

Болтянська Н. І. та Болтянський О. В. приділяють 
увагу чинникам та умовам забезпечення ефек­
тивного застосування ресурсозберігаючих тех­
нологій в молочному скотарстві. Автори прихо­
дять до висновку, що підвищення ефективності 
застосування ресурсозберігаючих технологій мо­
же бути досягнуто за допомогою правильної реа­
лізації організаційно–економічного механізму ви­
користання інноваційних технологій, що потребує 
комплексного розвитку системи умов і чинників 
сільськогосподарського виробництва, які за сво­
єю природою дуже різноманітні і численні, взає­
мозв’язані і взаємообумовлені, змінюються в часі, 
впливають на явища і процеси і самі піддаються 
впливу в результаті соціально–економічного роз­
витку і науково–технічного прогресу [8].

Сучасний стан енергозабезпечення дослідила 
Гончарук І. В., яка проаналізувала структуру енер­
госпоживання АПК України та прийшла до виснов­
ку, що найбільшу частку в ній займають нафтопро­
дукти, електроенергія, теплоенергія та природній 
газ; проаналізувала співвідношення динаміки цін 
на нафту марки Brent та бензин А–95 і дизпаливо 
в Україні та встановила, що високі націнки трейде­
рів призводять до зростання витрат на придбання 
паливно–мастильних матеріалів у сільськогоспо­
дарському виробництві та зростання вартості ви­
готовленої сільськогосподарської продукції; до­
слідила структуру витрат аграрних підприємств на 
виробництво продукції (робіт, послуг) у 2019 р., де 
частка паливно–мастильних матеріал становить 
від 10 до 14 % [9]. Авторка обгрунтовує висновок, 
що аграрний сектор України має достатній потен­
ціал для підвищення енергоефективності та пере­
ходу на відновлювані джерела енергії задля забез­
печення не лише енергетичної незалежності галузі, 
а й країни загалом.

Токарчук Д. М., Фурман І. В. досліджують ос­
новні детермінанти розвитку енергоефективних 
технологій в АПК України через розкриття ос­
новних проблем, які перешкоджають досягненню 
енергетичної незалежності України. Аналіз вико­
ристання сучасних енергоефективних технологій 
у галузі рослинництва дозволив авторам обґрун­
тувати їх зв’язок з використанням сучасної техні­
ки та відновлюваних джерел енергії, космічними 
інформаційними технологіями та запропонувати 
сучасні техніко–технологічні рішення в тварин­
ництві, що сприяють енергозбереженню [10].

Невирішені раніше частини загальної проблеми. 
Питання енергоефективності в АПК вельми ціка­
вить науковців, оскільки результати дослідження 
надають відповіді на питання щодо напрямів зни­
ження витрат паливно–енергетичних ресурсів, 
підвищення ефективності сільськогосподарсько­
го виробництва та конкурентоспроможності укра­
їнських виробників на світовому ринку аграрної 
продукції. Менш дослідженою складовою енер­
гоефективності АПК залишається її відповідність 
поставлених національних цілей світовому рівню у 
контексті концепції сталого розвитку.

Метою дослідження є аналіз енергоефектив­
ності українського ВВП, енергоефективності сіль­
ського господарства за період 2012–2022 роки 
та визначення їх відповідності до національних ці­
лей сталого розвитку в частині енергозбереження.



ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ГАЛУЗЕЙ ТА ВИДІВ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

121Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹9 (268)/2023

Відповідно до мети поставлені наступні завдання: 
Дослідити динаміку обсягу продукції сільського, 

лісового та рибного господарств та питому вагу 
цього показника у ВВП України;

Проаналізувати загальну динаміку енергоєм­
ності українського господарства та сільського, лі­
сового, рибного господарства за останні 11 років;

Розглянути галузеву структуру кінцевого енер­
госпоживання в Україні та визначити місце сіль­
ського господарства у відповідному рейтингу 
споживачів;

Здійснити компаративний аналіз динамік про­
гнозованого та фактичного показника енергоєм­
ності сільського, лісового, рибного господарства.

Викладення основного матеріалу дослі-
дження. Стрімке зростання населення та відпо­
відне збільшення попиту на продукти харчуван­
ня стали сьогодні викликом перед планетою, що 
потребує пошуку інноваційних рішень, одним з 
яких є скорочення енергоємності готової продук­
ції, або енергоефективності виробництва (ВВП у 
масштабах країни). Головним викликом сього­
дення для української енергоефективності з 24 
лютого 2022 року стала повномасштабна агре­
сія росії в Україні.

Енергоефективність – невід’ємний компонент 
енергетичної безпеки держави, а також її ста­
лого інноваційного розвитку. На тлі сьогоднішніх 
подій на глобальній енергетичній арені, коли ро­
сія чинить енергетичний шантаж цивілізованого 
світу, питання зменшення залежності від імпор­
ту традиційних енергоресурсів стали актуальни­
ми як ніколи як для України, так і для ЄС. У цьому 
контексті питання енергоефективності вчергове 
доводять своє стратегічне значення не лише для 
низьковуглецевого розвитку і надійного енерго­
забезпечення, а й безпосередньо – для сувере­
нітету та незалежності держави [13].  Проблеми 
енергоефективності у сільському господарстві 
також значно посилені через російсько–укра­
їнську війну. Мова йде про скорочення посівних 
площ та пасовищ через обстріли та мінування, 
що негативно впливає на обсяги сільськогоспо­
дарського виробництва, а в кінцевому підрахунку 
– ВВП; про зруйновані російськими військовими
або викрадені сонячні станції, вітряки, що зни­
жує показники зеленої енергетики у сільському 
господарстві України; про непродуктивне вико­
ристання паливно–енергетичних ресурсів через 
зруйновану енергетичну інфраструктуру тощо.

Енергоємність – це показник, за допомогою 
якого визначається обсяг енергетичних ресур­
сів, що необхідний країні для отримання валового 
внутрішнього продукту Показник енергоємності 
є одним з найважливіших макроекономічних 
ідентифікаторів стану національної економіки.

Для розрахунку показника енергоємності вико­
ристовуються вхідні та вихідні дані. Вхідні дані – це 
сумарний обсяг всіх енергетичних ресурсів, необ­
хідних для досягнення певного результату, тобто 
це – енергетичні витрати в процесі виробництва. 
Вихідні дані – це вартість сукупності товарів та по­
слуг, які можуть бути вироблені за певний час, зо­
крема – рік. З метою спорідненості вхідні та вихід­
ні дані виражаються в грошовому вимірі. Формула 
розрахунку представлена нижче:

ЕЕ – енергоємність, %;
Ve – енергетичні витрати за певний період, грн;
GDP – ВВП країни за відповідний період, грн.
Нажаль, статистики щодо паливно–енергетики 

за останні роки в Україні немає взагалі. Скори­
стуємось інформацією незалежної дослідницької 
компанії Enerdate, яка спеціалізується на ана­
лізі та прогнозуванні енергетичних і кліматич­
них проблем. Штаб–квартира компанії Enerdate 
знаходиться в Греноблі (Франція), де вона бу­
ла засновані в 1991 році [12]. Щорічник–2023 
року «World Energy & Climate Statistics» охоплює 
186 країн, але в доступі є інформаціє щодо 43 
країни в тому числі України, що дає можливість 
здійснити бажаний аналіз. 

Проаналізуємо вихідні дані в динаміці, а саме 
ВВП України та обсяг продукції сільського, лісо­
вого та рибного господарства, що представлено 
у табл. 1.

Скористаємось даними Асоціації «Незалежна 
асоціація банків України» [14]. Для зручності пе­
реведемо данні, що наведені на цьому сайті у до­
лари. Статистика табл. 1 свідчить про помітне па­
діння обсягу українського ВВП з 2013 по 2018 
рр. – майже на 35%. Тільки в 2020 році рівень 
ВВП в Україні перевищив базовий – 2012 ро­
ку. Зростання ВВП, що розпочалося з 2019 ро­
ку з прискорюючими темпами приросту (в 2019 
– +11,7%; в 2020 – +12,5%; в 2021 – +31,1%)
до 2022 року, тобто до початку повномасштаб­
ної російсько–української війни.
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Схожі тенденції зберігались і у динаміці обсягу 
продукції сільського, лісового та рибного госпо­
дарств – падіння обсягів у період з 2013 по 2017 
роки (річний часовий зсув, очевидно, пов’язаний 
із сезонністю сільськогосподарської продукції); 
та зростання обсягів у період – 2019–2021 ро­
ків: (в 2020 – +28,9%; в 2021 – +75,1%).

Темпи приросту продукції сільського, лісового 
та рибного господарств обганяють темпи при­
росту ВВП у 2020 році – у 2,3 рази, а в 2021 ро­
ці – у 2,4 рази, що йде в супереч стратегії техно­
логічного розвитку (2017 року) та інноваційного 
розвитку (2019 року). Лінії тренду, що на рис.1 
підтверджують такі висновки.

Збереження таких тенденцій веде до збільшен­
ня первинного сектору національної економіки, 
тобто до погіршення її секторальної структури, що 
нівелює стратегічні наміри уряду до інноваційно­
го розвитку країни [15, С.27].

Наступним кроком дослідження є аналіз вхідних 
даних, тобто сумарного обсягу всіх енергетичних 
ресурсів, необхідних для досягнення певного рів­

ня ВВП. Динаміка кінцевого енергоспоживання у 
галузевому розрізі наведено у табл.2:

З метою розуміння «внеску» сільського, лісо­
вого та рибного господарства у загальний обсяг 
кінцевого енергоспоживання, розглянемо галу­
зеву структуру цього споживання, що представ­
лено на рис.2.

Як видно з представленої діаграми, питома ва­
га кінцевого енергоспоживання сільського, лі­
сового та рибного господарств складає незнач­
ну частину, яка коливається 10 років від 3% до 
4,1%. Найбільше кінцеве енергоспоживання на­
лежить промисловості – 32,7%, суттєві витра­
ти паливно–енергетичних ресурсів несе побуто­
вий сектор – 28,4%, а також транспорт – 20,4%. 
Разом з тим, спостерігається стала тенденція до 
зростання питомої ваги сільського, лісового та 
рибного господарства у кінцевому енергоспожи­
ванні, що видно з рис. 3.

Зростання питомої ваги сільського, лісового та 
рибного господарства у загальному кінцевому 

Таблиця 1. Динаміка ВВП України та обсягу продукції с/г, лісового, рибного господарств
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

ВВП, млрд дол 47,7 50,5 37,6 27,0 28,2 33,5 38,6 43,1 48,5 63,6 50,8
Обсяги продукції с/г, 
лісового та рибного 
г–ва, млрд дол

4,26 6,18 4,44 3,75 4,10 4,11 5,08 5,05 6,51 11,4 6,37

Питома вага продукції 
с/г, лісового, риб–
ного г–ва, %

8,9 12,2 11,8 13,9 14,5 12,3 13,2 11,7 13,4 17,9 12,5

Джерело: розраховано авторами за [14]

Рисунок 1. Динаміка ВВП України та обсягів с/г продукції, лісового та рибного господарств 
у 2012–2022 рр., млрд дол.
Джерело: побудовано авторами за [14]
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Таблиця 2. Динаміка кінцевого енергоспоживання у галузевому розрізі, тис. т н.е.
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 1 2020 1

Кінцеве енерго–
споживання, в т.ч.: 75852 73107 69557 61460 50831 51649 49911 51408 49665 47773

Промисловість 26253 24845 21864 20570 16409 14955 15098 16487 16122 15956

Транспорт 12611 11448 11280 10327 8750 9165 9624 9453 10026 8012

Домашні господар­
ства 23604 23466 23495 20384 16554 17588 16487 16201 14007 13601

 Сектор послуг 4802 5037 5745 4663 3838 4856 4337 4742 4831 4863

Сільське, лісове та 
рибне господарства 2246 2195 2242 2016 1961 2143 1847 1880 1882 1662

Питома вага, % 3,0 3,0 3,2 3,3 3,9 4,1 3,7 3,7 3,8 3,5

Інші види діяль–
ності 327 0 0 0 0 31 0 0 0 0

Неенергетичне 
викор–ня енергії 6008 6116 4932 3500 3318 2910 2515 2645 2796 3679

1 2014–2021 рр. без урахування тимчасово окупованої території Автономної Республіки Крим і м. Севастопо-
ля та частини тимчасово окупованих територій у Донецькій та Луганській областях.
Джерело: складено авторами за [https://ukrstat.gov.ua/]

Рисунок 2. Галузева структура кінцевого енергоспоживання в 2019 році, %
Джерело: побудовано авторами за [14]

Рисунок 3. Динаміка питомої ваги сільського, лісового та рибного господарств у загально-
му кінцевому енергоспоживанні
Джерело: складено авторами за [https://ukrstat.gov.ua/]
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енергоспоживанні країни доводиться позитив­
ним нахилом лінії тренду на рис.3:

Останнім кроком нашого аналізу є розрахунок 
енергоефективності, що склалась у сільсько­
му, лісовому та рибному господарству, що пред­
ставлений у табл. 3:

Порівняємо в динаміці показники енергоєм­
ності ВВП України в цілому із показниками енер­
гоємності сільського, лісового та рибного госпо­
дарств на рис. 4: 

Негативний нахил лінії тренду свідчить про ціл­
ком позитивні тенденції щодо енергоефектив­
ності українського ВВП за останні 11 років, хо­
ча в 2015, 2017 та з 2019 року спостерігається 
незначне підвищення цього показника – на 5,5% 
(2022/2019 рр).

Разом з тим, звертаємо увагу на значне 
зростання енергоємності сільського, лісового та 
рибного господарства, з 2017 ро 2020 рік. З рис. 

4 видно, що темпи зменшення показника енерго­
ємності сільського, лісового та рибного господар­
ства є вищими за темпи зменшення показника 
енергоємності ВВП України в цілому. За прогноз­
ними розрахунками (у разі збереження тенденцій) 
в 2030 році енергоємність ВВП та сільського, лі­
сового та рибного господарств зрівняються.

Кінцевою метою дослідження є визначення від­
повідності досягнутих показників енергоємності 
у сільському, лісовому та рибному господарствах 
до національних цілей сталого розвитку в части­
ні енергозбереження. Візуалізуємо плановий та 
прогнозний показник 7.4.1. на рис. 5.Дані рис. 5 
свідчать про те, що на момент прийняття планів 
щодо зниження енергоємності сільського, лісо­
вого та рибного господарства, фактичний рівень 
цього показника був більше ніж в 2 рази мен­
шим за той, що був запланованим, що свідчить 
про фіктивність таких цілей з боку держави.

Таблиця 3. Динаміка показника енергоємності сільського, лісового, рибного господарств
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Сільське, лісове та рибне 
господарство, млрд дол. 2246 2195 2242 2016 1961 2143 1847 1880 1882 1662

Обсяг кінцевого енергоспо­
живання с/г, млрд дол. 13,6 4,26 6,18 4,44 3,75 4,1 4,11 5,08 5,05 6,51

Енергоефективність с/г, % 0,606 0,194 0,28 0,22 0,19 0,191 0,22 0,27 0,2683 0,392
Джерело: розраховано автором за [14; ukrstat.gov.ua]

Рисунок 4. Динаміка показників енергоефективності ВВП України та сільського, лісового, 
рибного господарств
Джерело: Розраховано авторами за [14; ukrstat.gov.ua]
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Висновки
Енергоефективність є невід’ємним компо­

нентом енергетичної безпеки держави, а також 
її сталого інноваційного розвитку. Енергоєм­
ність є одним з найважливіших макроекономіч­
них ідентифікаторів стану національної економі­
ки. Енергоємність української продукції більше в 
3 рази відповідного європейського показника. 
Враховуючи приєднання України до світової кон­
цепції сталого розвитку, розробка заходів щодо 
зниження показника енергоємності національ­
ної продукції є важливим завданням, виконан­
ня якого має контролюватися державою. Аналіз 
динаміки ВВП України, обсягу виробництва сіль­
ського, лісового, рибного господарств та показ­
ників їх енергоємності показав наступне:

Темпи приросту продукції сільського, лісового та 
рибного господарств обганяють темпи приросту 
ВВП України більше ніж у 2 рази, що йде в супереч 
стратегії інноваційного розвитку (2019 року). Од­
ночасно спостерігається зростання питомої ваги 
сільського, лісового та рибного господарств у за­
гальному кінцевому енергоспоживанні країни;

Тенденції щодо зменшення показника енерго­
ємності ВВП України та сільського, лісового, риб­
ного господарства є позитивними. Разом з тим, 
темпи зменшення показника енергоємності сіль­
ського, лісового та рибного господарств є вищи­

ми за темпи зменшення показника енергоємності 
ВВП України в цілому. За прогнозними даними в 
2030 році енергоємність ВВП та сільського, лісо­
вого та рибного господарств зрівняються;

Питома вага кінцевого енергоспоживання сіль­
ського, лісового та рибного господарств складає 
незначну частину, яка коливається від 3% до 4,1%. 

Компаративний аналіз прогнозних (7.4.1.) та 
фактичних показників енергоємності сільського, 
лісового, рибного господарств свідчать про те, 
що на момент прийняття планів щодо знижен­
ня енергоємності сільського, лісового та рибного 
господарства, фактичний рівень цього показни­
ка був більше ніж в 2 рази за той, що був запла­
новано, що свідчить про фіктивність таких цілей з 
боку держави.
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УДК 331.108.37:005
ОСАДЧУК О. П.

Основні аспекти застосування технологій рекрутингу 
в системі менеджменту персоналу

Предмет дослідження – теоретичні та практичні аспекти використання широких можливо-
стей сучасного програмного забезпечення щодо удосконалення процесів рекрутингу в системі 
менеджменту персоналу. 

Мета дослідження полягає в обґрунтуванні важливості проведення рекрутингу на підприєм-
стві, як процесу, що відіграє стратегічну роль в забезпеченні функціонування системи менедж-
менту персоналу, а також дослідженні основних аспектів використання сучасних інформаційних 
технологій у сфері автоматизації та підвищення продуктивності процесів рекрутингу.

Методи дослідження. В роботі було використано загальнонаукові методи дослідження, такі 
як: аналіз – для дослідження рекрутингу в системі менеджменту персоналу; узагальнення – задля 
визначення основних характеристик програмних продуктів, які застосовуються в рекрутингу, та 
для формування висновків; а також системний підхід щодо визначення основних процесів, які в 
сукупності формують систему менеджменту персоналу.

Результати роботи. У статті обґрунтовано важливість здійснення рекрутингу для вчасного за-
доволення потреби підприємства у професійних кадрах. Зазначено, що процес рекрутингу є скла-
довою частиною системи менеджменту персоналу, оскільки відіграє важливу стратегічну роль у 
забезпеченні її ефективного функціонування. Представлено перелік кадрових процесів, які в су-

https://doi.org/10.5281/zenodo.10157780
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купності формують систему менеджменту персоналу, та наведено їх загальну характеристику.

Розкрито важливість та необхідність проведення рекрутингу персоналу на високому професійному 
рівні з використанням сучасного програмного забезпечення. Розглянуто інформаційні технології, які 
активно використовуються для спрощення процесу рекрутингу, серед яких : ATS, HRIS, соціальні ме-
режі, відеоінтерв’ю, мобільні додатки, інтернет–реклама, чат–боти, віртуальна та доповнена реально-
сті, штучний інтелект. Представлено загальну характеристику топових HRM–систем, що використо-
вуються для комплексної автоматизації рекрутингу та визначено основні аспекти їх застосування.

Галузь застосування результатів. Отримані висновки та результати мають прикладний характер 
і можуть використовуватися у практичній діяльності вітчизняних підприємств чи організацій, що само-
стійно здійснюють процеси рекрутингу персоналу незалежно від форм їх власності та сфери діяльності.

Висновки. Використання сучасних інформаційних технології в рекрутингу персоналу відіграє 
важливу роль. Функціональні можливості програмного забезпечення допомагають автоматизу-
вати рутинні процеси пошуку та відбору кваліфікованого персоналу, а також автоматизувати про-
ведення рекрутингу в цілому. 

Ключові слова: кадрові процеси, технології рекрутингу, система менеджменту персоналу, під-
приємство, інформаційні технології, персонал.

OSADCHUK O. P.

The main aspects of the application of recruiting 
technologies in the personnel management system

The subject of the study is the theoretical and practical aspects of using the wide possibilities of 
modern software to improve recruiting processes in the personnel management system.

The purpose of the study is to justify the importance of recruiting at the enterprise as a process 
that plays a strategic role in ensuring the functioning of the personnel management system, as well 
as to study the main aspects of using modern information technologies in the field of automation and 
improving the productivity of recruiting processes.

Research methods. In the work, general scientific research methods were used, such as: analysis – for the 
study of recruiting in the personnel management system; generalization – to determine the main characteristics 
of software products that are used in recruiting, and to form conclusions; as well as a systematic approach to 
determining the main processes that collectively form a personnel management system.

Work results. The article substantiates the importance of recruiting for the timely satisfaction of 
the enterprise’s need for professional personnel. It is noted that the recruiting process is an integral 
part of the personnel management system, as it plays an important strategic role in ensuring its 
effective functioning. The list of personnel processes that collectively form the personnel management 
system is presented, and their general characteristics are given.

The importance and necessity of staff recruitment at a high professional level using modern software is 
revealed. Information technologies that are actively used to simplify the recruiting process are considered, 
including: ATS, HRIS, social networks, video interviews, mobile applications, Internet advertising, chatbots, 
virtual and augmented reality, artificial intelligence. The general characteristics of the top HRM systems used 
for complex automation of recruiting are presented and the main aspects of their application are defined.

The field of the results. The obtained conclusions and results have an applied nature and can be 
used in the practical activities of domestic enterprises or organizations that independently carry out 
personnel recruiting processes regardless of their ownership and sphere of activity.

Conclusions. The use of modern information technology in personnel recruitment plays an important 
role. Functional capabilities of the software help to automate the routine processes of searching and 
selecting qualified personnel, as well as to automate the recruitment process in general.

Keywords: personnel processes, recruiting technologies, personnel management system, 
enterprise, information technologies, personnel.
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Постановка проблеми. Ефективний рекру­
тинг персоналу – це стратегічно важливий процес 
у структурі системи менеджменту персоналу, який 
потребує постійного вдосконалення та аналізу ре­
зультатів, щоб забезпечити наявність висококва­
ліфікованого та відповідного персоналу, який буде 
сприяти економічному успіху підприємства.

Вітчизняні підприємства, наразі, мають широ­
кі можливості щодо удосконалення процесів ре­
крутингу персоналу шляхом активного викори­
стання сучасних програмних продуктів, проте не 
всі їх застосовують та, в повній мірі, оцінюють ряд 
функціональних переваг.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання підвищення ефективності на оптимізації 
рекрутингу персоналу набувають дедалі більшої 
актуальності. Винятковий науковий інтерес спря­
мований на дослідження особливостей застосу­
вання цифрових технологій у рекрутингу. Сучас­
ні науковців. С. А. Вудс, С. Ахмед, І. Ніколау, А. К. 
Коста та Н. Р. Андерсон приділили значну увагу 
дослідженню методів цифрового добору персо­
налу та виділили основні їх категорії, що широко 
використовуються у практичній діяльності між­
народних компаній. Праці вітчизняних науковців 
Вонберг Т.В., Головко А.А., Кравчук О.І., Варіс І.О. 
спрямовані на дослідження цифрових технології 
рекрутингу персоналу та тенденцій їх виростання 
на вітчизняному ринку. Зокрема питання засто­
сування інноваційних технологій рекрутингу важ­
ливо досліджувати з позиції системного підходу. 

Мета статті – розкрити роль та важливість 
проведення рекрутингу на підприємстві, як стра­
тегічного елементу в забезпеченні ефективного 
функціонування системи менеджменту персона­
лу, а також визначити основні аспекти застосу­
вання сучасних програмних продуктів щодо удо­
сконалення технології здійснення рекрутингу.

Виклад основного матеріалу. Сталий роз­
виток підприємства та його бізнесовий успіх 
особливим чином залежать від ефективності та 
злагодженості кадрових процесів. Вся сукупність 
кадрових процесів, що здійснюються на підпри­
ємстві спрямована на забезпечення потреби 
підприємства у необхідній кількості кваліфіко­
ваного персоналу. Характер та функціональна 
спрямованість кадрових процесів досить різно­
манітна, оскільки вони забезпечують вирішен­
ня широкого кола питань серед яких: пошук та 
підбір необхідного кандидата на вакантну поса­

ду, сприяння його швидкій адаптації і мотивацій­
ного заохочення, оцінювання результатів робо­
ти, а також забезпечення подальшого кар’єрного 
росту чи звільнення. Всі ці кадрові процеси ре­
алізуються на будь–якому без виключення під­
приємстві, не залежно від того в якій галузі воно 
зайняте, масштабу його розвитку, сфери діяль­
ності чи рівня ефективності. 

Характер організації кадрових процесів та сис­
тематичність їх здійснення визначаються обся­
гами кадрової роботи підприємства, що безпо­
середньо залежить від чисельності персоналу, 
рівня плинності кадрів та типу кадрової політики 
підприємства. 

Вся сукупність кадрових процесів, що здійсню­
ється на підприємстві, формує систему менедж­
менту персоналу. Основне завдання системи 
менеджменту персоналу полягає у забезпечен­
ні комплексного підходу до управління людськи­
ми ресурсами підприємства шляхом злагоджено­
сті та ефективної реалізації всієї мережі кадрових 
процесів. Система менеджменту персоналу вклю­
чає в себе стратегії, процеси, процедури та інстру­
менти, які допомагають підприємству ефективно 
керувати своїм персоналом. Серед сукупності ка­
дрових процесів, що реалізуються в рамках сис­
теми менеджменту персоналу, виділяють наступні: 

•	планування кадрових ресурсів – визначення 
потреби компанії в персоналі на основі бізнес–
стратегії і розроблення плану найму, розвитку та 
утримання персоналу;

•	рекрутинг – процес пошуку та відбору най­
кращих кандидатів на вакантні позиції компанії; 

•	оцінювання та розвиток – формування кри­
теріїв та визначення методики оцінювання ре­
зультатів діяльності персоналу підприємства, що 
є подальшою основою для розроблення індиві­
дуальних планів розвитку та програм навчання;

•	управління винагородами – диференціація 
заробітної плати та додаткової матеріальної ви­
нагороди за результатами індивідуального внеску 
працюючого чи колективної участі, а також роз­
роблення системи преміальних винагород, бону­
сів та інших форм матеріального заохочення;

•	управління відносинами з персоналом – за­
безпечення задоволеності та мотивації праців­
ників, вирішення конфліктів та створення спри­
ятливого морально–психологічного клімату;

•	управління інформацією та технологіями – 
використання програмного забезпечення та ін­
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формаційних технологій для автоматизації та 
полегшення управління персоналом, а також 
оптимізації обміну інформацією;

•	аналітика та формування звітності – збір та 
аналіз даних задля прийняття стратегічних рі­
шень у сфері управління персоналом;

•	дотримання правил і стандартів – забезпе­
чення дотримання норм трудового законодавства 
і належне ведення кадрової документації.	

Система менеджменту персоналу допомагає 
оптимізувати управління персоналом підпри­
ємства, покращити продуктивність і забезпе­
чити високий рівень задоволеності працівників. 
Ефективне функціонування системи менедж­
менту персоналу сприяє збереженню та розвит­
ку талановитих співробітників, що є ключовим 
чинником успіху будь–якої компанії. 

Особливе місце серед сукупності кадрових 
процесів, що реалізуються на підприємстві на­
лежить рекрутингу персоналу. Вмілий та профе­
сійний підхід до пошуку і залучення кваліфікова­
них кадрів забезпечує підприємству наявність 
значних конкурентних переваг. Так, наявність на 
підприємстві кваліфікованих й талановитих спів­
робітників є, наразі, найбільш цінним ресурсом 
компанії, за який організації готові платити знач­
ні кошти, оскільки саме професійні та досвідче­
ні працівники можуть приймати нестандартні рі­
шення і розробляти креативні підходи до ведення 
бізнесу в нестабільних умовах.

Професійне здійснення рекрутингу дозво­
ляє вчасно задовольнити потреби підприємства 
у кваліфікованих працівниках, які своєю діяль­
ністю забезпечують роботу всіх функціональних 
сфер підприємства. Неможливість підприємства 
вчасно забезпечувати власні потреби у необхід­
ній кількості та якості персоналу призводить до 
дестабілізації його діяльності шляхом несвоє­
часного чи непрофесійного здійснення управлін­
ських функцій чи виконання виробничих завдань.

Досвід відомих і успішних світових компаній 
переконує, що вкладення фінансових ресурсів у 
здійснення рекрутингу є однією з вдалих інвести­
цій [1, с. 79]. Не дарма світові гіганти витрачають 
не лише значні фінансові, а й часові ресурси на 
пошук і залучення найкращих спеціалістів, вико­
ристовуючи сучасні методики рекрутингу. Зрозу­
міло, що помилка під час професійного добору та 
залучення персоналу може дуже дорого кошту­
вати компанії, адже зводить нанівець всі зусилля 

HR–фахівців, знижуючи ефективність подаль­
ших заходів з управління персоналом. Дійсно, 
знайти компетентного фахівця, котрий буде по­
діляти цінності організації та ідеально буде під­
ходити на вакантну позицію і при цьому стане 
частиною колективу, дуже важко [1, с. 80].

Особливо важливим завданням для підпри­
ємства стає здійснення рекрутингу персоналу 
на високому професійному рівні. З метою під­
вищення ефективності та оптимізації процесів 
рекрутингу широко використовуються сучасні 
інформаційні технології, що розширюють мож­
ливості пошуку кандидатів та залучення талано­
витих співробітників. 

Технологія автоматизації рекрутингу надає 
багато можливостей рекрутерам підвищувати 
власну ефективність. Згідно досліджень Т. Нау­
ді, приріст продуктивності в основному можливий 
завдяки прискоренню цифрової трансформація 
бізнесу: впровадження інноваційних інструмен­
тів та шляхів роботи. Тому більшість компаній, які 
працюють на високому рівні, стрімко інвестують 
бюджет у цифрові технології [3, с. 94].

Інформаційні технології, що використовуються 
в рекрутингу, в останні роки значно розвинулись 
та стали невід’ємною частиною процесу пошуку, 
відбору та найму кандидатів. Вони спрощують та 
автоматизують багато аспектів рекрутингу, за­
безпечуючи більш ефективний та продуктивний 
процес. Ось деякі технології рекрутингу, що ак­
тивно використовуються в сучасній практиці:

•	ATS (Applicant Tracking System) – програм­
не забезпечення, що забезпечує комплексну ав­
томатизацію процесу ренкрутингу. ATS дозволяє 
створювати та публікувати вакансії на веб–сайті 
компанії, соціальних мережах та на інших інтер­
нет–ресурсах для пошуку роботи, автоматизува­
ти процес збору та обробки резюме кандидатів, 
створювати базу даних резюме і автоматично 
фільтрувати кандидатів за критеріями, вести де­
тальний облік кожного кандидата, включаючи іс­
торію спілкування, рішення щодо відбору та інші 
важливі деталі, автоматично здійснювати оці­
нювання та формувати рейтинг кандидатів, що 
допомагає приймати обґрунтовані рішення що­
до відбору персоналу. Деякі ATS дозволяють ке­
рувати роботою рекрутерів, а саме: розподіляти 
завдання та контролювати робочі процеси, ство­
рювати звіти і вести аналітику про продуктивність 
рекрутерів, тривалість процесу найму та відслід­
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ковувати інші важливі показники. Серед пере­
ваг ATS слід відмітити можливість легко інтегру­
ватися з іншими системами, такими як системи 
електронного документообігу або програми для 
співпраці в команді.

•	HRIS (Human Resource Information System)
– інформаційна система для управління всіма
аспектами управління персоналом, включаючи 
зберігання даних про співробітників, облік робо­
чого часу, винагороди та інші аспекти.

•	Соціальні мережі. Компанії широко використо­
вують можливості популярних соціальних мереж 
для проведення рекрутингу. Досить часто рекру­
тери здійснюють пошук кандидатів на платфор­
мах таких соціальних мережі, як Facebook, Twitter, 
Instagram, LinkedIn. Функціональні можливості 
даних соціальних мереж особливо спрощують по­
шук та зв’язок з потенційними кандидатами, а та­
кож дозволяють компанії залучати кандидатів че­
рез свої сторінки в даних соціальних медіа.

•	Відеоінтерв’ю дозволяє віддалено спілкувати­
ся з кандидатами, скорочуючи час і витрати на ор­
ганізацію звичайних особистих співбесід. В часи 
пандемії та в умовах воєнного стану, рекуретери 
значно частіше почали практикувати проведен­
ня онлайн–співбесід, використовуючи спеціальні 
програми, зокрема Skype, Zoom, Google Hangouts, 
Google meet, Microsoft Teams meeting та ін. Для 
відеозвязку також використовують інтелектуальні 
рекрутингові системи повного циклу (наприклад, 
Skillaz, Wepow тощо). Програми такого форма­
ту надають можливість автоматизувати всі ета­
пи співбесіди, вести онлайн–профілі кандидатів 
та зберігати результати інтерв’ю. До того ж, функ­
ціонал таких систем може самостійно оцінювати 
відповіді кандидатів та передбачає різні варіанти 
бізнес–симуляцій [5].

•	Мобільні додатки. Додатки для смартфонів
дозволяють кандидатам швидко реагувати на ва­
кансії та подавати свої резюме, отримувати спо­
віщення про нові вакансії, а також спілкуватися з 
рекрутерами через смартфони і планшети.

•	Інтернет–реклама. Компанії можуть вико­
ристовувати Інтернет–рекламу, зокрема Google 
AdWords або соціальну медіа–рекламу, для за­
лучення кандидатів.

•	Чатботи. Активізація використання чат–ботів
відбулася через автоматизацію процесу рекру­
тингу саме у частині взаємодії та комунікації з кан­
дидатами в напрямі текстового чату, який є ціло­

добовим. Зручність полягає у можливій інтеграції 
з більшістю сервісів та програмних продуктів, за 
допомогою якої чат–бот має змогу працювати в 
режимі багатозадачності та призначати співбесі­
ди, висвітлювати певні події, аналізувати дані то­
що. До переваг використання чат–ботів відносять 
автоматизацію процесу добору персоналу та пла­
нування співбесід, можливість відповідати на за­
питання кандидатів, робити перевірку референцій 
і навіть проводити первинні інтерв’ю [3, с. 95].

•	Віртуальна та доповнена реальності. Дея­
кі компанії використовують VR (Virtual Reality) та 
AR (Augmented Reality) для покращення проце­
су рекрутингу та зацікавлення кандидатів. Вір­
туальна реальність має можливість відтворити 
в реальному часі, наприклад, робоче місце пра­
цівника або ж створити практичну ситуацію чи 
квест, який показує весь спектр майбутньої спе­
ціалізації без усіх можливих загроз. В свою чер­
гу, віртуальна та доповнена реальність, як вид ін­
новаційних технологій популяризують імітацію 
середовища не тільки у процесі рекрутингу пер­
соналу, але й для навчання та інших процесів ме­
неджменту персоналу [3, с.95]. 

•	Штучний інтелект може використовуватися
для автоматизації процесів рекрутингу, зокрема 
для підбору кандидатів шляхом автоматичної об­
робки резюме і відбору кандидатів, що відпові­
дають заданим критеріям, відсіювання неспівп­
адаючих профілів і аналізу даних. Використання 
штучного інтелекту допомагає ідентифікувати 
найкращих кандидатів, аналізувати їхні навички 
та досвід, а також прогнозувати їхню придатність 
для певної посади.

Застосування зазначених програмних продук­
тів як сучасних інновацій у технології здійснення 
рекрутингу допомагає підприємству прискори­
ти та оптимізувати процес залучення необхід­
них працівників, покращувати якість відбору та 
зменшувати витрати часу і ресурсів.

Серед переліку популярних HRM–систем, що 
використовуються у вітчизняній практиці та доз­
воляють максимально автоматизувати процеси 
рекрутингу персоналу виділяють: Oracle Human 
Capital Management (HCM), Hurma, BambooHR, 
Workable, Personio. 

Розроблене корпорацією Oracle у 2011 році, 
хмарне програмне забезпечення для глобаль­
ного управління персоналом, талантами та ро­
бочою силою, розширює наявні можливості під­
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приємств у сфері пошуку, розвитку і утримання 
кращих працівників, стимулювання колектив­
ної співпраці та комплексного аналізу даних про 
персонал, а також дозволяє підвищити ефектив­
ність операційних процесів.

Hurma System – HRM система, яка нещодавно 
ввійшла на ринок та є комбінованим рішенням не 
тільки для рекрутингу, але й для HR та OKR, вмі­
щуючи в собі всі етапи воронки рекрутингу, перехід 
кандидата в працівники, онбординг та адаптацію, 
утримання і навіть моніторинг настрою [3, с. 97].

BambooHR – спеціалізоване програмне за­
безпечення для ефективного управління пер­
соналом та всіма пов’язаними процесами. Да­
на система містить широкий спектр інструментів 
для автоматизації процесів рекрутингу та най­
му нових співробітників, але це не єдине спря­
мування платформи. Вона дозволяє зберігати та 
обробляти всю важливу інформацію про співро­
бітників, включаючи їхні особові дані, історію ро­
бочих змін, відпустки, заробітну плату, навчання 
та ін., а також допомагає зменшити адміністра­
тивне навантаження та полегшує взаємодію між 
різними департаментами компанії.

Workable – рекрутингова платформа, що доз­
воляє швидко розміщувати вакансії та знахо­
дити профілі кандидатів, в мережі інтернет та 
на джоб–сайтах, використовуючи різноманіт­
ні фільтри та критерії пошуку, а також надає 
можливість відстеження кандидатів (Applicant 
Tracking System – ATS).

Personio – це німецька HRM–система, яка охо­
плює всі процеси сучасного менеджера з персо­
налу від пошуку кандидата до розрахунку заро­
бітної плати [23]. [3, с. 97].

Активне використання інформаційних техно­
логії в сфері рекрутингу дозволяє підприємствам 
суттєво підвищити ефективність пошуку та від­
бору потенційних кандидатів, а також залучити 
найкращих з них, особливо в умовах зростаючої 
конкуренції на ринку праці.

Висновок
Удосконалення процесу рекрутингу персо­

налу є стратегічно важливим завданням для 
будь–якого підприємства. Прогресивний роз­
виток сучасних інформаційних технологій доз­
воляє суттєво підвищити ефективність ре­
крутингу за рахунок автоматизації рутинних 
процесів. Використання цифрових техноло­

гій у рекрутингу допомагає підвищити про­
дуктивність, швидкість та точність процесів, 
а також покращити якість відбору кандидатів. 
Серед сучасних HRM–систем, що забезпечу­
ють комплексний підхід до процесу рекрутин­
гу, широкої популярності набули Oracle Human 
Capital Management (HCM), Hurma, BambooHR, 
Workable, Personio. Навіть при існуванні різно­
манітних програм для автоматизації рекрутин­
гу та їх очевидних перевагах, не всі вітчизняні 
підприємства активно застосовують дані мож­
ливості у своїй практичній діяльності.
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