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Çáір íèк ñтà тåé ïрèñ вÿ ÷å íо íàó ко вèì çдо áóт кàì ìо ло дèõ íàó ков öів – àñ ïі рàí тів тà çдоá óвà ÷ів íàó ко вèõ ñтó ïå íів кàí дè дà тà тà док
то рà åко íо ìі÷ íèõ íàóк. Âіí оõо ïлþº øè ро кèé ñïåктр ïро áлåì іç тà кèõ íà ïрÿ ìів:

– ìàк роåко íо ìі÷ íі àñ ïåк тè ñó ÷à ñíо¿ åко íо ìі кè;
– іííовàöіéíо–іíвåñтèöіéíà ïолітèкà;
– åко íо ìі÷ íі ïро áлå ìè ро çвèт кó ãà лó çåé тà вè дів åко íо ìі÷ íо¿ діÿлü íо ñті;
– роçвèток рåãіоíàлüíо¿ åкоíоìікè;
– ñоöіàлüíо–трóдові ïроáлåìè.

Ðоç рà õо вà íо íà íàó ков öів і ñïå öіà лі ñтів, ÿкі çàé ìà þтü ñÿ ïè тàí íÿ ìè óïрà вліí íÿ åко íо ìі коþ тà вèв ÷à þтü тåо ріþ тà ïрàк тè кó ôор
ìó вàí íÿ рèí ко вèõ від íо ñèí в Óк рà ¿ íі.

Âід ïо від íо до Нàкàçó Міíіñтåрñтвà оñвітè і íàóкè Óкрà¿íè від 06.11.2014 №1279 дà íèé çáір íèк від íå ñå íо до íàó ко вèõ ôà õо вèõ 
вè дàíü Óк рà ¿ íè, в ÿкèõ ìо æóтü ïó áлі кó вà тè ñÿ рå çóлü тà тè дè ñåр тà öіé íèõ ро áіт íà çдо áóт тÿ íàó ко вèõ ñтó ïå íів док то рà і кàí дè дà тà íàóк 
(ïå рå лік №1, роç діл «Åко íо ìі÷ íі íàó кè»).
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Сáорíèк ñтàтåé ïоñвÿщåíо íàó÷íыì доñтèæåíèÿì ìолодыõ ó÷åíыõ – àñïèрàíтов è ñоèñкàтåлåé ó÷åíыõ ñтåïåíåé кàíдèдàтà è 
докторà экоíоìè÷åñкèõ íàóк. Оí оõвàтывàåт øèрокèé ñïåктр ïроáлåì ïо тàкèì íàïрàвлåíèÿì:

– ìàкроåкоíоìè÷íыå àñïåкты ñоврåìåííоé экоíоìèкè;
– èííовàöèоííо–èíвåñтèöèоííàÿ ïолèтèкà;
– экоíоìè÷åñкèå ïроáлåìы рàçвèтèÿ отрàñлåé è вèдов экоíоìè÷åñкоé дåÿтåлüíоñтè;
– рàçвèтèå рåãèоíàлüíоé экоíоìèкè;
– ñоöèàлüíо–трóдовыå ïроáлåìы.

Ðàññ÷èтàíо íà ó÷åíыõ è ñïåöèàлèñтов, çàíèìàþщèõñÿ воïроñàìè óïрàвлåíèÿ экоíоìèкоé è èçó÷àþт тåорèþ è ïрàктèкó ôорìè
ровàíèÿ рыíо÷íыõ отíоøåíèé в Óкрàèíå.

Â ñоотвåтñтвèè ñ Прèкàçоì Мèíèñтåрñтвà оáрàçовàíèÿ è íàóкè Óкрàèíы от 06.11.2014 №1279 дàííыé ñáорíèк отíåñåí к 
íàó÷íыì ïроôåññèоíàлüíыì èçдàíèÿì Óкрàèíы, в которыõ ìоãóт ïóáлèковàтüñÿ рåçóлüтàты дèññåртàöèоííыõ рàáот íà ñоèñкàíèå 
ó÷åíыõ ñтåïåíåé докторà è кàíдèдàтà íàóк (ïåрå÷åíü №1, рàçдåл «Экоíоìè÷åñкèå íàóкè»).
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ШОСТАК Л.Б.

Арктичні геостратегії Êитаю  
у ïолітико–економічниõ ïроцесаõ

Пðåäìåт äîсліäжåííя – політико–економічні стратегії розподілу і використання природних 
ресурсів країнами арктичного простору.

Мåтîþ написання стàтті є авторське бачення переваг арктичної стратегії Китаю та перспектив-
них напрямів участі України в розв’язанні стратегічних завдань усталеного розвитку регіону. 

Мåтîäîлîгія пðîâåäåííя ðîбîти – загальні положення макроекономіки, теорій галузевих рин-
ків та сталого розвитку. На основі системного підходу визначено фактори, що впливають на сталий 
розвиток арктичного регіону. З використанням методів експертного аналізу визначено основні на-
прями китайської геополітичної стратегії. Методами структурування та синтезу виявлено сильні та 
слабкі сторони міжнародної співпраці у спільному використанні природних ресурсів Арктики. 

Ðåзультàти ðîбîти – у статті проаналізовано нову «Епоху Арктики», орієнтовану на три основні 
теми: (1) перше – зростаюче циркумполярне співробітництво між організаціями народів і регіональ-
них органів влади: Північ відповідає Північній, (2) області – побудова під першочерговим залученням 
держав з акцентом на Арктичну раду, (3) відносини Арктики з зовнішнім світом, (4) вплив несистем-
них суб’єктів (Китай) на трансформацію геополітичних і геоекономічних стратегій Арктичний регіон як 
шоста частина світового простору на північ від паралелі 66°33’39" з населенням 4 мільйони людей 
у восьми циркумполярних країнах: Канаді, Данії (Гренландія), Фінляндії, Ісландії, Норвегії, Росії, Швеції 
та Сполучених Штатах. Держави, багаті на поновлювані (риби, морські тварини) і невідновлювані ре-
сурси (до 20% світових запасів корисних копалин); (5) вплив танення льоду на геополітичну та геое-
кономічну ситуацію в Арктиці; Біла книга «Китайська арктична політика» Чин і виправдовує свою роль 
у боротьбі з глобальним потеплінням і необхідністю брати участь у розробці рішень щодо Арктики в 
цілому. Інтереси Пекіна не обмежуються транспортуванням і розробкою мінеральних ресурсів дна і 
надр, вони також пов’язані зі збиранням водних біологічних ресурсів, захистом морського середови-
ща та його біорізноманіття, а також науковими дослідженнями. Угоди про вільну торгівлю, інвестиції у 
видобуток корисних копалин та інфраструктуру, а також інші зв’язки розросталися, розмиваючи межі 
між політичними та економічними сферами і піднімаючи перспективу нового меркантилізму. Китай 
не тільки набув реального доступу до сучасних ісландських технологій чистої геотермальної енергії, 
але й отримав переваги в самій Ісландії. І цей вплив, як тільки Ісландія очолить Арктичну раду в 2019 

МАКРОЕКОНОМІЧНІ 
АСПЕКТИ СУЧАСНОЇ 
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році, допоможе зміцнити позицію Китаю щодо інтегрованої політики ЄС в Арктиці, яка пропонує три 
пріоритетні сфери: зміна клімату та охорона навколишнього середовища в Арктиці; сталий розвиток 
в регіоні та навколо Арктики; міжнародне співробітництво з питань Арктики.

Âисíîâêи – На відміну від арктичних держав, Китай не має територіального суверенітету і пов’язаних 
з ним суверенних прав на видобуток ресурсів і рибальство в Арктиці. Зіткнувшись з дуже обмеженими 
правами як неарктичне держава, Китай прагнув розробити стратегії подолання розриву між юридич-
ними та інституційними обмеженнями в Арктиці та її зростаючими арктичними інтересами.

Êлþ÷îâі слîâà: Геостратегії Арктики, Арктична рада, «Полярний шовковий шлях», Біла книга 
«Політика Китаю в Арктиці».

ДИКАРЕВ А.И., 
ШОСТАК Л.Б.

Арктические геостратегии Êитая  
в ïолитико–экономическиõ ïроцессаõ

Пðåäìåт исслåäîâàíия – политико–экономические стратегии распределения и использова-
ния природных ресурсов странами арктического пространства

Öåльþ написания стàтьи является – авторское видение преимуществ арктической стратегии 
Китая и перспективных направлений участия Украины в решении стратегических задач устойчи-
вого развития региона.

Мåтîäîлîгия пðîâåäåíия ðàбîты – общие положения макроэкономики, теории отраслевых 
рынков и устойчивого развития. На основе системного подхода определены факторы, влияющие 
на устойчивое развитие арктического региона. С использованием методов экспертного анализа 
определены основные направления китайской геополитической стратегии. Методами структури-
рования и синтеза обнаружено сильные и слабые стороны международного сотрудничества в со-
вместном использовании природных ресурсов Арктики.

Ðåзультàты ðàбîты – В статье проанализирована новая «Эпоха Арктики», ориентированная на 
три основные темы: (1) первое – растущее циркумполярное сотрудничество между организациями 
народов и региональных органов власти: Север отвечает Северной (2) области – построение под 
первоочередным привлечением государств с акцентом на Арктический совет (3) отношения Арктики 
с внешним миром (4) влияние несистемных субъектов (Китай) на трансформацию геополитических 
и геоэкономических стратегий Арктический регион как шестая часть мирового пространства к се-
веру от параллели 66°33’39" с населением 4 млн. людей в восьми циркумполярных странах: Кана-
де, Дании (Гренландия), Финляндии, Исландии, Норвегии, России, Швеции и Соединенных Штатах. 
Государства, богатые возобновляемыми (рыбы, морские животные) и невозобновляемыми ресур-
сами (до 20% мировых запасов полезных ископаемых) (5) влияние таяния льда на геополитичес-
кую и геоэкономическую ситуацию в Арктике; Белая книга «Китайская арктическая политика» Чин и 
оправдывает свою роль в борьбе с глобальным потеплением и необходимостью участвовать в раз-
работке решений по Арктике в целом. Интересы Пекина не ограничиваются транспортировкой и 
разработкой минеральных ресурсов дна и недр, они также связаны со сбором водных биологичес-
ких ресурсов, защитой морской среды и его биоразнообразия, а также научными исследованиями. 
Соглашения о свободной торговле, инвестиции в добычу полезных ископаемых и инфраструктуру, 
а также другие связи разрастались, размывая границы между политическими и экономическими 
сферами и поднимая перспективу нового меркантилизма. Китай не только получил реальный до-
ступ к современным исландским технологиям чистой геотермальной энергии, но и получил преиму-
щества в самой Исландии. И как только Исландия возглавит Арктический совет в 2019 году, это 
поможет укрепить позицию Китая по интегрированной политики ЕС в Арктике, которая предлагает 
три приоритетные сферы: изменение климата и охрана окружающей среды в Арктике; устойчивое 
развитие в регионе и вокруг Арктики; международное сотрудничество по вопросам Арктики.

Âыâîäы – В отличие от арктических государств, у Китая нет территориального суверенитета и 
связанных суверенных прав на добычу ресурсов и рыболовство в Арктике. Столкнувшись с очень 



МАКРОЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ СУЧАСНОЇ ЕКОНОМІКИ

9Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹3 (214)/2019

Formulation of the problem. This topics is 
current due to political and economical process
es in «The Age of the Arctic». The scientific dis

course testifies to the novelty of these processes. 
A number of authors discuss the specifics of Arctic 
trends in the context that: 

ограниченными правами как неарктического государства, Китай стремится разработать страте-
гии для преодоления растущего разрыва между правовыми и институциональными ограничени-
ями в Арктике и растущими интересами Арктики.

Êлþ÷åâыå слîâà: Арктическая геостратегия, Арктический совет, «Полярный шелковый путь», 
Белая книга «Арктическая политика Китая».

DIKARIEV O.I,
 SHOSTAK L.B.

China’s Arctic geostrategies  
in political and economic processes

The subject of the study political and economic strategies for the distribution and use of natural 
resources by the Arctic countries.

The purpose of the article – author’s vision of the benefits of the arctic strategy of China and 
promising directions of Ukraine’s participation in solving the strategic tasks of sustainable development 
of the region.

Methodology of the work general macroeconomics, theories of sectoral markets and sustainable 
development. On the basis of the system approach, factors influencing the sustainable development 
of the Arctic region are identified. Using the methods of expert analysis, the main directions of the 
Chinese geopolitical strategy are determined. Structure and synthesis methods reveal the strengths 
and weaknesses of international cooperation in the joint use of natural resources in the Arctic.

The results of the work – In the article is given analysis the new «Age of the Arctic», focusing 
on three main topics: (1) the first is the growing circumpolar collaboration between organizations of 
peoples and regional governments: the North meets the North, (2) region–building under paramount 
participation of states with a focus on the Arctic Council, (3) the relationship of the Arctic with the outside 
world, (4) effects non–system actors (China) on the transformation of geopolitical and geo–economic 
strategies in the Arctic region as the sixth part of world space north of the parallel 66 ° 33’39» with 
a population of 4 million people in eight circumpolar countries: Canada, Denmark (Greenland), Finland, 
Iceland, Norway, Russia, Sweden and the United States, rich in renewable (fish, sea animals) and non–
renewable resources (up to 20% of world mineral reserves), (5) influence of ice melting on geopolitical 
and geo–economical situation in Arctic; «Polar Silk Road», White Paper «China’s Arctic Policy» China 
justifies its role in the fight against global warming and the need to participate in the development 
of decisions regarding the Arctic as a whole. Beijing’s interests are not limited to shipping and the 
development of mineral resources of the bottom and subsoil, they are also related to the harvesting 
of aquatic biological resources, the protection of the marine environment and its biodiversity, and 
scientific research.Free–trade deals, investments in mining and infrastructure, and other ties have 
all proliferated, blurring the lines between political and economic domains and raising the prospect 
of a new mercantilism.China not only gained real access to modern Icelandic technologies of clean 
geothermal energy, it also gained leverage in Iceland itself. And this influence, as soon as Iceland heads 
the Arctic Council in 2019, will help strengthen the position of China on an integrated EU policy for the 
Arctic that proposes three priority areas: climate change and safeguarding the Arctic environment; 
sustainable development in and around the Arctic; and international cooperation on Arctic issues.

Conclusions – Unlike the Arctic states, China has no territorial sovereignty and related sovereign 
rights to resource extraction and fishing in the Arctic. Faced with very limited rights as a non–Arctic 
state, China has been eager to design strategies to bridge the widening gap between the legal and 
institutional constraints in the Arctic and its growing Arctic interests. 

Key words: Arctic Geostrategies, the Arctic Council, «Polar Silk Road», White Paper «China’s Arctic Policy». 
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1. The Arctic and Antarctic after World War II 
demonstrated the geopolitical interests and the 
geo–economic importance of world supply chains 
for super–goods (Lajeunesse Adam) [12]; 

2. During the Cold War, the geopolitical pressure 
and the build–up of the military power of the USSR and 
NATO also exerted on the Arctic (Young O. R.) [19]; 

3. Starting in the late 1980s, international co
operation in the Arctic has increased to the ex
tent that a new regional identity is emerging, with 
numerous political initiatives and new fora (Lassi 
Heininen) [8]; 

4. This is describes new «Age of the Arctic» 
(Young O. R.) [19]; 

5. In accordance with the Ottawa Declaration of 
1996 to provide «ways of organizing cooperation, 
coordination and interaction between eight cir
cumpolar states» a number of organizations were 
created, and in 1998 the Arctic Council was cre
ated without a legal status similar to the Antarctic 
Treaty of 1959 (Schmidt Amanda) [15]; 

6. To achieve the objectives of the Council for the 
Protection of the Dover and Career and Sustain
able Development, a mechanism of interaction was 
created from binding agreements: Agreement on 
cooperation in aviation and maritime search and 
rescue in the Arctic (2011), Agreement on coop
eration in the field of preparedness and response 
to sea pollution oil in the Arctic (2013) and the 
Agreement on the deepening of international Arctic 
scientific cooperation (2017) states, such as Chi
na and India, which today are among the 13 oth
er Council members who have observer status and 
the desire to solve their own economic and com
mercial problems in the region (Andreas Eiterjord 
Trym Aleksander [7], Kuersten Andreas [10]); 

7. The Barents Euro–Arctic Council (BEAC) is the 
forum for intergovernmental cooperation on issues 
concerning the Barents region. The geo–cultural 
dimension of the Council consists of six groups of 
indigenous peoples of the North: the International 
Aleutian Association, the Arctic Athabask Council, 
the International Guiche Council, the Inuit Circum
polar Council, the Association of Indigenous Minor
ities of the North, Siberia and the Far East of the 
Russian Federation and the Council (Margot Wall
ström [20], Zolotukhin A.B. [22]); 

8. Climate change is rapidly altering the very ge
ography that underpinned polar geopolitics. The 
question of whether the system that protects Arc

tic Antarctica can, or should, endure the pressures 
of 21st century politics is debated. The problem of 
access to the mineral wealth of the Arctic regions 
is inseparable from the issue of control over the 
Northern Sea Route. These factors predetermine 
the expansion of the zone of confrontation, both in 
the military sphere and geo–economic, both in the 
Arctic and other powers in the struggle for control 
over the strategic space and for resources (Jones 
Jeffrey) [9] (Zolotukhin A.B.) [22], (Schmidt Aman
da) [15], [2], [6], [17–18], [22]. 

9.Geo–economicaly China is making a qualitative 
leap forward, adapting to the rapid development of 
technology and changing the balance of power in 
the international arena (Barboza David) [1], Brady 
Anne–Marie [3]; Lanteign Marc [11]; Zheng Wang 
[21]; [4–6]; 

10.The world is entering the era of the new in
dustrial revolution, which is characterized by the 
continued breakdown of the link between labour 
and capital and this encourages China to abandon 
its competitiveness model at the expense of low la
bour costs and instead focus on the development 
of strategic high–tech industries as part of the im
plementation of the «Digital Silk Road» initiative and 
the «Polar Silk Road» (White Paper «China’s Arc
tic Policy») (Barboza David [1], Brady Anne–Marie, 
Lanteign Marc) [3],  Kuersten Andreas [10]; 

11. The pledge of technological leadership in the 
era of the new industrial revolution is becoming the 
scale of demand that China has provided its prod
ucts through monopoly control over the grow
ing domestic market and the development of eco
nomic interconnection with the rest of the world. 
The implementation of the «One Belt, One Road», 
«China’s Arctic Policy»; initiative contributes to the 
transformation of global value chains as a result of 
the emergence of new transport and energy corri
dors leading to China and funded by Chinese inter
national financial instruments [14–22].

The aim of the study. Author’s vision of the advan
tages of the arctic strategy of China and promising di
rections of Ukraine’s participation in solving the stra
tegic tasks of sustainable development of the region.

Analysis of the research. As we see the interest 
to the Far North arose in connection with global 
warming. According to American researchers, the 
temperature in the Arctic today is higher than at 
any other point in time over the past two thousand 
years. The Circum–Arctic Resource Appraisal 
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(CARA) evaluated the petroleum potential of all ar
eas north of the Arctic Circle (66.56° north lat
itude); quantitative assessments were conducted 
in those geologic areas considered to have a 10% 
chance of one or more significant oil or gas accu
mulations. A significant accumulation contains re

coverable volumes of at least 50 million barrels of 
oil and/or oil equivalent natural gas (Figure 1).

China’s growing interest in co–developing Arctic 
oil and gas can be observed in several different parts 
of the region. In February 2013, the China Nation
al Offshore Oil Corporation (CNOOC) completed its 

Figure 1. Arctic Resources. UGCS. Arctic Oil and Natural Gas Potential [13]
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acquisition of the Canadian energy firm Nexen, de
spite internal debates within the Canadian govern
ment. The deal, worth 15.1 billion dol., solidified Chi
nese interests in the potentially lucrative oil sands 
of northern Alberta, but also resulted in a tighten
ing of regulations in Ottawa regarding purchases of 
oil sands assets by state–owned enterprises out of 
concern that foreign governments would gain too 
much control over a primary Canadian resource. 
By 2014, Chinese firms had invested more than 30 
billion in Canadian energy industries, but many of 
those business relationships were affected by op
erational delays and tepid initial profits [9]. The Silk 
Road Fund, established by China on December 29, 
2014, holds a 9.9% share of the Yamal LNG proj
ect, a large liquefied natural gas project located in 
the Russian Arctic, while the China National Petro
leum Company holds 20 percent, Novatek, Russia’s 
second–largest natural gas producer, 50.1%, and 
French oil giant Total, 20%. If all goes well, the Yamal 
LNG Project could be a convincing example [2, 6–7, 
9, 12, 15, 17–18, 22]. 

China’s Arctic interest: 1925 China accedes to 
the 1920 Svalbard or Spitsbergen Treaty 1996 
China joins the International Arctic Science Com
mittee (IASC); Since 1999, China has conducted 
scientific expeditions in the Arctic with the 1994; 
Ukraine–built ice–breaker polar research ves
sel Xue Long (Snow Dragon); 2004 China builds 
the Arctic Yellow River Station (Huanghe zhan) in 
NyÅlesund/Spitzbergen; 2007 China expresses in
terest in gaining observer status in the Arctic Coun
cil; Iceland helped China gain «observer status» in 
2013 and established a joint Arctic Research Ob
servatory on the mid–Atlantic island country in No
vember 2013; 2013 the cargo vessel Yong Sheng, 
operated by China’s COSCO Group sails from Dalian 
in China to Rotterdam, marking China’s first com
mercial transit through the North–east Passage off 
Russia’s northern coast (see Figure 2); 2014 Chi
na issues a navigation guide to the Northern Sea 
Route region; 2015 five People’s Liberation Army–
Navy (PLAN) warships travel through US territorial 
waters off the coast of Alaska; 2016 COSCO sends 
five vessels through the Northern Sea Route; 2016 
China releases a navigation guide for in the North
west Passage off the coast of Canada; 2016 launch 
of the construction of the first Chinese–built nu
clear–powered icebreaker; polar research vessel 
Xue Long 2 based on a Chinese–Finnish design; Its 

13th five–year development plan of 2016–2020 
includes a major programme to explore the polar 
regions; 2017 Xue Long crosses the Central Arc
tic Area for the first time; China’s white paper on its 
Arctic policy of 26 January 2018 confirms that the 
region has significantly moved up China’s foreign pol
icy agenda during President Xi Jinping’s first term of 
office (2013–2018) ; fast forward 10 months and 
a blue book edited by the Ocean University of China 
seeks to assess the country’s level of participation 
in the governance of the Arctic, concluding that Chi
na now has become an «indispensable force in Arc
tic affairs.» The months between these two docu
ments — and the year 2018 more generally — have 
greatly reflected this notion, with Chinese actors 
seemingly more confident in their ways of engag
ing in Arctic affairs. Consequently, last year was a 
year of several firsts that demonstrate China’s re
gional commitment across a range of different sec
tors; on the bureaucratic front, the state restruc
turing that took place in March 2018 streamlined, 
among other things, China’s polar agency for diplo
matic purposes as the State Oceanic Administra
tion was effectively dissolved. This led to the Chinese 
Arctic and Antarctic Administration (CAA) being 
placed directly under the new Ministry of Natural 
Resources (MNR). The MNR, in turn, is responsible 
for taking inventory of China’s natural resource as
sets, on– as well as offshore. As for the polar re
gions, the ministry will carry out the «drafting of laws 
and regulations» and «formulate and organize mar
itime, deep sea, and polar strategies». Two internal 
departments, the Department of Maritime Econo
my and Strategic Planning and the Department of 
International Cooperation, have been set up to ef
fectuate implementation. The latter department, 
which carries the alternative name of the Depart
ment of Maritime Rights, is assigned to guide work 
on matters concerning the polar regions, the high 
seas, and the seabed [21].

On January 26, 2018, the first edition of the 
White Paper «China’s Arctic Policy» appeared. 
Prior to this, Beijing’s priorities in the region were 
voiced by representatives of the Chinese politi
cal elite, who were distinguished by their restraint 
of language, or by experts, on whose side, on the 
contrary, there were many complaints, often badly 
correlated with the existing norms of international 
maritime law. Now, the White Paper at the con
ceptual level, affecting all areas that are to some 
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extent related to the Arctic issues, proclaims the 
active positioning of China in the Arctic. So, Chi
na declares that the development of the situation 
in the Arctic goes beyond the region and the in
terests of exclusively Arctic countries and is of vi
tal importance not only for extra–regional players, 
but world politics. Indeed, the thesis of the Arctic as 
a public domain is extremely popular among non–
Arctic countries, although it is completely out of 
legal nature. It gives them the opportunity to jus
tify their growing interests in the region related 
to the development and exploitation of its spaces 
and resources. A special argument is the state
ment about the climate–forming role of the Arc
tic, namely that the changes taking place here can 
affect a significant number of states. In particular, 
the melting of the Arctic ice will lead to an increase 
in the level of the oceans, which is fraught not only 
with the flooding of a number of island states, but 
also is capable of affecting the coastline of coast
al countries. China, by the way, in this spirit, justi
fies its role in the fight against global warming and 
the need to participate in the development of deci
sions regarding the Arctic as a whole. Beijing’s in
terests are not limited to shipping and the devel

opment of mineral resources of the bottom and 
subsoil, they are also related to the harvesting of 
aquatic biological resources, the protection of the 
marine environment and its biodiversity, and sci
entific research. Perhaps the only thing omitted in 
the White Paper is the military–strategic impor
tance that China places on the Arctic region. China 
considers itself as a state ready to be responsible 
for the development and improvement of the rules 
of behaviour in the Arctic, moreover, the control 
system of the Arctic region as a whole. The goal 
of such a system is extremely universalistic – to 
create conditions for the protection, development 
and management of the Arctic in the interests of 
all mankind. To this end, Beijing is ready to cooper
ate not only with the Arctic states, but also with all 
other countries and members of the global com
munity, including international state and non–state 
institutions and organizations. In fact, this is an 
ambitious attempt to lead the process of activat
ing extra–regional players, a camouflaged desire to 
play among them one of the leading roles in shaping 
the agenda. The document also sought to fold the 
«Polar Silk Road» – a predominantly China–Rus
sian partnership established a year prior – into the 

Figure 2. China «Polar Silk Road» plan [13]
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greater Belt and Road Initiative. Fast forward 10 
months and a blue book edited by the Ocean Uni
versity of China seeks to assess the country’s lev
el of participation in the governance of the Arctic, 
concluding that China now has become an «indis
pensable force in Arctic affairs». The months be
tween these two documents – and the year 2018 
more generally – have greatly reflected this no
tion, with Chinese actors seemingly more confident 
in their ways of engaging in Arctic affairs. Conse
quently, last year was a year of several firsts that 
demonstrate China’s regional commitment across 
a range of different sectors. On the bureaucrat
ic front, the state restructuring that took place in 
March 2018 streamlined, among other things, 
China’s polar agency as the State Oceanic Admin
istration was effectively dissolved (save for diplo
matic purposes). This led to the Chinese Arctic and 
Antarctic Administration (CAA) being placed di
rectly under the new Ministry of Natural Resourc
es (MNR). The MNR, in turn, is responsible for tak
ing inventory of China’s natural resource assets, 
on – as well as offshore. As for the polar regions, 
the ministry will carry out the drafting of laws and 
regulations and formulate and organize maritime, 
deep sea, and polar strategies. Two internal de
partments, the Department of Maritime Econo
my and Strategic Planning and the Department of 
International Cooperation, have been set up to ef
fectuate implementation. The latter department, 
which carries the alternative name of the Depart
ment of Maritime Rights, is assigned to guide work 
on matters concerning the polar regions, the high 
seas, and the seabed. This latter point was reflect
ed in 2018’s Arctic expedition, China’s ninth. The 
voyage was the first polar voyage to be embarked 
on under the auspices of the MNR and, according
ly, largely coordinated by the MNR’s First Institute 
of Oceanography (FIO). The expedition marked an 
evolution in how scientific research in the far North 
will be carried out in the future: one of the major 
objectives of last year’s expedition was the installa
tion and servicing of an expanding network of mon
itoring devices across the Arctic, indexing the nat
ural resources; assessing the safety of operations 
in the polar regions; Numerical Weather Forecast
ing. All project are directed for China’s participation 
in the governance of the Arctic, and help build the 
Polar Silk Road. The project, which will unfold in col
laboration with various Arctic states, seeks to fill in 

some of the gaps existent in environmental moni
toring in the region. Environmental data and fore
casts will, for example, be provided to vessels op
erating in the Arctic. However, one such example of 
cooperation, the Kiruna satellite receiving station 
in the north of Sweden, has already run into pub
lic relations issues as fears have been expressed 
over the station’s potential for relaying military in
telligence. A public relations win, on the other hand, 
was the splash made by the Chinese delegation at 
the Arctic Circle Forum in Reykjavík, Iceland. And 
as an encore, the Polar Research Institute of China 
(PRIC), together with their Icelandic counterparts, 
opened the China–Iceland Arctic Science Obser
vatory in northern Iceland. While originally built as 
an aurora observatory, toward its completion it 
was decided to expand the facility’s research pur
view to include glaciology, oceanography and other 
fields. The research station stands as a continu
ation of an already long–standing science collab
oration between the two countries. It also stands 
as the first jointly–operated polar research station 
with involvement from China’s polar research in
stitute. Shipping and shipbuilding, as the nexus of 
China’s interests in the Arctic [7].

At the tactical level, Beijing is expanding its pres
ence and reach into the harsh polar regions – it re
cently opened bidding for a nuclear–powered ice
breaker, which would represent a remarkable step 
forward in its development of polar capabilities. Al
though described as advancing Chinese polar re
search capabilities, this platform is widely perceived 
as laying the groundwork for Chinese nuclear air
craft carriers. China already operates the Xue Long 
(Snow Dragon) icebreaker, which completed a high
ly–publicized Arctic Rim circumnavigation in 2017. 
Another diesel icebreaker, the Xue Long 2, is under 
construction in Chinese shipyards [6–12].

Free–trade deals, investments in mining and in
frastructure, and other ties have all proliferated, 
blurring the lines between political and economic 
domains and raising the prospect of a new mer
cantilism. In particular, Chinese courting of influ
ence in Greenland and Iceland could impact the 
NATO–Russia balance of power [14]. China not 
only gained real access to modern Icelandic tech
nologies of clean geothermal energy, it also gained 
leverage in Iceland itself. And this influence, as 
soon as Iceland heads the Arctic Council in 2019, 
will help strengthen the position of China. Iceland 
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was viewed as an ideal choice for one of Beijing’s 
first set of developed country free trade negotia
tions due to the island state’s small size and limit
ed number of economic sectors, as well as its dis
tinct position outside of the EU but linked to the EU 
Single Market through membership in the Europe
an Economic Area (EEA). The bilateral free trade 
talks began in 2006, well before China’s current 
Arctic policies began to be solidified, and at that 
time much of Beijing’s motivation for pursuing the 
agreement was to demonstrate its commitment to 
deeper economic engagement with Europe, espe
cially in the wake of failed exploratory talks towards 
a possible China–EU free trade agreement earli
er in the decade. The Iceland talks experienced a 
long pause between 2009 and 2012 as a result of 
Iceland’s financial crisis (kreppa) in late 2008, as 
well as the July 2009 application from Iceland to 
join the European Union. Much of the internation
al focus of Beijing’s recent resource diplomacy has 
thus far been on Greenland, which has been greatly 
affected by recent climate change as evidenced by 
the melting of its vast Ice Sheet (Sermersuaq) and 
the uncovering of coastal lands that may be suit
able for mining operations. These developments 
take place during a time where Greenland’s future 
political status has been the subject of consider
able debate. As part of the Kingdom of Denmark, 
Greenland achieved ’home rule’ in 1979 and self–
rule in 2009, with Denmark retaining the right to 
determine policy in the areas of Greenland’s de
fence and foreign policy while the remaining po
litical portfolios were transferred to the Green
landic government. Greenland’s small population 
(about 56,700) is largely dependent upon fishing 
and seafood as well as an annual subsidy provid
ed by Copenhagen in addition to assistance with 
defence and maritime security. Under pro–inde
pendence governments, the island has been seek
ing alternative forms of income and a possible path 
towards greater sovereignty and eventual inde
pendence. The retreat of the ice sheet from these 
areas, while presenting serious environmental 
consequences, has opened up greater possibilities 
for extracting valuable metals, minerals and gem
stones, including copper, gold, iron, nickel, plati
num, titanium and zinc, along with diamonds and 
rubies. Moreover, the potential for a future min
ing boom in Greenland was the main issue during 
the election on the island in March 2013. The vote 

saw the centre–left government of Kuupik Kleist, 
then–leader of the Inuit Ataqatigiit (’Community 
of the People’) Party, fall to the Siumut (’Forward’) 
Party led by Aleqa Hammond. Greenland Inuit – the 
people of the Far North, which has achieved broad 
autonomy. The Greenlandic Inuit (Greenlandic: ka
laallit, Danish: Grønlandske Inuitter) are the most 
populous ethnic group in Greenland. Most speak 
Greenlandic (Western Greenlandic, Kalaallisut) 
and consider themselves ethnically Greenlandic. 
People of Greenland are citizens of Denmark. The 
Inuits of the Arctic organized The Inuit Circumpo
lar Council (ICC) (Greenlandic: Inuit Issittormiut Si
unnersuisooqatigiiffiat), formerly Inuit Circumpolar 
Conference, is a multinational non–governmental 
organization (NGO) and Indigenous Peoples’ Orga
nization (IPO) representing the 160,000 Inuit (of
ten referred to as Eskimo) people living in Alaska 
(United States), Canada, Greenland (Kingdom of 
Denmark), and Chukotka (Russia). ICC was ECO
SOC–accredited and was granted special consul
tative status (category II) at the UN in 1983. Chi
na’s investment plans for Greenland are supported 
mainly by the ruling left–nationalist party of Green
land, Inuit Atakatigit, led by Kuupik Kleist, half Dane 
and leader of Greenland nationalism. Although the 
rest of the four political parties in Greenland do not 
support China’s investment in turning the rare–
earth metals rich in Greenland into one large mine 
for the production of smart phones.

But for Denmark, the United States remains a fair
ly acceptable investor. Greenland receives 20% of 
the budget in the form of payment for leased by the 
US military facilities. After Denmark joined NATO at 
the end of the 1940s, the United States limited only 
to military penetration permitted within the frame
work of cooperation. Denmark was never particu
larly happy about that, but was forced to endure. The 
United States turned a blind eye to the fact that Den
mark often violated international law by not letting 
anyone in the Greenland territorial waters. The elite 
of the USA motivates its investment plans in Green
land with the need to increase combat efficiency and 
situational awareness. But recently, US plans have 
been announced to develop the resources of the 
Arctic shelf. China does not promise the Grenadines 
any significant budget revenues, but its investments 
have long–term prospects, which suits the island’s 
population. Denmark also needs to invest in the is
land’s economy, for which she herself does not have 
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enough money. In 2016, China almost succeeded in 
trying to buy a Danish naval base in Greenland, which 
previously belonged to the US. Denmark was ready 
to sell the base, which required high maintenance 
costs, but the American side dissuaded the country, 
so at the last moment Denmark promptly withdrew 
the offer. The authorities of Greenland made a com
promise by choosing Denmark as an investor in the 
construction of new international airports in Nuuk, 
Ilulissat and Qakortoke instead of China. In the EU, 
such facts of confrontation in the Arctic are wor
rying. On 27 April 2016 the European Commission 
published a joint communication on an integrated EU 
policy for the Arctic that proposes three priority ar
eas: climate change and safeguarding the Arctic en
vironment; sustainable development in and around 
the Arctic; and international cooperation on Arctic 
issues. On 20 June 2016, the Council of the EU ad
opted conclusions on EU Arctic policy. The European 
Economic and Social Committee (EESC) adopted an 
opinion on EU Arctic policy on 14 December 2016, 
with the Committee of the Regions (CoR) follow
ing suit with the adoption of its opinion on 8 Febru
ary 2017. Finally, the European Parliament adopted 
a resolution on an integrated EU policy for the Arctic 
on 16 March 2017. In the case of the penetration of 
China into Greenland and its separation from the EU, 
the NATO system in the Arctic receives new chal
lenges: in addition to Russia, such a large anti–NATO 
actor as China appears in the Arctic with its «Polar 
Silk Road» plan [20]. 

In the context of the EU regional policy was 
launched Barents cooperation on 11 January 
1993 in Kirkenes, Norway, at a conference of for
eign ministers who signed a declaration establish
ing. 2018 Barents cooperation celebrated its 25th 
anniversary. In 2018 Sweden also takes over the 
Presidency of the Council of the Baltic Sea States 
and the Nordic Council of Ministers, and will coordi
nate informal Nordic and Nordic–Baltic foreign and 
security policy cooperation ((BEAC). At the same 
time the county governors, together with repre
sentatives of the indigenous peoples, signed a pro
tocol that established the Barents Regional Coun
cil (BRC).The objective of Barents cooperation is to 
strengthen peace, stability and sustainable devel
opment by improving opportunities for coopera
tion across the region’s borders. In 2018 Sweden 
started the chairmanship in BAEC for a period of 2 
years. The BEAC meets at Foreign Ministers’ level 

in the chairmanship country at the end of each BE
AC chairmanship term.

China has no alternatives but to work with Russia: 
The Northeast Passage (NEP), controlled by Rus
sia, and the Northwest Passage (NWP), controlled 
by the US and Canada, are China’s only prospective 
maritime transportation routes across the Arctic 
Ocean. And Beijing’s growing conflict with Wash
ington purportedly makes the NEP the only viable 
option for Chinese vessels travelling to and from 
Europe. But Russia is not China’s only potential 
partner in the Arctic. The PRC white paper clearly 
points to the fact that Chinese involvement there 
will be a multilateral, not a bilateral affair. Illustra
tively, Chinese initiatives since 2010 have evinced 
Beijing’s interest in maintaining equally balanced 
ties with all Arctic governments (including, inciden
tally, South Korea and Japan for technological sup
port) via the promotion of multi–national platforms 
for dialogue and cooperation as well as through 
various treaties and think tanks. Nordic countries 
have also expressed interest in cooperating with 
China in the Arctic. For example, Finland and Chi
na agreed that the two countries will intensify eco
nomic and technological cooperation in the fields 
of arctic marine industry. After the normalization 
of bilateral relations between Norway and China, it 
is expected that the two countries’ Arctic cooper
ation will grow significantly. Although the Belt and 
Road Initiative does not include Nordic countries, 
Denmark, Norway, Finland, Sweden, and Iceland 
are members of the China–initiated Asian Infra
structure Investment Bank (AIIB) (Canada, anoth
er Arctic state, is a prospective member). The AI
IB serves as a financing arm of the Belt and Road. 
By joining the AIIB, most Arctic states are able to 
collaborate with China’s Belt and Road Initiative 
through this platform [1–22].

U.S. Secretary of State Mike Pompeo visited the 
NATO ally in the north Atlantic on February 2019, 
also to discuss security relations and China and 
Russia’s growing presence in the Arctic. The brief 
visit to Iceland on his way back to Washington 
came after a short stop earlier in Brussels, where 
he met with the EU’s top diplomat. The break
fast meeting with EU foreign policy chief Federica 
Mogherini came just a day after U.S. Vice President 
Mike Pence accused Britain, France, Germany and 
the EU as a whole of trying to evade U.S. sanctions 
on Iran. His visit comes amid increased interest in 
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the Arctic, which has big reserves of oil, gas, gold, 
diamonds, zinc and iron. Iceland sits in a «strate
gic place in the world», Pompeo said during his visit. 
It is obvious that United States planned to counter 
China and Russia’s increased presence in the Arc
tic through the Arctic Council policy using Iceland’s 
rotational leadership in May 2019. Pompeo said 
that the United States «deeply understands the 
geo–strategic challenges» that exist in the Arctic 
and the risks that are there and watched Amer
ica’s adversaries begin to deploy assets in a way 
that they believe will strategically disadvantage not 
only the United States, but Iceland and the Euro
pean countries as well» [5;16;18]. It means that 
the management regime in the Arctic, which Bei
jing intends to improve, has long existed. It is based 
primarily on the provisions of general international 
law, as well as the treaty rules, in particular, codi
fied in the framework of a key international agree
ment in this field – the 1982 UN Convention on 
the Law of the Sea. The latter plays for the Arc
tic, as for the entire World Ocean, the role of not 
only the original Constitution of the seas, but also 
the so–called «legal umbrella», under which more 
specifically fragmented legal regimes, often of re
gional significance, are formed. At the next level – 
the national legislation of the coastal, in this case 
– the Arctic, states. China recognizes two of the 
above levels of regulation – broad international and 
narrower regional. The only problem is that he de 
facto reduces the detailed regional level to a single 
agreement – the Treaty of Paris on Spitsbergen in 
1920, of which he has been a member since 1925. 
But in relation to the Arctic, there are a number of 
agreements (the agreement on the polar bear; on 
the preservation of the northern Pacific fur seals, 
etc.), which have been fully working for more than 
a decade. In parallel with this, in the framework of 
the Arctic Council, the process of improving re
gional regulation is under way through new agree
ments (the Search and Rescue Agreement, oil spill 
response, scientific cooperation). 

Conclusions. Unlike the Arctic states, Chi
na has no territorial sovereignty and related sov
ereign rights to resource extraction and fishing in 
the Arctic. Faced with very limited rights as a non–
Arctic state, China has been eager to design strat
egies to bridge the widening gap between the le
gal and institutional constraints in the Arctic and 
its growing Arctic interests. 
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КОЛОДІЙЧУК А.В. 

Інформаційно–теõнологічні системи фондового ринку  
і загрози фінансового кіáершаõрайства 

Пðåäìåтîì äîсліäжåííя є інформаційні системи – оператори фондових ринків та ризики фі-
нансового кібершахрайства. 

Мåтîþ äîсліäжåííя є огляд інформаційно–технологічних систем сучасного фондового ринку 
та їх функціональних можливостей, а також виявлення найпопулярніших видів електронного фі-
нансового шахрайства.

Мåтîäи äîсліäжåííя. В роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Ðåзультàти ðîбîти. У статті розглянуті ключові особливості сучасних фондових інформа-
ційно–комунікаційних технологій («Reuters 3000 Xtra», «MetaTrader», «QUIK», «NetTradeX», 
«TraderStar» тощо). Робиться акцент на необхідності врахування їх модульної будови при виборі 
відповідного пакету програмного забезпечення для вирішення конкретно–оперативних задач на 
електронному ринку цінних паперів. Визначені і охарактеризовані найбільш поширені види фінан-
сового кібершахрайства в Україні та світі.

Âисíîâêи. Інформаційно–технологічні системи обслуговування фондового ринку мають різну 
структуру та операційне призначення. Поміж тим, одні спираються на нечіткі множини, другі – на 
імітаційні моделі, треті – на елементи штучного інтелекту. Фінансово–ринкові загрози фондових ІКТ 
включають операційно–технологічні, суб’єктно–організаційні, контрольно–регуляторні та інстру-
ментно–об’єктні ризики. Найпоширенішими видами фінансового кібершахрайства на даний час за-
лишаються вішинг, івсдроппінг, скіммінг, криптовимивання капіталу з національної економіки.

Êлþ÷îâі слîâà: інформаційні системи, технологія, електронні платформи, інвестиційні банки, 
вішинг, фондовий ринок, ризики, фінансове шахрайство. 

КОЛОДИЙЧУК А.В.

Информационно–теõнологические системы фондового 
рынка и угрозы финансового киáермошенничества

Пðåäìåтîì исслåäîâàíия являются системы – операторы фондовых рынков и риски финан-
сового кибермошенничества.

Öåльþ исслåäîâàíия является обзор информационно–технологических систем современно-
го фондового рынка и их функциональных возможностей, а также выявление самых популярных 
видов электронного финансового мошенничества.

Мåтîäы исслåäîâàíия. В работе использованы диалектический метод научного познания, 
метод анализа и синтеза, сравнительный метод, метод обобщения данных.

Ðåзультàты ðàбîты. В статье рассмотрены ключевые особенности современных фондовых 
информационно–коммуникационных технологий («Reuters 3000 Xtra», «MetaTrader», «QUIK», 
«NetTradeX», «TraderStar» и т. д.). Делается акцент на необходимости учета их модульного постро-
ения при выборе соответствующего пакета программного обеспечения для решения конкретно–
оперативных задач на электронном рынке ценных бумаг. Определены и охарактеризованы на-
иболее распространенные виды финансового кибермошенничества в Украине и мире.

Âыâîäы. Информационно–технологические системы обслуживания фондового рынка име-
ют различную структуру и операционное назначение. Между тем, одни опираются на нечеткие 
множества, вторые – на имитационные модели, третьи – на элементы искусственного интел-
лекта. Финансово–рыночные угрозы фондовых ИКТ включают операционно–технологические, 
субъектно–организационные, контрольно–регуляторные и инструментно–объектные риски. На-
иболее распространенными видами финансового кибермошенничества в настоящее время оста-
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Іíôорìàöіéíі ñèñтå
ìè ôоíдовоãо рèíкó ïоклèкàíі çàáåçïå÷èтè åлåк
троííèé оáорот öіííèõ ïàïåрів, à ñàìå e–оáлік ¿õ 
вèïóñкó, роçïоділó ìіæ дåрæàтåлÿìè ôіíàíñовèõ 
іíñтрóìåíтів, рåàліçàöіþ ïроöåдóрè ¿õ àíдåрàé
тèíãó (ïåрøоãо роçìіщåííÿ) íà ôоíдовіé áірæі, à 
тàкоæ çдіéñíåííÿ кóïівлі–ïродàæó роçìіщåíèõ 
рàíіøå öіííèõ ïàïåрів íà åлåктроííèõ торãовåлü
íèõ ìàéдàí÷èкàõ é ïровåдåííÿ оíлàéí–торãів íà 
çвè÷àéíèõ ôоíдовèõ áірæàõ. Кріì тоãо, öі ñèñтåìè 
доçволÿþтü åôåктèвíо орãàíіçóвàтè ôіíàíñово–
ïоñåрåдíèöüкó діÿлüíіñтü (áрокåрів, іíвåñтèöіéíèõ 
коìïàíіé, іíвåñтèöіéíèõ áàíків) ñóá’ºктів íà ôіíàí
ñовèõ рèíкàõ. Одíèì ç клþ÷овèõ çàвдàíü ôоíдо
вèõ іíôорìàöіéíèõ ñèñтåì ÿвлÿºтüñÿ вñåáі÷íèé 
ìоíіторèíã і àíàліç çàрóáіæíèõ ïроìèñловèõ é ôі
íàíñовèõ іíдåкñів (àвтоìàтèçовàíå ïровåдåííÿ 
ïроöåдóр ôóíдàìåíтàлüíоãо é тåõíі÷íоãо àíàліçó 
ñтàíó ôіíàíñовèõ рèíків), рåçóлüтàтів çдіéñíåíèõ 
оïåрàöіé íà вàлþтíèõ рèíкàõ, à тàкоæ іíôорìà
öіéíå оáñлóãовóвàííÿ дåïоçèтàрíо¿ ñèñтåìè ôоí
довоãо рèíкó, ÿкà, влàñíå, і çàáåçïå÷óº çáåріãàííÿ 
і котèрóвàííÿ öіííèõ ïàïåрів.

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь тà публіêàцій. 
Âèв÷åííÿ іíôорìàöіéíèõ ñèñтåì, ÿкі оáñлóãовó
þтü діÿлüíіñтü ñóá’ºктів íà рèíкàõ кóïівлі–ïродà
æó öіííèõ ïàïåрів çíàõодèлоñÿ в ïолі çорó áàãà
тüоõ доñлідíèків–åкоíоìіñтів, ñåрåд ÿкèõ ìоæíà 
íàçвàтè ïрàöі К. Бовкóíà, Б. Брóñіловñüкоãо, 
С. Дідåíкà, Т. Дрàãàíà, Є. Івàíовà, О. Моçãово
ãо, К. От÷åíàøà, Å. Пåéтåлà, Б. Фàôåíáåрãà тà 
іí. Одíàк, ÷èìàло ç öèõ доñлідæåíü çàñтàрілè íà 
ñüоãодíіøíіé дåíü, в óìовàõ áóрõлèвоãо роçвèткó 
ІКТ; ïотрåáóº óвàãè ç’ÿñóвàííÿ ïов’ÿçàíèõ ç öèìè 
іíôорìàöіéíо–тåõíолоãі÷íèìè ñèñтåìàìè íàé
àктóàлüíіøèõ і íàéáілüø ïоøèрåíèõ вèдів ôіíàí
ñовоãо кіáåрøàõрàéñтвà. Тоìó вñі öі ïèтàííÿ ïо
трåáóþтü áілüø дåтàлüíоãо роçãлÿдó.

Мåтà стàтті – вèçíà÷èтè ìоæлèвоñті і ïåр
ñïåктèвíі ãорèçоíтè роçвèткó іíôорìàöіéíèõ 
ñèñтåì ôоíдовоãо рèíкó é окрåñлèтè çàãроçè 
öüоìó ïроöåñó.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Ó ñвітовіé åко
íоìіöі øèроко відоìі тàкі іíôорìàöіéíі ñèñтåìè 
тà åлåктроííі ïлàтôорìè ãлоáàлüíèõ ôоíдовèõ 
рèíків, ÿк–то: «Bloomberg Terminal», «Dow–Jones 

ются вишинг, ивсдроппинг, скимминг, криптовымывание капитала из национальной экономики.

Êлþ÷åâыå слîâà: информационные системы, технология, электронные платформы, 
инвестиционные банки, вишинг, фондовый рынок, риски, финансовое мошенничество.

KOLODIYCHUK A.V.

Information technology systems of the stock market and 
threats of financial cyber–fraud

The subject of the study is the information systems – operators of stock markets and risks of 
financial cyber–fraud.

The aim of the study is to review information and technology systems of the modern stock market 
and their functional capabilities, as well as to identify the most popular types of electronic financial fraud.

Research methods. The work uses the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, the method of data generalization.

Results of work. The article considers the key features of modern stock information and communication 
technologies («Reuters 3000 Xtra», «MetaTrader», «QUIK», «NetTradeX», «TraderStar», etc.). The 
emphasis is on the need to take into account their modular structure when choosing the appropriate 
software package to solve specific operational problems in the electronic securities market. The most 
common types of financial cyber–crime in Ukraine and in the world are described and characterized.

Conclusions: Information systems technology of stock market services have a different structure 
and operational purpose. Between them, some rely on fuzzy sets, the other – on simulation models, 
and the third – on elements of artificial intelligence. Financial–market threats to stock ICTs include 
operational–technological, subjective–organizational, regulatory, and instrumental and object–
oriented risks. The most widespread types of financial cybercrime are now vishning, andsdropping, 
skimming, and cryptography of capital from the national economy.

Keywords: information systems, technology, ele     ctronic platforms, investment banks, vishings, 
stock market, risks, financial fraud.
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Telerate», «Reuters 3000 Xtra», «Thomson Reuters 
Eikon», «Tenfore», «CQG», «DBC», «NetTradeX», 
«QUIK», «MetaTrader 4–5», «Adaptive Modeler», 
«ProRealTime», «MultiCharts», «TradeStation», 
«TraderMade», «ShareScope», «Sierra Chart», 
«Statmetrics», «Wealth Lab», «eSignal» тощо. Іí
ôорìàöіéíà ñèñтåìà «Reuters 3000 Xtra», ÿкà 
тåõíі÷íо ïідтрèìóвàлàñü до 2013 рокó, à ¿¿ öілüо
воþ àóдèторіºþ áóв çдåáілüøоãо åкñïåртíо–àíà
ліçàторñüкèé ïåрñоíàл в торãовèõ çàлàõ ôіíàíñо
вèõ áірæ, óñïàдкóвàлà корèñтóвàöüкèé іíтåрôåéñ 
від ñво¿õ ñèñтåì–ïоïåрåдíèків «Equities 2000», 
«Dealing 2000–2» і вèÿвèлàñü ¿õ óдоñкоíàлå
íо–роçøèрåíоþ вåрñіºþ. Âоíà вèкоíóвàлà трè 
оñíовíі ôóíкöі¿: іíôорìàöіéíó, роçрàõóíковó, тор
ãовåлüíó. Пåрøà ôóíкöіÿ ïлàтôорìè доçволÿº 
оïåрàтèвíо ñклàдàтè ïовíó іíôорìàöіéíó кàр
тèíó ó ïлàíі ìоíіторèíãó рèíково¿ коí’þíктóрè íà 
ôоíдовèõ áірæàõ длÿ ïрèéíÿттÿ влàñíèкàìè öіí
íèõ ïàïåрів тà ïоñåрåдíèкàìè ïрàвèлüíèõ ôіíàí
ñовèõ ріøåíü. Ó öüоìó коíкрåтíоìó вèïàдкó дàíà 
ôóíкöіÿ рåàліçовóºтüñÿ çà доïоìоãоþ вáóдовàíо¿ 
ïроãрàìè–оïåрàторà «Kobra». Дрóãà іç íèõ доñÿ
ãàºтüñÿ çà рàõóíок вñåáі÷íо¿ іíтåãрàöі¿ öіº¿ ïлàт
ôорìè ç åтàлоííоþ ó ñвоºìó клàñі оôіñíоþ ïро
ãрàìоþ «MS Excel» (вáóдовàíèé в åлåктроííó 
ïлàтôорìó ñïåöіàлüíà ñлóæáовà ïроãрàìà–іí
ñтрóìåíт «Reuters Power Plus Pro»). Трåтÿ ôóíк
öіÿ ïолÿãàº ó ìоæлèвоñтÿõ çдіéñíåííÿ трåéдå
роì ïåрåõрåñíоãо çàìовлåííÿ íà кóïівлþ ïàкåтó 
öіííèõ ïàïåрів íà дåкілüкоõ ôоíдовèõ рèíковèõ 
åлåктроííèõ ìàéдàí÷èкàõ. Â öілоìó, ïроãрàìíèé 
коìïлåкñ ïрàöþº ç оïöіоíàìè, ô’þ÷åрñàìè, вàр
рàíтàìè, àкöіÿìè, оáліãàöіÿìè, вàлþтоþ, ïродо
волü÷èìè і íåïродоволü÷èìè товàрàìè. 

Оñоáлèвіñтþ іíøо¿ іíôорìàöіéíо–ôіíàíñо
во¿ ïлàтôорìè – «Meta Trader» вåрñіé 4–5, º ¿¿ 
оріºíтовàíіñтü íà çдіéñíåííÿ ïроöåдóр ñïåкóлÿ
тèвíо¿ (ìàрæèíàлüíо¿) тà коíтрàктíо–ріçíèöå
во¿ торãівлі íà ôіíàíñовèõ, вàлþтíèõ і товàрíèõ 
рèíкàõ. Çдåáілüøоãо іíôорìàтèвíо–àíàлітè÷
íó ñïрÿìовàíіñтü ìàº Блóìáåрçüкèé тåрìіíàл, 
що º öілоþ ñклàдíоþ іíôрàñтрóктóроþ тèïó «клі
ºíт–þíікñ–ñåрвåр», до ÿко¿ ïідклþ÷åíо óæå áілü
øå 300 тèñÿ÷ ôірì–àáоíåíтів ïо ñвітó. Ðàçоì ç 
тèì, ïроãрàìíà ñèñтåìà «Блóìáåрã ïроôåøíл» 
íàо÷íо ïокàçàлà рèçèкè, ÿкі вèíèкàþтü в ïроöåñі 
åкñïлóàтàöі¿ тàкèõ ñèñтåì, оñоáлèво в ñó÷àñíèõ 
ñоöіàлüíо–åкоíоìі÷íèõ óìовàõ ïåріодó ãлоáàлі
çàöі¿. Âоíè ïолÿãàþтü в íàñтóïíоìó: öå вèñокèé 

öіíовèé öåíç íà ïідклþ÷åííÿ до тàкèõ ñèñтåì; öå 
тàкоæ íåñàíкöіоíовàíèé доñтóï до áàíківñüкèõ 
дàíèõ і ¿õ вèтік áóв вèÿвлåíèé ó öіé ñèñтåìі ñïå
öіàліñтàìè вåлèкоãо іíвåñтèöіéíоãо áàíкó «Голд
ìàí Сàкñ» в 2013 роöі. Ó ñвоþ ÷åрãó, ïлàтôорìà 
«QUIK» ñïåöіàліçóºтüñÿ íà іíтåрíåт–трåéдèíãó, 
тоáто çдіéñíåííі áірæово¿ торãівлі öіííèìè ïàïå
рàìè ÷åрåç Іíтåрíåт. Âоíà íàáóлà вåлèко¿ ïоïó
лÿрíоñті ñåрåд віт÷èçíÿíèõ корèñтóвà÷ів, ïорÿд 
ç іíøèìè ñèñтåìàìè, тàкèìè ÿк: «OnlineBroker», 
«Aton–Line», «Алüôà–дірåкт» тà «MetaTrader». 
Ðèçèкè ó÷àñті в іíтåрíåт–трåéдèíãó ріçíоìàíітíі: 
þрèдè÷íà íåïідкоíтролüíіñтü áрокåрñüкèõ оïå
рàöіé íà ôіíàíñовоìó оíлàéí–рèíкó; çàãроçè ôі
íàíñовоãо øàõрàéñтвà і втрàтè іíвåñтèöіé; рèçè
кè ñïåкóлÿтèвíо¿ ôоíдово¿ (÷àñто – ôàлüøèво¿) 
іíôорìàöі¿ çàдлÿ доñÿãíåííÿ вïлèвó íà öіíó коí
крåтíоãо ôіíàíñовоãо іíñтрóìåíтó. 

Сèñтåìè тèïó íіìåöüкоãо çрàçкà «TraderStar» 
доçволÿþтü ¿õ оïåрàторàì çдіéñíþвàтè àвто
íоìíèé тåõíі÷íèé àíàліç íà оñíові вåá–дàíèõ ïро 
ñтàí рèíків àкöіé, оáліãàöіé, ñвоïів, ôорвàрдів, 
ô’þ÷åрñів, вàррàíтів, ïåрñоíàлüíèõ коìïоçèт
íèõ іíñтрóìåíтів, óãод ïро ìàéáóтíþ ñтàвкó ïро
öåíтà (FRA–доãоворів), ñвоïöіоíів тощо. Цікàвèì 
і íàéáілüø ñó÷àñíèì º вàріàíт, колè рÿд å–ïлàт
ôорì ôоíдовоãо ïрèçíà÷åííÿ рåàліçовàíі ó ôор
ìàті ñоöіàлüíèõ ìåрåæ, öå «TradingView» (2011 
рік), íàділåíà торãовåлüíо–àíàлітè÷íèìè влàñ
тèвоñтÿìè длÿ роáотè ç ôіíàíñовèìè рèíкàìè. 
Сво¿ оñоáлèвоñті і влàñíó íіøó íà рèíкó ïроãрàì
íоãо çàáåçïå÷åííÿ длÿ çдіéñíåííÿ ôóíдàìåí
тàлüíоãо тà тåõíі÷íоãо àíàліçó ìàº é ïлàтôор
ìà «ShareScope» (вñüоãо трè вåрñі¿: «Pro», «Plus», 
«Gold») – öå ¿¿ ïортôåлüíèé ôорìàт, тоáто ìоæ
лèвіñтü оïåрàтèвíоãо кåрóвàííÿ ïортôåлåì àк
öіé, корïорàтèвíèõ оáліãàöіé, іíøèõ öіííèõ ïàïå
рів; кріì тоãо, коìï’þтåрíі оïåрàторè тàкèõ ñèñтåì 
ìàþтü вілüíèé доñтóï до іíñтрóìåíтàріþ ìовè 
«ShareScript» ç øèрокèì íàáороì ìоæлèвоñтåé 
ñтворåííÿ влàñíèõ ïідïроãрàì–ñöåíàрі¿в. Голов
íоþ ідåºþ ïоáóдовè щå одíіº¿ ïлàтôорìè, – ñèñ
тåìè «Money.Net», º õìàрíà тåõíолоãіÿ вèкоíàí
íÿ öüоãо ïàкåтó ïрèклàдíèõ ôіíàíñовèõ ïроãрàì, 
що роáèтü àлüтåрíàтèвоþ áілüøоñті óкàçàíèõ вè
щå åлåктроííèõ ïлàтôорì. Проãрàìíèé коìïлåкñ 
«NetTradeX», ó ñвоþ ÷åрãó, çоріºíтовàíèé íà вè
корèñтàííÿ ñïåöіàлüíоãо ìåтодó т.çв. ïåрñоíàлü
íèõ коìïоçèтíèõ іíñтрóìåíтів «GEWORKO» длÿ 
вåдåííÿ ïортôåлüíо¿ торãівлі, котрèé доçволÿº 
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оïåрàтèвíо ñтворþвàтè ñèíтåтè÷íі öіííі ïàïåрè і 
º ïотóæíèì іíñтрóìåíтоì рåàліçàöі¿ ôіíàíñово–
торãовåлüíèõ ñтрàтåãіé íà ôоíдовèõ, вàлþтíèõ тà 
товàрíèõ áірæàõ. Як áà÷èìо, ïодіáíі ïлàтôорìè 
ìàþтü ìодóлüíó ñтрóктóрó, що доçволÿº ïроãрà
ìіñтàì øвèдко відлàãодæóвàтè óñþ ñèñтåìó ó вè
ïàдкó вèÿвлåííÿ врàçлèвоñтåé ÷è ïолоìок. Ó вè
ïàдкó ç ïроãрàìоþ «NetTradeX» öå ìодóлі «NTX 
Server» (оáроáлåííÿ торãовåлüíèõ оïåрàöіé), 
«NTX Risk Manager» (оïрàöþвàííÿ і врàõóвàííÿ 
рèçèків котèрóвàííÿ öіííèõ ïàïåрів), «NTX Broker 
Terminal» (àвтоìàтèçàöіÿ áрокåрñüкèõ оïåрàöіé 
íà åлåктроííèõ ôоíдовèõ áірæàõ) і т.д. 

Грóïà рèçèків ôіíàíñовоãо øàõрàéñтвà ïов’ÿçàíà 
ç öілåñïрÿìовàíèìè øàõрàéñüкèìè діÿìè, що íå
ñóтü втрàтè ôіíàíñовоãо õàрàктåрó àáоíåíтàì 
ІКТ–ñèñтåì. Нàéïроñтіøèé і дóæå ïоøèрåíèé íà 
ïроñторàõ Іíтåрíåтó (оñоáлèво Óàíåтó) ñïоñіá ïо
діáíоãо øàõрàéñтвà, роçрàõовàíèé íà íà¿вíіñтü ко
рèñтóвà÷à, – öå вèïàдковà ïоÿвà ïовідоìлåíü ç 
вèìоãоþ íåãàéíо çдіéñíèтè ïåрåрàõóíок ãроøо
вèõ çàñоáів íà áàíківñüкі кàрткè øàõрà¿в çà ÿкіñü 
éоãо «ïорóøåííÿ» àáо íàдàíі íіáèто éоìó ïоñлó
ãè, àáо çà àïãрåéд (оíовлåííÿ) ïроãрàìíоãо çà
áåçïå÷åííÿ íà коìï’þтåрі ÷è ñìàртôоíі. Цікàво, 
що ñàìå тàкèé ñïоñіá çàõèщàº коìï’þтåрíèõ çло
÷èíöів від ïрàвооõороííèõ орãàíів, оñкілüкè æåрт
вà ñàìà ïåрåрàõóвàлà коøтè і вçÿлà тàкèì ÷èíоì 
відïовідàлüíіñтü çà öåé ôіíàíñовèé çло÷èí. Ç іí
øоãо áокó, ñóìà вèìàãàííÿ, ÿк ïрàвèло, íå ïåрå
вèщóº тèñÿ÷і ãрèвåíü. Çàãàлоì, çà ïідрàõóíкàìè 
Óкрà¿íñüко¿ ìіæáàíківñüко¿ àñоöіàöі¿ ÷лåíів ïлàтіæ
íèõ ñèñтåì EMA [5], çà вåñü 2015 рік в íàøіé крà
¿íі çàрåºñтровàíо 3898 вèïàдків ìàõіíàöіé ç ïлà
тåæàìè, в тоìó ÷èñлі ó 2771 вèïàдків (71,09%) öå 
áóв віøèíã (øàõрàéñüкі тåлåôоííі дçвіíкè áàíків
ñüкèì кліºíтàì), ó 1089 вèïàдкàõ (27,94%) ìàло 
ìіñöå íåçàкоííå çàволодіííÿ ãотівковèìè çàñоáà
ìè тà íåçàкоííèé доñтóï до дàíèõ кліºíтів в áàí
коìàтàõ (т.çв. ñкіììіíã é івñдроïïіíã відïовідíо), à 
лèøå ó 38 вèïàдкàõ (0,97%) ôіãóрóвàлè ôіøèíãові 
вåá–ñàéтè. До ñловà, ç íåдàвíіõ оïåрàöіéíо–тåõ
íолоãі÷íèõ ôіíàíñовèõ рèçèків ІКТ ìоæíà íàçвà
тè ñтàрт діÿлüíоñті ïåрøоãо ó ñвіті Бітко¿í–áàíкó ó 
Âідíі [6], àвñтріéñüкіé ñтолèöі, ÿкó çàçвè÷àé ïокà
çóþтü ÿк іííовàöіéíó ïодіþ ãлоáàлüíоãо ìàñøтàáó 
ó ñвітовіé åкоíоìі÷íіé ñèñтåìі. Головíèì ñвітовèì 
öåíтроì áлок÷åéí–тåõíолоãіé і лідåроì ïо ¿õ вïро
вàдæåííþ çàлèøàºтüñÿ ìіñто Клівлåíд (øтàт Оãà
éо, США). Сàìå тóт çоñåрåдæåíі тàкі відоìі áіçíåñ–

àкñåлåрàторè крèïтоñтàртàïів, ÿк «FlashStarts» тà 
«JumpStart». Одíàк, ïрè вñіõ íовàöіéíèõ ïлþñàõ 
ïоÿвè крèтïовàлþтíо¿ іíôрàñтрóктóрè ç ïåрñïåк
тèвàìè ïодàлüøоãо роçøèрåííÿ, íà ñüоãодíіøíіé 
дåíü íå вèроáлåíо ïовíоöіííоãо ìåõàíіçìó ôóíк
öіоíóвàííÿ в оáороті дàíо¿ крèïтовàлþтè, відñóтíіé 
íàлåæíèé ôіíàíñовèé коíтролü ç áокó дåрæàвíо¿ 
ìоíåтàрíо¿ ñèñтåìè, що ïородæóº é вèщåвкàçà
íі рèçèкè ôіíàíñовоãо оïåрàöіéíо–тåõíолоãі÷íо
ãо õàрàктåрó. Окріì тоãо, íà ділі ìоæлèвіñтü оá
ìіíó крèïтовàлþтè íà ºвро (ïрè кóрñі 1 áітко¿í íà 
960 ºвро) і íàвïàкè оçíà÷àº ïåрåвåдåííÿ ріçíо
ìàíітíèõ віртóàлüíèõ ìàõіíàöіé ç ïñåвдовàлþтоþ 
в рåàлüíі крóïíі ôіíàíñові оïåрàöіéíі оáорóдкè. Тå 
æ ñàìå, íà íàøó дóìкó, ñтоñóºтüñÿ і çíà÷íо ìåíø 
ìàñøтàáíèõ, àлå àíàлоãі÷íèõ ïроåктів – віртóàлü
íо¿ ãåéìåрñüко¿ вàлþтè ZGold тà áоíóñíо¿ ñèñтåìè 
çà ïрèдáàííÿ ïоñлóã ZSilver, оá’ºдíàíèõ ó ôорìàті 
åлåктроííоãо ãàìàíöÿ ãåéìåрà «Razer ZVault». 

Çовñіì íовоþ тåíдåíöіºþ ñтàло лåãàліçóвàí
íÿ крèïтовàлþтè в ÿкоñті іíñтрóìåíтó çдіéñíåííÿ 
ïодàтковèõ ïлàтåæів ïідïрèºìñтвàìè, à в ïåр
ñïåктèві – і ôіçè÷íèìè оñоáàìè. Цå вåлèкоþ ìі
роþ ñтèìóлþº вåдåííÿ áіçíåñ–оïåрàöіé ó крèï
товàлþті. Ðèçèкè, ÿкі ìоæóтü вèíèкíóтè ó дàíоìó 
вèïàдкó: çàãроçè õàкåрñüкèõ àтàк íà óрÿдові ïо
дàткові ïортàлè, øкідлèві ïроãрàìè–вèìàãà÷і, 
çàãроçè оáвàлó оáìіííоãо кóрñó крèïтовàлþтè, 
íèçüкèé ïоïèт íà çдіéñíåííÿ ïодàтковèõ оïåрà
öіé ó крèïтоôорìàті, втрàтà ñåкрåтíоãо кодó до
ñтóïó до крèïтовàлþтíоãо ãàìàíöÿ, çдіéñíåííÿ 
õèáíèõ ôіíàíñовèõ трàíñàкöіé ç íåìоæлèвіñтþ 
ïовåрíåííÿ ãроøåé íàçàд, ïроáлåìè длÿ ïідïрè
ºìñтв ÇÅД ç лåãàліçàöіºþ крèïтоãроøåé ó ріçíèõ 
крà¿íàõ ñвітó (íàïрèклàд, в ÐФ çàáороíåíі áлок
÷åéí–оïåрàöі¿), ìоæлèві ïроáлåìè ç коíвåртà
öіºþ крèïтоàктèвів, óïåрåдæåíèé рåæèì оïо
дàткóвàííÿ щодо оïåрàöіé ç крèïтовàлþтоþ (в 
Полüщі ввåдåíèé 19%–ïодàток íà доõід ç крèï
тооïåрàöіé), çàãроçè íåñтàáілüíèì íàöіоíàлüíèì 
вàлþтàì (роñіéñüкèé рóáлü, óкрà¿íñüкà ãрèвíÿ), 
відтокè кàïітàлó ç íàöіоíàлüíо¿ åкоíоìікè ó áілüø 
доõідíі ñåãìåíтè ñвітовоãо крèïтовàлþтíоãо 
рèíкó, øвèдкèé крàõ крèïтовàлþтíèõ áірæ (тàк, 
коæíà дрóãà áірæà в íèíіøíі ÷àñè áàíкрóтóº).

Âисновки
Іíôорìàöіéíо–тåõíолоãі÷íі ñèñтåìè оáñлóãо

вóвàííÿ ôоíдовоãо рèíкó ìàþтü ріçíó ñтрóктóрó 
тà оïåрàöіéíå ïрèçíà÷åííÿ. Поìіæ тèì, одíі ñïè
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рàþтüñÿ íà íå÷іткі ìíоæèíè, дрóãі – íà іìітàöіé
íі ìодåлі, трåті – íà åлåìåíтè øтó÷íоãо іíтåлåктó. 
Фіíàíñово–рèíкові çàãроçè ôоíдовèõ ІКТ вклþ
÷àþтü тàкі ïідãрóïè, ÿк оïåрàöіéíо–тåõíолоãі÷íі 
(ïов’ÿçàíі ç ôіíàíñовèìè оïåрàöіÿìè тà тåõíоло
ãіÿìè ôóíкöіоíóвàííÿ åлåктроííèõ ñèñтåì ôоíдо
вèõ рèíків); ñóá’ºктíо–орãàíіçàöіéíі (çàклþ÷àþтü
ñÿ ó ïотåíöіéíèõ çàãроçàõ, що ìоæóтü вèíèкíóтè в 
рåçóлüтàті діÿлüíоñті ñóá’ºктів åлåктроííèõ ôоíдо
вèõ áірæ); іíñтрóìåíтíо–оá’ºктíі (воíè çв’ÿçàíі іç 
оáіãоì ôіíàíñовèõ іíñтрóìåíтів íà åлåктроííèõ ôі
íàíñовèõ áірæàõ); коíтролüíо–рåãóлÿторíі рèçèкè 
(çàãроçè від íååôåктèвíоñті дåрæàвíоãо коíтро
лþ çà діÿлüíіñтþ å–áірæ тà рèçèкè, ÿкі вèïлèвàþтü 
ç íåдоñкоíàлоñті рåãóлþþ÷оãо ìåõàíіçìó öèõ ïро
öåñів). Нàéïоøèрåíіøèìè вèдàìè ôіíàíñовоãо кі
áåрøàõрàéñтвà íà дàíèé ÷àñ çàлèøàþтüñÿ віøèíã, 
івñдроïïіíã, ñкіììіíã, крèïтовèìèвàííÿ кàïітàлó ç 
íàöіоíàлüíо¿ åкоíоìікè.
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АРТАМОНОВА Г.В.

Теõнологічне лідерство у світі: досвід Êитаю та Яïонії 
У статті розглянуто досвід Китаю і Японії у формуванні вітчизняних інноваційних систем, інно-

ваційної інфраструктури. Наведено розробки ефективних механізмів стимулювання інноваційної 
активності корпоративного сектору. Виявлено особливості державного регулювання інноваційної 
діяльності країн на сучасному етапі глобального розвитку. Особливу увагу приділено розвитку ін-
ституційних основ взаємодії державного сектора, науки і виробництва. 

Пðåäìåтîì äîсліäжåííя є досвід впровадження ефективних інноваційних систем у країнах – 
технологічних лідерах – Китаю та Японії. 

Мåтîþ стàтті є аналіз функціонування інноваційних систем та відповідної інфраструктури, що 
використовуються в провідних країнах Північно–східної Азії – Китаї та Японії. 

Âисíîâêи. Китай і Японія створили потужний науково–інтелектуальний потенціал, здатний по-
слідовно реалізувати ланцюжок «освіта – наука – технології – промислове виробництво», що є 
необхідною умовою розвитку ефективної національної системи інновацій. Важливими напрямами 
державного сприяння у сфері інновацій визначено фінансову підтримку компаній, що займаються 
НДДКР з наданням держзамовлення; залучення капіталу; трансфер іноземних технологій; узго-
дження державної інвестиційної програми з інтересами національної промисловості. 

Êлþ÷îâі слîâà: технології, інновації, інноваційний розвиток, конкурентоспроможність, стиму-
лювання інноваційної діяльності, інноваційна інфраструктура, Китай, Японія.

АРТАМОНОВА Г.В.

Теõнологическое лидерство в мире: оïыт Êитая и Яïонии
В статье рассмотрен опыт Китая и Японии в формировании инновационных систем и иннова-

ционной инфраструктуры. Приведены разработки эффективных механизмов стимулирования 
инновационной активности корпоративного сектора. Выявлены особенности государственного 
регулирования инновационной деятельности стран на современном этапе глобального развития. 
Особое внимание уделено развитию институциональных основ взаимодействия государственно-
го сектора, науки и производства.

Пðåäìåтîì исслåäîâàíия является опыт внедрения эффективных инновационных систем в 
странах – технологических лидерах – Китае и Японии.

Öåль стàтьи состоит в анализе функционирования инновационных систем и соответствующей 
инфраструктуры, используемые в ведущих странах Северо–Восточной Азии – Китае и Японии.

Âыâîäы. Китай и Япония создали мощный научно–интеллектуальный потенциал, способный 
последовательно реализовать цепочку «образование – наука – технологии – промышленное про-
изводство», что является необходимым условием развития эффективной национальной системы 
инноваций. Среди важных направлений государственного содействия в сфере инноваций 
выделено государственную финансовую поддержку компаний, занимающихся НИОКР с предо-
ставлением госзаказа; привлечение капитала; трансфер иностранных технологий; согласование 
государственной инвестиционной программы с интересами национальной промышленности.

Êлþ÷åâыå слîâà: технологии, инновации, инновационное развитие, конкурентоспособность, 
стимулирование инновационной деятельности, инновационная инфраструктура, Китай, Япония.

ARTAMONOVA G.V. 

World Leadership in Technology:  
Experience of China and Japan

The article observes China and Japan experience in creation national innovation and its infrastructure. 
The author presents effective mechanisms for inspiring innovation among corporation. Presented 
main factors of the state regulation of innovation at present stage of global development. Particular 
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Ó ñó÷àñíоìó ñвіті в 
óìовàõ ãлоáàліçàöі¿ ïåрåд крà¿íàìè ïоñтàº çà
вдàííÿ çàáåçïå÷åííÿ коíкóрåíтоñïроìоæíоñ
ті íàöіоíàлüíо¿ åкоíоìікè. Нàéáілüø óñïіøíèìè в 
öіé ñèтóàöі¿ ñтàþтü крà¿íè ç роçвèíåíоþ íàóко
воþ, тåõíолоãі÷íоþ тà ôіíàíñовоþ іíôрàñтрóк
тóроþ, çдàтíі вèроáлÿтè íàóкоºìíó ïродóкöіþ.

Ó коæíіé дåрæàві іííовàöіéíà діÿлüíіñтü ôорìó
ºтüñÿ ïід вïлèвоì áåçлі÷і оá’ºктèвíо çàдàíèõ длÿ 
дàíо¿ крà¿íè ôàкторів, вклþ÷àþ÷è ¿¿ роçìірè, ãåо
ãрàôі÷íå ïолоæåííÿ, íàÿвíіñтü ïрèродíèõ рåñóр
ñів, оñоáлèвоñті іñторè÷íоãо роçвèткó дåрæàвè і 
ôорì ïідïрèºìíèöüко¿ діÿлüíоñті. Крà¿íè, ÿкі çдіé
ñíþþтü ñвоþ ïолітèкó ó íàïрÿìі роçвèткó åкоíоìі
кè çíàíü тà іííовàöіé, дåìоíñтрóþтü ñвоþ åôåк
тèвíіñтü і вèñокі тåìïè åкоíоìі÷íоãо роçвèткó.

Óкрà¿íà ñüоãодíі тàкоæ íàлåæèтü до крà¿í, ÿкі дå
клàрóþтü вàæлèвіñтü іííовàöіé длÿ вèріøåííÿ íà
ãàлüíèõ ñоöіàлüíо–åкоíоìі÷íèõ ïроáлåì крà¿íè. 
Тàк, Міíіñтåрñтвоì оñвітè тà íàóкè Óкрà¿íè роç
роáлåíо ïроåкт Стрàтåãі¿ іííовàöіéíоãо роçвèткó 
до 2030 рокó [1]. Âодíо÷àñ ñтàí іííовàöіéíо¿ ді
ÿлüíоñті в Óкрà¿íі íå ìоæíà ввàæàтè çàдовілüíèì. 
Нåçвàæàþ÷è íà íàÿвíіñтü çíà÷íоãо íàóковоãо ïо
тåíöіàлó тà доñвід ñтворåííÿ тåõíолоãі÷íо ñклàдíо¿ 
ïродóкöі¿, крà¿íà ç рокó в рік втрà÷àº ñво¿ ïоçèöі¿ íà 
рèíкàõ вèñокотåõíолоãі÷íèõ товàрів і ïоñлóã, що ó 
ñó÷àñíоìó ñвіті роçвèвàþтüñÿ íàéáілüø дèíàìі÷íо. 
Ідåÿ åкоíоìікè, çàñíовàíо¿ íà çíàííÿõ, рóøіéíоþ 
ñèлоþ ÿко¿ º іííовàöі¿, в óкрà¿íñüкоìó ñóñïілüñтві 
áóлà çíà÷íоþ ìіроþ дèñкрåдèтовàíà ÷åрåç íåå
ôåктèвíі тà íåïоñлідовíі ді¿ влàдè é àíоíñóвàííÿ 
çàõодів, ÿкі тàк і íå áóло втілåíо в æèттÿ.

Цå çóìовлþº íåоáõідíіñтü іñтотíèõ ïåрåтворåíü 
в іíñтèтóöіéíоìó ñåрåдовèщі вåдåííÿ áіçíåñó в 
Óкрà¿íі, ôорìóвàííÿ ñïрèÿтлèвоãо іííовàöіéíоãо 

кліìàтó, àктèвіçàöі¿ доñлідæåíü і роçроáок, çдіé
ñíåííÿ ïрорèвó ó ñôåрі вèкорèñтàííÿ ñó÷àñíèõ 
іíôорìàöіéíèõ і коìóíікàöіéíèõ тåõíолоãіé. 

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь і публіêàцій. 
Доñлі дæåííÿ тåорåтè÷íèõ тà ïрàктè÷íèõ àñïåктів 
іííовàöіé íоãо роçвèткó åкоíоìікè çàéìàº ïровід
íå ìіñöå в роáо тàõ ÿк çàрóáіæíèõ, тàк і віт÷èçíÿ
íèõ ó÷åíèõ. Провідíèìè віт÷èçíÿíèìè доñлідíè
кàìè ó вèріøåííі ïèтàíü роçáóдовè іííовàöіéíо¿ 
åкоíоìікè º: Â.М. Гåºöü, А.І. Дàíèлåíко, Å.М. Ліáà
íовà, А.А. Грèöåíко, О.Â. Мàкàровà, М.О. Кèçèì, 
І.Ю. Єãоров [2], І.Â. Одотþк, Л. Фåдóловà,. Ó роáо
тàõ дàíèõ íàóковöів тàкоæ àíàліçóвàлèñÿ окрå
ìі àñïåктè іííовàöіéíоãо роçвèткó крà¿í ЄС ¿õ ïо
рівíÿííÿ ç Óкрà¿íоþ, ìоæлèвоñті вèкорèñтàííÿ 
çàрóáіæíоãо доñвідó длÿ доñÿãíåííÿ ñтрà тåãі÷íо¿ 
ìåтè роçвèткó óкрà¿íñüкоãо ñóñïілüñтвà. 

Âіддàþ÷è íàлåæíå íàïрàöþвàííÿì віт÷èçíÿíèõ 
тà çàрóáіæíèõ доñлідíèків, çдіéñíåíèì ó ñôåрі роç
роáкè тåорåтèко–ïрàктè÷íèõ çàñàд іííовàöіéíоãо 
роçвèткó, ñлід çàçíà÷èтè, що до ñèõ ïір íå вïровà
дæåíо коíкрåтíèõ øлÿõів тà ìåõàíіçìів іííовàöіé
íо¿ діÿлüíоñті в Óкрà¿íі, íå ñтворåíà íàöіоíàлüíà іí
íовàöіéíà ñèñтåìà, ó тоìó ÷èñлі íà оñíові àдàïтàöі¿ 
ñвітовоãо доñвідó ïровідíèõ крà¿í ñвітó ó öіé ñôåрі, 
що é оáó ìовèло àктóàлüíіñтü дàíо¿ тåìè. 

Мåтîþ стàтті º роçãлÿд тà àíàліç ôóíкöіоíó
вàííÿ іííовàöіéíèõ ñèñтåì тà відïовідíо¿ іíô
рàñтрóктóрè, що вèкорèñто вóþтüñÿ в ïровідíèõ 
крà¿íàõ Півíі÷íо–ñõідíо¿ Аçі¿ – Кèтà¿ тà Яïоíі¿ 
длÿ оáґрóíтóвàííÿ ìоæлèвоñтåé іìïлåìåíтà
öі¿ åôåктèвíèõ ìодåлåé íà оñíові тåõíолоãі÷íоãо 
лідåрñтвà ó рåôорìóвàííÿ íàöіоíàлüíо¿ åкоíо
ìікè íà øлÿõó ¿¿ іííовàöіéíоãо роçвèткó.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Â оñтàííі дå
ñÿтèліттÿ Кèтàþ вдàлоñÿ ñтворèтè ïотóæíó åко

attention is given to the development of the institutional background for the interaction of the public 
sector, academic and manufacturing.

Subject of research is the experience of successful innovation systems in China and Japan as a 
technology leaders.

Purpose of the article is to analyze the innovative systems and relevant infrastructure which are 
used in the leading countries of Northeast Asia – China and Japan.

Conclusions. China and Japan have created strong scientific and intellectual potential that can 
steadily implement the chain of «education – science – technology – industry», which is needed for 
development of effective national innovation system. Financial support of the companies engaged in 
R&D, government procurement program, capital attraction, foreign technology transfer; coordination 
of the state investment program with goals of the national industry are defined as a significant factors.

Key words: technology, innovation, innovation development, competitiveness, innovation motivation, 
innovation infrastructure, China, Japan.
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íоìікó, ÿкó відріçíÿþтü вèñокі тåìïè çроñтàííÿ 
ÂÂП, à тàкоæ врàæàþ÷і оáñÿãè товàрíоãо åкñ
ïортó (рèñ.1). Бàãàто åкñïåртів [3] ñõодÿтüñÿ íà 
дóìöі, що кèтàéñüкå «åкоíоìі÷íå дèво» áóло до
ñÿãíóто çàвдÿкè íàÿвíоñті дåøåво¿ роáо÷о¿ ñèлè, 
à тàкоæ çàлó÷åííþ çíà÷íèõ іíвåñтèöіé.

Іíñтèтóöіéíі çàñàдè іííовàöіéíо¿ åкоíоìікè ñтà
лè ôорìóвàтèñÿ в Кèтà¿ відíоñíо íåдàвíо. До 
2000–õ рр. ïідïрèºìñтвà Кèтàþ íå ïрàãíóлè до 
вèïóñкó óíікàлüíо¿, íово¿ длÿ рèíкó ïродóкöі¿, вè
корèñтовóвàлè лèøå іìітàöіþ ãотовèõ тåõíолоãі÷
íèõ роçроáок çàõідíèõ крà¿í. Кóрñ íà іííовàöіé
íèé роçвèток Кèтàþ ñтàртóвàв ç ïóáлікàöі¿ 2006 
рокó «Оñíовíèõ ïолоæåíü дåрæàвíо¿ ñåрåдíüо– 
і довãоñтроково¿ ïроãрàìè роçвèткó íàóкè і тåõ
íікè íà 2006–2020рр.» [5]. Â рàìкàõ ïроãрàìè 

áóлè вèçíà÷åíі ïріорèтåтè іííовàöіéíоãо роçвè
ткó крà¿íè ÿк ÷àñтèíè íàöіоíàлüíо¿ ñтрàтåãі¿, à тà
коæ ïоñтàвлåíо çàвдàííÿ вõодæåííÿ до ñклàдó 
іííовàöіéíèõ дåрæàв до 2020 р. Длÿ доñÿãíåííÿ 
öілåé ïроãрàìè ïлàíóвàлоñÿ çáілüøåííÿ вèтрàт 
íà доñлідæåííÿ і роçроáкè до 2,5% від ÂÂП, à тà
коæ ñкоро÷åííÿ çàлåæíоñті від çàкордоííèõ тåõ
íолоãіé. Нà дàíèé ÷àñ öåé ïокàçíèк, çвàæàþ÷è 
íà çроñтàþ÷ó дèíàìікó, вæå íàáлèæàºтüñÿ до çà
ïлàíовàíоãо – ó 2017 роöі віí ñтàíовèв 2,13% 
ÂÂП (рèñ.2).

Нàéвàæлèвіøі ріøåííÿ ç ôорìóвàííÿ кèтàé
ñüко¿ іííовàöіéíо¿ ñèñтåìè áóлè ïрèéíÿті íà XVII 
ç’¿çді Коìóíіñтè÷íо¿ ïàрті¿ Кèтàþ в 2007 р. øлÿ
õоì вèçíà÷åííÿ іíñтèтóöіéíèõ óìов ïоáóдовè іí
íовàöіéíо¿ ñèñтåìè:

Рисунок 1. ÂÂП Êитаю у 2007–2018 рр.
Джерело: Побудовано за даними МВФ [4]

Рисунок 2. Âитрати на НДДÊР Êитаю у 2011–2017 рр.
Джерело: Побудовано за даними статистики ОЕСР [6]
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• ïідвèщåííÿ коíкóрåíтоñïроìоæíоñті ïідïрè
ºìíèöüкоãо ñåкторà ÿк оñíовíоãо ãåíåрàторà íо
воввåдåíü;

• іíтåãрàöіÿ в ãлоáàлüíó іííовàöіéíó ñôåрó ÿк 
íàéвàæлèвіøà óìовà роçвèткó íàöіоíàлüíèõ ãà
лóçåé вèñокèõ тåõíолоãіé;

• ïріорèтåт дåрæàвíо¿ ïолітèкè в роçвèткó оñві
тè, íàóкè і тåõíолоãіé, ó ñтворåííі ñïрèÿтлèвèõ іí
ñтèтóöіéíèõ óìов длÿ іííовàöіéíоãо çроñтàííÿ [7].

Нà дàíèé ÷àñ Кèтàé íàрощóº кілüкіñтü іííовà
öіéíèõ роçроáок. Кілüкіñтü ïàтåíтíèõ çàÿвок Кè
тàþ íåóõèлüíо çроñтàº – в 2007 роöі ¿õ áóло ïо
дàíо 153 тèñ., à в 2016 вæå ñтàíовèло áілüø íіæ 
1ìлí. 200 тèñ. од. Â рåçóлüтàті ÷àñткà вèñоко
тåõíолоãі÷íèõ товàрів ó çàãàлüíоìó кèтàéñüкоìó 
åкñïорті ó ñåрåдíüоìó çà рокè ñтàíовèлà 25%. 
(длÿ ïорівíÿííÿ – ÷àñткà вèñокотåõíолоãі÷íоãо 
ñåкторó в åкñïорті Óкрà¿íè ó 2017р. –16,8% [8]). 

Çàлåæíіñтü Кèтàþ від çàрóáіæíèõ тåõíолоãіé ïå
рåвèщóº 50%, àлå до 2020 рокó óрÿд ìàº íàìір 
ñкоротèтè öåé ïокàçíèк до 30%. Âàæлèвèé крок ó 
öüоìó íàïрÿìі áóв çроáлåíèé ó 2002 роöі, ç ïрè
éíÿттÿì íèçкè çàкоíодàв÷èõ çàõодів, що ñïрè
ÿлè іìïортó тà åкñïортó тåõíолоãіé. Іííовàöіéíі 
тåõíолоãі¿ áóлè ïоділåíі íà «çàáороíåíі» (íå ìоæ
íà іìïортóвàтè), «рåãóлüовàíі» (íåоáõідíà ліöåí
çіÿ Technology Import License) і «вілüíо–торãóºìі» 
(freely–tradable) [9]. Аíàлоãі÷íі çàõодè áóлè ïрè
éíÿті відíоñíо åкñïортó тåõíолоãіé ç Кèтàþ. 

Нà дàíèé ÷àñ ñтрàтåãіÿ роçвèткó іííовàöіé
íо¿ діÿлüíоñті ïідïрèºìñтв Кèтàþ оріºíтовàíà 
íà доñÿãíåííÿ çàдàíо¿ ïèтоìо¿ вàãè вíóтріøíüо
ãо рèíкó, що íàлåæèтü кèтàéñüкèì вèроáíèкàì. 
Ó тоé æå ÷àñ ñïоñтåріãàºтüñÿ дèôåрåíöіàöіÿ öüо
ãо ïокàçíèкà в товàрíоìó роçріçі. Нàïрèклàд, 
Кèтàé ïрàãíå ñтворèтè влàñíó ãàлóçü åкоíоìі
кè ç вèïóñкó ïроãрàìíоãо çàáåçïå÷åííÿ, ÿкà íå 
áóдå çàлåæàтè від іíоçåìíèõ тåõíолоãіé, ліöåí
çóвàííÿ окрåìèõ ïроãрàìíèõ ïродóктів. Кèтàé 
ïåрåдáà÷àº çàñтоñóвàííÿ àïроáовàíèõ ñтрàтå
ãіé вèтіñíåííÿ коíкóрåíтів ç вíóтріøíüоãо рèí
кó ïроãрàìíоãо çàáåçïå÷åííÿ оïåрàöіéíèõ ñèñ
тåì. Пåрø çà вñå çà рàõóíок íèçüкоãо рівíÿ öіí 
ó ïоºдíàííі ç óìовíо–áåçкоøтовíèì роçïовñþ
дæåííÿì [10].

Одíо÷àñíо óрÿд çàñтоñовóº ïолітèкó ïодàтко
вèõ ïілüã àáо çвілüíåííÿ від оïодàткóвàííÿ тèõ 
ïідïрèºìñтв, ÿкі íàáóдóтü ÿкі–íåáóдü тåõíолоãі¿ ç 
дàíоãо ñïèñкó àáо отрèìàþтü ïрàвà íà вèкорèñ
тàííÿ іíтåлåктóàлüíо¿ влàñíоñті [11].

Çàãàлоì в Кèтà¿ в ÿкоñті ìåтодів ñтèìóлþвàí
íÿ іííовàöіéíо¿ діÿлüíоñті çàñтоñовóºтüñÿ øèро
кèé ñïåктр çàõодів, çокрåìà íåïрÿìі (ïодàткові 
крåдèтè, ïілüãовå оïодàткóвàííÿ ôіçè÷íèõ оñіá). 
Одíàк íàéáілüø діºвèìè çàлèøàþтüñÿ ìåтодè 
ïрÿìоãо дåрæàвíоãо àдìіíіñтрóвàííÿ, ÿкі рåàлі
çóþтüñÿ в рàìкàõ ріçíèõ дåрæàвíèõ ïроãрàì.

Нàрàçі Кèтàé ñтàвèтü ïåрåд ñоáоþ çàвдàí
íÿ ôорìóвàííÿ іííовàöіéíо¿ ñèñтåìè ç àктèвíоþ 
ó÷àñтþ в íіé ïрèвàтíоãо ñåкторà. Ó çв’ÿçкó ç öèì 
в Кèтà¿ щå ç 90–õ років ìèíóлоãо ñтоліттÿ рåàлі
çóþтüñÿ тàкі ïроãрàìè, ÿк «Torch» (Фàкåл), «Про
ãрàìà 863» тà іíøі. Â рàìкàõ дàíèõ ïроãрàì ïо
дàткові ïілüãè отрèìóвàлè коìïàíі¿–рåçèдåíтè 
íàóково–тåõíі÷íèõ ïàрків àáо іíдóñтріàлüíèõ çоí 
і, ÿк ïрàвèло, ç åкñïортíоþ ñïрÿìовàíіñтþ вè
роáíèöтвà. Одíàк, тàкі çàõодè íå ñïрèÿлè ïідвè
щåííþ іííовàöіéíо¿ àктèвíоñті ïідïрèºìñтв, орі
ºíтовàíèõ íà вíóтріøíіé рèíок.

Âрàõóвàвøè íåдолікè ïолітèкè ñтèìóлþвàííÿ 
ìèíóлèõ років, óрÿд Кèтàþ ç 2000–õ рр. роçøèрèв 
ñïåктр ïідïрèºìñтв, що ìàþтü ïрàво íà ïодàтко
ві ïілüãè. Длÿ отрèìàííÿ ïодàтковèõ ïілüã áілüøå 
íå áóло ïотріáíо áóтè рåçèдåíтоì тåõíоïàркó àáо 
вèроáлÿтè ïродóкöіþ íà åкñïорт. Акöåíт в ïолітè
öі áóв çроáлåíèé íà ïідтрèìкó íовоñтворåíèõ ïід
ïрèºìñтв. Сèñтåìà ïодàтковоãо ñтèìóлþвàííÿ 
áóлà доïовíåíà іíñтрóìåíтàìè, ñтèìóлþþ÷èìè 
ó÷àñтü ïрèвàтíèõ іíвåñторів ó вåí÷óрíоìó ôіíàí
ñóвàííі іííовàöіéíèõ ïідïрèºìñтв [12].

C ïрèéíÿттÿì довãоñтроково¿ ïроãрàìè роçвè
ткó íàóкè і тåõíікè до 2020 р. роçìірè ïодàтковèõ 
ïілüã длÿ кèтàéñüкèõ іííовàöіéíèõ ïідïрèºìñтв 
çíà÷íо çáілüøèлèñÿ. Як і дåÿкі іíøі крà¿íè (США, 
Півдåííà Корåÿ), Кèтàé ñтàв áілüøó óвàãó ïрèді
лÿтè íå çìåíøåííþ роçìірів ïодàтків íà ïрèáó
ток, à відрàõóвàííÿì ç áàçè оïодàткóвàííÿ тà ïо
дàтковèì крåдèтàì.

Оñоáлèво вàæлèво ïрè öüоìó тå, що в Кèтà¿ 
ôорìóºтüñÿ ìåõàíіçì ñïрèÿííÿ вåí÷óрíèì ïід
ïрèºìñтвàì, іíøèìè ñловàìè, åкоñèñтåìà, коæåí 
åлåìåíт ÿко¿ ïов’ÿçàíèé ç óñіì ñвітоì. Стàíоì íà 
лèñтоïàд 2017 рокó, в Кèтà¿ вèíèкло 120 ñтàртà
ïів – «ºдèíороãів». Тàк íàçèвàþтü ïідïрèºìñтвà, 
ÿкі, íàвітü íå вèõодÿ÷è íà рèíок кàïітàлó, íàрощó
þтü ñвоþ вàртіñтü до 1 ìлрд. долàрів і вèщå [13].

Отæå, çвàæàþ÷è íà вæå доñÿãíóті Кèтàºì óñïі
õè, ìоæíà ïрèïóñкàтè, що в íàéáлèæ÷і рокè відáó
дåтüñÿ одèí ç íàéáілüø ãрàíдіоçíèõ åкñïåрèìåíтів 
ñó÷àñíо¿ іñторі¿ – ïåрåõід КНÐ від іíвåñтèöіéíо–іí
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íовàöіéíо¿ ñтàді¿ до áóдівíèöтвà åкоíоìікè çíàíü. 
І тоді рåàліçóºтüñÿ ïоïóлÿрíå в Кèтà¿ ãàñло: «Óæå 
років 20 ïолітèкè вñіõ крà¿í ñвітó ãоворÿтü ïро ïå
рåõід до ñóñïілüñтвà, çàñíовàíоãо íà çíàííÿõ, à 
кèтàéöі öå ñóñïілüñтво áóдóþтü» [14].

Дàлі длÿ ïорівíÿííÿ роçвèткó іííовàöіéíèõ ñèñ
тåì, роçãлÿíåìо ñó÷àñíèé доñвід Яïоíі¿ ó ñôåрі 
тåõíолоãі÷íоãо лідåрñтвà.

Яïоíіÿ доñèтü дàвíо і ìіöíо çàкріïèлàñÿ в ãрóïі 
крà¿í – «лідåрів іííовàöіé». Ó ìèíóлоìó Яïоíіÿ çро
áèлà çíà÷íèé вíåñок в åкоíоìі÷íèé роçвèток Аçі
àтñüкоãо рåãіоíó в ÿкоñті ïåрåдово¿ ïроìèñлово¿ 
дåрæàвè. Потіì воíà ïåрøоþ в рåãіоíі çіткíóлàñÿ ç 
ñоöіàлüíèìè çàвдàííÿìè, і ïåрø çà вñå çі ñтàріííÿì 
íàñåлåííÿ, ïіñлÿ ÷оãо ñтàлè áàãàто ãоворèтè ïро тå, 
ÿкó ролü Яïоíіÿ ìоæå çіãрàтè ÿк ìодåлü і çрàçок длÿ 
іíøèõ в ріøåííі öèõ íåïроñтèõ ïèтàíü [13].

Длÿ íå¿ õàрàктåрíі вèñокèé рівåíü роçвèткó 
ïрèклàдíèõ доñлідæåíü і øвèдкå вïровàдæåí
íÿ рåçóлüтàтів НДДКÐ ó вèроáíèöтво влàñíè
ìè ñèлàìè ïрèвàтíèõ коìïàíіé. Нåçвàæàþ÷è íà 
відíоñíо íåвèñокі тåìïè åкоíоìі÷íоãо çроñтàííÿ 
в оñтàííі рокè (рèñ. 3) ÿïоíñüкèé Óрÿд àктèвíо 
ïроñóвàº коíöåïöіþ ÷åтвåрто¿ ïроìèñлово¿ рå
волþöі¿, що ñтàлà одíіºþ ç клþ÷овèõ в ñтрàтåãі¿ 
довãоñтроковоãо åкоíоìі÷íоãо роçвèткó крà¿íè. 
Головà óïрàвліííÿ ç íàóкè і тåõíікè Яïоíі¿ М. Хà
ìàãóті дåклàрóвàв, що ïріорèтåтоì íàóково–тåõ
íолоãі÷íоãо роçвèткó Яïоíі¿ º рåàліçàöіÿ коíöåï
öі¿ «íàдроçóìíоãо» (Super–smart) ñóñïілüñтвà, 
що ґрóíтóºтüñÿ íà тåõíолоãі¿ Іíтåрíåтó рå÷åé, вå
лèкèõ дàíèõ і øтó÷íоãо іíтåлåктó [15].

Çíà÷íà ÷àñтèíà НДДКÐ Яïоíі¿ ôіíàíñóºтü
ñÿ ïрèвàтíèì ñåктороì (рèñ. 4). Дåрæàвà íå º 
оñíовíоþ ñклàдовоþ ó ôіíàíñóвàííі доñлідæåíü 

і роçроáок, ïротå àктèвíо áåрå ó÷àñтü ó ôорìó
вàííі íàóково–тåõíі÷íо¿ ïолітèкè крà¿íè. Óíівåр
ñèтåтè Яïоíі¿ íå відіãрàþтü тàко¿ вàæлèво¿   ролі в 
іííовàöіéíіé ñèñтåìі, ÿк в США. Слàáкоþ лàí
коþ ÿïоíñüко¿ іííовàöіéíо¿ ñèñтåìè çàлèøàºтüñÿ 
íèçüкà ÷àñткà ôóíдàìåíтàлüíèõ доñлідæåíü тà 
íåдоñтàтíіé роçвèток вåí÷óрíоãо ôіíàíñóвàííÿ.

До орãàíів дåрæàвíоãо рåãóлþвàííÿ іííовà
öіéíо¿ діÿлüíоñті в Яïоíі¿ íàлåæàтü: Ðàдà ç íàó
ково–тåõíолоãі÷íо¿ ïолітèкè (CSTP), Óïрàвліííÿ 
ç íàóкè (роçроáкà вåлèкèõ íàöіоíàлüíèõ ïро
ãрàì і ïлàíів), Яïоíñüкà корïорàöіÿ роçвèткó до
ñлідæåíü (ïідтрèìкà íовèõ íàóкоºìíèõ ôірì), 
à тàкоæ Óïрàвліííÿ íàöіоíàлüíо¿ оáороíè, Мі
íіñтåрñтво åкоíоìікè, торãівлі і ïроìèñловоñті, 
Яïоíñüкà торãовà коìіñіÿ, Міíіñтåрñтво оñвітè, 
Аñоöіàöіÿ ïроìèñловèõ тåõíолоãіé, Міíіñтåрñтво 
ôіíàíñів, Бàíк Яïоíі¿, Аãåíтñтво åкоíоìі÷íоãо 
ïлàíóвàííÿ, Міíіñтåрñтво ïоøтè і тåлåкоìóíікà
öіé. Óрÿд Яïоíі¿ ñèлàìè трüоõ рàд, що вõодÿтü до 
ñклàдó Кàáіíåтó ìіíіñтрів Яïоíі¿, роçроáèло áлок 
докóìåíтів, ÿкі рåãóлþвàтèìóтü іííовàöіéíó ді
ÿлüíіñтü крà¿íè до 2025 р. [18].

Ç 2001 р, ïіñлÿ ñкàñóвàííÿ Óïрàвліííÿ ç íàóкè 
і тåõíікè, çàãàлüíå кåрівíèöтво дåрæàвíèì ñåк
тороì доñлідæåíü і роçроáок ïåрåéøло до роç
øèрåíоãо Міíіñтåрñтвà оñвітè, кóлüтóрè, ñïортó, 
íàóкè і тåõíолоãіé, çà доïоìоãоþ ÿкоãо çдіéñíþ
ºтüñÿ до 65% вñіõ дåрæàвíèõ вèтрàт íà доñлі
дæåííÿ і роçроáкè [19] .

Прèéíÿттÿ Óрÿдоì Яïоíі¿ рÿдó çàкоíодàв÷èõ 
àктів ç орãàíіçàöіéíèõ ïрèíöèïів íàóково–тåõ
íі÷íо¿ діÿлüíоñті, à тàкоæ ôорìóвàííÿ ï’ÿтèрі÷íèõ 
ïлàíів доçволèлè рåàліçóвàтè рÿд коìïлåкñíèõ 
çìіí в ÿïоíñüкіé ñèñтåìі НДДКÐ:

Рисунок 3. ÂÂП Яïонії у 2007–2018 рр.
Джерело: Побудовано за даними Світового банку [16]
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• çìіöíèтè ñïівïрàöþ ìіæ ïроìèñловіñтþ, óíі
вåрñèтåтàìè тà дåрæàвíèìè íàóково–доñлідíè
ìè орãàíіçàöіÿìè;

• роçøèрèтè çàõодè ïідтрèìкè ìолодèõ в÷åíèõ 
çà доïоìоãоþ çáілüøåííÿ ÷èñлà ñтèïåíдіé тà оá
ñÿãів àкàдåìі÷íо¿ ìоáілüíоñті тощо;

• ñïроñтèтè ïроöåдóрó ïåрåдà÷і ïрàв íà іí
тåлåктóàлüíó влàñíіñтü, отрèìàíó в õоді доñлі
дæåíü, що ôіíàíñóþтüñÿ дåрæàвоþ.

Нà дàíоìó åтàïі øвèдкèìè тåìïàìè ñтàлè роç
вèвàтèñÿ вèñокотåõíолоãі÷íі ãàлóçі, тàкі ÿк íàíо–
áіотåõíолоãі¿, íові ìàтåріàлè, ãåííà іíæåíåріÿ, іí
ôорìàöіéíі ñèñтåìè і тåлåкоìóíікàöі¿. Çроñло і 
дåрæàвíå ôіíàíñóвàííÿ ôóíдàìåíтàлüíèõ до
ñлідæåíü, вíàñлідок ïоñèлåííÿ коíкóрåíöі¿ ç áокó 
іíøèõ àçіàтñüкèõ дåрæàв, ïåрåдóñіì Кèтàþ.

Сåрåд оñíовíèõ ïрèíöèïів ñтворåííÿ ñïрèÿт
лèвèõ óìов длÿ роçвèткó іííовàöіéíо¿ діÿлüíоñті 
в Яïоíі¿ ìоæíà вèділèтè íàñтóïíі:

• дåрæàвíå ôіíàíñóвàííÿ ïріорèтåтíèõ ãàлóçåé 
ïроìèñловоñті çà доïоìоãоþ ñóáñèдіé і крåдèтів 
(ñтàвкà 2–4%), що вèдàþтüñÿ ôіíàíñовèìè ор
ãàíіçàöіÿìè çà ñïрèÿííÿ Яïоíñüкоãо áàíкó роç
вèткó і Яïоíñüкоãо åкñïортíо–іìïортíоãо áàíкó;

• ñïрèÿííÿ ïідïрèºìñтвàì ó ïрèдáàííі íовіт
íіõ іíоçåìíèõ тåõíолоãіé, ñтворåííÿ ñïрèÿтлèвèõ 
óìов длÿ тåõíі÷íо¿ кооïåрàöі¿ віт÷èçíÿíèõ ôірì ç 
іíоçåìíèìè коìïàíіÿìè;

• ñтворåííÿ ñèñтåìè ïрèñкорåíо¿ àìортèçàöі¿ 
íàóкоìіñткоãо оáлàдíàííÿ, що ñïрèÿº çìåíøåí
íþ оïодàткóвàííÿ ÿïоíñüкèõ ôірì і роáèтü ìоæ
лèвèì вклàдåííÿ ôіíàíñовèõ коøтів в íові вèñо
котåõíолоãі÷íі ïідïрèºìñтвà тà ïроåктè [20].

Ó çв’ÿçкó ç тèì, що в Яïоíі¿ відñóтíіé вåлèкèé оá
ñÿã ïрèродíèõ рåñóрñів, óрÿд крà¿íè роçãлÿдàº íà
óково–тåõíі÷íó ïолітèкó в ÿкоñті íàéвàæлèвіøоãо 
çàñоáó ñтèìóлþвàííÿ çроñтàííÿ åкоíоìікè і ïід
вèщåííÿ ìіæíàродíо¿ коíкóрåíтоñïроìоæíоñ
ті крà¿íè. Сàìå в Яïоíі¿ вïåрøå в ñвіті áóлè роç
роáлåíі і çàñтоñовàíі ïодàткові çíèæкè ç ìåтоþ 
çàлó÷åííÿ ïрèвàтíоãо ñåкторà до íàóково–до
ñлідíèöüко¿ діÿлüíоñті. Тåìïè роçвèткó і ñтрóктóрà 
íàóковоãо ñåкторà крà¿íè рåãóлþþтüñÿ Çàкоíоì 
«Про ñïåöіàлüíі ïодàткові çàõодè» [21]. Пåрø çà 
вñå, öå ïолоæåííÿ ïро ïодàткові çíèæкè (ïодàт
ковèé крåдèт) ïрè çроñтàííі вèтрàт íà доñлідæåí
íÿ в ïрèвàтíоìó ñåкторі, à тàкоæ ïолоæåííÿ ïро 
çàõодè ç оïодàткóвàííÿ, ñïрÿìовàíі íà роçвèток 
ôоíдó тåõíолоãіé ìàлоãо і ñåрåдíüоãо áіçíåñó.

Протÿãоì áàãàтüоõ років Яïоíіÿ º ñвітовèì лі
дåроì çà ÷àñткоþ вèтрàт íà НДДКÐ (рèñ.4). Оñо
áлèво ñóттºвèõ ïåрåвàã Яïоíі¿ вдàºтüñÿ доñÿãтè, 
ãоловíèì ÷èíоì, çà рàõóíок ñкоро÷åííÿ тåрìіíó 
іíæåíåрíо–коíñтрóкторñüкèõ роçроáок, вèроáíè
÷оãо оñвоºííÿ і ÿкіñíо¿ ïåрåвàãè ïродóкöі¿, що вè
ïóñкàºтüñÿ, що доçволÿº ¿ì вèïåрåдæàтè àáо, ïо 
ìåíøіé ìірі, íå відñтàвàтè ç вèõодоì íà íові рèíкè.

Ó 2003 р в Яïоíі¿ áóв ïрèéíÿтèé ïроåкт щодо 
ñтèìóлþвàííÿ ïроìèñловèõ іíвåñтèöіé в íàóкó, 
в рàìкàõ ÿкоãо вèçíà÷åíà ñïåöіàлüíà ïодàтковà 
çíèæкà (ïодàтковèé крåдèт) ó роçìірі 10–12% 
íà íàóково–доñлідíі вèтрàтè ôірìè. Одíàк оá
ñÿã крåдèтó íå ìоæå ïåрåвèщóвàтè 20% корïо
рàтèвíоãо ïодàткó в ïото÷íоìó роöі. Ç 2006 р 
áóдü–ÿкà коìïàíіÿ ìоãлà отрèìàтè 5%–èé ïо
дàтковèé крåдèт, що íàрàõовóºтüñÿ ïрè çáілü

Рисунок 4. Âитрати на НДДÊР Êитаю у 2011–2017 рр.
Джерело: Побудовано за даними статистики ОЕСР [17]
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øåííі ÷èñлà доñлідíèöüкèõ ïідроçділів коìïàíі¿. 
Прè çáілüøåííі в çвітíоìó роöі вèтрàт íà НДДКÐ 
коíкрåтíо¿ ôірìè ïоíàд àíàлоãі÷íèé ïокàçíèк çà 
двà ïоïåрåдíіõ рокè корïорàтèвíèé ïодàток ìо
æå áóтè ñкоро÷åíèé íà ñóìó, åквівàлåíтíó 5% 
доñÿãíóтоãо ïåрåвèщåííÿ [21].

Отæå, Яïоíіÿ, áåçóìовíо, íå çàлèøàºтüñÿ оñто
роíü від ñвітовоãо ïроãрåñó в тåõíолоãі÷íіé і åко
íоìі÷íіé ñôåрàõ і àктèвíо вклþ÷àºтüñÿ в ñó÷àñíó 
тåõíолоãі÷íó ãоíкó, вèçíà÷èвøè в ÿкоñті ñвоº¿ íіøі 
роáототåõíікó. Що ñтоñóºтüñÿ оñíовíèõ коíöåï
тóàлüíèõ ïідõодів, ÿкі лåæàтü в оñíові íàöіоíàлü
íо¿ ñтрàтåãі¿ в ÷àñтèíі ïроñóвàííÿ іíдóñтрі¿ 4.0, то 
воíè трàдèöіéíі і ïåрåвірåíі ÷àñоì і доñвідоì (íå 
тілüкè ÿïоíñüкèì). Цå – ñтрàтåãі÷íå довãоñтро
ковå áà÷åííÿ, ñèñтåìíèé і коìïлåкñíèé ïідõід до 
вèріøåííÿ ïото÷íèõ і ìàéáóтíіõ ïроáлåì, àктèвíà 
вçàºìодіÿ áіçíåñó і дåрæàвè іç çàñтоñóвàííÿì ріç
íèõ ôорì ïрèвàтíо–дåрæàвíоãо ïàртíåрñтвà.

Âисновки
Аíàліç іííовàöіéíоãо роçвèткó Кèтàþ і Яïоíі¿ 

оñтàííіõ років ïокàçàв, що óрÿдè öèõ крà¿í øóкà
þтü íàéáілüø åôåктèвíі ìåтодè ñтèìóлþвàííÿ і 
óïрàвліííÿ іííовàöіéíоþ діÿлüíіñтþ ç ìåтоþ ïід
вèщåííÿ коíкóрåíтоñïроìоæíоñті ñво¿õ товàрів і 
ïоñлóã íà ñвітовèõ рèíкàõ. Â оáоõ крà¿íàõ рåàлі
çóºтüñÿ дåрæàвíо–ïрèвàтíå ïàртíåрñтво в іííо
вàöіéíіé ñôåрі, вèкорèñтовóþтüñÿ ïрÿìі і íåïрÿìі 
ìåтодè ïідтрèìкè НДДКÐ. Своº÷àñíо оáрàвøè 
роçвèток íàóкè і тåõíікè ïріорèтåтíèì íàïрÿì
коì åкоíоìі÷íèõ рåôорì, Кèтàé і Яïоíіÿ ñтво
рèлè ïотóæíèé íàóково–іíтåлåктóàлüíèé ïотåí
öіàл, çдàтíèé ïоñлідовíо рåàліçóвàтè лàíöþæок 
«оñвітà – íàóкà – тåõíолоãі¿ – ïроìèñловå вè
роáíèöтво», що º íåоáõідíоþ óìовоþ роçвèткó 
åôåктèвíо¿ íàöіоíàлüíо¿ ñèñтåìè іííовàöіé.

Âèõодÿ÷è ç ïровåдåíоãо àíàліçó доñвідó ôóíк
öіоíóвàííÿ åôåктèвíèõ іííовàöіéíèõ ñèñтåì Кè
тàþ і Яïоíі¿, що çóìовèлè ñвітовå тåõíолоãі÷
íå лідåрñтво, ìоæíà вèçíà÷èтè вàæлèві íàïрÿìè 
дåрæàвíоãо ñïрèÿííÿ ó öіé ñôåрі: 1) ôіíàíñóвàí
íÿ ïрèвàтíèõ коìïàíіé, що çàéìàþтüñÿ НДДКÐ, ç 
ïодàлüøèì àáо одíо÷àñíèì íàдàííÿì дåрæàвíо
ãо çàìовлåííÿ; 2) ôіíàíñóвàííÿ НДДКÐ ç ріçíèõ 
ôоíдів; 3) ïілüãовå оïодàткóвàííÿ àáо çвілüíåííÿ 
від ïодàтків íàóково–доñлідíо¿ тà вèроáíè÷о¿ ді
ÿлüíоñті ó ñôåрі ïåрñïåктèвíèõ НДДКÐ; 4) дåр
æàвíі дотàöі¿ вåлèкèì ïроìèñловèì коìïàíіÿì 
длÿ çàкóïівлі ліöåíçіé íà вèкорèñтàííÿ íоó–õàó; 

5) ïілüãовå крåдèтóвàííÿ ïåрñïåктèвíèõ НДДКÐ; 
6) íàöіоíàліçàöіÿ окрåìèõ ãàлóçåé ïроìèñловоñ
ті ç ïодàлüøоþ ïåрåдà÷åþ ¿õ в ïрèвàтíó влàñíіñтü 
ïіñлÿ доñÿãíåííÿ íèìè ïрèáóтковоñті і ôіíàíñо
во¿ ñтіéкоñті (вñі вèтрàтè íà рàõóíок дåрæàвè); 7) 
çàõèñт віт÷èçíÿíоãо вèроáíèкà від коíкóрåíöі¿; 
8) ñтворåííÿ óìов длÿ отрèìàííÿ íовèõ тåõíо
лоãіé ç іíøèõ крà¿í; 9) іìïорт кàïітàлó ó віт÷èçíÿ
íó ïроìèñловіñтü; 10) çàлó÷åííÿ ïоçàáþдæåтíèõ 
дæåрåл ôіíàíñóвàííÿ НДДКÐ; 11) óçãодæåííÿ 
дåрæàвíо¿ іíвåñтèöіéíо¿ ïроãрàìè ç іíтåрåñàìè 
íàöіоíàлüíо¿ ïроìèñловоñті. 
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Âзаємозв’язок деïозитної áази áанків в Óкраїні з 
макроекономічними ïоказниками

Пðåäìåт äîсліäжåííя. Аналіз динаміки депозитних ресурсів будь–якої країни є пріоритетним 
для фінансово–кредитних установ.

Мåтîþ äîсліäжåííя є розгляд взаємозв’язку макроекономічних показників, таких як обмін-
ний курс, розмір кредитів, ВВП, реальної заробітної плати та індексу споживчих цін в Україні, з де-
позитною базою банків. Ці економічні показники є рушійною силою функціонування банківської 
сфери, адже розмір облікової ставки буде формуватися виходячи з їхнього розміру.

Мåтîäîлîгія äîсліäжåííя. У статті використані методи аналізу та синтезу для визначення 
показників для проведення дослідження. Для більш детального дослідження взаємозв’язку ма-
кроекономічних показників з депозитною базою було застосовано статистичну програму. 

Ðåзультàти ðîбîти. Ефективність діяльності банків залежить від обсягів і структури банків-
ських ресурсів, основна частина яких формується за рахунок залучення тимчасово вільних коштів 
фізичних та юридичних осіб. Головним фактором стимулювання економічного розвитку країни є 
забезпечення необхідними фінансовими ресурсами та збільшення обсягів грошової маси в обігу, 
а будь–які конфлікти в суспільстві супроводжуються зниженням довіри до банківської системи і як 
наслідок сприяють відтоку депозитів, що зменшує грошову масу в обігу та збільшує кошти поза 
банками. Важливим чинником формування депозитів є саме вільні кошти населення. Виявлено 
значну взаємозалежність між розміром депозитів та розміром внутрішнього валового продукту, а 
також розміром наданих населенню кредитів й розміру курсу долара США. 

Âисíîâêи. Для реалізації мети щодо стабілізації економіки країни необхідно забезпечувати 
ефективні умови розширення кредитування реального сектору економіки, що в свою чергу за-
безпечить надалі формування значних обсягів депозитних вкладів. Подальші дослідження будуть 
спрямовані на пошук підвищення ефективності функціонування депозитного ринку України.

Êлþ÷îâі слîâà: депозит, валютний курс, валовий внутрішній продукт, кредити, депозитна по-
літика, банківські ресурси, індекс споживчих цін, індекс інфляції, темпи зростання.

ІННОВАЦІЙНО–
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ЧЕРКАШИНА Е.Ф.,
СОТНИК О.О.

Âзаимосвязü деïозитной áазы áанков в Óкраине  
с макроэкономическими ïоказателями

Пðåäìåт исслåäîâàíия. Анализ динамики депозитных ресурсов любой страны является 
приоритетным для финансово–кредитных учреждений. 

Öåльþ исслåäîâàíия является анализ взаимосвязей макроэкономических показателей, та-
ких как: обменный курс, размер кредитов, ВВП, реальной заработной платы и индекса потреби-
тельских цен в Украине, с депозитной базой банков. Эти экономические показатели являются 
движущей силой функционирования банковской сферы, ведь размер учетной ставки будет фор-
мироваться исходя из их размера и динамики.

Мåтîäîлîгия исслåäîâàíия. При отборе факторов для построения модели были использованы 
методы анализа и синтеза. Для более детального исследования взаимосвязи макроэкономических 
показателей с депозитной базой была использована статистическая программа. 

Ðåзультàты ðàбîты. Эффективность деятельности банков зависит от объемов и структуры 
банковских ресурсов, основная часть которых формируется за счет привлечения временных 
свободных средств физических и юридических лиц. Главным фактором стимулирования 
экономического развития является обеспечение необходимых финансовых ресурсов и увели-
чение объемов денежной массы в обращении, поскольку конфликты в обществе способству-
ют снижению доходов граждан, что, в свою очередь отражается на объемах депозитов в банках. 
Важным фактором формирования депозитов является именно свободные средства населения. 
Была выявлена значительная взаимозависимость между размером депозитов и объемом вну-
треннего валового продукта, а также размером кредитов, предоставляемых населению.

Âыâîäы. Для реализации цели стабилизации экономики страны необходимо создать 
эффективные условия расширения кредитования реального сектора экономики, что в свою оче-
редь обеспечит формирование значительных учетных объемов депозитов. Дальнейшие исследо-
вания будут направлены на поиск эффективности функционирования депозитного рынка Украины.

Êлþ÷åâыå слîâà: депозит, валютный курс, валовой внутренний продукт, кредиты, депозитная 
политика, банковские ресурсы, индекс потребительских цен, индекс инфляции, темпы роста.

CHERKASHYNA K. F.,
SOTNIK O.O.

The relationship of the deposit base of banks  
in Ukraine with macroeconomic indicators

Subject of study. The analyze of the dynamics of deposit resources of any country is a priority for 
financial institutions. 

The purpose of the article is to determine the relationship of macroeconomic indicators, such as: 
the exchange rate, the size of loans, GDP, real wages and the consumer price index in Ukraine, with 
the deposit base of banks.These economic indicators are the driving force behind the functioning of 
the banking sector, because the size of the discount rate will be formed on the basis of their analysis.

Methodology of the work. When selecting factors for building a model, methods of  analysis and 
synthesis were used. For a more detailed study of the relationship of macroeconomic indicators with 
the deposit base, a statistical program was used.

Results of the work. The efficiency of banks depends of the volume and structure of banking 
resources, most of which are formed by attracting temporarily free funds of individuals and legal 
entities.The main factor in stimulating economic development is to ensure the necessary financial 
resources and an increase in the volume of money in circulation. Because the conflicts in society 
reduce the incomes of citizens and as a result to reduce the cost of deposits, which reduce cash 
expenditures. An important factor in the formation of deposits is the available funds of the population.
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Formulationof the problem.The efficiency of 
the banking system depends on the provision of its 
financial resources. One of the main ways of at
tracting money of the bank is deposits. The impor
tance of transformations in the financial sphere 
requires timely diagnosis of the current state of 
the banking system and the ongoing changes. Each 
year it adds reporting, which allows to verify the ex
istence of certain development trends, make sure 
to overcome the existing obstacles and achieve the 
intended results. To determine of the development 
of the banking system is to  analyze such indica
tors: the ratio of assets and GDP, the share of the 
state, the share of foreign capital, the degree of di
versification of assets, deposit base, etc. An objec
tive and comprehensive evaluation involves analyz
ing as many of them as possible, but the scope of 
the article makes it necessary to limit itself to con
sidering only a few of them.

Analyze of researches and publications. Re
search on the deposit market and the study of fac
tors affecting their formation should be distinguished 
V. Ilchuk, T. Kochetigova, N. Kuzma ,V. Lubiannikova , 
O. Prokopenko , U. Rosala, V.Uspalenko ,V. Fedoren
ko [1–4]. In their works, they considered the actu
al issues of today: trend sin the development of the 
deposit market, the dynamics of deposit resources, 
factors of influence on deposit resources.

Purpose of the article (statement of the task). 
The purpose of the article is to investigate the state 
of the deposit market of Ukraine, to determine its 
main trends and prospects of development.

Main material. The volume and structure of 
deposit resources are closely linked to many fac
tors, and consequently with the change in the so
cial, economic, political conditions and cultural life of 
the country’s population. The current needs and de
sires of the population have a direct impact on the 
development of deposit relations and contributed to 
the modification of the deposit market. We will in
vestigate the trends of formation and development 
of deposit resources and define the main aspects of 
improving the situation of the deposit market.

Financial stability is understood to mean a stable 
state in which the financial system can effectively 
fulfil its key economic functions. The main functions 
of commercial banks are to attract of deposits and 
to give of loans. The purpose of this article is to an
alyze the dynamics of the volumes of these critical 
components of banking activity and their relation
ship. The study is narrowed to the consideration of 
deposits and loans of the two main subjects of the 
market economy – households and non–financial 
corporations (while not taking into account the gen
eral government, other financial corporations and 
non–profit organizations serving households) [3].

The attraction of free funds to legal and natural 
persons and the payment of interest costs to the 
bank is relatively cheap, since the issue of own se
curities or obtaining loans in the interbank market 
are more expensive ways of increasing capital. The 
attracted capital is the largest part of the bank’s lia
bilities – it is the funds of legal entities and individuals 
involved in bank deposits. These banking operations 
are called deposit, namely, deposit – deposit[2]. De
posit (from lat – a thing given to saving) – is an eco
nomic relationship with the transfer of client funds 
for temporary use of the bank. The feature of the 
deposit is its duality in practical application.

The development of the stock market is one of 
the goals of macroeconomic policy in any devel
oped country. The stock market plays a signifi
cant role in the development of the modern econo
my. They are the first indicators of the state of the 
economy and its possible fall. In the stock market 
one of the sectors of issuers is financial corpora
tions. Financial corporations specialize in financial 
services or auxiliary financial activities [4]. To the 
sub–sector of other deposit corporations (banks) 
includes financial corporations whose main func
tion is financial mediation and issuing liabilities in 
the form of deposits or other instruments of en
gagement financial resources included in monetary 
aggregates. Therefore, it remains relevant to study 
the impact of various factors on the aggregate size 
of deposits in the markets. With the spread of eco

Conclusions. To achieve the goal of stabilizing the country’s economy, it is necessary to concentrate 
effective conditions for expanding lending to the real sector of the economy, which in turn will ensure 
the formation of significant accounting deposits.Further research will be focused on the search for the 
efficiency of the deposit market in Ukraine.

Keywords: deposit, exchangerate, Gross Domestic Product, credit, deposit policy, bank resources, 
consumer price index, inflation index, growth rate.
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nomic integration in the world, with the close inter
action of the economic systems of different coun
tries, the creation of single markets and relevant 
infrastructure, the widespread view that the size of 
deposits of individual countries are affected not so 
much the internal indicators of these countries, but 
external. In this paper an analysis of the influence of 
external and internal factors on the size of deposits 
in Ukraine is conducted.

The study of this work is devoted to the study of the 
interdependence between the size of deposits, loans, 
consumer price index, real wage index, the official ex
change rate of UAH to the US dollar and GDP.

Six economic indicators were selected for work, 
among which:

• Deposits (independent variable);
• Loans (independent variable);
• The official exchange rate of UAH to the US 

dollar(independent variable);
• GDP (independent variable);
• Real wage index(independent variable);
• Consumer price index (independent variable).

The data set contains 10 periods from 2007 to 
2017.

We constructed a correlation matrix to examine 
the strength of the relationship between the de
pendent variable and the independent factors, as 
well as the relationship between the individual in
dependent indicators.

To build a correlation matrix, you need to do the 
following: Open as a group • Review • Covariance 
Analysis • Correlation.

After completing these steps, we will get a corre
lation matrix of the following form (table 2).

After analyzing the data we can draw the follow
ing conclusions:

The largest correlation dependence of the size 
of deposits is with the size of GDP – coefficients of 
correlation 0,947. But the weak interaction with 
the real wage index and consumer price index. The 
correlation coefficient between the indicators is 
0.0717 and 0.111. This value is explained by the 
fact that deposits in deposits are not very much 
contrived by real wage and consumer price indices.

ІННОÂАЦІЙНО–ІНÂÅСТИЦІЙНА ПОЛІТИКА

Table 1. Output data for further calculations

Source: compiled by the author on the basis of: [5–13]

Years Deposits, 
mln.UAH.

Loans, mln.
UAH. UAH to USD GDP, mln.

UAH.
Real wage 
index,%

Consumer 
Price Index,%

2007 283874,882 426867,348 5,05 720731 12,3 16,6
2008 359740,419 734021,702 4,84 948056 1,1 22,3
2009 334952,898 723295,123 7,7 913345 4,2 12,3
2010 416649,867 732822,794 7,7 1082569 10,5 9,1
2011 491755,914 801809,217 7,9 1316600 11,0 4,6
2012 572341,941 815142,101 7,99 1408889 11,0 –0,2
2013 669974,071 910781,701 7,99 1454931 6,8 0,5
2014 675092,702 1020667,17 12,2 1566728 –13,5 24,9
2015 716727,649 981627,429 22,8 1979458 –9,9 43,3
2016 793474,632 998681,857 26,2 2383182 6,5 12,4
2017 898843,894 1016657,1 26,4 2982920 18,9 13,7

Table 2. Correlation matrix

 
Deposits, mln.

UAH.
Loans, mln.

UAH.
UAH to USD

GDP, mln.
UAH.

Real wage 
index,%

Consumer 
PriceIndex, %

Deposits, mln.
UAH. 1 0,89840982 0,855658912 0,947085788 0,071660834 0,119971409
Loans, mln. 
UAH. 0,89840982 1 0,724694407 0,800317173 0,350498008 0,195605247
UAH to USD 0,855658912 0,724694407 1 0,936477996 0,053787799 0,371462499
GDP, mln.UAH. 0,947085788 0,800317173 0,936477996 1 0,096488562 0,150755275
Real wage 
index,% –0,071660834 0,350498008 0,053787799 0,096488562 1 0,70772867
Consumer 
Price Index,% 0,119971409 0,195605247 0,371462499 0,150755275 0,70772867 1

Source: compiled by the author on the basis of: [5–13]
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The impact of loans and the rate on the US dollar 
is moderate and the value of their correlation coef
ficients is respectively 0.8984 and 0.8557.

Devaluation trends in our open export and im
port–dependent economy have a pronounced sea
sonality: in the spring and summer the hryvnia is 
strengthened, in autumn and winter it devalues.

Accordingly, in the second period, the popula
tion’s demand for the currency, part of which is 
placed on deposits.In addition to devaluation risks, 
there is a more global problem of high shadowing of 
cash flows and low trust in state institutions.

At the stage of the growth of exchange rates in 
relation to the hryvnia, when people begin to buy 
the currency massively, to save it bring to the bank 
and open foreign currency deposits.If the situation 

with the exchange rate sis stable, it is much more 
profitable to save and accumulate money on hryv
nia deposits.

We have used GNU PSPP for a detailed analysis 
of the depend invariable. GNU PSPP is a program 
for statistical analysis of sampled data.

Figure 1 shows a description and a brief analysis 
of data for 2007–2017.

Take five models for the analysis of variation vari
ables.

Applying the description of data you can see the 
minimum, average, maximum values, as well as the 
variation of variation data.

To determine the empirical relationship between 
variables, we use bivariate correlations.Bivariate 
analysis help determine to what extent it becomes 

Figure 2. Bivariate correlations

Figure 1. Description of data for 2007–2017
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easier to know and predict a value for one depen
dent variable if we know the value of the other inde
pendent variable.

Simple linear regression is useful for finding rela
tionship between continuous variables. One is pre
dictor or independent variable and other is response 
or dependent variable. It looks for statistical rela
tionship but not deterministic relationship. Relation
ship between two variables is said to be determinis
tic if one variable can be accurately expressed by the 
other. Statistical relationship is not accurate in de
termining relationship between variables.

In statistics, the Kolmogorov–Smirnov test (K–
S test or KS test) is a nonparametric test of the 

equality of continuous, one–dimensional prob
ability distributions that can be used to compare 
a sample with a reference probability distribution 
(one–sample K–S test), or to compare two sam
ples (two–sample K–S test). It is named after An
drey Kolmogorov and Nikolai Smirnov.

The Kolmogorov–Smirnov statistic quantifies 
a distance between the empirical distribution func
tion of the sample and the cumulative distribution 
function of the reference distribution, or between 
the empirical distribution functions of two sam
ples. The null distribution of this statistic is calcu
lated under the null hypothesis that the sample is 
drawn from the reference distribution (in the one–

Figure 4. Non–Parametric Statistic. One–Sample Kolmogorov–Smirnov Test

Figure 3. Line arregression
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sample case) or that the samples are drawn from 
the same distribution (in the two–sample case). In 
each case, the distributions considered under the 
null hypothesis are continuous distributions but 
are otherwise unrestricted.

Factor analyze a statistical method used to de
scribe variability among observed, correlated vari
ables terms of a potentially lower number of unob
served variables called factors.

According to the analysis of the interconnection 
of Ukrainian deposit resources, one can conclude 
that the greatest interaction with such a micro
economic indicator as the gross domestic product 
and has the greatest correlation with it, as well as 
the size of loans in the country significantly affects 
the formation of deposit resources.

Conclusions
To increase the efficiency of using deposit re

sources, we propose the following measures:
– to improve the equality of the deposit portfolio, 

namely to increase the share of long–term deposits;
– restore public confidence in the national cur

rency of Ukraine – hryvnia, stabilizing it scours;
– to impose strict sanction son banks that carry

out non–return of deposit sand delay of payments 
to customers;

– to introduce control over the management of 
banks, namely the publication of lists of bank own
ers, the legal establishment of strict conditions for 
the appointment of managing banks;

– to establish and control the maximum possible 
rates on deposits;

– to create more favourable for deposit or suf
fers, thus improving their own banking services;

– to establish legislative and judicial protection of 
the rights and interests of bankers, which, in es
sence, indicates an underestimation of the role of 
banks and even a certain disregard for them by the 
state authorities;

– to establish a system of guaranteeing deposits 
of the population.
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ТКАЧЕНКО О.М.

Диверсифікація інвестиційного ïортфеля ïриватного 
інвестора як сïосіá зниження його ризикованості

З метою отримання найбільшого доходу кожен інвестор знаходиться в постійному пошуку опти-
мальних інвестиційний активах, які б дали змогу диверсифікувати інвестиційні портфелі, мінімізу-
вати ризики та підвищити дохідність інвестицій. Однак, альтернативне інвестування на фондовій 
та валютних біржах, в мережі Інтернет, в банківській сфері є досить ризиковим і потребує від ін-
вестора відповідних знань, умінь та досвіду.

У статті досліджується різноманітні інвестиційні активи, що слугують засобом диверсифікації ін-
вестиційного портфелю з метою зменшення його ризиковості. В межах дослідження автор зосе-
реджує увагу на інвестиціях в дорогоцінні метали, нерухомість, банківські депозити, іноземну валюту, 
цінні папери, онлайн–інвестиції. Досліджуються переваги, недоліки та особливості капіталовкладень 
приватними особами в ці інвестиційні активи. Особливий акцент робиться на здійсненні інвестицій 
в дорогоцінні метали, а саме в золото. В статті розглянуті різні інструменти інвестування в золото: 
придбання злитків, монет та ювелірних виробів, інвестування в металеві рахунки та WebMoney. 

Âисíîâêи. Розглянуті способи інвестування доцільно розглядати лише як довгострокові капі-
таловкладення, терміни яких становлять понад десять років; кожен інструмент має свій ступінь 
ризику та рівень дохідності; ринок нетрадиційних форм інвестування в Україні лише розвивається.

Êлþ÷îâі слîâà: інвестиції, інвестування, диверсифікація, дорогоцінні метали, нерухомість, аль-
тернативне інвестування, інвестування в банківські депозити, інвестування в золото.

ТКАЧЕНКО О.Н.

Диверсификация инвестиционного ïортфеля частного 
инвестора как сïосоá снижения его рискованности

С целью получения наибольшего дохода каждый инвестор находится в постоянном поиске 
оптимальных инвестиционных активов, которые позволили бы диверсифицировать инвестиционные 
портфели, минимизировать риски и повысить доходность инвестиций. Однако, альтернативное ин-
вестирование на фондовой и валютных биржах, в сети Интернет, в банковской сфере является до-
статочно рискованным и требует от инвестора соответствующих знаний, умений и опыта.

В статье исследуются различные инвестиционные активы, которые служат средством диверси-
фикации инвестиционного портфеля с целью уменьшения его рискованности. В рамках исследо-
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Коæåí іíвåñтор ïрàã
íå çàроáèтè íà іíвåñтèöіéíіé діÿлüíоñті ÿкíàé
áілüøå ãроøåé і тоìó ïоñтіéíо çíàõодèтüñÿ в 
ïроöåñі ïоøóкó оïтèìàлüíèõ вàріàíтів роçìі
щåííÿ вілüíèõ коøтів тà ôорìóвàííÿ іíвåñтèöіé
íоãо ïортôåлÿ. Длÿ одíèõ іíвåñторів ïрèéíÿтíèì 
º роçìіщåííÿ коøтів íà дåïоçèтíèõ рàõóíкàõ в 
áàíкàõ тà отрèìàííÿ íåвåлèкоãо ïрèáóткó. А іí
øі íàдàþтü ïåрåвàãó рèçèковоìó іíвåñтóвàííþ в 
Іíтåрíåті ïід çíà÷íо áілüøі ñтàвкè доõідíоñті.

Сó÷àñíèé ñвіт íàдàº ÷èñлåííі ìоæлèвоñті оáè
рàтè іíñтрóìåíтè длÿ çдіéñíåííÿ іíвåñтèöіéíо¿ 
діÿлüíоñті ґрóíтóþ÷èñü íà áàæàííÿõ тà ìоæлè
воñтÿõ ïотåíöіéíèõ іíвåñторів. Іíвåñтóвàтè коøтè 
ìоæíà в роçвèток ïåрñïåктèвíèõ ïідïрèºìñтв, 
öіííі ïàïåрè, дороãоöіííі ìåтàлè, вàлþтó іíоçåì
íèõ дåрæàв і áàãàто іíøоãо.

Åкñïåртè ç іíвåñтóвàííÿ тà іíвåñторè ç доñві
доì рàдÿтü вèкорèñтовóвàтè в ñвоºìó іíвåñ
тèöіéíоìó ïортôåлі ріçíі іíñтрóìåíтè тà àктèвè 
длÿ іíвåñтóвàííÿ. Дèвåрñèôікàöіÿ тà õåдæóвàí
íÿ іíвåñтèöі¿ дàº ìоæлèвоñті ìіíіìіçóвàтè рèçè
кè втрàтè вклàдåíèõ коøтів, çáілüøèтè доõідíіñтü 
тàкоãо ïортôåлÿ тà éоãо óíікàлüíіñтü. Одíàк, дè
вåрñèôікàöіÿ іíвåñтèöіéíоãо ïортôåлÿ вèìàãàº 
відïовідíèõ çíàíü, óìіííÿ тà доñвідó в іíвåñтèöіé
íіé тà ôіíàíñовіé ñôåрàõ.

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь і публіêàцій. 
Проáлåìàтèкà іíвåñтóвàííÿ тà дèвåрñèôікàöі¿ 
іíвåñтèöіéíоãо ïортôåлÿ øèроко доñлідæóºтüñÿ 
çà кордоíоì вæå довãèé ÷àñ. Протå в Óкрà¿íі до
ñлідæåííÿ дèвåрñèôікàöі¿ іíвåñтèöіéíèõ ïортôå
лів ÷åрåç вèкорèñтàííÿ àлüтåрíàтèвíèõ іíвåñтè
öіéíèõ àктèвів çíàõодÿтüñÿ íà доñèтü íèçüкоìó 

вания автор сосредоточивает внимание на инвестициях в драгоценные металлы, недвижимость, 
банковские депозиты, иностранную валюту, ценные бумаги, онлайн–инвестиции. Исследуются пре-
имущества, недостатки и особенности капиталовложений частными лицами в эти инвестиционные 
активы. Особый акцент делается на осуществлении инвестиций в драгоценные металлы, а именно 
в золото. В статье рассмотрены различные инструменты инвестирования в золото: приобретение 
слитков, монет и ювелирных изделий, инвестирование в металлические счета и WebMoney.

Âыâîäы. Данные способы инвестирования целесообразно рассматривать только как 
долгосрочные капиталовложения, сроки которых составляют более десяти лет; каждый инстру-
мент имеет свою степень риска и уровень доходности; рынок нетрадиционных форм инвестиро-
вания в Украине только развивается.

Êлþ÷åâыå слîâà: инвестиции, инвестирование, диверсификация, драгоценные металлы, не-
движимость, альтернативное инвестирование, инвестирование в банковские депозиты, инвести-
рование в золото.

TKACHENKO O.M.

Diversification of the private investor’s investment 
portfolio as a way to reduce its riskiness

Each investor is searching for the best investment assets constantly. It helps him to get the most 
revenue, to diversify investment portfolios, minimize risks and increase return on investment. However, 
alternative investment in the stock and currency exchanges, the Internet, in the banking sector is quite 
risky and requires the investor to have the relevant knowledge, skills and experience.

The article examines various investment assets that serve as a means of diversifying the investment portfolio 
in order to reduce its risk profile. Within the research, the author focuses on investments in precious metals, 
real estate, bank deposits, foreign currency, securities, online investments. The advantages, drawbacks 
and peculiarities of investments by individuals in these investment assets are explored. Particular emphasis 
is placed on investing in precious metals, especially in gold. The paper discusses various instruments for 
investing in gold: purchasing ingots, coins and jewelry, investing in metal accounts and WebMoney.

Conclusions: Considered ways of investing should be considered only as long–term investments, 
the terms of which are more than ten years; еach species has its own degree of risk and profitability; 
the market for non–traditional forms of investment in Ukraine is only developing. 

Key words: investment, investment, diversification, precious metals, real estate, alternative 
investment, investment in bank deposits, investment in gold.
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рівíі. Âàãоìèé вíåñок ó доñлідæåííÿ öіº¿ ïроáлå
ìàтèкè çроáлåíо тàкèìè íàóковöÿìè, ÿк Кåéíñ 
Дæ., Кåìáл Ð., Ðоçìàí Д., Åвàíñ Ð., Âлàñовà І., 
Грèíüовà Â., Брàæко О. тà іíøі.

Фîðìулþâàííя цілåй стàтті. Çдіéñíèтè àíàліç 
ñó÷àñíоãо ñтàíó іíвåñтèöіéíèõ àктèвів, що ïрèñóтíі 
íà іíвåñтèöіéíоìó рèíкó Óкрà¿íè. Доñлідèтè оñоáлè
воñті іíвåñтèöіéíо¿ діÿлüíоñті íà рèíкó дороãоöіí
íèõ ìåтàлів, öіííèõ ïàïåрів тà áàíківñüкèõ дåïоçèтів. 
Ðоçãлÿíóтè ìоæлèві іíñтрóìåíтè çàощàдæåííÿ тà 
ïрèìíоæåííÿ кàïітàлó в ãлоáàлüíіé ìåрåæі Іíтåр
íåт. Порівíÿтè é доñлідèтè åôåктèвíіñтü роçãлÿíó
тèõ ñïоñоáів іíвåñтóвàííÿ тà вèçíà÷èтè ïåрåвàãè тà 
рèçèкè длÿ ïотåíöіéíèõ іíвåñторів

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Коæåí ïрè
вàтíèé іíвåñтор ôорìóþ÷è ñтрóктóрó ñвоãо іí
вåñтèöіéíоãо ïортôåлÿ ïовèíåí врàõовóвàтè 
ñво¿ óïодоáàííÿ щодо: ìåтè іíвåñтóвàííÿ (çáå
ріãàííÿ ÷è íàкоïè÷åííÿ); оáñÿãó вклàдåíü (дåÿ
кі іíвåñтèöі¿, тàкі ÿк íåрóõоìіñтü, ìàþтü çíà÷íèé 
ñтàртовèé ïоріã); доïóñтèìоãо рèçèкó; тåрìіíó, íà 
ÿкèé çдіéñíþþтüñÿ іíвåñтèöі¿; влàñíèõ çíàíü тà 
роçóìіííÿ тоãо ÷è іíøоãо рèíків.

Нå ìåíø вàæлèвèì дåтåрìіíàíтоì, що вè
çíà÷àº ñтрóктóрó іíвåñтèöіéíèõ вклàдåíü º åко
íоìі÷íà ñèтóàöіÿ в крà¿íі. Нà íàøó то÷кó çорó, в 
ïåріод åкоíоìі÷íо¿ ñтàáілüíоñті áілüøіñтü ãро
øовèõ вклàдåíü доöілüíо роçìіщóвàтè в áàíків
ñüкèõ дåïоçèтàõ, іíвåñтóвàтè в роçвèток áіçíåñó 
тà вклàдàтè в íåрóõоìіñтü é íåìàтåріàлüíі àктè
вè (þвåлірíі ïрèкрàñè, вèроáè ìèñтåöтвà….). Нå 
çàéвèì áóдå тàкоæ дèвåрñèôікóвàтè áàíківñüкі 
дåïоçèтè: 50% ìàþтü áóтè ãрèвíåві вклàдè, і ïо 
25% – вклàдè в долàрàõ і ºвро.

Одíàк, ïід ÷àñ åкоíоìі÷íèõ тà ôіíàíñовèõ крèç, 
ïолітè÷íèõ íåñтàáілüíоñтåé тà віéñüковèõ діé, íà 
íàøó дóìкó, çà іíвåñтèöіéíі àктèвè доöілüíо оáè
рàтè іíоçåìíó вàлþтó тà дороãоöіííі ìåтàлè. 

Ðоçãлÿдàþ÷è іíвåñтèöіéíі àктèвè, ìè в ïåрøó 
÷åрãó çвåрíåìо óвàãó íà ті, що корèñтóþтüñÿ ïоïè
тоì ó ºвроïåéñüкèõ тà àìåрèкàíñüкèõ іíвåñторів:

1) іíвåñтóвàííÿ в íåрóõоìіñтü;
2) роçìіщåííÿ коøтів íà áàíківñüкèõ дåïоçèтàõ;
3) вклàдè в дороãоöіííі ìåтàлè (çлèткè, ìоíå

тè, ïрèкрàñè); 
4) іíвåñтóвàííÿ в áіçíåñ–ïроåктè тà ñтàрт–àïè;
5) іíвåñтèöі¿ в öіííі ïàïåрè (àкöі¿, оáліãàöі¿ тà оá

ліãàöі¿ дåрæàвíо¿ ïоçèкè);
6) оíлàéí–іíвåñтèöі¿ в Іíтåрíåті (ПАММ–рà

õóíкè, WebMoney, HYIP – ïроåктè, крåдèтóвàí

íÿ іíтåрíåт–оáìіííèків і ïрèвàтíèõ оñіá, іíвåñтó
вàííÿ в доìåíè тà ñàéтè);

7) íåтрàдèöіéíі àктèвè (вèроáè ìèñтåöтвà, àв
тоìоáілі, ìåáлі, колåкöі¿ ìàрок тà вèí тощо)

Нàéáілüø ïоøèрåíèìè в Óкрà¿íі іíвåñтèöіÿ
ìè ïрèвàтíèõ оñіá º кàïітàловклàдåííÿ в íåрó
õоìіñтü, áàíківñüкі дåïоçèтè, іíоçåìíі вàлþтè тà 
öіííі ïàïåрè. Іíвåñтèöі¿ в ìåрåæі Іíтåрíåт º до
ñèтü рèçèковàíèìè, à іíвåñтèöі¿ в àрт–оá’ºктè тà 
àíтèквàріàт íå корèñтóþтüñÿ ïоïèтоì ÷åрåç íå
доñтàтíіé роçвèток в Óкрà¿íі відïовідíèõ рèíків.

Длÿ ïåрåñі÷íоãо ãроìàдÿíèíà, що ìàº вілü
íі коøтè тà áàæàííÿ отрèìóвàтè ïàñèвíі доõодè, 
доñèтü ïроñтèì вèÿвлÿºтüñÿ іíвåñтóвàííÿ в íå
рóõоìіñтü. Нåрóõоìіñтü çàвæдè áóлà і çàлèøàºтü
ñÿ íàдіéíèì вклàдåííÿì коøтів. І íà öüоìó åтàïі 
íå ìàº вåлèкоãо çíà÷åííÿ оá’ºктоì іíвåñтóвàííÿ 
áóдå æèтловà ÷è коìåрöіéíà íåрóõоìіñтü. Білüø 
вàæлèвèì, íà íàøó то÷кó çорó, º ìоæлèвіñтü ïо
дàлüøоãо çáàãà÷åííÿ тà отрèìàííÿ доõодó, ÿк 
ïрàвèло, øлÿõоì çдà÷і öіº¿ íåрóõоìоñті в орåíдó. 

Одíàк в ÷àñè крèçè тà воºííоãо ñтàíовèщà в 
áóдü–ÿкіé крà¿íі тà в áóдü–ÿкі ÷àñè рèíок íåрóõо
ìоñті çàвìèрàº àáо ìàº тåíдåíöіþ до ñтàãíàöі¿. Тà
коæ ïрè іíвåñтóвàííÿ в íåрóõоìіñтü ïотріáíо àíà
ліçóвàтè ñтóïіíü íàñè÷åíоñті рèíкó íåрóõоìоñті тà 
öіíовèé ñåãìåíт ïоïèтó. Åкñïåртè рèíкó íåрóõо
ìоñті ïроãíоçóþтü в 2019 р. ïодàлüøó ñтàãíàöіþ 
рèíкó íà ôоíі ïоñтіéíоãо çáілüøåííÿ ñоáівàртоñті 
тà íåвідïовідíоñті öіí ç íèçüкèì ñåрåдíіì доõодоì 
íàñåлåííÿ ÷åрåç ïåрåíàñè÷åííÿ рèíкó. [1]

Протå кàïітàловклàдåííÿ в íåрóõоìіñтü ìàþтü 
çíà÷íі ïåрåвàãè, до ÿкèõ ìоæíà відíåñтè:

• вèñокèé ïротèіíôлÿöіéíèé çàõèñт;
• ìоæлèвіñтü ïоñтóïовоãо вклàдåííÿ коøтів в 

одèí оá’ºкт; 
• íàéáілüø íàдіéíèé вèд іíвåñтóвàííÿ;
• ìоæлèвіñтü ïàрàлåлüíо çі çáåріãàííÿì коøтів 

вèріøèтè æèтлові ïèтàííÿ в рàçі кóïівлі æèтлà.
Нàéïоøèрåíіøèé і íàéáілüø çроçóìілèé вèд іí

вåñтóвàííÿ ó íàñåлåííÿ íàøо¿ крà¿íè º іíвåñтó
вàííÿ кàïітàлó в áàíківñüкі дåïоçèтè. Тèì ïà÷å, 
íàïрèкіíöі 2018–ãо рокó ìè ñïоñтåріãàлè ïідвè
щåííÿ ïроöåíтíо¿ ñтàвкè çà ñтроковèìè дåïо
çèтàìè. Нà ïо÷àток лþтоãо 2019–ãо рокó áàíкè 
ïроïоíóþтü ñво¿ì вклàдíèкàì іíвåñтóвàтè ãроøі 
в ñåрåдíüоìó ïід 18% длÿ ãрèвíåвèõ вклàдів тà 
ïід 4–4,5% длÿ вàлþтíèõ вклàдів. [2]

До тоãо æ, áàíкè çàрàдè çàлó÷åííÿ áілüøо¿ 
кілüкоñті кліºíтів ïоñтіéíо óдоñкоíàлþþтü ñво¿ 
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ïродóктè. Нåрідко áàíкè ïроïоíóþтü вклàдè, що 
доçволÿþтü вèтрà÷àтè ÷àñтèíó вклàдåíèõ коøтів 
áåç втрàтè відñотків àáо вклàдè, доõодè çà ÿкèìè 
íå оïодàтковóþтüñÿ.

Оñíовíоþ ïåрåвàãоþ іíвåñтóвàííÿ в áàíківñüкі 
дåïоçèтè º ¿õ çàõèщåíіñтü тà ãàрàíтóвàííÿ ïовåр
íåííÿ вклàдів Фоíдоì ãàрàíтóвàííÿ вклàдів ôі
çè÷íèõ оñіá. Гàрàíтовàíå ïокрèттÿ вклàдів ó рà
çі áàíкрóтñтвà áàíкó ñтàíовèтü до 200 тèñ. ãрí., ç 
ïåрñïåктèвоþ роñтó до 800 тèñ. ãрí ó 2019 роöі.

Ðàçоì ç тèì трåáà роçóìітè, що оñкілüкè від
ñоткè çà áàíківñüкèìè вклàдàìè íåíàáàãàто ïå
рåвèщóþтü рівåíü іíôлÿöі¿, то воíè ìоæóтü áóтè 
лèøå çàñоáоì çáåрåæåííÿ, à íå ïрèìíоæåííÿ кà
ïітàлó. Тàкоæ ïотріáíо ïàì’ÿтàтè, що вñі доõодè çà 
дåïоçèтíèìè вклàдàìè оïодàтковóþтüñÿ ïодàт
коì íà доõодè ôіçè÷íèõ оñіá (18%) тà віéñüковèì 
çáороì (1,5%). Тоáто, рåàлüíèé доõід çà вклàдоì 
ñклàдàтèìå лèøå 0,805 від оãолоøåíо¿ ñтàвкè.

Нàñтóïíèì доñèтü ïоïóлÿрíèì і доñтóïíèì в 
Óкрà¿íі іíвåñтóвàííÿì º кóïівлÿ іíоçåìíо¿ вà
лþтè. Як ïрàвèло ôіíàíñово–вàлþтíèì іíñтрó
ìåíтоì длÿ тàкоãо іíвåñтóвàííÿ оáèрàþтü долàр 
США, ºвро àáо ôóíт ñтåрліíãів. Нàéáілüøó вèãодó 
від öüоãо ñïоñоáó çàощàдæåíü ìоæíà отрèìàтè в 
ìоìåíтè çíà÷íо¿ дåвàлüвàöі¿ íàöіоíàлüíо¿ вàлþ
тè. Протå, оñтàííіì ÷àñоì в рåçóлüтàті отрèìàí
íÿ трàíøів від МÂФ ìè ñïоñтåріãàºìо çìіöíåííÿ 
óкрà¿íñüко¿ ãрèвíі. Тоìó çàвдÿкè тàкоìó ñïоñоáó 
ìоæíà лèøå çáåрåãтè çàощàдæåííÿ (рèñ.1).

Щå одíіì ріçíовèдоì вàлþтè, що çдàтíà вèко
íóвàтè ôóíкöіþ çáåрåæåííÿ кàïітàлó, º крèïто
вàлþтà, à ñàìå áітко¿íè. Âтіì, ïотріáíо врàõовó
вàтè çíà÷íó волàтèлüíіñтü áітко¿íів (çроñтàííÿ/

ïàдіííÿ кóрñó áілüø íіæ íà 1000 дол. çà доáó 
ñтàлè вæå íорìоþ) тà доñèтü óìовíó лåãàлüíіñтü 
оïåрàöіé ç íèìè (в Óкрà¿íі воíè ïрÿìо íå çàáоро
íåíі, àлå ñôåрà оáіãó дóæå оáìåæåíà). 

Іíøèì доñèтü ïоøèрåíèì ó ñвіті ñïоñоáоì çáå
ріãàííÿ коøтів º вклàдåííÿ в дороãоöіííі ìåтà
лè, оñíовíèìè ç ÿкèõ º: çолото, ñріáло, ïлàтèíà тà 
ïàллàдіé. Длÿ іíвåñторів оñíовíèé іíтåрåñ ïрåд
ñтàвлÿþтü ñàìå öі дороãоöіííі ìåтàлè, оñкілüкè 
воíè оáåртàþтüñÿ íà рèíкó çà ïідтрèìкè áàíків
ñüкèõ ñèñтåì і º доñтóïíèìè длÿ кóïівлі–ïродàæó 
ïåрåñі÷íіé оñоáі. 

Коæåí ç öèõ ìåтàлів ìàº ñво¿ оñоáлèвоñті ко
тèрóвàííÿ, ôорìóвàííÿ öіíè, óìовè ïрèдáàííÿ тà 
çáåріãàííÿ. Іñторè÷íо íàéïоïóлÿрíіøèì іíвåñ
тèöіéíèì àктèвоì ñåрåд дороãоöіííèõ ìåтàлів º 
çолото, ÿкå вèçíà÷àº öіíè íà іíøі ìåтàлè. 

Лþдè íàдàвàлè ïåрåвàãó çолотó ÿк íàéáілüø 
íàдіéíоìó ñïоñоáó çàощàдæåíü в óñі ÷àñè, à оñо
áлèво ïід ÷àñ ïодіé ìàñøтàáíоãо õàрàктåрó. Трà
дèöіéíо ïоïèт тà öіíà íà çолото çроñтàº в крè
тè÷íі тà ïåрåõідíі ïåріодè (віéíè, рåволþöі¿), колè 
вèíèкàº віроãідíіñтü оáвàлó åкоíоìі÷íо¿ ñèñтåìè 
тà ïàдіííÿ öіí íà àкöі¿ тà іíøі трàдèöіéíі ôіíàí
ñові іíвåñтèöіéíі іíñтрóìåíтè. Котèрóвàííÿ çоло
тà çàлåæàтü від ÷èñлåííèõ ôàкторів, ñåрåд ÿкèõ 
ìоæíà вèділèтè тàкі: тåíдåíöі¿ рèíкó çолотà тà 
рèíкó долàрà, ñвітові ôіíàíñові крèçè тà іíôлÿ
öіÿ, віéíè àáо ïолітè÷íі крèçè. 

Поïóлÿрíіñтü ñріáлà оáóìовлåíà éоãо íàдіé
íіñтþ, доñтóïíіñтþ тà ìåíøоþ вàртіñтþ. Оñкілüкè 
ñріáло, ÿк і ïлàтèíà і ïàллàдіé, º ïроìèñловèìè 
ìåтàлàìè, öіíà íà íèõ çàлåæèтü тàкоæ і від ñôåр 
¿õ çàñтоñóвàííÿ. Ціíè íà ñріáло, ïлàтèíó тà ïàл

Рисунок 1. Динаміка курсів іноземниõ валют відносно українсüкої гривні в 2018–2019 
(ïочаток) рокаõ.[3]
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лàдіé ôорìóþтüñÿ ïід вïлèвоì рèíковèõ ïоïèтó 
і ïроïоçèöі¿ тà вèõодÿ÷è ç öіíè çолотà. Одíàк, ¿õ 
ввàæàþтü áілüø волàтèлüíèìè ìåтàлàìè. Тоìó 
öі àктèвè º áілüø ïрèвàáлèвèìè íå длÿ іíвåñтó
вàííÿ, à длÿ ñïåкóлÿтèвíèõ оïåрàöіé ÷åрåç ріçкі 
ïåрåïàдè öіí íà íèõ. 

Â ñó÷àñíіé Óкрà¿íі рèíок ïàлàдіþ тà ïлàтèíè 
ìàéæå íåроçвèíåíèé. Котèрóвàííÿ öèõ ìåтàлів 
çдіéñíþþтü доñèтü оáìåæåíà кілüкіñтü áàíків, à 
ïрèдáàтè çлèткè ç íèõ доñтóïíо лèøå в одíоìó 
áàíкó – Прàвåкñ–Бàíкó.

Óкрà¿íñüкі áàíкè ïроïоíóþтü ïрèвàтíèì іí
вåñторàì дåкілüкà ñïоñоáів кàïітàловклàдåíü в 
дороãоöіííі ìåтàлè. Коæåí ç íèõ ìàº ñво¿ оñо
áлèвоñті, ïåрåвàãè тà íåдолікè. Ðоçãлÿíåìо íàé
áілüø ïоøèрåíі ç íèõ íà ïрèклàді çолотà:

1. Кóïівлÿ çолотоãо çлèткà в áàíкó – доñèтü ïо
øèрåíèé ñïоñіá кàïітàловклàдåíü в дороãоöіííі 
ìåтàлè. Продàæ çолотà в çлèткàõ від 1 до 1000 
ãрàì çдіéñíþº доñèтü øèрокå коло áàíків çà íàÿв
íоñті ñïåöіàлüíо¿ áàíківñüко¿ ліöåíçі¿. Одíàк, áàí
ків, ÿкі ïродàþтü çлèткè, çíà÷íо ìåíøå, íіæ тèõ, ÿкі 
¿õ кóïóþтü ó íàñåлåííÿ.Тоæ ïродàтè çлèток ÷åрåç 
ïåвíèé ÷àñ ìоæå áóтè ïроáлåìàтè÷íо. Тàкоæ ïо
тріáíо ìàтè íà óвàçі, що дріáíі çлèткè ìàþтü дóæå 
вèñокó ìàрæó (до 50%), à вåлèкі – ñклàдíіøå ïро
дàтè. Іíвåñтóþ÷è в çлèткè ïотріáíо ïàì’ÿтàтè ïро 
íàÿвíіñтü áàíківñüкоãо ñïрåдó – ріçíèöþ в öіíі ìіæ 
ïродàæåì тà кóïівлåþ öüоãо àктèвó. Щå одíіºþ 
оñоáлèвіñтþ тàкоãо ñïоñоáó іíвåñтóвàííÿ º íåоá
õідíіñтü çàáåçïå÷åííÿ ñõороííоñті çолотèõ çлèт
ків (оáлàøтóвàííÿ влàñíоãо ñõовèщà àáо оïлàтà 
ïоñлóã çі çáåріãàííÿ в áàíкó), що ìоæå вèìàãàтè 
додàтковèõ вèтрàт. Отæå, тàкèé ñïоñіá вклàдåííÿ 
ãроøåé íàврÿд ÷è доçволèтü іíвåñторó отрèìàтè 
çíà÷íèé ïрèріñт кàïітàлó.

2. Âклàдåííÿ в áàíківñüкі çолоті рàõóíкè – íà 
íàøó то÷кó çорó, öå íàéлåãøèé ñïоñіá «çолото
ãо» іíвåñтóвàííÿ, ñóтü ÿкоãо ïолÿãàº ó відкрèт
ті рàõóíкó ïодіáíоìó до áàíківñüкоãо дåïоçèтó, 
тілüкè çàìіñтü вàлþтè ïрåдìåтоì вклàдó º ãрà
ìè çолотó. Прèвàáлèвèì ïрè тàкоìó вклàдåííі 
º çвілüíåííÿ від ñïлàтè ПДÂ, оñкілüкè ïокóïåöü 
íå отрèìóº çолото ó ôіçè÷íоìó вèãлÿді. Çíà÷íèì 
íåдолікоì тàкоãо іíвåñтóвàííÿ º відñóтíіñтü дåр
æàвíоãо ñтрàõóвàííÿ рàõóíків Фоíдоì ãàрàíтó
вàííÿ вклàдів. Як і çі ñтàíдàртíèì дåïоçèтоì, íà 
ìåтàлåві рàõóíкè íàрàõовóþтüñÿ відñоткè, àлå ¿õ 
роçìір ñклàдàº в ñåрåдíüоìó 1,5–3%, ç ÿкèõ щå 
ïотріáíо çàïлàтèтè ПДФО тà віéñüковèé çáір.

3. Торãівлÿ çолотоì íà вàлþтíіé áірæі – до
ñèтü рèçèковèé ìåтод іíвåñтèöіé, ÿкèé до тоãо æ 
щå вèìàãàº çàлó÷åííÿ ïоñåрåдíèкà (áрокåрà), 
оñкілüкè вàлþтíà áірæà íå доïóñкàº ïрÿìо¿ ó÷àñ
ті іíвåñторà в торãàõ. Протå тàкèé ìåтод вèклþ
÷àº íåоáõідíіñтü ñïлàтè ïодàтків і вèріøåííÿ ïè
тàíü ïро çàáåçïå÷åííÿ ñõороííоñті ìåтàлó.

4. Прèдáàííÿ çолотèõ áàíківñüкèõ колåкöіéíèõ тà 
іíвåñтèöіéíèõ ìоíåт – доñèтü ïроñтèé ñïоñіá кàïі
тàловклàдåííÿ, оñкілüкè óкрà¿íñüкі áàíкè ïроïоíó
þтü ìоíåтè вñіì оõо÷èì. Трåáà áрàтè до óвàãè, що 
вàртіñтü колåкöіéíèõ ìоíåт çíà÷íо вèщà íіæ іíвåñ
тèöіéíèõ, і вìіñтèтü íå лèøå вàртіñтü ìåтàлó, à тà
коæ і вàртіñтü роáіт ç õóдоæíüоãо оôорìлåííÿ тà 
ПДÂ. І çíовó ïåрåд іíвåñтороì ïоñтàº ïèтàííÿ çà
áåçïå÷åííÿ áåçïåкè ñвоãо вклàдåííÿ.

5. Çолото WebMoney – öå íàéíовіøèé ñïо
ñіá кàïітàловклàдåíü в çолотèé ìåтàл, ñóтü ÿко
ãо ïолÿãàº в ïрèдáàííі åлåктроííоãо åквівàлåíтà 
çолотà. Çà íåоáõідíоñті іíвåñтор ìàº ìоæлèвіñтü 
отрèìàтè ìåтàл ó ôіçè÷íоìó вèãлÿді, ïротå лè
øå в оôіñі àрàáñüко¿ коìïàíіÿ WM Metals FZE в 
ОАÅ. Протå, íàдіéíіñтü вклàдåííÿ ãроøåé в çо
лото WebMoney íå вèклèкàº в іíвåñторів ñóì
íівів і çàлèøàºтüñÿ ïоïóлÿрíèì іíвåñтóвàííÿì 
вæå áлèçüко 5–8 років.

6. Прèдáàííÿ þвåлірíèõ ïрèкрàñ – тàкèé ñïо
ñіá іíвåñтóвàííÿ ñкоріøå відíоñèтüñÿ до іíвåñтó
вàííÿ в оá’ºктè ìèñтåöтвà тà àíтèквàріàтó. Ðоç
ãлÿдàþ÷è тàкå іíвåñтóвàííÿ ïотріáíо ïàì’ÿтàтè 
ïро éоãо оñíовíі íåдолікè: в ïрèкрàñàõ вèкорèñ
товóºтüñÿ íå ÷èñтå çолото, à ñïлàв ç доìіøкà
ìè; ïродàтè çолоті þвåлірíі вèроáè çà öіíоþ ïо
кóïкè доñèтü ñклàдíо; вàрто ïрèдáàвàтè вèроáè 
ìàéñтрів–þвåлірів çі ñвітовèì іì’ÿì, що вèìàãàº 
çíà÷íèõ ïåрвèííèõ іíвåñтèöіé.

Поìèлкоþ º ввàæàтè, що çолото çàвæдè до
роæ÷àº. Світовà öіíà çолотà вñтàíовлþºтüñÿ íà 
Лоíдоíñüкіé áірæі, тàк çвàíèé лоíдоíñüкèé ôік
ñèíã. Â Óкрà¿íі öіíà íà «æовтèé ìåтàл» вñтàíов
лþºтüñÿ Нàöіоíàлüíèì áàíкоì Óкрà¿íè в çà
лåæíоñті від ñвітово¿ коí’þíктóрè і ôікñóºтüñÿ íà 
коæåí роáо÷èé дåíü. (рèñ. 2)

Іíвåñтèöі¿ в дороãоöіííі ìåтàлè ñлід роçãлÿдàтè 
ÿк довãоñтрокові вклàдåííÿ. Хо÷à в Óкрà¿íі ïоøè
рåíèì º іíвåñтóвàííÿ ôіçè÷íèìè оñоáàìè ó áàí
ківñüкі ìåтàлè íà одèí–трè рокè, одíàк çà кордо
íоì öі ñтрокè çíà÷íо трèвàліøі é ñтàíовлÿтü до 
дåñÿтè і áілüøå років. Â тàкоìó вèïàдкó ìоæлèвà 
і áілüøà доõодíіñтü çà тàкèìè іíвåñтèöіéíèìè àк
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тèвàìè. Протÿãоì áілüø довãоãо ïåріодó ñтрèáок 
в öіíі ìåтàлó áóдå çíà÷íо вàãоìіøèì, à відтàк º 
ìоæлèвіñтü отрèìàтè áілüøå доõодó. (рèñ. 3)

Доñèтü ïоïóлÿрíèì іíвåñтèöіéíèì àктèвоì, ÿк в 
Óкрà¿íі, тàк і в іíøèõ öèвіліçовàíèõ крà¿íàõ, º öіííі 
ïàïåрè, ñåрåд ÿкèõ ïотріáíо вèділèтè àкöі¿ тà оá
ліãàöі¿. Іíвåñтóвàííÿ в àкöі¿ коìïàíіé º доñèтü рè
çèковоþ ñïрàвоþ і ïрÿìо çàлåæèтü від ãоñïодàр
ñüко¿ діÿлüíоñті коìïàíі¿–åìітåíтà. Алå і доõідíіñтü 
çà àкöіÿìè ìоæå ïåрåвèщèтè відñоток від áàíків
ñüкоãо дåïоçèтó тà ïокрèтè рівåíü іíôлÿöі¿. То
ìó ïрè вèáорі àкöі¿ длÿ кàïітàловклàдåíü ïотріáíо 
рåтåлüíо вèв÷àтè діÿлüíіñтü åìітåíтà çà оñтàííі 

рокè. Оñкілüкè, рèçèковèì ìоìåíтоì ïрè тàкоìó 
вèді іíвåñтóвàííÿ º віроãідíіñтü втрàтè вклàдів ÷å
рåç áàíкрóтñтво åìітåíтà.

Óвåñü ñó÷àñíèé öèвіліçовàíèé ñвіт доñèтü àк
тèвíо вèкорèñтовóº ìоæлèвоñті іíвåñтóвàííÿ 
íà ôоíдовèõ áірæàõ, çàроáлÿþ÷è ïрè öüоìó íà 
дèвідåíдàõ тà íà кóрñовіé ріçíèöі àкöіé. Одíàк в 
Óкрà¿íі ôоíдові рèíкè тілüкè роçвèвàþтüñÿ, õо÷à 
і ñтріìкèìè тåìïàìè. Нà ïо÷àток 2019–ãо рокó 
íàéáілüøèìè ãрàвöÿìè íà ôоíдовоìó рèíкó áó
лè тàкі ôоíдові áірæі: ПрАТ «ФБ «Пåрñïåктèвà», 
АТ «Óкрà¿íñüкà áірæà» тà АТ «ФОНДОÂА БІÐЖА 
ПФТС».

Рисунок 2. Динаміка офіційної вартості дорогоцінниõ металів в Óкраїні ïротягом 2018 р. 
(грн/унція) [3]

Рисунок 3. Динаміка офіційниõ курсів дорогоцінниõ металів за 2009–2018 рр. (грн/унція) [3]
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Проïоçèöі¿ щодо àкöіé ÿк óкрà¿íñüкèõ, тàк і іíо
çåìíèõ іíвåñторів íà віт÷èçíÿíèõ ôоíдовèõ áір
æàõ доñèтü ñкóïі. Нà ïо÷àток лþтоãо 2019–ãо 
рокó ñтрóктóрà ïроïоçèöіé íà Óкрà¿íñüкіé áірæі 
вèãлÿдàлà íàñтóïíèì ÷èíоì: [4]

Інструмент Питома вага у 
торгаõ

Оáліãàöі¿ вíóтріøíüо¿ 
дåрæàвíо¿ ïоçèкè 68,65%

Акöі¿ óкрà¿íñüкèõ ïідïрèºìñтв 21,9%
Оáліãàöі¿ ïідïрèºìñтв 3,35%
Іíвåñтèöіéíі ñåртèôікàтè 2,44%
Акöі¿ іíвåñтèöіéíèõ ôоíдів 2,13%
Акöі¿ іíоçåìíèõ åìітåíтів 0,61%
Іíøå 0,91%

Іíвåñтóвàííÿ в öіííі ïàïåрè вèìàãàþтü від іí
вåñторà володіííÿ доñтàтíіì рівíåì çíàíü ó ôі
íàíñовіé тà іíвåñтèöіéíіé ãàлóçÿõ. Â тоìó вèïàд
кó, колè тàкèõ çíàíü áрàкóº ìоæíà çвåрíóтèñÿ 
до Пàéовèõ іíвåñтèöіéíèõ ôоíдів, діÿлüíіñтü ÿкèõ 
ïåрåдáà÷àº çàлó÷åííÿ дріáíèõ іíвåñторів íà óìо
вàõ ÷àñтково¿ (ïàéово¿) ó÷àñті ó вåлèкèõ ïроåктàõ, 
ÿкèìè кåрóº öåé ôоíд.

Нàéáілüø áåçрèçèковàíèìè тà íàдіéíèìè іí
вåñтèöіÿìè в öіííі ïàïåрè º ïрèдáàííÿ оáліãà
öіé дåрæàвíèõ тà ìóíіöèïàлüíèõ ïоçèк. Щå Гàррі 
Мàрковіö íà ïо÷àткó ХХ ñт. вèçíàв, що ºдèíі öіííі 
ïàïåрè, ÿкі ìоæóтü áóтè íå рèçèковàíèìè º öіííі 
ïàïåрè крà¿í, що çàáåçïå÷åíі óрÿдоì. 

Як áà÷èìо ç тàáлèöі, íàéáілüøå íà віт÷èçíÿíо
ìó ôоíдовоìó рèíкó ïрåдñтàвлåíі оáліãàöі¿ вíó
тріøíіõ дåрæàвíèõ ïоçèк (дàлі – ОÂДП), ÿкі роç
ìіщóº, оáñлóãовóº тà ãàрàíтóº вèïлàтè ïо íèõ 
Міíіñтåрñтво ôіíàíñів Óкрà¿íè. Кóïóвàтè тàкі öіí
íі ïàïåрè іíвåñторàì дóæå вèãідíо. По–ïåрøå, 
÷åрåç вèñокèé ñтóïіíü íàдіéíоñті – àдæå éдåтü
ñÿ ïро дåрæàвíі ãàрàíті¿ вèкóïó оáліãàöіé (çà 20 
років вèкорèñтàííÿ тàкоãо іíñтрóìåíтó íå áóло 
æодíèõ «çáо¿в»). По–дрóãå – ОÂДП ìàþтü до
ñèтü ïрèвàáлèвó доõідíіñтü. Сåрåдíüоçвàæåíèé 
рівåíü доõідíоñті роçìіщåíèõ в ñі÷íі 2019 рокó 
оáліãàöіé çà дàíèìè Нàöіоíàлüíоãо áàíкó Óкрà
¿íè доõодèтü до 20%. [3] 

Сåрåд ïåрåвàã іíвåñтóвàííÿ в ОÂДП, çокрåìà, 
одèí ç дåрæàвíèõ áàíків, вèділÿº íàñтóïíі:

• ãàрàíтіÿ дåрæàвè íà 100% ïрèдáàíèõ ОÂДП;
• ïото÷íà доõідíіñтü çíà÷íо ïåрåвèщóº доõід

íіñтü íà відïовідíі дåïоçèтè;
• відñóтíіé ïрèáóтковèé ïодàток íà доõід, отрè

ìàíèé від ОÂДП;

• ìоæлèвіñтü доñтроковоãо ïродàæó ОÂДП íà 
вторèííоìó рèíкó;

• доõід ñïлà÷óºтüñÿ ó вàлþті тà ïовåрíåííÿ ñóìè 
іíвåñтèöіé ó вàлþтíі ОÂДП çдіéñíþºтüñÿ ó вàлþті;

• ìоæлèвіñтü отрèìàтè крåдèт ïід çàñтàвó 
ОÂДП. [5]

Ðàçоì ç тèì íåдолікоì ОÂДП º тå, що ïокóïöå
ві ïотріáíо çàïлàтèтè рÿд íàклàдíèõ вèтрàт (çà 
відкрèттÿ рàõóíкó в öіííèõ ïàïåрàõ, оôорìлåí
íÿ íотàріàлüíо çàвірåíо¿ кàрткè çрàçків ïідïèñів, 
оáñлóãовóвàííÿ рàõóíкó тощо). Тоìó åкоíоìі÷íà 
åôåктèвíіñтü тàкèõ іíвåñтèöіé ïо÷èíàºтüñÿ ç ïåв
íо¿ ñóìè. Нà íàøó дóìкó, оïтèìàлüíà ñóìà іíвåñ
тèöіé в ОÂДП ïо÷èíàºтüñÿ çі 100 тèñ. ãрí. І тоìó 
íå дàрåìíо дåрæàвà вñтàíовлþº ìіíіìàлüíèé оá
ñÿã іíвåñтóвàííÿ в ОÂДП íà рівíі 1 ìлí. ãрí.

Щå одèí вèд іíвåñтèöіé, ÿкі вàрто роçãлÿíó
тè в ìåæàõ íàøоãо доñлідæåííÿ – öå іíвåñтèöі¿ в 
ìåрåæі Іíтåрíåт. Çàвдÿкè роçвèткó «Âñåñвітíüо¿ 
ïàвóтèíè» і ¿¿ вñåдоñтóïíоñті коæåí ïрèвàтíèé 
іíвåñтор ìàº доñтóï до вåлèко¿ кілüкоñті іíтåр
íåт–ñåрвіñів і ïроãрàì, ÿкі доçволÿþтü отрè
ìóвàтè ïàñèвíèé доõід. Прèáóток від тàкèõ кà
ïітàловклàдåíü, ÿк ïрàвèло, çíà÷íо ìåíøèé 
çàãàлüíоïрèéíÿтèõ óÿвлåíü, одíàк, віí вñå æ тà
кè º, ÷åрåç що доõід від тàкоãо іíвåñтóвàííÿ ìоæå 
отрèìóвàтè íàвітü іíвåñтор–ïо÷àтківåöü.

Іíтåрíåт íàдàº ÷èìàло ìоæлèвèõ вàріàíтів тà 
ñïоñоáів кàïітàловклàдåíü. Оñü íàéáілüø ïоøè
рåíі іíñтрóìåíтè длÿ іíвåñтóвàííÿ в Іíтåрíåті:

– ПАММ–рàõóíкè íà Forex;
– áорãовèé ñåрвіñ WebMoney;
– õàéïè (HYIP – ïроåктè), ôоíдè тà áірæі;
– крåдèтóвàííÿ іíтåрíåт–оáìіííèків і ïрèвàт

íèõ оñіá;
– іíвåñтóвàííÿ в ïóáлі÷íі áþдæåтíі àвтоìàтè;
– іíвåñтóвàííÿ в доìåíè тà ñàéтè.
Оñíовíèìè ïåрåвàãàìè іíвåñтèöіé в Іíтåрíåт º 

оïåрàтèвíіñтü, ïроñтотà і вèñокà ïрèáóтковіñтü. 
Одíàк, öå і íàéáілüø рèçèковàíèé ñïоñіá вклà
дåíü, ÿкèé õàрàктåрèçóºтüñÿ вåлèкоþ кілüкіñтþ 
øàõрà¿в тà íåïроçоріñтþ вåдåííÿ оïåрàöіé. Сà
ìå тоìó íåоáõідíо вèкорèñтовóвàтè длÿ кàïітà
ловклàдåíü тілüкè ïåрåвірåíі рåñóрñè.

Çвіñíо æ, íàøå доñлідæåííÿ оõоïèло дàлåко íå вñі 
ñïоñоáè ïрèìíоæåííÿ çàощàдæåíü, ÿкèìè ìоæóтü 
ñкорèñтóвàтèñÿ óкрà¿íöі. Прèìіроì, ìàþ÷è вілüíі 
коøтè, ìоæíà çàïо÷àткóвàтè ñвіé áіçíåñ ÷è ïрèдáà
тè ÷àñткó в «÷óæіé ñïрàві». Алå тàкі крокè ïотрåáó
þтü ріøó÷оñті тà çíà÷íèõ ïо÷àтковèõ іíвåñтèöіé.
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Âисновки
Â óìовàõ ñó÷àñíèõ ïроöåñів åкоíоìі÷íоãо роç

вèткó, ç ìåтоþ отрèìàííÿ ïрèáóткó тà õåдæóвàííÿ 
рèçèків, ïов’ÿçàíèõ íàñàìïåрåд ç íåñтàáілüíіñ
тþ ñвітово¿ åкоíоìі÷íо¿ ñèñтåìè, – діºвèì іíñтрó
ìåíтоì длÿ іíвåñторà вèñтóïàþтü àлüтåрíàтèвíі 
ôорìè çàлó÷åííÿ кàïітàлó. Бåçóìовíо, öå відìіí
íèé іíñтрóìåíт длÿ дèвåрñèôікàöі¿ іíвåñтèöіéíо
ãо ïортôåлÿ, одíàк ñïоñіá éоãо çàñтоñóвàííÿ ïо
вèíåí áóтè ìàкñèìàлüíо ïåрåвірåíèì і íàдіéíèì. 
Протå, оáèрàþ÷è ñàìå тàкі іíвåñтèöіéíі àктèвè, іí
вåñтор ìàº ïàì’ÿтàтè оñоáлèвоñті коæíоãо ç íèõ. 

Çà рåçóлüтàтàìè доñлідæåííÿ íàìè áóло вèÿв
лåíо: ïроàíàліçовàíі ñïоñоáè іíвåñтóвàííÿ до
öілüíо роçãлÿдàтè лèøå ÿк довãоñтрокові кàïі
тàловклàдåííÿ, тåрìіíè ÿкèõ ñтàíовлÿтü ïоíàд 
дåñÿтü років. Окріì тоãо, коæåí вèд ìàº ñвіé ñтó
ïіíü рèçèкó тà рівåíü доõідíоñті. 

Тàкоæ íàìè вèÿвлåíо, що в Óкрà¿íі íåтрàдèöіé
íі ôорìè іíвåñтóвàííÿ íà ñüоãодíі íå íàáóлè øè
роко¿ ïоïóлÿрíоñті, ¿õ рèíок лèøå роçвèвàºтüñÿ, 
à вèкорèñтàííÿ рåñóрñів ìіæíàродíèõ рèíків вè
ìàãàº додàтковèõ вèтрàт тà çóñèлü ç áокó ïрè
вàтíèõ іíвåñторів.
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СИТНИК І.П.

Нові ïогляди щодо класифікації ïлатіжниõ систем 
у контексті сучасного функціонування і розвитку

Сфера фінансових послуг зазнає постійних змін внаслідок глобальної діджіталізації економіки. 
Цей фактор має великий вплив на розвиток і функціонування платіжних систем України. Такі пе-
ретворення мають своє відображення і у класифікації платіжних систем.

На нашу думку, детальна класифікація платіжних систем надасть змогу глибше зрозуміти всі 
нововведення, які відбуваються у платіжних системах, що, в свою чергу, позитивно вплине на їх 
подальший розвиток, а користувачі платіжної системи отримають платіжну послугу більш якісною, 
надійною, безпечною, захищеною, з обов’язковим врегулюванням на законодавчому рівні. 

Варто зазначити, що будь–яка фінансова організація, яка на сьогодні надає платіжні послуги, 
зацікавлена в їх розширенні і залученні нових клієнтів, що, в свою чергу, приводить до появи но-
вих платіжних систем. Вагомим фактором також є те, що з кожним роком наша економіка стає 
все більше цифровою і глобалізованою. І платіжні системи також змінюються, бо час не стоїть на 
місці. Тому, враховуючи наведені фактори впливу на сферу платіжних послуг, нами були перегля-
нуті представлені раніше науковцями різні класифікації платіжних систем, і запропоновано своє 
бачення такої класифікації. 

У статті представлено нові погляди щодо класифікації платіжних систем у нових сучасних умо-
вах і запропоновано скорочену і розширену їх класифікацію. При цьому був врахований досвід ві-
тчизняних і світових практиків сфери платіжних послуг, а також дослідження і висновки науковців 
як з економічної так і з юридичної точок зору при висвітленні і розкритті цього питання. Також був 
окреслений вплив діджіталізації і глобалізації економіки на сучасне і майбутнє функціонування ві-
тчизняних платіжних систем, розглянуто різні підходи до класифікації платіжних систем і визначені 
перспективні напрями та основні тенденції розвитку платіжних систем. 

Êлþ÷îâі слîâà: платіжні системи, класифікація платіжних систем, платіжні послуги, банківські 
послуги.

СЫТНИК И.П.

Новые взгляды на классификацию ïлатежныõ систем  
в контексте современного функционирования и развития

Сфера финансовых услуг подвергается постоянным изменениям вследствие глобальной ди-
джитализации экономики. Этот фактор имеет большое влияние на развитие и функционирование 
платежных систем Украины. Такие преобразования имеют свое отражение и на классификацию 
платежных систем.

По нашему мнению, детальная классификация платежных систем позволит глубже понять все 
новшества, которые происходят в платежных системах, что, в свою очередь, положительно по-
влияет на их дальнейшее развитие, а пользователи платежной системы получат платежную услу-
гу более качественной, надежной, безопасной, защищенной, с обязательным урегулированием 
на законодательном уровне.

Стоит отметить, что любая финансовая организация, которая сегодня предоставляет платежные 
услуги, заинтересована в их расширении и привлечении новых клиентов, что, в свою очередь, приво-
дит к появлению новых платежных систем. Весомым фактором также является то, что с каждым го-
дом наша экономика становится все более цифровой и глобализированной. И платежные системы 
тоже меняются, потому что время не стоит на месте. Поэтому, учитывая приведенные факторы вли-
яния на сферу платежных услуг, нами были пересмотрены представлены ранее учеными различные 
классификации платежных систем, и предложено свое видение такой классификации.

В статье представлены новые взгляды относительно классификации платежных систем в новых 
современных условиях и предложено сокращенную и расширенную их классификацию. При этом 
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Мè æèвåìо в åïо
õó íàдçвè÷àéíо øвèдкèõ çìіí і ïåрåтворåíü, ÿкі 
º íàñлідкоì дідæèтàліçàöі¿ íàøоãо ñóñïілüñтвà. 
Світ çìіíþºтüñÿ, ãлоáàліçóºтüñÿ, вñå відáóвàºтüñÿ 
øвèдко, ïоíÿттÿ «кордоíів» çвóæóºтüñÿ, à в ìåрå
æі Іíтåрíåт – відñóтíº. Âідïовідíо ïотрåáóº íово
ãо і ñôåрà ïлàтіæíèõ ïоñлóã. Лþдè õо÷óтü ïодоро
æóвàтè, çìіíþвàтè ìіñöÿ роáотè, роáèтè ïокóïкè, 
íå çвàæàþ÷è íà кордоíè. Цå вèìàãàº íà ñüоãод
íі від íàдàвà÷ів ïлàтіæíèõ ïоñлóã áóтè ñó÷àñíè
ìè, коíкóрåíтоñïроìоæíèìè, à тàкоæ ïоñтіéíо
ãо вдоñкоíàлåííÿ і ïроïоíóвàííÿ íовèõ çрó÷íèõ 
ïлàтіæíèõ ñèñтåì ç ìåтоþ ïодàлüøоãо çàлó÷åííÿ 
кліºíтів. Сàìå çàрàç, врàõовóþ÷è ñó÷àñíі ïотрåáè, 

вèíèкàº вåлèкà кілüкіñтü íовèõ ïлàтіæíèõ ñèñтåì, 
ÿкі íà íàøó дóìкó, доöілüíо áóло á ïроàíàліçóвàтè 
і ïåвíèì ÷èíоì клàñèôікóвàтè. 

Çвàæàþ÷è íà áåçïåрåрвíі ïроöåñè ïåрåтво
рåíü ó ñôåрі ïлàтіæíèõ ñèñтåì, íà íàøó дóìкó, 
áàæàíо áóло á ïåрåãлÿíóтè ïрåдñтàвлåíі рàíіøå 
íàóковöÿìè і ïрàктèкàìè ріçíі клàñèôікàöі¿ ïлà
тіæíèõ ñèñтåì, і çàïроïоíóвàтè ñвоº áà÷åííÿ тà
ко¿ клàñèôікàöі¿ ÿк длÿ ïо÷àтківöів, тàк і длÿ ñïå
öіàліñтів ãàлóçі.

Тàкоæ, íà íàøó дóìкó, ïлàтіæíі ñèñтåìè доöілü
íо àíàліçóвàтè і клàñèôікóвàтè ÿк ç åкоíоìі÷íо¿, 
тàк і ç þрèдè÷íо¿ то÷ок çорó, оñкілüкè ïровåдåí
íÿ тàкèõ ôіíàíñовèõ оïåрàöіé відáóвàºтüñÿ çãід

был учтен опыт отечественных и мировых практиков сферы платежных услуг, а также исследо-
вания и выводы ученых как с экономической, так и с юридической точек зрения при освещении 
и раскрытии этого вопроса. Также описано влияние диджитализации и глобализации экономики 
на настоящее и будущее функционирования отечественных платежных систем, рассмотрены 
различные подходы к классификации платежных систем, определены перспективные направле-
ния и основные тенденции развития платежных систем.

Êлþ÷åâыå слîâà: платежные системы, классификация платежных систем, платежные услуги, 
банковские услуги.

SYTNYK I. P.

New views on classification of payment systems in the 
context of modern functioning and development

The scope of financial services is undergoing constant changes as a result of global dyzitalization 
of the economy. This factor has a great influence on the development and functioning of payment 
systems in Ukraine. Such transformations are reflected in the classification of payment systems.

In our opinion, a detailed classification of payment systems will make it possible to understand more 
deeply all the innovations that are taking place in payment systems, which in turn will have a positive 
effect on their further development, while users of the payment system will receive a payment service 
of a higher quality, reliable, secure, out of duty legislative regulation.

It is worth noting that any financial institution that currently provides payment services is interested 
in expanding and attracting new customers, which in turn leads to the emergence of new payment 
systems. Another important factor is that every year our economy is becoming more and more digital 
and globalized. And payment systems also change, because time does not stay in place. Therefore, 
taking into account the above–mentioned factors of influence on the sphere of payment services, we 
have revised previously introduced scholars different classification of payment systems, and proposed 
his vision of such a classification.

The article presents new views on the classification of payment systems in the new modern conditions 
and proposed a shortened and expanded classification. At the same time, the experience of domestic 
and international practitioners in the sphere of payment services, as well as research and conclusions 
of scientists from both the economic and legal points of view were taken into account when illuminating 
and disclosing this issue. The influence of dedjitalization and globalization of the economy on the current 
and future functioning of domestic payment systems was also outlined, different approaches to the 
classification of payment systems were considered, and perspective directions and main trends of 
payment systems development were determined.

Key words: payment systems, classification of payment systems, payment services, banking services.
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íо íорì віт÷èçíÿíоãо (àáо/і ìіæíàродíоãо) çà
коíодàвñтвà.

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь і публіêàцій. 
Пèтàííÿ щодо клàñèôікàöі¿ ïлàтіæíèõ ñèñтåì, à 
тàкоæ ¿õ ріçíовèдів áóлè роçãлÿíóті ó ïрàöÿõ в÷å
íèõ Т. Ковàлü÷óкà [5], Â. Лóк’ÿíовà [7], С. Крèво
рó÷ко [6], Т. Сàвåлко [12], О. Âов÷àк [4], Ю. Âàлі
íóрово¿ [3] , Ю. Бàлàкіíо¿ [2], Т. Адàáàøåвà [1], О. 
Мàõàºво¿ [8], Т. Кокколè [16] тà áàãàтüоõ іíøèõ 
óкрà¿íñüкèõ і çàрóáіæíèõ íàóковöів.

Тàк, одíі доñлідæåííÿ в áілüøіé ìірі áóлè ç то÷
кè çорó åкоíоìі÷íèõ ïроöåñів, іíøі – ç þрèдè÷íо¿, 
çàçвè÷àé, в коíтåкñті ïрàвовèõ àñïåктів. 

Бàíк ìіæíàродíèõ роçрàõóíків і, çокрåìà, Коìі
тåт іç ïлàтåæів тà рèíковèõ іíôрàñтрóктóр [13,14] 
тà Євроïåéñüкèé öåíтрàлüíèé áàíк [9,15] тàкоæ 
ïроводÿтü ãлèáокі доñлідæåííÿ ôóíкöіоíóвàííÿ і 
роçвèткó ïлàтіæíèõ ñèñтåì, що ìàº відоáрàæåí
íÿ і íà ¿õ клàñèôікàöі¿. 

Протå, ç ïлèíоì ÷àñó тàкі доñлідæåííÿ ñтàþтü íå 
тàкèìè àктóàлüíèìè, оñкілüкè íåоáõідíо ïоñтіéíо 
врàõовóвàтè оñтàííі çìіíè ó ñôåрі ïлàтіæíèõ ñèñ
тåì, і, çокрåìà, íàãлÿдово¿ і рåãóлþþ÷о¿ íорìàтèв
íо–ïрàвово¿ áàçè. Âàæлèвèì àñïåктоì ïåрåãлÿдó 
çàïроïоíовàíèõ рàíіøå клàñèôікàöіé º çáілüøåí
íÿ ріçíовèдів ïлàтіæíèõ ñèñтåì в çàлåæíоñті від 
ïотрåá кліºíтів ріçíоãо ñåãìåíтó ôіíàíñовоãо рèí
кó ïлàтіæíèõ ïоñлóã, à тàкоæ дідæітàліçàöіþ ñóñ
ïілüñтвà і åкоíоìікè ÿк Óкрà¿íè тàк і ñвітó вöілоìó. 

Пîстàíîâêà зàâäàííя. Іç íàóково¿ то÷кè çо
рó ïлàтіæíі ñèñтåìè íå áóлè тàкèìè öікàвèìè длÿ 
¿õ доñлідæåííÿ і àíàліçó, оñкілüкè до кіíöÿ 20–ãо 
ñтоліттÿ ïроöåñè ïроõодæåííÿ ïлàтåæів і роçрà
õóíків áóлè дóæå коíñåрвàтèвíèìè, áåç оñоáлè
воãо вèáорó, і іñíóвàлè лèøå, ñкàæіìо тàк, ó «ïàïå
ровоìó» вèãлÿді, ïрè öüоìó ïроõодæåííÿ ïлàтåæó 
çàéìàло ìіíіìóì кілüкà дíів в çàлåæíоñті від тоãо, 
ÿкоãо вèдó öåé áóв ïлàтіæ   – вíóтріøíüодåрæàв
íèé, ìіæíàродíèé, вíóтріøíüоáàíківñüкèé. По вå
лèкоìó рàõóíкó, тàкèì ÷èíоì відáóвàлàñü і ñàìà 
клàñèôікàöіÿ ïлàтіæíèõ ñèñтåì. 

Алå тåïåр, вíàñлідок åрè ãлоáàлüíоãо Іíтåрíå
тó, вñå çìіíèлоñü. Стàло іíøèì ñóñïілüñтво, éоãо 
ïотрåáè і вèìоãè до íàдàííÿ ïоñлóã. Цå íå ìоãло 
íå çàтроíóтè і ñôåрó ïлàтіæíèõ ñèñтåì.

Âрàõовóþ÷è ïоñтіéíі íововвåдåííÿ ó ñôå
рі ïлàтіæíèõ ñèñтåì, ÿкі відáóвàþтüñÿ вíàñлідок 
áåçïåрåрвíоãо роçвèткó öèôрово¿ åкоíоìікè і ¿¿ 
ãлоáàліçàöі¿, çàкоíодàв÷èõ і íорìàтèвíèõ çìіí ó 
віт÷èçíÿíоìó і ìіæíàродíоìó çàкоíодàвñтві, íà 

íàøó дóìкó, áóло á доöілüíо роçãлÿíóтè, доñлі
дèтè і çàïроïоíóвàтè íàøå áà÷åííÿ клàñèôікàöі¿ 
ñó÷àñíèõ ïлàтіæíèõ ñèñтåì.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Çàçвè÷àé 
óкрà¿íñüкі íàóковöі ïоділÿþтü ïлàтіæíі ñèñтåìè 
íà вíóтріøíüодåрæàвíі, ìіæíàродíі, áàíківñüкі, 
íåáàíківñüкі, à тàкоæ окрåìо вèділÿþтü ñèñтåìó 
åлåктроííèõ ïлàтåæів Нàöіоíàлüíоãо áàíкó, ñèñ
тåìó ìàñовèõ åлåктроííèõ ïлàтåæів і вíóтріø
íüоáàíківñüкі ñèñтåìè. 

Проàíàліçóвàвøè áàãàто íàóково¿ літåрàтóрè, 
óкрà¿íñüкèõ çàкоíів, íорìàтèвíо–ïрàвовèõ àктів, 
à тàкоæ ìіæíàродíó тà ºвроïåéñüкó çàкоíодàв÷ó 
áàçó ó ñôåрі ïлàтіæíèõ ñèñтåì, ìè õо÷åìо çàïро
ïоíóвàтè, врàõовóþ÷è ïоïåрåдíіé доñвід в÷åíèõ і 
ïрàктèків, тàкó клàñèôікàöіþ ïлàтіæíèõ ñèñтåì, 
ÿкà, íà íàøó дóìкó, áóдå ìàкñèìàлüíо відоáрàæà
тè ñó÷àñíèé ñтàí, роçвèток, вдоñкоíàлåííÿ і від
ïовідíіñтü ïотрåáàì ñüоãодíіøíüоãо ñóñïілüñтвà.

Протå, íà ïо÷àткó доñлідæåííÿ ìè áè õотілè çà
ïроïоíóвàтè ñïрощåíó короткó оñíовíó клàñè
ôікàöіþ ïлàтіæíèõ ñèñтåì, ÿкà áóлà á одíо÷àñíо 
корèñíоþ длÿ ïо÷àтківöів ó ñôåрі ïлàтіæíèõ ñèñ
тåì і ïроñтоþ ó ñïрèéíÿтті, à тàкоæ длÿ тоãо, щоá 
áілüø ÷ітко çроçóìітè ïодàлüøó íàвåдåíó øèро
кó клàñèôікàöіþ і оñоáлèвоñті ріçíовèдів ïлàтіæ
íèõ ñèñтåì, врàõовóþ÷è вåñü íàø доñвід ó вè
в÷åíі öüоãо ïèтàííÿ.

Отæå, ó ñïрощåíоìó вèãлÿді ìоæåìо клàñèôі
кóвàтè іñíóþ÷і íà ñüоãодíі ïлàтіæíі ñèñтåìè тà
кèì ÷èíоì:

çà вàæлèвіñтþ: ñèñтåìíо–вàæлèві, вàæлèві, 
ìàловàæлèві (ìàлоçíà÷èìі);

çà ìàñøтàáоì ді¿ (тåрèторіºþ оõоïлåííÿ): ìіæíà
родíі, вíóтріøíüодåрæàвíі, вíóтріøíüоáàíківñüкі;

çà вåлè÷èíоþ ñóì ïлàтåæів àáо роçрàõóíків: 
оïтові, роçдріáíі;

çà ñõåìоþ роçрàõóíків ó ñèñтåìі: вàлові àáо 
íåтто роçрàõóíкè;

çà влàñíèкоì і óïрàвліííÿì: öåíтрàлüíоãо áàí
кó, áàíківñüкі, іíøі орãàíіçàöі¿.

Одíàк, íà íàøó дóìкó, трàдèöіéíà ñïрощå
íà клàñèôікàöіÿ íå відïовідàº тоìó ріçíоìàíіттþ 
ïлàтіæíèõ ñèñтåì, ÿкі ôóíкöіоíóþтü íà ñüоãод
íі і одíо÷àñíо çàçíàþтü ïоñтіéíèõ çìіí вíàñлідок 
öèôровоãо ïроãрåñó. Тоìó доöілüíо длÿ крàщоãо 
роçóìіííÿ ïокàçàтè ріçíовèдè ïлàтіæíèõ ñèñтåì, 
ãрóïóþ÷è ¿õ çà ñïілüíèìè оçíàкàìè. 

Длÿ ôàõівöів ìè ïроïоíóºìо áілüø øèрокó клà
ñèôікàöіþ, врàõовóþ÷è ріçíоìàíіттÿ ïлàтіæíèõ ñèñ
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тåì, à тàкоæ оçíàк çà ÿкèìè ¿õ ìоæíà çãрóïóвàтè. 
Нàдàìо íàøå áà÷åííÿ тèïолоãі¿ ïлàтіæíèõ ñèñтåì.

Â оñíовíоìó, íà íàøó дóìкó, ïлàтіæíі ñèñтåìè 
ìоæíà вèокрåìèтè çà тèïàìè çà ïåвíèìè клàñè
ôікàöіéíèìè оçíàкàìè тàкèì ÷èíоì:

1) çà çíà÷èìіñтþ, ïрàвовèìè àñïåктàìè ñтво
рåííÿ і óïрàвліííÿ ïлàтіæíоþ ñèñтåìоþ; 

2) çà ôóíкöіоíàлüíèì ïрèçíà÷åííÿì;
3) çà ñèñтåìàìè роçрàõóíків і оñоáлèвоñтÿìè 

¿õ ïровåдåííÿ. 
Çóïèíèìоñÿ íà öèõ трüоõ тèïàõ áілüø дåтàлüíо.
Отæå, ïо ïåрøå, çà çíà÷èìіñтþ, à тàкоæ ïрàво

вèìè àñïåктàìè ñтворåííÿ і óïрàвліííÿ ïлàтіæ
íоþ ñèñтåìоþ ìоæåìо роçріçíÿтè ïлàтіæíі ñèñ
тåìè тàкèì ÷èíоì:

• çà çíà÷èìіñтþ: çíà÷óщі (systemically important 
payment system (SIPS) і ìàлоçíà÷èìі. Ó ñвоþ 
÷åрãó çíà÷óщі ïлàтіæíі ñèñтåìè ìоæåìо роçріç
íÿтè íà ñèñтåìíо вàæлèві, вàæлèві тà ñоöіàлüíі;

• çà ôорìоþ влàñíоñті: дåрæàвíі àáо ïрèвàтíі;
• çà орãàíіçàöіéíо–ïрàвовоþ ôорìоþ çàñíо

вíèкà ïлàтіæíо¿ орãàíіçàöі¿ тà óïрàвлÿþ÷оþ ор
ãàíіçàöіºþ;

• áàíківñüкі àáо íåáàíківñüкі;
• ñтворåíі íàöіоíàлüíèì ÷è íàöіоíàлüíèìè áàí

кàìè;
• ñтворåíі рåçèдåíтàìè ÷è íåрåçèдåíтàìè;
• çà рівíåì öåíтрàліçàöі¿: öåíтрàліçовàíі àáо 

дåöåíтрàліçовàíі;
• çà ñтóïåíåвіñтþ: одíорівíåві àáо áàãàторівíåві;
• çà доñтóïоì в ñèñтåìó: відкрèті, çàкрèті ÷è ç 

оáìåæåíèì доñтóïоì.
Як áà÷èìо, до ïåрøоãо тèïó ìè відíåñлè ïлà

тіæíі ñèñтåìè çà, ñкàæіìо тàк, çàãàлüíèìè õàрàк
тåрèñтèкàìè, ÿкі ñтоñóþтüñÿ çíà÷èìоñті і þрè
дè÷íèõ àñïåктів ïлàтіæíèõ ñèñтåì. Âрàõовóþ÷è 
тоé ôàкт, що, çроçóìіло, вñі ïлàтіæíі ñèñтåìè íå 
ìоæóтü áóтè одíàково çíà÷èìèìè длÿ ôóíкöі
оíóвàííÿ ôіíàíñово¿ ñèñтåìè крà¿íè, в óкрà¿í
ñüкоìó çàкоíодàвñтві окрåìо вèділåíі çíà÷ó
щі ïлàтіæíі ñèñтåìè, ÿкі в ñвоþ ÷åрãó ïоділåíі íà 
ñèñтåìíо вàæлèві, вàæлèві і ñоöіàлüíі [11]. До 
ìàлоçíà÷èìèõ відíåñåìо ïлàтіæíі ñèñтåìè роç
дріáíоãо ñåãìåíтó, ÿкі оáñлóãовóþтü ïåвíó кà
тåãоріþ кліºíтів, і ÷åрåç ÿкі ïроõодÿтü ïорівíÿíо 
íåвåлèкі ñóìè коøтів. Ó дåÿкèõ крà¿íàõ тàкі ñèñ
тåìè ìоæóтü íàçèвàтèñÿ «íåвàæлèвèìè». Про
тå, íà íàøó дóìкó, öå íå º ïрàвèлüíèì, оñкілüкè 
áóдü–ÿкà ïлàтіæíà ñèñтåìà ïовèííà íåñтè від
ïовідàлüíіñтü çà коøтè ñво¿õ кліºíтів. 

Âàæлèвèì тàкоæ º кèì ñтворåíà і óïрàвлÿºтüñÿ 
ïлàтіæíà ñèñтåìà, à ñàìå: þрèдè÷íоþ оñоáоþ ïó
áлі÷íоãо ÷è ïрèвàтíоãо ïрàвà. Тàк, ïлàтіæíоþ ор
ãàíіçàöіºþ ìоæå áóтè ÿк öåíтрàлüíèé(–і) áàíк(–è) 
тàк і дåрæàвíі, ïрèвàтíі áàíкè, à тàкоæ íåáàíків
ñüкі óñтàíовè ріçíèõ ôорì влàñíоñті. Прè öüоìó 
орãàíіçàöіéíо–ïрàвовà ôорìà çàñíовíèкà ïлà
тіæíо¿ орãàíіçàöі¿ тåæ ìоæå áóтè ріçíоþ.

Кріì öüоãо, ïлàтіæíі ñèñтåìè ìоæóтü áóтè 
ñтворåíі рåçèдåíтàìè ÷è íåрåçèдåíтàìè крà¿íè. 
Ó÷àñíèкè ïлàтіæíо¿ ñèñтåìè тàкоæ áóвàþтü рå
çèдåíтàìè і íåрåçèдåíтàìè. 

Плàтіæíі ñèñтåìè відріçíÿþтüñÿ і çà рівíåì 
öåíтрàліçàöі¿. Цåíтрàліçовàíі ïлàтіæíі ñèñтåìè 
çàçвè÷àé дåрæàвíі, оáñлóãовóþтü вåлèкі ñóìè 
ïлàтåæів, ìàþтü роçãàлóæåíó ñтрóктóрó, º ñèñ
тåìíо çíà÷óщèìè і ïідïорÿдковóþтüñÿ одíоìó 
öåíтрó. Дåöåíтрàліçовàíі ïлàтіæíі ñèñтåìè, ÿк 
ïрàвèло, ïрèвàтíі і роçдріáíі. 

Стрóктóрà ó÷àñті (ñтóïåíåвіñтü) ó ïлàтіæíèõ 
ñèñтåìàõ áóвàº тàкоæ ріçíоþ. Âоíà ìоæå áó
тè одíо– àáо áàãàторівíåвоþ. Цå оçíà÷àº, що ó 
роáоті ïлàтіæíо¿ ñèñтåìè ìоæóтü áрàтè ó÷àñтü 
íå лèøå ¿¿ ó÷àñíèкè (одíорівíåвà), à і þрèдè÷íі 
оñоáè íà оñíові доãоворів ç íèìè (áàãàторівíå
вà). Бåçïоñåрåдíіõ ó÷àñíèків ïлàтіæíо¿ ñèñтåìè, 
çàçвè÷àé, щå íàçèвàþтü ïрÿìèìè ó÷àñíèкàìè, à 
тèõ, õто ñïівïрàöþº ç íèìè íà доãовірíіé оñíові – 
íåïрÿìèìè ó÷àñíèкàìè.

Ó ñвоþ ÷åрãó доñтóï до ïлàтіæíо¿ ñèñтåìè ìо
æå áóтè відкрèтèì, çàкрèтèì ÷è оáìåæåíèì. Тà
кі оñоáлèвоñті çàлåæàтü від ïолітèкè ñàìо¿ ïлà
тіæíо¿ ñèñтåìè. Оáìåæåííÿ доñтóïó до ïлàтіæíо¿ 
ñèñтåìè ìоæóтü áóтè вñтàíовлåíі ç óрàõóвàííÿì 
тåõíі÷íèõ і ôіíàíñовèõ ìоæлèвоñтåé ¿¿ ó÷àñíèків. 

Çà ôóíкöіоíàлüíèì ïрèçíà÷åííÿì ïлàтіæ
íі ñèñтåìè ìоæíà çãрóïóвàтè тàкèì ÷èíоì (àí
ãліéñüкоþ íàдàíà íàçвà ç докóìåíтів Бàíкó ìіæ
íàродíèõ роçрàõóíків (БМÐ) àáо Євроïåéñüкоãо 
öåíтрàлüíоãо áàíкó (ЄЦБ):

• çà тåрèторіºþ оõоïлåííÿ (ñôåроþ ді¿): вíó
тріøíüодåрæàвíі, ìіæíàродíі (трàíñкордоííі) 
(ñross–border settlement), рåãіоíàлüíі;

• çà ìåтоþ вèкорèñтàííÿ (çàлåæíо від кліºí
тà–корèñтóвà÷à і éоãо ïотрåá): ìіæáàíківñüкі 
(interbank funds transfer system (IFTS), вíóтріø
íüоáàíківñüкі, ñèñтåìè ìàñовèõ åлåктроííèõ 
ïлàтåæів (bulk funds transfer system);

• çà оñоáлèвоñтÿìè оáñлóãовóвàííÿ ñåкторів 
ãроøовоãо оáоротó: íàöіоíàлüíі ïлàтіæíі ñèñтå
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ìè, ïлàтіæíі ñèñтåìè öåíтрàлüíèõ áàíків, ïрè
вàтíі ïлàтіæíі ñèñтåìè;

• çà роçìіроì ñóì ïлàтåæів і íàдàííÿ ïлàтіæíèõ 
ïоñлóã ïåвíіé кàтåãорі¿ кліºíтів: оïтові – ñèñтåìè 
ïåрåкàçó коøтів оïтоì (wholesale funds transfer 
system), ñèñтåìè ïåрåкàçó коøтів вåлèко¿ ñóìè 
(large–value funds transfer system (LVPS), роç
дріáíі – ñèñтåìè роçдріáíоãо ïåрåкàçó коøтів 
(retail funds transfer system). Ðоçдріáíі ïлàтіæíі 
ñèñтåìè çàñлóãовóþтü íà окрåìó óвàãó ó çв’ÿçкó 
іç вåлèкоþ кілüкіñтþ ñво¿õ ріçíовèдів, à тàкоæ ¿õ 
ріçíоïлàíовіñтþ. Цå, çàçвè÷àé, кàрткові ïлàтіæ
íі ñèñтåìè ÷è ïåрåкàçó коøтів, ÿкі, в ñвоþ ÷åр
ãó, ìоæíà вèокрåìèтè в окрåìі ãрóïè çà тàкèìè 
оçíàкàìè: ç відкрèттÿì ÷è áåç відкрèттÿ рàõóí
кó в áàíкó; ç ÷è áåç отрèìàííÿ доõодó від çàлèø
кó коøтів íà рàõóíкó; çà ñïоñоáоì ïоïовíåííÿ 
рàõóíкó; çà вèкорèñтàííÿì ріçíовèдів áàíкіíãó 
(ïрÿìоãо Іíтåрíåт–áàíкіíãó ÷è ìоáілüíоãо áàí
кіíãó оïåрàторà çв’ÿçкó, ÷è ìоáілüíèõ додàтків 
ïлàтіæíо¿ ñèñтåìè); вèкорèñтàííÿ ïåвíо¿ тåõíо
лоãі¿ ïоïовíåííÿ рàõóíкó ÷è çдіéñíåííÿ ïлàтå
æó (íàïрèклàд, áåçкоíтàктíà NFС тåõíолоãіÿ àáо 
ç÷èтóвàííÿ QR кодó); ç вèкорèñтàííÿì ÷è áåç 
ìоáілüíèõ додàтків; çà ìоæлèвіñтþ (÷è áåç) від
крèттÿ «віртóàлüíоãо» рàõóíкó (ç ìåтоþ, íàïрè
клàд, áåçïå÷íèõ роçрàõóíків в Іíтåрíåті); çà ìоæ
лèвіñтþ вèкорèñтàííÿ ìоáілüíоãо åлåктроííоãо 
ãàìàíöÿ; çà тåõíі÷íоþ õàрàктåрèñтèкоþ кàрткè 
(íàïрèклàд, ç ìàãíітíоþ ñìóæкоþ, ÷іïоì, ÷è коì
áіíовàíоþ); çà вèдоì кàрткè (крåдèтíà, дåáåтовà 
÷è коìáіíовàíà); çà вèдоì ïåрåкàçó.

• çà оõоïлåííÿì і оáñлóãовóвàííÿì ïåвíоãо 
ñåкторó ôіíàíñовоãо рèíкó: ñèñтåìè роçрàõóí
ків çà оïåрàöіÿìè ç öіííèìè ïàïåрàìè (securities 
settlement system (SSS) àáо роçрàõóíкè çà оïå
рàöіÿìè ç іíоçåìíоþ вàлþтоþ; роçрàõóíкè åлåк
троííèìè ãроøèìà (áàлàíñовà ñèñтåìà (balance–
based system), áàíкíотíà ñèñтåìà åлåктроííèõ 
ãроøåé (note–based system); роçрàõóíкè ÷åкàìè 
(ñèñтåìè ãàрàíті¿ ÷åкà (cheque guarantee system).

• çà кліºíтñüкоþ àóдèторіºþ, ÿкà корèñтóºтüñÿ 
ïлàтіæíоþ ñèñтåìоþ (ôіçè÷íà ÷è þрèдè÷íà оñоáà): 
ñåãìåíт Â2Â (business–to–business), ñåãìåíт Â2С 
(business–to–customer), ñåãìåíт Ð2Ð (person–to–
person) àáо С2С (customer–to–customer);

• çà тåõíолоãі÷íèìè іííовàöіÿìè тà вïровàдæåí
íÿì і вèкорèñтàííÿì «ôіíтåõó» ó ñôåрі ïлàтіæíèõ 
ïоñлóã (åлåктроííі, дідæітàліçовàíі ïлàтіæíі ñèñтå
ìè): ñèñтåìè åлåктроííèõ ïлàтåæів, ñèñтåìè åлåк

троííèõ ãроøåé, ñèñтåìè ìоáілüíèõ і оí–лàéí ïлà
тåæів (Іíтåрíåт–áàíкіíã), ñèñтåì ñоöіàлüíèõ ìåрåæ, 
ìåрåæåво–öèôрові ïлàтіæíі ñèñтåìè, ñèñтåìè ç 
вèкорèñтàííÿì íовітíіõ öèôровèõ тåõíолоãіé, ñèñ
тåìè ñвітовèõ öèôровèõ тåõíолоãі÷íèõ коìïàíіé і 
рітåéлåрів åлåктроííоãо áіçíåñó. Проàíàліçóвàвøè 
ñвітовèé é óкрà¿íñüкèé ñó÷àñíèé лàíдøàôт åлåк
троííèõ ïлàтіæíèõ ñèñтåì, à тàкоæ íові ïåрñïåк
тèвè ¿õ вèкорèñтàííÿ ó çв’ÿçкó ç ïоñтіéíèì ñтріì
кèì роçвèткоì іíôорìàöіéíèõ тåõíолоãіé і ôіíтåõó, 
вèокрåìèвøè ¿õ вèщå ó вåлèкі ãрóïè çà ñïілüíè
ìè оçíàкàìè, íå ìоæåìо íå çàïроïоíóвàтè áілüø 
роçøèрåíó клàñèôікàöіþ öèõ åлåктроííèõ ïлà
тіæíèõ ñèñтåì çà щå é іíøèìè оçíàкàìè, íàïрè
клàд, çàлåæíо від: вèкорèñтàííÿ вàлþтè (оôіöіé
íà вàлþтà ÷è влàñíі ãроøові çíàкè, одíовàлþтíі 
÷è áàãàтовàлþтíі); від ñтàтóñó þрèдè÷íо¿ оñоáè çà
ñíовíèкà і оïåрàторà ïоñлóã (крåдèтíà ÷è іíøà); 
вèкорèñтàííÿ ïåвíо¿ тåõíолоãі¿ ïоïовíåííÿ рàõóí
кó ÷è çдіéñíåííÿ ïлàтåæó (NFC, çà QR кодоì); ç вè
корèñтàííÿì ÷è áåç ìоáілüíèõ додàтків; çà тèïоì 
àвторèçàöі¿ é àóтåíтèôікàöі¿; çà відкрèттÿì рàõóíкó 
в ñèñтåìі ÷è áåç; çà тèïоì коìіñіé, ÿкі вèкорèñто
вóþтüñÿ в ñèñтåìі; ç отрèìàííÿì ÷è áåç отрèìàí
íÿ доõодó від çàлèøків коøтів íà рàõóíкó; çà тèïà
ìè коíвåртàöіé в ãроøові одèíèöі іíøèõ ñèñтåì; çà 
вèкорèñтàííÿì «ñïрàвæíіõ» ÷è «віртóàлüíèõ» ãро
øåé (крåдèтíèõ, дåáåтовèõ кàрт ÷è åлåктроííèõ 
ãроøåé); çà вèкорèñтàííÿì ріçíовèдів áàíкіíãó (Іí
тåрíåт–áàíкіíãó, ìоáілüíоãо áàíкіíãó, ìоáілüíèõ 
додàтків); çà вèдàìè роçрàõóíків ìіæ кліºíтàìè ó 
ñèñтåìі; çà ñïоñоáàìè ïоïовíåííÿ рàõóíків в ñèñ
тåìàõ; крåдèтíà ÷è дåáåтовà ñèñтåìè; çà ñïоñоáà
ìè вèвåдåííÿ коøтів; çà тèïàìè ïåрåкàçів ó ñèñтå
ìі; çà відкрèтіñтþ ñèñтåìè. 

Дàлі, íàдàþ÷è короткó õàрàктåрèñтèкó ïлàтіæ
íèì ñèñтåìàì çà ôóíкöіоíàлüíèì ïрèçíà÷åí
íÿì, íåоáõідíо àкöåíтóвàтè óвàãó íà доñтàтíüо 
вåлèкіé кілüкоñті тàкèõ ãрóï, ÿкі відріçíÿþтüñÿ ìіæ 
ñоáоþ ñàìå çà тèì, ÿкèé ñåãìåíт ôіíàíñовоãо 
рèíкó воíè оõоïлþþтü і оáñлóãовóþтü, ÿкà ñïå
öіàліçàöіÿ, õто º ¿õ кліºíтоì, тà ÿкà оñíовíà ìåтà і 
ñïрÿìóвàííÿ тàко¿ діÿлüíоñті.

Мè ïоãодæóºìоñÿ ç íàóковöÿìè, ÿкі вèділÿþтü 
в окрåìі вåлèкі ãрóïè вíóтріøíüодåрæàвíі і ìіæ
íàродíі (трàíñкордоííі (ñross–border settlement) 
ïлàтіæíі ñèñтåìè [4]. Âñÿ діÿлüíіñтü вíóтріøíüо
дåрæàвíèõ ïлàтіæíèõ ñèñтåì рåãóлþºтüñÿ íàöіо
íàлüíèì çàкоíодàвñтвоì, оñкілüкè тàкі ñèñтåìè 
ôóíкöіоíóþтü íà тåрèторі¿ Óкрà¿íè. Якщо öå ìіæ
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íàродíà ïлàтіæíà ñèñтåìà (щå ¿¿ íàçèвàþтü трàí
ñкордоííоþ), то тàкà ïлàтіæíà ñèñтåìà рåãóлþ
ºтüñÿ íå лèøå óкрà¿íñüкèì çàкоíодàвñтвоì, à і 
крà¿íè, íà тåрèторі¿ ÿко¿ ïроõодÿтü оïåрàöі¿ ïо ïå
рåкàçó коøтів àáо роçрàõóíкàì. Çроçóìіло, що ді
ÿлüíіñтü тàко¿ ïлàтіæíо¿ ñèñтåìè ìоæå çдіéñíþ
вàтèñÿ íà тåрèторі¿ кілüкоõ крà¿í. Длÿ вåлèкèõ çà 
тåрèторіºþ крà¿í õàрàктåрíі рåãіоíàлüíі ïлàтіæ
íі ñèñтåìè, ÿкі ïрàöþþтü в ріçíèõ ÷àñовèõ ïоÿñàõ, 
àлå ç ºдèíèì öåíтроì óïрàвліííÿ ñèñтåìоþ. 

Çà оñоáлèвоñтÿìè оáñлóãовóвàííÿ ñåкторів 
ãроøовоãо оáоротó ìоæåìо роçріçíèтè íàöіо
íàлüíі ïлàтіæíі ñèñтåìè, ïлàтіæíі ñèñтåìè öåí
трàлüíèõ áàíків і ïрèвàтíі ïлàтіæíі ñèñтåìè. 
Коæíà ç öèõ вèокрåìлåíèõ ïлàтіæíèõ ñèñтåì ïо
кàçóº рівåíü вàæлèвоñті длÿ крà¿íè, à тàкоæ роç
ìірè ñóì, ÿкі ïроõодÿтü ÷åрåç íå¿. Çроçóìіло, що 
íàéвàæлèвіøоþ длÿ ôóíкöіоíóвàííÿ вñіº¿ ãро
øово–крåдèтíо¿ ñèñтåìè крà¿íè º çàкріïлåíà íà 
çàкоíодàв÷оìó рівíі íàöіоíàлüíà ïлàтіæíà ñèñ
тåìà. Протå тàкå ïоíÿттÿ º íå ó вñіõ крà¿íàõ ñві
тó. Çàçвè÷àé, çãàдóþтüñÿ ïлàтіæíі ñèñтåìè öåí
трàлüíèõ áàíків і ïрèвàтíі ïлàтіæíі ñèñтåìè.

Плàтіæíі ñèñтåìè відріçíÿþтüñÿ тàкоæ çà ìåтоþ 
вèкорèñтàííÿ çàлåæíо від ïотрåá кліºíтà–корèñ
тóвà÷à. Тàк, воíè áóвàþтü ìіæáàíківñüкèìè, і, від
ïовідíо, оáñлóãовóþтü áàíкè, ïåрåрàõовóþ÷è ко
øтè ìіæ íèìè. Аáо æ ïлàтіæíà ñèñтåìà ìоæå áóтè 
вíóтріøíüоáàíківñüкоþ, çàáåçïå÷óþ÷è ïотрåáè 
ñàìоãо áàíкó. Поíÿттÿ «ñèñтåìè ìàñовèõ åлåк
троííèõ ïлàтåæів» (bulk funds transfer system) 
÷àñтіøå çóñтрі÷àºтüñÿ ó віт÷èçíÿíіé літåрàтóрі, ó 
ïорівíÿííі іç çàкордоííоþ, і õàрàктåрèçóº кàртко
ві ïлàтіæíі ñèñтåìè, ÿкі àктèвíо вèкорèñтовóþтüñÿ 
ñüоãодíі, à тàкоæ ãроøові ïåрåкàçè.

Â окрåìó ãрóïó ìоæåìо вèділèтè ïлàтіæíі ñèñтå
ìè çà тàкоþ клàñèôікàöіéíоþ оçíàкоþ ÿк роçìір 
ñóì ïлàтåæів і íàдàííÿ ïлàтіæíèõ ïоñлóã ïåвíіé 
кàтåãорі¿ кліºíтів. Âоíè áóвàþтü оïтові і роçдріá
íі. Тàк, ïлàтåæі ó вåлèкèõ ñóìàõ ïроводÿтü ÷åрåç 
тàкі оïтові ïлàтіæíі ñèñтåìè, ÿкі íàçèвàþтüñÿ ñèñ
тåìàìè ïåрåкàçó коøтів оïтоì (wholesale funds 
transfer system) àáо ñèñтåìàìè ïåрåкàçó коøтів 
вåлèко¿ ñóìè (large–value funds transfer system 
(LVPS). Поíÿттÿ «ïлàтіæ вåлèко¿ ñóìè» º відíоñ
íèì і врåãóлüовóºтüñÿ íорìàтèвíо–ïрàвовèìè 
àктàìè. Щодо роçдріáíо¿ ïлàтіæíо¿ ñèñтåìè (retail 
funds transfer system), то ÷åрåç тàкó ñèñтåìó ïро
õодÿтü ïлàтåæі відíоñíо íåвåлèко¿ ñóìè – öå кàрт
кові ïлàтåæі і ãроøові ïåрåкàçè. 

Ðоçдріáíі ïлàтіæíі ñèñтåìè çàñлóãовóþтü вåлè
ко¿ óвàãè, оñкілüкè воíè, çàçвè÷àé, оáñлóãовóþтü 
ñåктор åкоíоìікè, ÿкèé º дóæå дèíàìі÷íèé, øвèд
ко роçвèвàºтüñÿ ó çв’ÿçкó ç ïåрåõодоì ñóñïілü
ñтвà ó ñвіт Іíтåрíåтó і ç, тàк çвàíоþ, ÷åтвåртоþ 
ïроìèñловоþ рåволþöіºþ (øèроковідоìà íàçвà 
«Іíдóñтріÿ 4.0»), ÿкó ìè íà ñüоãодíі ïåрåæèвàºìо, 
і ÿкà вæå ïо÷àлà від÷óтíо вïлèвàтè íà вñі ñôåрè 
åкоíоìікè, в тоìó ÷èñлі і ôіíàíñовó, і, відïовідíо, 
ïлàтіæíèõ ñèñтåì. Ðоçдріáíі ïлàтіæíі ñèñтåìè çà
çвè÷àé оáñлóãовóþтü ôіçè÷íèõ і þрèдè÷íèõ оñіá – 
ñåãìåíтè Â2Â, Â2С, Ð2Ð àáо С2С. Âèщå ìè роç
кàçàлè ïро іñíóвàííÿ íà ñüоãодíі вåлèко¿ кілüкоñті 
ріçíовèдів роçдріáíèõ ïлàтіæíèõ ñèñтåì і вèокрå
ìèлè ¿õ çà ïåвíèìè оçíàкàìè в ìоæлèві ãрóïè. 

Ðóõàþ÷èñü дàлі, ñåрåд вñіõ ïлàтіæíèõ ñèñтåì 
окрåìо ìоæåìо вèділèтè тàкі, ÿкі оõоïлþþтü і оá
ñлóãовóþтü ïåвíі ñåкторè ôіíàíñовоãо рèíкó. Ðоç
рàõóíкè çà оïåрàöіÿìè ç öіííèìè ïàïåрàìè відáó
вàþтüñÿ в ñïåöіàлüíèõ ïлàтіæíèõ ñèñтåìàõ, ÿкі тàк 
і íàçèвàþтü – ñèñтåìàìè роçрàõóíкó çà öіííèìè 
ïàïåрàìè (securities settlement system (SSS) . 

Длÿ роçрàõóíків åлåктроííèìè ãроøèìà (áàí
кíотíà ñèñтåìà (note–based system), áàлàíñовà 
ñèñтåìà (balance–based system), ÷åкàìè (cheque 
guarantee system), в іíоçåìíіé вàлþті роçроáлåíі 
ïлàтіæíі ñèñтåìè ç врàõóвàííÿì ñïåöèôікè ïро
вåдåííÿ тàкèõ оïåрàöіé.

Âàæлèвоþ тàкоæ º кліºíтñüкà àóдèторіÿ корèñ
тóвà÷ів ïлàтіæíоþ ñèñтåìоþ, à ñàìå – öå ôіçè÷
íà ÷è þрèдè÷íà оñоáà. Хо÷à вàрто çàçíà÷èтè, що 
і длÿ ïåрøо¿, і длÿ дрóãо¿ кàтåãорі¿ корèñтóвà÷ів 
оñíовíі вèìоãè до ïлàтіæíо¿ ñèñтåìè º одíàкові 
– öå øвèдкіñтü, íàдіéíіñтü тà áåçïåкà. Çàçвè÷àé, 
кліºíтів ó ïлàтіæíіé ñèñтåìі ïрèéíÿто роçìåæ
овóвàтè в çàлåæíоñті від тоãо ôàкторó, ìіæ кèì 
відáóвàþтüñÿ ïлàтåæі ÷è роçрàõóíкè. Отæå, ÿк
що тàкі оïåрàöі¿ ïроõодÿтü ìіæ þрèдè÷íèìè оñо
áàìè, то тàкі ïлàтіæíі ñèñтåìè íàçèвàþтü Â2Â–
ñèñтåìàìè (business–to–business); ÿкщо ìіæ 
þрèдè÷íоþ і ôіçè÷íоþ оñоáоþ – Â2С–ñèñтåìà
ìè (business–to–customer); ÿкщо ìіæ ôіçè÷íèìè 
оñоáàìè – Ð2Ð – ñèñтåìè (person–to–person) 
àáо С2С–ñèñтåìàìè (customer–to–customer).

Çвè÷àéíо, ìè íå ìоæåìо íå вèділèтè в окрåìó 
ãрóïó тàк çвàíі дідæітàліçовàíі åлåктроííі ïлàтіæ
íі ñèñтåìè. Бåç íèõ ñüоãодíі вæå íå ìоæíà óÿвèтè 
íàøå ñó÷àñíå æèттÿ. Тàкі íовітíі тåõíолоãі÷íі роç
роáкè доçволÿþтü çíà÷íо ñïроñтèтè корèñтóвàííÿ 
ïлàтіæíèìè ñèñтåìàìè і çроáèтè ¿õ доñтóïíèìè длÿ 



ІННОВАЦІЙНО–ІНВЕСТИЦІЙНА ПОЛІТИКА

54 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹3 (214)/2019

áóдü–коãо ç áóдü ÿко¿ то÷кè ñвітó, íà що і ñïрÿìовà
íà ñüоãодíі ôіíàíñовà іíклþçіÿ. Тàкèìè ïèтàííÿìè 
øвèдкоãо доñтóïó íà ñüоãодíі çàéìàþтüñÿ íå лè
øå ïровідíі öèôрові роçроáíèкè–ãіãàíтè ÿк Google, 
Amazon, Apple, Facebook, Paypal, Samsung, à і íå
вåлèкі «ôіíтåõ» коìïàíі¿, ÿкі, íàïрèклàд, ñтворþþтü 
віртóàлüíі áàíкè в Іíтåрíåт–ñåрåдовèщі і, відïовід
íо, íàдàþтü ïлàтіæíі ïоñлóãè ñво¿ì кліºíтàì. 

Сàìå тàкі ïлàтіæíі ñèñтåìè íà ñüоãодíі, ó 
çв’ÿçкó ç дідæèтàліçàöіºþ åкоíоìікè і ¿¿ ãлоáàлі
çàöіºþ, çàñлóãовóþтü íà оñоáлèвó óвàãó. 

Âñі öі ïлàтіæíі ñèñтåìè ñтворþþтüñÿ длÿ роç
дріáíèõ ïлàтіæíèõ ñèñтåì ç ìåтоþ øèрокоãо ¿õ 
вèкорèñтàííÿ і доñтóïíоñті. Нå çвàæàþ÷è íà тå, 
що тàкі ïлàтіæíі ñèñтåìè íàлåæàтü до роçдріá
íèõ, ÷åрåç ÿкі ïроõодÿтü ïлàтåæі íåвåлèкèõ ñóì, 
воíè ïрåдñтàвлÿþтü вåлèкèé іíтåрåñ ó ñó÷àñ
íèõ роçроáíèків ïлàтіæíèõ ñèñтåì ôіíтåõó ó коí
тåкñті ôіíàíñово¿ іíклþçі¿, і º оñíовíèì íàïрÿì
коì ïодàлüøоãо роçвèткó ïлàтіæíèõ ñèñтåì. Про 
öå ãоворèтüñÿ і в оñтàííіõ çвітàõ, ïåрñïåктèвíèõ 
ïлàíàõ роçвèткó тàкèõ àвторèтåтíèõ ìіæíàрод
íèõ ôіíàíñовèõ орãàíіçàöіé ÿк Міæíàродíèé вà
лþтíèé ôоíд, Світовèé áàíк, дå роáèтüñÿ íàãо
лоñ íà тоìó, щоá çроáèтè ïлàтåæі ïо вñüоìó ñвітó 
áілüø доñтóïíèìè, оñкілüкè в áàãàтüоõ лþдåé ó 
ріçíèõ крà¿íàõ íà ñüоãодíі íåìà відкрèтоãо рà
õóíкó ó áàíкó, і Óкрà¿íà тóт íå вèклþ÷åííÿ.

Коæíà åлåктроííà ïлàтіæíà ñèñтåìà ñтворþ
ºтüñÿ ïід коíкрåтíèé ñåãìåíт кліºíтів–корèñ
тóвà÷ів і ¿õ ïотрåá, à тàкоæ ìоæå áóтè ñтворåíà 
длÿ ïåвíо¿ крà¿íè ÷è рåãіоíó. Фіíàíñовà áіçíåñ–
ñôåрà дóæå ÷óттºвà до çìіí і ïотрåá ïотåíöіé
íèõ кліºíтів, в тоìó ÷èñлі і íà ïлàтіæíоìó рèíкó. 
Тоìó åлåктроííі ïлàтіæíі ñèñтåìè øвèдко вèдо
çìіíþþтüñÿ, ç’ÿвлÿþтüñÿ íові, ÿкі ïотріáíі рèíкó 
ïлàтіæíèõ ïоñлóã, що в ñвоþ ÷åрãó ïрèводèтü до 
çáілüøåííÿ ріçíовèдів тàкèõ ïлàтіæíèõ ñèñтåì, 
ÿкі ìоæíà клàñèôікóвàтè çà áàãàтüìà оçíàкàìè. 

Âàрто çàçíà÷èтè, що тàкі ïлàтіæíі ñèñтåìè 
ç’ÿвлÿþтüñÿ øвèдко, тоìó рåãóлÿторó íåоáõідíо 
тàкоæ оïåрàтèвíо рåàãóвàтè íà çìіíè і íові тåõ
íолоãі¿ в ïлàтіæíèõ ñèñтåìàõ, оñкілüкè ñàìå íàöі
оíàлüíèé áàíк відіãрàº оñíовíó ролü ó ñтворåííі 
íåоáõідíо¿ íорìàтèвíо–ïрàвово¿ áàçè длÿ íор
ìàлüíоãо ôóíкöіоíóвàííÿ ïлàтіæíо¿ ñèñтåìè.

Тåïåр роçãлÿíåìо трåтіé тèï ïлàтіæíèõ ñèñтåì.
 Çà ñèñтåìоþ роçрàõóíків і оñоáлèвоñтÿìè ¿õ 

ïровåдåííÿ ïлàтіæíі ñèñтåìè ìоæíà клàñèôікó
вàтè íàñтóïíèì ÷èíоì:

• çà вèдоì роçрàõóíків: áрóтто (gross settlement 
system), íåтто (net settlement system), çìіøàíі 
(hybrid system);

• çà øвèдкіñтþ і ïорÿдкоì роçрàõóíків (áрóт
то–ñèñтåìè): RTGS–ñèñтåìè (Real–time gross 
settlement) àáо ñèñтåìè ç ïåріодè÷íоþ оáроáкоþ 
ïлàтåæів; ñèñтåìè вàловоãо роçрàõóíкó íà кіíåöü 
дíÿ (end–of–day gross settlement systems);

• çà ñïоñоáоì роçрàõóíкó íåтто–ïоçèöіé вè
ìоã і çоáов’ÿçàíü: двоñтороííіé (bilateral net 
settlement system) àáо áàãàтоñтороííіé íåттèíã 
(multilateral net settlement system), ñèñтåìà від
тåрìіíовàíèõ íåтто–роçрàõóíків (deferred net 
settlement system);

• çà ìåõàíіçìоì крåдèтóвàííÿ: ç крåдèтóвàí
íÿì ÷è áåç крåдèтóвàííÿ;

• çà ñïоñоáоì дåïоíóвàííÿ: ç дåïоíóвàííÿì ÷è 
áåç дåïоíóвàííÿ;

• çà вèдоì ïлàтіæíоãо іíñтрóìåíтó: крåдèто
ві (credit transfer system) àáо дåáåтові ñèñтåìè 
(debit transfer system), íàïрèклàд, ñèñтåìà ãà
рàíті¿ ÷åкà (cheque guarantee system), àáо çìі
øàíі (hybrid system);

• çà ñïоñоáоì вèкоíàííÿì ïлàтіæíоþ орãàíі
çàöіºþ роçрàõóíків: ñàìà, íàöіоíàлüíèé, іíøèé 
áàíк àáо óñтàíовà;

• çà вèдоì ãроøåé, ÿкі ïроõодÿтü ÷åрåç ïлàтіæ
íó ñèñтåìó: ó íàöіоíàлüíіé вàлþті, ó íàöіоíàлüíіé 
÷è іíоçåìíіé вàлþті, åлåктроííі ãроøі (áàлàíñо
вà ñèñтåìà åлåктроííèõ ãроøåé (balance–based 
system), «áàíкíотíà» ñèñтåìà åлåктроííèõ ãро
øåé (note–based system);

• çà óìовàìè вèкоíàííÿ: ñèñтåìà роçрàõóí
кó íà óìовàõ оáìіíó íà вàртіñтü (exchange–for–
value settlement system), ñèñтåìà роçрàõóíкó íà 
óìовàõ доñтàвкè ïротè доñтàвкè (delivery versus 
delivery (DvD), ñèñтåìà роçрàõóíкó íà óìовàõ ïо
ñтàвкè ïротè ïлàтåæó (delivery–versus–payment 
system (DvP), ñèñтåìà роçрàõóíкó íà óìовàõ 
ïлàтåæó ïротè ïлàтåæó (payment versus payment 
(PvP), ñèñтåìà роçрàõóíкó íà óìовàõ «óãодà çà 
óãодоþ» (trade–for–trade settlement system).

Отæå, ÿк áà÷èìо ç ïровåдåíоãо доñлідæåí
íÿ, клàñèôікàöіÿ ïлàтіæíèõ ñèñтåì çà ñïоñоáоì 
роçрàõóíків і оñоáлèвоñтÿìè ¿õ ïровåдåííÿ º до
ñтàтíüо øèрокоþ, що, çроçóìіло, º íàñлідкоì вå
лèко¿ кілüкоñті ¿õ ріçíовèдів.

Çà тàкèì ñïоñоáоì ìоæåìо вèокрåìèтè áрóт
то (gross settlement system), íåтто (net settlement 
system) і çìіøàíі ñèñтåìè роçрàõóíків (hybrid 



ІННОВАЦІЙНО–ІНВЕСТИЦІЙНА ПОЛІТИКА

55Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹3 (214)/2019

system). Âоíè відріçíÿþтüñÿ ìіæ ñоáоþ øвèдкіñ
тþ і íåãàéíіñтþ ïровåдåííÿ ïлàтåæó. Тàк, ó áрóт
то ñèñтåìі роçрàõóíкè çдіéñíþþтüñÿ окрåìо çà 
коæíèì ïлàтåæåì, à ó íåтто – в кіíöі ïåвíоãо вè
çíà÷åíоãо ïåріодó çà роçрàõовàíèì ñàлüдо íàді
ñлàíèõ і ïрèéíÿтèõ ïлàтåæів. Âрàõовóþ÷è ïоñтіé
íå вдоñкоíàлåííÿ ïлàтіæíèõ ñèñтåì і ñтèрàííÿ 
ïåвíо¿ ÷ітко¿ ìåæі ìіæ áрóтто і íåтто роçрàõóíкà
ìè, ç’ÿвèлàñü, тàк çвàíà, çìіøàíà ñèñтåìà роçрà
õóíків (hybrid system), ÿкà в çàлåæíоñті від ñïоñо
áó роçрàõóíкó ìоæå áóтè àáо ïåрøоþ, àáо дрóãоþ.

Якщо ìè çóïèíèìоñÿ áілüø дåтàлüíо íà áрóт
то ñèñтåìàõ (gross settlement system), то тóт 
вàæлèвèìè º øвèдкіñтü і ïорÿдок роçрàõóíків. 
Ó RTGS–ñèñтåìàõ (real–time gross settlement) 
роçрàõóíкè çдіéñíþþтüñÿ çà коæíèì ïлàтåæåì 
відрàçó, à ó ñèñтåìàõ вàловèõ роçрàõóíків íà кі
íåöü дíÿ (end–of–day gross settlement systems) 
– ç відтåрìіíóвàííÿì ïлàтåæó.

Ó íåтто ñèñтåìàõ çдіéñíþºтüñÿ двоñтороííіé 
(bilateral net settlement system), áàãàтоñтороí
íіé íåттèíã (multilateral net settlement system) 
тà відтåрìіíовàíі íåтто роçрàõóíкè (deferred net 
settlement system). Якщо роçрàõóíкè відáóвà
þтüñÿ ìіæ двоìà ó÷àñíèкàìè, то тàкèé íåттèíã 
íàçèвàºтüñÿ двоñтороííіì, ÿкщо ìіæ кілüкоìà 
– áàãàтоñтороííіé. Як і ó áрóтто ñèñтåìàõ, íåтто 
роçрàõóíкè ìоæóтü áóтè відтåрìіíовàíèìè і воíè 
ïроõодÿтü ó ñèñтåìàõ відклàдåíèõ íåтто–роçрà
õóíків (deferred net settlement system).

Âàæлèвèì ìоìåíтоì ó ïлàтіæíèõ ñèñтåìàõ º 
íàдàííÿ ÷è íåíàдàííÿ крåдèтó длÿ çдіéñíåííÿ 
роçрàõóíків ç ïоïåрåдíіì дåïоíóвàííÿì ÷è áåç. 
Тоìó ìоæåìо вèділèтè в окрåìі ãрóïè і тàкі ïлà
тіæíі ñèñтåìè.

Âàрто çàçíà÷èтè, що áрóтто ñèñтåìè º áілüø 
çàтрàтíèìè длÿ ó÷àñíèків ç то÷кè çорó ïоñтіéíо 
íåоáõідíо¿ ñóìè коøтів длÿ çдіéñíåííÿ роçрàõóí
ків. Оñкілüкè íåтто ñèñтåìà íå ïотрåáóº коøтів 
çà коæíоþ оïåрàöіºþ, воíà º íå тàкоþ çàтрàт
íоþ, àлå áілüø рèçèковоþ ó ïорівíÿííі ç áрóтто 
ñèñтåìоþ, ó çв’ÿçкó ç тèì, що íåвідоìо ÷è çàлè
øàтüñÿ ãроøі длÿ çдіéñíåííÿ ïåрåкàçó ÷è роçрà
õóíкó íà кіíåöü вñтàíовлåíоãо ïåріодó.

Çà вèдоì ïлàтіæíоãо іíñтрóìåíтó, ÿкèé вèко
рèñтовóºтüñÿ ïрè çдіéñíåííі роçрàõóíків, ïлàтіæíі 
ñèñтåìè ïоділÿþтüñÿ íà крåдèтові (credit transfer 
system) і дåáåтові (debit transfer system), дå рóõ 
коøтів і ñàìèõ іíñтрóìåíтів відáóвàºтüñÿ в одíоìó 
÷è ïротèлåæíèõ íàïрÿìкàõ в çàлåæíоñті від тоãо, 

ÿкèé ïлàтіæíèé іíñтрóìåíт áóв вèкорèñтàíèé: ÿк
що в одíоìó íàïрÿìкó – крåдèтовèé ïåрåкàç, ÿк
що в ïротèлåæíоìó – дåáåтовèé. Протå і тóт áóвà
þтü çìіøàíі ñèñтåìè (hybrid system). Плàтіæíèì 
іíñтрóìåíтоì ó крåдèтовèõ ñèñтåìàõ ìоæóтü áó
тè ïлàтіæíі дорó÷åííÿ, дорó÷åííÿ ïро крåдèтóвàí
íÿ ó ñèñтåìі àвтоìàтèçовàíèõ роçрàõóíковèõ ïà
лàт, дорó÷åííÿ ïро ïåрåкàçè в ñèñтåìі ïлàтåæів 
SWIFT, ïоñтіéíі дорó÷åííÿ, дорó÷åííÿ ïро крåдè
товèé ïåрåкàç ó ñèñтåìі «æèро». Ó дåáåтовèõ ñèñ
тåìàõ – öå ïоøтові ïåрåкàçè, ïлàтіæíі вèìоãè, 
вåкñåлі, áàíківñüкі трàттè, ïрÿìі дåáåтові ñïèñàí
íÿ, роçрàõóíкові ÷åкè. Ó çìіøàíèõ ñèñтåìàõ вèко
рèñтовóþтüñÿ ïлàтіæíі вèìоãè–дорó÷åííÿ, áàí
ківñüкі тà íåáàíківñüкі ïлàтіæíі кàрткè [4,11]. 

Що ñтоñóºтüñÿ клàñèôікàöіéíо¿ оçíàкè çà вèдоì 
ãроøåé, ÿкі ïроõодÿтü ÷åрåç ïлàтіæíó ñèñтåìó, то 
ó öüоìó вèïàдкó роçãлÿдàþтüñÿ ïлàтіæíі ñèñтåìè, 
в ÿкèõ ïроводÿтüñÿ ïлàтåæі íå лèøå в íàöіоíàлü
íіé àáо іíоçåìíіé вàлþті, à і ó åлåктроííèõ ãроøàõ, 
і ÿкі, íàïрèклàд, ìàþтü íàçвó áàлàíñовà (balance–
based system) і «áàíкíотíà» (note–based system) 
ñèñтåìè åлåктроííèõ ãроøåé.

Âàæлèвоþ õàрàктåрèñтèкоþ ïлàтіæíèõ ñèñтåì 
º тàкоæ õто вèкоíóº роçрàõóíкè, і ÷è ñàìà ïлà
тіæíà орãàíіçàöіÿ ¿õ çдіéñíþº, ÷è öåíтрàлüíèé, іí
øèé áàíк àáо óñтàíовà.

Щодо тàкèõ ñèñтåì, роçрàõóíкè в ÿкèõ çдіé
ñíþþтüñÿ çà ïåвíèõ óìов (Exchange–for–
value settlement system, Delivery versus delivery 
(DvD), Delivery–versus–payment system (DvP), 
Payment versus payment (PvP), Trade–for–trade 
settlement system), то в íèõ ïлàтåæі ïроводÿтüñÿ 
тілüкè ïрè дотрèìàííі вèкоíàííÿ вñтàíовлåíèõ 
доãовірíèõ доìовлåíоñтåé ìіæ ó÷àñíèкàìè ïро
вåдåííÿ ïлàтåæів ÷è роçрàõóíків.

Отæå, ó ïровåдåíоìó доñлідæåííі ìè щå рàç, àлå 
вæå ïо–íовоìó роçãлÿíóлè ïлàтіæíі ñèñтåìè, íàвå
лè ñвоº áà÷åííÿ, і çàïроïоíóвàлè ñкоро÷åíó і роç
øèрåíó клàñèôікàöіþ ïлàтіæíèõ ñèñтåì, à тàкоæ 
ïоÿñíèлè оñíовíі ¿õ õàрàктåрèñтèкè і оñоáлèвоñті.

Âисновок
Отæå, ïровåдåíå доñлідæåííÿ ïокàçàло ріç

íоìàíіттÿ ïлàтіæíèõ ñèñтåì íà ñüоãодíі в Óкрà¿
íі і ñвіті. Çроçóìіло, що öі ріçíовèдè ç ïлèíоì ÷à
ñó áóдóтü ñàìовдоñкоíàлþвàтèñÿ в çàлåæíоñті від 
вèìоã ñüоãодåííÿ і ïотрåá кліºíтів: одíі ïлàтіæíі 
ñèñтåìè ïåрåñтàíóтü ôóíкöіоíóвàтè вíàñлідок ¿õ 
íåçàтрåáóвàíоñті, à íà ¿õ ìіñöі ç’ÿвлÿтüñÿ íові ñó
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÷àñíі. Аíàліç іñíóþ÷èõ ïлàтіæíèõ ñèñтåì дàв çìо
ãó øèроко клàñèôікóвàтè ¿õ çà ïåвíèìè оçíàкàìè. 

Тàкà øèрокà клàñèôікàöіÿ, ÿкó ìè ïрåдñтàвè
лè ó ñвоºìó доñлідæåííі, врàõовóþ÷è ïрè öüоìó 
áàãàторі÷íèé віт÷èçíÿíèé, ºвроïåéñüкèé і ìіæ
íàродíèé доñвід, і, відïовідíо, çíà÷íà кілüкіñтü 
ріçíовèдів ïлàтіæíèõ ñèñтåì, ïокàçóº, що íà 
ñüоãодíі ïоïèт кліºíтів íà ôіíàíñовоìó рèíкó ó 
íàдàííі ¿ì ріçíоìàíітíèõ ïлàтіæíèõ ïоñлóã çíà
÷íо çріñ, що дàº, в ñвоþ ÷åрãó, роçóìіííÿ вàæлè
воñті іñíóвàííÿ і ôóíкöіоíóвàííÿ ïлàтіæíèõ ñèñ
тåì ó ñó÷àñíоìó ãлоáàліçовàíоìó ñвіті. 

Ó ñвоþ ÷åрãó, рåãóлÿторó – Нàöіоíàлüíо
ìó áàíкó Óкрà¿íè [10], ÿкèé çдіéñíþº íàãлÿд çà 
ïлàтіæíèìè ñèñтåìàìè, тàкоæ вàæлèво роçó
ìіííÿ оñтàííіõ ñó÷àñíèõ çìіí в ïоíÿтіéíоìó àïà
рàті клàñèôікàöі¿ ïлàтіæíèõ ñèñтåì, оñкілüкè öå 
дàº ìоæлèвіñтü ïодàлüøоãо вдоñкоíàлåííÿ çà
коíодàв÷èõ тà íорìàтèвíо–ïрàвовèõ àктів ïо 
відíоøåííþ до ïлàтіæíèõ ñèñтåì, ÿкі çàçíàþтü 
åволþöіéíèõ çìіí і ïåрåтворåíü вíàñлідок дідæі
тàліçàöі¿ íàöіоíàлüíо¿ і ñвітово¿ åкоíоìікè, à тà
коæ øвèдкоãо і åôåктèвíоãо рåàãóвàííÿ íà тà
кі çìіíè ç ìåтоþ çàáåçïå÷åííÿ ìàкñèìàлüíо¿ 
çрó÷íоñті, áåçïåкè, øвèдкоñті тà íàдіéíоñті клі
ºíтà–корèñтóвà÷à ïлàтіæíо¿ ñèñтåìè. 
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ІВАНОВА Т.М.

Регламентація роáоти оáлікового аïарату та сучасні 
вимоги до кадрового ïотенціалу ïідïриємства

Пðåäìåтîì äîсліäжåííя є теоретико–методологічні основи оцінювання кадрового потенціалу 
на засадах сучасних концепцій та регламентування діяльності кадрів на підприємстві.

Мåтîþ äîсліäжåííя є виділення складових елементів регламентації роботи облікового апа-
рату, визначення взаємозв’язків між ними та обґрунтування складу та структури внутрішніх до-
кументів, за допомогою яких можна ефективно організувати обліковий процес на будівельному 
підприємстві в сучасних умовах.

Мåтîäи äîсліäжåííя. При розробці змісту та структури внутрішніх документів, що регламен-
тують діяльність облікового персоналу на основі сучасних концепцій, було використано системний 
та логічний підходи, що дало можливість забезпечити теоретико–концептуальну єдність пред-
ставленого дослідження.

Ðåзультàти ðîбîти. У представленому дослідженні розроблено ефективну систему внутрішнього 
регламентування, що забезпечить організацію роботи облікового апарату та надасть користувачам 
різного рівня головне інформаційне джерело для прийняття відповідних управлінських рішень.

Ãàлузь зàстîсуâàííя ðåзультàтіâ. Підприємства будівельної галузі для організації регламентації 
роботи облікового апарату в умовах формування економіки інтелектуально–інноваційного капіталу. 

Âисíîâêи. В дослідженні за результатами проведеного аналізу організації облікового процесу 
на будівельних підприємствах розроблено структуру внутрішніх документів, що регламентують об-
ліковий процес та роботу облікового апарату, що дозволяє враховувати не лише професійні нави-
чки, але й оцінювати індивідуальні можливості, вміння працювати в команді та перспективи роз-
витку облікових кадрів.

Êлþ÷îâі слîâà: обліковий апарат, регламентація роботи, кваліфікаційна карта, карта компе-
тенцій, сертифікація з міжнародних стандартів.
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ÅКОНОМІЧНІ ПÐОБЛÅМИ ÐОÇÂИТКÓ ГАЛÓÇÅЙ ТА ÂИДІÂ ÅКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

ЛИЧ В.Н., 
ИВАНОВА Т.Н.

Регламентация раáоты учетного аïïарата и современные 
треáования к кадровому ïотенциалу ïредïриятия

Пðåäìåтîì исслåäîâàíия выступают теоретико–методологические основы оценивания ка-
дрового потенциала на основе современных концепций и регламентирования деятельности ка-
дров на предприятии.

Öåльþ исслåäîâàíия является выделение составляющих элементов регламентации работы 
ученого аппарата, определение взаимосвязей между ними и обоснование состава и структуры 
внутренних документов, с помощью которых можно эффективно организовать учетный процесс 
на строительном предприятии в современных условиях.

Мåтîäы исслåäîâàíия. При разработке содержания и структуры внутренних документов, 
которые регламентируют деятельность учетного персонала на основе современных концепций, 
были использованы системный и логический подходы, что дало возможность обеспечить теоре-
тико–концептуальное единство представленного исследования.

Ðåзультàты ðàбîты. В представленном исследовании разработана эффективная система 
внутреннего регламентирования, которая обеспечит организацию работы учетного аппарата и 
предоставит пользователям разного уровня главный информационный источник для принятия 
соответствующих управленческих решений.

Îтðàсль пðиìåíåíия ðåзультàтîâ. Предприятия строительной отрасли для организации ре-
гламентации работы учетного аппарата в условиях формирования экономики интеллектуально–
инновационного капитала.

Âыâîäы. В исследовании по результатам проведенного анализа организации учетного про-
цесса на строительных предприятиях разработана структура внутренних документов, которые 
регламентируют учетный процесс и работу учетного аппарата, которая позволяет учитывать не 
только профессиональные навыки, но и оценивать индивидуальные возможности, умения рабо-
тать в команде и перспективы развития учетных кадров.

Êлþ÷åâыå слîâà: учетный аппарат, регламентация работы, квалификационная карта, карта 
компетенций, сертификация по международным стандартам.

LYTCH V.M., 
IVANOVA T.M.

Regulation of the work of the accounting apparatus  
and modern requirements for the personnel potential  

of the enterprise
The subject of the research is the theoretical and methodological basis for evaluating the personnel 

potential on the basis of modern concepts and the regulation of personnel activities in the enterprise.

The purpose of the study is to highlight the constituent elements of the regulation of the work of 
the academic apparatus, determine the relationships between them and justify the composition and 
structure of internal documents, with which you can effectively organize the accounting process at a 
construction company in modern conditions.

Methods of research. In developing the content and structure of internal documents that regulate 
the activities of the accounting staff on the basis of modern concepts, systemic and logical approaches 
were used, which made it possible to ensure the theoretical and conceptual unity of the presented study.

Results of the work. In the presented study, an effective system of internal regulation has been 
developed, which will ensure the organization of the work of the accounting apparatus and will provide 
users of different levels with the main information source for making relevant management decisions.

Application of results. Enterprises of the construction industry to organize the regulation of the 
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Орãàíіçàöіÿ оáлікó íà 
áóдівåлüíоìó ïідïрèºìñтві – öå ñклàдíèé ïроöåñ, 
åôåктèвíіñтü ÿкоãо ìàþтü çàáåçïå÷óвàтè вèñо
коквàліôіковàíі ñïåöіàліñтè, ÿкі, кріì íåоáõідíèõ 
çíàíü ç áóõãàлтåрñüкоãо оáлікó, вìіþтü ïрàöþ
вàтè в коìàíді ç іíøèìè ïрàöівíèкàìè, óïрàв
лÿтè ïотокàìè оáìåæåíèõ рåñóрñів, вèкорèñто
вóвàтè іíôорìàöіþ длÿ ïрèéíÿттÿ оáґрóíтовàíèõ 
ріøåíü в ñó÷àñíèõ óìовàõ ãоñïодàрþвàííÿ. Про
тå, рåãлàìåíтàöіÿ ¿õíüо¿ роáотè, орãàíіçàöіÿ оáлі
кó íà ïідïрèºìñтві, вçàºìовідíоñèíè відíоñÿтüñÿ 
ïåрøо÷åрãово до коìïåтåíöі¿ кåрівíèкà ïідïрè
ºìñтвà, ïотрåáóº вèв÷åííÿ ñó÷àñíоãо доñвідó 
вèкорèñтàííÿ вíóтріøíüоãо рåãлàìåíтóвàííÿ тà 
вèìоã до ïрàöівíèків, що çàéìàþтüñÿ оáліковèì 
ïроöåñоì тà роçроáкè ïрàктè÷íèõ рåкоìåíдàöіé 
щодо ñтворåííÿ ñèñтåìè вíóтріøíüоãо рåãлà
ìåíтó ¿õíüо¿ роáотè.

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь і публіêàцій. 
Пèтàííÿ орãàíіçàöі¿ оáлікó íà ïідïрèºìñтвàõ тà 
вèçíà÷åííÿ ïåрåлікó оñíовíèõ вíóтріøíіõ докó
ìåíтів, ÿкі доïоìàãàþтü óçãодæóвàтè роáотó оá
ліковоãо àïàрàтó, роçãлÿдàþтüñÿ в ïрàöÿõ Бóтèí
öÿ Ф., Головà С., Івàõíåíковà С., Кóлèк Â., Лåíÿ Â., 
Лþáèìовà М., Мàлþãè Н., Нàïàдовñüко¿ Л.,Соïко 
Â., Швåöÿ Â. тà іíøèõ. Протå ïèтàííÿ щодо роç
роáкè тà орãàíіçàöі¿ вíóтріøíüо¿ рåãлàìåíтàöі¿ 
роáотè ïрàöівíèків оáліковоãо àïàрàтó áóдівåлü
íèõ ïідïрèºìñтв º íåдоñтàтíüо вèріøåíèìè тà 
ïотрåáóþтü ïодàлüøоãо óдоñкоíàлåííÿ. 

Мåтà стàтті – вèділåííÿ ñклàдовèõ åлåìåíтів 
рåãлàìåíтàöі¿ роáотè оáліковоãо àïàрàтó, вèçíà
÷åííÿ вçàºìоçв’ÿçків ìіæ íèìè тà оáґрóíтóвàí
íÿ ñклàдó тà ñтрóктóрè вíóтріøíіõ докóìåíтів, çà 
доïоìоãоþ ÿкèõ ìоæíà åôåктèвíо орãàíіçóвàтè 
оáліковèé ïроöåñ íà áóдівåлüíоìó ïідïрèºìñтві в 
ñó÷àñíèõ óìовàõ.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Орãàíіçàöіÿ 
оáлікó íà ïідïрèºìñтві áóдівåлüíо¿ ãàлóçі в óìо
вàõ ôорìóвàííÿ åкоíоìікè іíтåлåктóàлüíо–іí

íовàöіéíоãо кàïітàлó óñклàдíþºтüñÿ вíóтріøíіìè 
тà çовíіøíіìè çв’ÿçкàìè ïідïрèºìñтвà, çроñтàí
íÿì ïотоків іíôорìàöі¿, ÿкèé º ãоловíèì дæå
рåлоì ïро діÿлüíіñтü ïідïрèºìñтвà, íåоáõідíèì 
длÿ ïрèéíÿттÿ тà рåàліçàöі¿ åôåктèвíèõ óïрàв
ліíñüкèõ ріøåíü. Одíàк, лèøå íàлàãодæåíà тà 
óçãодæåíà ñèñтåìà áóõãàлтåрñüкоãо оáлікó дàº 
ìоæлèвіñтü отрèìàííÿ íåоáõідíо¿ іíôорìàöі¿ длÿ 
ïрèéíÿттÿ оïåрàтèвíèõ, тàктè÷íèõ тà ñтрàтåãі÷
íèõ ріøåíü, à тоìó íåíàлåæíà ¿¿ ÿкіñтü ìоæå ïрè
çвåñтè до ïоìèлковèõ ріøåíü, і íàвітü, до ïоãір
øåííÿ ôіíàíñовоãо ñтàíó ïідïрèºìñтвà.

Â óìовàõ ôорìóвàííÿ åкоíоìікè іíтåлåктóàлü
íо–іííовàöіéíоãо кàïітàлó ролü áóõãàлтåрà íà ві
т÷èçíÿíèõ ïідïрèºìñтвàõ ïоñтіéíо çроñтàº, що 
ïов’ÿçàíо ç ïоñтіéíèì роçøèрåííÿìè ïåрåлі
кó ôóíкöіé, ÿкі віí вèкоíóº. Ç ïроñтоãо оáліково
ãо ïрàöівíèкà, ÿкèé ïåрåíоñèтü дàíі ç ïåрвèííèõ 
докóìåíтів, óçàãàлüíþº ¿õ в оáліковèõ рåãіñтрàõ 
тà ñклàдàº çвітíіñтü, віí ïåрåтворþºтüñÿ íà 
«рàдíèкà» кåрівíèкà ç óñіõ ïèтàíü щодо діÿлü
íоñті ïідïрèºìñтвà ç оáґрóíтóвàííÿì åôåктèв
íоñті óïрàвліíñüкèõ ріøåíü тà ìоæлèвèõ åкоíо
ìі÷íèõ, ôіíàíñовèõ тà ïодàтковèõ íàñлідків [2].

Одíèì іç ïровідíèõ ïідроçділів óïрàвліíñüко¿ 
ñтрóктóрè áóдівåлüíоãо ïідïрèºìñтвà º áóõãàл
тåрñüкà ñлóæáà íà ÷олі ç ãоловíèì áóõãàлтåроì.

Підґрóíтÿì длÿ орãàíіçàöі¿ åôåктèвíо¿ роáотè 
ñèñтåìè áóõãàлтåрñüкоãо оáлікó íà ïідïрèºìñтві 
º роçроáкà тà çàтвåрдæåííÿ Полоæåííÿ ïро áóõ
ãàлтåріþ, що дàº çìоãó оöіíèтè ñтàтóñ ïідроçділó 
тà éоãо ìіñöå в орãàíіçàöіéíіé ñтрóктóрі óïрàвліí
íÿ ïідïрèºìñтвоì, вèçíà÷èтè вíóтріøíþ ñтрóк
тóрó ïідроçділó, роçïоділèтè оáов’ÿçкè, ôóíкöі¿, 
ïрàвà тà відïовідàлüíіñтü ìіæ ïрàöівíèкàìè, оöі
íèтè рåçóлüтàтè діÿлüíоñті ïідроçділó тà вíåñок 
окрåìоãо ïрàöівíèкà в çàãàлüíèé рåçóлüтàт.

Проïоíóºìо íàñтóïíó ñтрóктóрó öüоãо докóìåíтà:
1. Çàãàлüíі ïолоæåííÿ
2. Стрóктóрà áóõãàлтåрі¿ тà øтàтíèé роçïèñ.

work of the accounting apparatus in the conditions of the formation of the economy of intellectual and 
innovative capital.

Conclusions. The study, based on the results of the analysis of the organization of the accounting 
process at construction companies, developed a structure of internal documents that govern the 
accounting process and the work of the accounting apparatus, which allows not only professional skills 
to be taken into account, but also to assess individual capabilities, teamwork skills and prospects for 
the development of accounting personnel.

Keywords: accounting device, work regulation, qualification card, competency card, certification 
according to international standards.
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3. Çàвдàííÿ тà ôóíкöі¿ ïідроçділó
4. Âідïовідàлüíіñтü
5. Âçàºìовідíоñèíè ç іíøèìè ïідроçділàìè
6. Крèтåрі¿ оöіíкè діÿлüíоñті ïідроçділó тà øтàт

íèõ ïоñàд
7. Ðåãлàìåíтàöіÿ ïоñàдовèõ оáов’ÿçків тà вè

ìоãè щодо ïрàöівíèків áóõãàлтåрñüко¿ ñлóæáè 
çдіéñíþºтüñÿ íà ïідñтàві ïоñàдовèõ іíñтрóкöіé.

Нàñтóïíèì åлåìåíтоì орãàíіçàöі¿ ïрàöі роáіт
íèків áóõãàлтåрі¿ º роçроáкà ïоñàдовèõ іíñтрóк
öіé. Поñàдовà іíñтрóкöіÿ – öå докóìåíт, в ÿкоìó 
вèçíà÷åíі оáов’ÿçкè ïрàöівíèкà, квàліôікàöіéíі 
вèìоãè до ïоñàдè, ïрàвà тà відïовідàлüíіñтü, ïо
рÿдок ïрèçíà÷åííÿ тà çвілüíåííÿ ç ïоñàдè. Âоíè 
ìіñтÿтü вèìоãè до рівíÿ оñвітè відïовідíоãо íà
ïрÿìó ïідãотовкè в ïåвíіé ñôåрі діÿлüíоñті, à тà
коæ ñтàæ роáотè çà ïроôåñіºþ. Протå, íàÿвíіñтü 
лèøå öèõ вèìоã, ÿк ñвід÷èтü ïрàктèкà, º íåдо
ñтàтíüоþ длÿ ïровåдåííÿ ÿкіñíоãо ïідáорó кàí
дèдàтà íà вàкàíтíó ïоñàдó. 

Підґрóíтÿì длÿ роçроáкè ïоñàдовèõ іíñтрóкöіé 
º Клàñèôікàтор ïроôåñіé, Довідíèк квàліôікà
öіéíèõ õàрàктåрèñтèк ïроôåñіé ïрàöівíèків, роç
роáлÿºтüñÿ кåрівíèкàìè ñтрóктóрíèõ ïідроçділів 
(ãоловíèì áóõãàлтåроì) ó ñïівïрàöі ç ñлóæáоþ 
óïрàвліííÿ ïåрñоíàлоì (відділоì кàдрів). Поñà
довà іíñтрóкöіÿ роçроáлÿºтüñÿ íà коæíó ïоñàдó, 
що ìіñтèтüñÿ ó øтàтíоìó роçïèñó, тà çàтвåрдæó
ºтüñÿ íàкàçоì кåрівíèкà ïідïрèºìñтвà. 

Â Óкрà¿íі ïрàöþº вåлèкà кілüкіñтü іíоçåìíèõ коì
ïàíіé тà ¿õíіõ ïрåдñтàвíèöтв, ÿкі вèñóвàþтü вèìо
ãè, в тоìó ÷èñлі до çíàíü тà вìіíü ïрàöівíèків áóõ
ãàлтåрñüкоãо оáлікó. Ç ìåтоþ óñóíåííÿ íåдоліків, 
ÿкі íå врàõовàíі в ïоñàдовèõ іíñтрóкöіÿõ, ввàæàº
ìо çà доöілüíèì рåкоìåíдóвàтè ó доïовíåííÿ àáо 
çàìіñтü íèõ ñтворþвàтè докóìåíтè, що оïèñóþтü 
оñíовíі õàрàктåрèñтèкè, ÿкèìè ïовèíåí володітè 
ïрàöівíèк длÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåктèвíо¿ роáотè íà 
дàíіé ïоñàді – квàліôікàöіéíі кàртè тà кàртè коìïå
тåíöіé (ïортрåтè «ідåàлüíèõ» ôàõівöів).

Квàліôікàöіéíà кàртà – öå докóìåíт, ÿкèé ìіñ
тèтü íàáір квàліôікàöіéíèõ õàрàктåрèñтèк (оñвітà, 
рівåíü ïроôåñіéíо¿ ïідãотовкè, íàÿвíіñтü відïовід
íèõ ñåртèôікàтів, ñïåöіàлüíі вìіííÿ тà íàвè÷кè – 
володіííÿ іíоçåìíоþ ìовоþ, ïроãрàìàìè длÿ вå
дåííÿ áóõãàлтåрñüкоãо тà óïрàвліíñüкоãо оáлікó, 
роáотоþ íà коìï’þтåрі тощо), ÿкі, ç то÷кè çорó ïід
ïрèºìñтвà, ïовèíåí ìàтè «ідåàлüíèé ïрàöівíèк», 
що áóдå çàéìàтè öþ ïоñàдó. Цåé докóìåíт роçро
áлÿºтüñÿ кåрівíèкоì ñтрóктóрíоãо ïідроçділó (ãо

ловíèì áóõãàлтåроì) рàçоì çі ñлóæáоþ óïрàвліí
íÿ ïåрñоíàлоì áóдівåлüíоãо ïідïрèºìñтвà.

Âіí доçволÿº çдіéñíþвàтè ñтрóктóровàíó оöіíкó 
кàíдèдàтів íà вàкàíтíó ïоñàдó çà коæíоþ õàрàк
тåрèñтèкоþ, вклþ÷àþ÷è íàÿвíіñтü ñïåöіàлüíèõ 
ñоöіàлüíо–ïñèõолоãі÷íèõ оñоáлèвоñтåé лþдèíè 
вèкоíàííÿ ïåвíèõ ôóíкöіé, тà ïорівíþвàтè кàí
дèдàтів ìіæ ñоáоþ. Âодíо÷àñ квàліôікàöіéíà кàр
тà íå врàõовóº іíдèвідóàлüíі õàрàктåрèñтèкè тà 
ïотåíöіàл ïроôåñіéíоãо роçвèткó ïрàöівíèкà.

Âкàçàíі íåдолікè квàліôікàöіéíо¿ кàртè доçволÿº 
ïодолàтè кàртà коìïåтåíöіé (ïортрåт «ідåàлüíо
ãо ïрàöівíèкà» áóõãàлтåрñüко¿ ñлóæáè ïідïрèºì
ñтвà), що ïолåãøóº ïроöåñ ïрèéíÿттÿ ïрàöівíèків 
íà роáотó, ¿õíþ àтåñтàöіþ, ïроôåñіéíå íàв÷àííÿ, 
ïроñóвàííÿ тà ôорìóвàííÿ рåçåрвó кåрівíèків. 

Кàртà коìïåтåíöіé – вíóтріøíіé докóìåíт ïід
ïрèºìñтвà, що ìіñтèтü ïåрåлік оñоáèñтіñíèõ õà
рàктåрèñтèк ïрàöівíèкà, éоãо çдіáíоñті до вè
коíàííÿ тèõ ÷è іíøèõ ôóíкöіé, тèïів ïовåдіíкè, 
íàïрèклàд, вìіííÿ ïрàöþвàтè в коìàíді, орèãі
íàлüíіñтü ìèñлåííÿ, íàïолåãлèвіñтü тощо.

Підãотовкà кàртè коìïåтåíöіé çдіéñíþºтüñÿ 
кåрівíèкàìè ñтрóктóрíèõ ïідроçділів (ãоловíèì 
áóõãàлтåроì), ôàõівöÿìè ñлóæáè óïрàвліííÿ 
ïåрñоíàлоì (відділоì кàдрів) àáо çà доïоìоãоþ 
ïроôåñіéíоãо коíñóлüтàíтà. Â додàткàõ до кàр
тè доöілüíо ïåрåдáà÷èтè оïèñ коìïåтåíöіé, тоáто 
ґрóíтовíå ïоÿñíåííÿ коæíоãо åлåìåíтó ïортрå
тó «ідåàлüíоãо ïрàöівíèкà» áóõãàлтåрñüко¿ ñлóæ
áè ïідïрèºìñтвà.

Тàкоæ до вíóтріøíіõ докóìåíтів, що рåãлà
ìåíтóþтü вèìоãè до ïрàöівíèків áóõãàлтåрñüко
ãо оáлікó, відíоñÿтüñÿ ïроôåñіоãрàìà тà ïñèõо
ãрàìà. Проôåñіоãрàìà ïрåдñтàвлÿº ñоáоþ оïèñ 
оá’ºктèвíèõ õàрàктåрèñтèк коíкрåтíо¿ ïроôåñі¿, 
ôóíкöіé і ïроöåñів трóдово¿ діÿлüíоñті ïрàöівíè
кà áóõãàлтåрі¿, àíàліç ÿкèõ доçволÿº вèçíà÷èтè 
ñèñтåìó ïроôåñіéíèõ ÿкоñтåé, що íàçèвàþтü
ñÿ ïñèõоãрàìоþ. Пñèõоãрàìè, що врàõовóþтü 
оá’ºктèвíі оñоáлèвоñті трóдовоãо ïроöåñó ïрà
öівíèкà тà вèрàæàþтüñÿ ó ïñèõоôіçіолоãі÷íèõ тà 
ñоöіàлüíèõ ÿкоñтÿõ, відïовідíèìè íорìàтèвàìè, 
вèкорèñтовóþтüñÿ ïрè çдіéñíåííі ïроôåñіéíоãо 
відáорó ïрåтåíдåíтів. Âèкорèñтàííÿ ïñèõоãрàì 
оáóìовлåíо тèì, що іíдèвідóàлüíі оñоáлèвоñті 
лþдèíè іíоді ñтàþтü тèì ôàктороì, ÿкèé ñтрèìóº 
тà ліìітóº íàдіéíіñтü тà ÿкіñтü роáотè.

Проôåñіоãрàìè тà ïñèõоãрàìè ìоæíà вèко
рèñтовóвàтè íå лèøå ïрè ïроôåñіéíоìó відáорі 
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ñåрåд кàíдèдàтів íà вàкàíтíі ïоñàдè áóõãàлтå
рі¿. Âоíè вкàçóþтü íà íåдолікè в óìовàõ тà орãà
íіçàöі¿ ïрàöі, ìіñтÿтü дàíі, ÿкі вèкорèñтовóþтüñÿ 
длÿ вдоñкоíàлåííÿ çìіñтó, ìåтодів íàв÷àííÿ кà
дрів, ïровåдåííÿ àтåñтàöі¿, ïроñóвàííі ôàõівöів 
тà ôорìóвàííі рåçåрвó кåрівíèків ïідïрèºìñтвà.

Çãідíо Çàкоíó Óкрà¿íè «Про áóõãàлтåрñüкèé оá
лік тà ôіíàíñовó çвітíіñтü в Óкрà¿íі» ïідïрèºìñтвà 
íàділåíі ïрàвоì ñàìоñтіéíо оáèрàтè ôорìó орãà
íіçàöі¿ áóõãàлтåрñüкоãо оáлікó, вèçíà÷àтè оáліковó 
ïолітèкó, ôорìó орãàíіçàöі¿ áóõãàлтåрñüкоãо оáлі
кó, роçроáлÿтè ñèñтåìó вíóтріøíüоãоñïодàрñüкоãо 
(óïрàвліíñüкоãо) оáлікó, çвітíоñті, вñтàíовлþвàтè 
тåõíолоãіþ оáроáкè оáліково¿ іíôорìàöі¿, роáо÷о
ãо Плàíó рàõóíків тà рåãіñтрів àíàлітè÷íоãо оáлікó.

Âñі öі ïèтàííÿ çíàõодÿтü ñвоº відоáрàæåííÿ в 
Полоæåííі ïро докóìåíтооáіã тà Нàкàçі ïро оáлі
ковó ïолітèкó áóдівåлüíоãо ïідïрèºìñтвà.

Длÿ ïрàвдèвоãо тà íåóïåрåдæåíоãо відоáрà
æåííÿ оïåрàöіé, ÿкі вïлèвàþтü íà ïрèéíÿттÿ від
ïовідíèõ ріøåíü вíóтріøíіìè тà çовíіøíіìè ко
рèñтóвà÷àìè, áóõãàлтåрñüкіé ñлóæáі íåоáõідíо 
çàáåçïå÷èтè ñвоº÷àñíå тà ÿкіñíå отрèìàííÿ іí
ôорìàöі¿ çà доïоìоãоþ відïовідíèõ докóìåíтів.

Провåдåííÿ орãàíіçàöі¿ докóìåíтóвàííÿ оïå
рàöіé, що вïлèвàþтü íà ôіíàíñовèé ñтàí ïідïрè
ºìñтвà áóдівåлüíо¿ ãàлóçі, éоãо àктèвè, кàïітàл 
тà çоáов’ÿçàííÿ, à тàкоæ доõодè, вèтрàтè тà рå
çóлüтàтè діÿлüíоñті, ïотрåáóþтü оïтèìàлüíоãо 
ñкоро÷åííÿ кілüкоñті докóìåíтів тà åтàïів ¿õíüо
ãо ïоãодæåííÿ, що оáåртàþтüñÿ в ñèñтåìі áóõãàл
тåрñüкоãо оáлікó, ïрè öüоìó íå ïорóøóþ÷è коíтр
олüíо¿ ôóíкöі¿ ñèñтåìè áóõãàлтåрñüкоãо оáлікó [4].

Тоìó, роçроáлÿþ÷è ïолоæåííÿ ïро докóìåíтоо
áіã, вàæлèво вèçíà÷èтè ïåрåлік докóìåíтів, ÿкі ôор
ìóþтüñÿ тà óçãодæóþтüñÿ ó відïовідíоìó ïідроçді
лі, à тàкоæ íà öіé оñíові вñтàíовèтè вçàºìоçв’ÿçкè 
ìіæ ïідроçділàìè тà áóõãàлтåріºþ. Ðåãлàìåíтóþ÷è 
ïорÿдок докóìåíтооáіãó íà ïідïрèºìñтві, íåоáõідíо 
ïåрåдáà÷àтè ñèñтåìó коíтролþ рóõó докóìåíтів íà 
ïідïрèºìñтві. Âåлèкà кілüкіñтü докóìåíтів, ñклàд
íèé ïорÿдок óçãодæåííÿ, çàéвèé рóõ докóìåíтів, 
відñóтíіñтü відïовідàлüíèõ оñіá çà дàíі, що ìіñтÿтü
ñÿ в докóìåíті – вñå öå ïрèçводèтü до втрàтè оïå
рàтèвíоñті іíôорìàöі¿ тà º оçíàкàìè íåïрàвèлüíо¿ 
орãàíіçàöі¿ докóìåíтооáіãó. 

Тåрìіíè тà ïорÿдок рóõó докóìåíтів вñåрåдèíі 
ïідïрèºìñтвà від ìоìåíтó éоãо ñтворåííÿ до ïå
рåдà÷і в àрõів оôорìлþþтü çà доïоìоãоþ відïо
відíèõ ãрàôіків докóìåíтооáіãó, вèтÿã ç ÿкèõ ïо

вèíåí ìіñтèтèñÿ íà роáо÷оìó ìіñöі ïрàöівíèків 
коæíоãо ñтрóктóрíоãо ïідроçділó, ç ÿкèì вñтà
íовлåíо вçàºìоçв’ÿçкè áóõãàлтåрі¿ щодо ïåрå
дà÷і відïовідíо¿ іíôорìàöі¿. 

Нàñтóïíèì оñíовíèì вíóтріøíіì докóìåíтоì, 
що ôорìóº тà роçкрèвàº çìіñт оáліково¿ ïолітè
кè áóдівåлüíоãо ïідïрèºìñтвà º Нàкàç ïро оáлі
ковó ïолітèкó.

Оáліковà ïолітèкà – öå ñóкóïíіñтü ïрèíöèïів, 
ìåтодів і ïроöåдóр, що вèкорèñтовóþтüñÿ ïід
ïрèºìñтвоì длÿ ñклàдàííÿ тà ïодàííÿ ôіíàíñо
во¿ çвітíоñті [3, ñ.189]

Форìóвàííÿ оáліково¿ ïолітèкè çà оá’ºктàìè 
оáлікó ïолÿãàº ó вèáорó вàріàíтó ç кілüкоõ àлü
тåрíàтèвíèõ, що ïåрåдáà÷åíо íорìàтèвíо–
ïрàвовèìè àктàìè ç áóõãàлтåрñüкоãо оáлікó тà 
ôіíàíñово¿ çвітíоñті, в тоìó ÷èñлі і çà ìіæíàрод
íèìè ñтàíдàртàìè.

Â ïроöåñі àíàліçó àлüтåрíàтèвíèõ вàріàíтів, 
ñлід оáèрàтè тоé, ÿкèé íàéïовíіøå роçкрèвàº 
ñïåöèôікó ãоñïодàрñüко¿ діÿлüíоñті коíкрåтíоãо 
ïідïрèºìñтвà. Форìà íàкàçó ïро оáліковó ïолі
тèкó º довілüíоþ, оñкілüкè тèïово¿ ôорìè, вèìо
ãè щодо éоãо оôорìлåííÿ, çìіñтó, ñтрóктóрè çà
коíодàвñтвоì íå вèçíà÷åíі. Нà ñтрóктóрó öüоãо 
íàкàçó çдіéñíþþтü вïлèв ріçíі ÷èííèкè: оáñÿãè 
тà вèд åкоíоìі÷íо¿ діÿлüíоñті ïідïрèºìñтвà, ор
ãàíіçàöіéíà ñтрóктóрà, вèдè оáлікó, ÿкі вåдóтüñÿ 
íà ïідïрèºìñтві тощо.

Тàк, длÿ вåлèкèõ ïідïрèºìñтв, що ìàþтü ñклàд
íó орãàíіçàöіéíó ñтрóктóрó, відокрåìлåíі ïідроç
ділè, вåдóтü óïрàвліíñüкèé оáлік, ñклàдàþтüñÿ 
çвітíіñтü çà ìіæíàродíèìè ñтàíдàртàìè ìоæíà 
çàïроïоíóвàтè тàкó ñтрóктóрó Нàкàçó ïро оáлі
ковó ïолітèкó:

1. Åлåìåíтè оáліково¿ ïолітèкè ôіíàíñовоãо оáлікó.
2. Åлåìåíтè оáліково¿ ïолітèкè ôіíàíñово¿ тà 

коíñолідовàíо¿ çвітíоñті.
3. Åлåìåíтè оáліково¿ ïолітèкè вíóтріøíüоãоñ

ïодàрñüкоãо (óïрàвліíñüкоãо) оáлікó тà çвітíоñті.
4. Åлåìåíтè оáліково¿ ïолітèкè щодо ñклàдàííÿ 

ôіíàíñово¿ çвітíоñті çà ìіæíàродíèìè ñтàíдàр
тàìè тà Çвітó ïро óïрàвліííÿ.

Длÿ ïідïрèºìñтв, що çдіéñíþþтü одèí àáо 
кілüкà вèдів діÿлüíоñті, ìàþтü íåвåлèкі оáñÿãè 
вèроáíèöтвà, íå вïровàдæóþтü óïрàвліíñüкèé 
оáлік ìоæíà çàïроïоíóвàтè íàñтóïíó ñтрóктóрó 
Нàкàçó ïро оáліковó ïолітèкó:

1. Åлåìåíтè оáліково¿ ïолітèкè щодо àктèвів 
ïідïрèºìñтвà.
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2. Åлåìåíтè оáліково¿ ïолітèкè щодо влàñíоãо 
кàïітàлó тà çоáов’ÿçàíü.

3. Åлåìåíтè оáліково¿ ïолітèкè щодо ñклàдовèõ 
(доõодів, вèтрàт) тà ôіíàíñовèõ рåçóлüтàтів ді
ÿлüíоñті.

4. Åлåìåíтè оáліково¿ ïолітèкè щодо çвітíоñті 
ïідïрèºìñтвà.

Нàкàç ïро оáліковó ïолітèкó роçроáлÿºтüñÿ ãо
ловíèì áóõãàлтåроì тà çàтвåрдæóºтüñÿ кåрів
íèкоì ïідïрèºìñтвà тà º оáов’ÿçковèì до вèко
íàííÿ. Оáліковà ïолітèкà ìоæå çìіíþвàтèñÿ çà 
óìовè, ÿкщо çìіíþþтüñÿ ñтàтóтíі вèìоãè, àáо вè
ìоãè Міíіñтåрñтвà ôіíàíñів Óкрà¿íè, що çàтвåр
дæóº Нàöіоíàлüíі ïолоæåííÿ (ñтàíдàртè) áóõãàл
тåрñüкоãо оáлікó, àáо ÿкщо çìіíè çàáåçïå÷óþтü 
доñтовірíå відоáрàæåííÿ ïодіé тà оïåрàöіé ó ôі
íàíñовіé çвітíоñті ïідïрèºìñтвà.

Ðоçвèток áіçíåñó тà іíтåãрàöіÿ óкрà¿íñüко¿ åкоíо
ìікè в ñвітовèé ïроñтір áåç çроçóìіло¿ çовíіøíüоìó 
корèñтóвà÷ó ôіíàíñово¿ çвітíоñті º íåìоæлèвèì. 
Тоìó коæíèé, õто оáрàв длÿ ñåáå ïроôåñіþ áóõãàл
тåрà, ïовèíåí відïовідàтè вèìоãàì ñó÷àñíоñті.

Çìіíè, вíåñåíі до Çàкоíó Óкрà¿íè «Про áóõãàл
тåрñüкèé оáлік тà ôіíàíñовó çвітíіñтü в Óкрà¿íі», íà 
ñüоãодíі çроáèлè Міæíàродíі ñтàíдàртè ôіíàíñово¿ 
çвітíоñті íåвід’ºìíоþ ÷àñтèíоþ віт÷èçíÿíоãо çà
коíодàвñтвà. Фіíàíñовó çвітíіñтü тà коíñолідовà
íó ôіíàíñовó çвітíіñтü çà ìіæíàродíèìè ñтàíдàр
тàìè, ïо÷èíàþ÷è ç 1 ñі÷íÿ 2019 рокó, çоáов’ÿçàíі 
ñклàдàтè ïідïрèºìñтвà, що ñтàíовлÿтü ñóñïілüíèé 
іíтåрåñ (åìітåíтè öіííèõ ïàïåрів, öіííі ïàïåрè ÿкèõ 
доïóщåíі до áірæовèõ торãів, áàíкè, ñтрàõовèкè, 
íåдåрæàвíі ïåíñіéíі ôоíдè, іíøі ôіíàíñові óñтàíо
вè (кріì іíøèõ ôіíàíñовèõ óñтàíов тà íåдåрæàвíèõ 
ïåíñіéíèõ ôоíдів, що íàлåæàтü до ìікроïідïрè
ºìñтв тà ìàлèõ ïідïрèºìñтв) тà ïідïрèºìñтвà, ÿкі 
íàлåæàтü до вåлèкèõ ïідïрèºìñтв; ïóáлі÷íі àкöіо
íåрíі товàрèñтвà; ïідïрèºìñтвà, ÿкі çдіéñíþþтü ді
ÿлüíіñтü ç вèдоáóткó корèñíèõ коïàлèí çàãàлüíо
дåрæàвíоãо çíà÷åííÿ; íàдàííÿ ôіíàíñовèõ ïоñлóã, 
кріì ñтрàõóвàííÿ тà ïåíñіéíоãо çàáåçïå÷åííÿ; íå
дåрæàвíå ïåíñіéíå çàáåçïå÷åííÿ; доïоìіæíà ді
ÿлüíіñтü ó ñôåрàõ ôіíàíñовèõ ïоñлóã і ñтрàõóвàííÿ 
[1]. Çàçíà÷åíі ïідïрèºìñтвà ìàþтü ñклàдàтè ïро
ìіæíó, рі÷íó тà коíñолідовàíó ôіíàíñовó çвітíіñтü 
çà 2019 р. çãідíо ç Міæíàродíèìè ñтàíдàртàìè 
ôіíàíñово¿ çвітíоñті. 

Протå áóдü–ÿкà іíøà ôірìà тàкоæ ìоæå доáро
вілüíо ïрèéíÿтè ріøåííÿ щодо ñклàдàííÿ ôіíàí
ñово¿ çвітíоñті çà ìіæíàродíèìè ñтàíдàртàìè.

Çроñтàííÿ кілüкоñті іíоçåìíèõ коìïàíіé, à тàкоæ 
ïідïрèºìñтв, що çàñтоñовóþтü ìіæíàродíі ñтàí
дàртè ôіíàíñово¿ çвітíоñті, ãàрìоíіçàöіÿ íàöіоíàлü
íèõ ñтàíдàртів оáлікó ç ìіæíàродíèìè, ñïрèÿº çроñ
тàííþ ïоïèтó íà ôàõівöів ç ïèтàíü вåдåííÿ оáлікó тà 
ñклàдàííÿ çвітíоñті çà ìіæíàродíèìè ñтàíдàртàìè.

Коæíоãо рокó в Óкрà¿íі ïоñтіéíо çроñтàº кілü
кіñтü ñïåöіàліñтів, íå лèøå áóõãàлтåрів, à é ôіíàí
ñèñтів, àíàлітèків, àóдèторів, що ìàþтü дèïлоìè 
тà ñåртèôікàтè ìіæíàродíèõ іíñтèтóтів тà орãàíі
çàöіé. Іñíóº вåлèкèé вèáір ìіæíàродíèõ ñåртèôі
кàöіé тà вåлèкà кілüкіñтü ïроãрàì ç ïроôåñіéíоãо 
íàв÷àííÿ. Нàéáілüø ïоøèрåíèìè ñåрåд роáото
дàвöів º áóõãàлтåрñüкі ñåртèôікàöі¿ ç ìіæíàродíèõ 
ñтàíдàртів ôіíàíñово¿ çвітíоñті – САÐ/СІÐА і АС
СА DipIFR(rus). Âлàñíèкè ñåртèôікàтів çàíоñÿтüñÿ 
в áàçó дàíèõ, ÿкà º доñтóïíоþ длÿ ïотåíöіéíèõ ро
áотодàвöів, ñïілüíèì ïідïрèºìñтвàì, ïідïрèºì
ñтвàì ç іíоçåìíèìè іíвåñтèöіÿìè, длÿ ÿкèõ тàкèé 
ñåртèôікàт – іíдèкàтор «çíàкó ÿкоñті» áóõãàлтåрà.

Â óìовàõ ñтріìко çроñтàþ÷оãо ïоïèтó íà рèí
кó ïрàöі íà ôàõівöів ç ìіæíàродíèõ ñтàíдàртів 
ôіíàíñово¿ çвітíоñті, íàéвàæлèвіøèì º оáрàí
íÿ ñåртèôікàöі¿, що відïовідàº ïотрåáàì тà öілÿì, 
ïідвèщåííÿ ïроôåñіéíоãо рівíÿ, іíøèì вèìоãàì 
ñó÷àñíоñті в óìовàõ коíкóрåíтоñïроìоæíоñті íà 
ôàõівöів áóõãàлтåрñüко¿ оáлікó тà çвітíоñті.

Âèñíовкè. Створåííÿ åôåктèвíо¿ ñèñтåìè вíó
тріøíüоãо рåãлàìåíтóвàííÿ çàáåçïå÷èтü орãà
íіçàöіþ роáотè оáліковоãо àïàрàтó, що ôорìóº 
тà íàдàº корèñтóвà÷àì ріçíоãо рівíÿ ãоловíå іí
ôорìàöіéíå дæåрåло длÿ ïрèéíÿттÿ відïовідíèõ 
óïрàвліíñüкèõ ріøåíü.

Óñïіøíå вèріøåííÿ орãàíіçàöіéíèõ ïèтàíü áóõ
ãàлтåрñüкоãо оáлікó íà áóдівåлüíоìó ïідïрèºì
ñтві ìоæлèво лèøå çà ÷ітко вèçíà÷åíоþ ñтрóк
тóроþ вíóтріøíіõ рåãлàìåíтів роáотè ïрàöівíèків 
оáліковоãо àïàрàтó тà оáґрóíтовàíоãо ïідáорó 
кàдрів, що íå лèøå володіþтü відïовідíèìè çíà
ííÿìè, àлå é вìіþтü крåàтèвíо ìèñлèтè, ïрà
öþвàтè в коìàíді, ñïрÿìовóвàтè çóñèллÿ íà до
ñÿãíåííÿ одíіº¿ ìåтè, ïроÿвлÿþтü іíіöіàтèвó, 
ïроôåñіéíó коìïåтåíтíіñтü, íàìàãàþтüñÿ відïо
відàтè вèìоãàì ñó÷àñíоñті тà ñèñтåìíо ïрàöþ
þтü íàд óдоñкоíàлåííÿì ñво¿õ çíàíü тà вìіíü.
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Адаïтивна система економічної áезïеки ïідïриємства
Пðåäìåт äîсліäжåííя – взаємозв’язок адаптивної системи економічної безпеки підприєм-

ства з зовнішнім та внутрішнім середовищем.

Мåтîþ написання стàтті є формування адаптивної системи економічної безпеки підприємства, 
як визначного фактора його стабільного функціонування та розвитку.

Мåтîäîлîгія пðîâåäåííя äîсліäжåííя – метод порівняльного та системно–структурно-
го аналізів (для трактування поняття адаптивна система економічної безпеки), методи аналізу та 
синтезу (для формування принципів, завдань, елементів та направлення системи), метод індукції 
(для формування моделі адаптивної системи економічної безпеки на основі зроблених висновків).

Ðåзультàти ðîбîти – Розглянуто сутність та актуальність поняття «адаптивна система еконо-
мічної безпеки підприємства», як визначного фактора для стабільного розвитку господарюючо-
го суб’єкта. В рамках дослідження встановлено направленість системи, її властивості, принципи, 
елементи та завдання. Представлена та охарактеризована модель адаптивної системи еконо-
мічної безпеки підприємства. Встановлено, що ефективність функціонування адаптивної системи 
економічної безпеки суб’єкта господарювання прямо пропорційно залежить від людського факто-
ру та потребує постійного контролю і періодичного оновлення.

Âисíîâêи – доведена необхідність створення адаптивної системи економічної безпеки підпри-
ємства, як запоруки його захищенності та розвитку. Встановлено, що функціонування даної сис-
теми в значній мірі залежить від надійності кадрових ресурсів.

Êлþ÷îâі слîâà: економіка, адаптивність, економічна безпека, система економічної безпеки, 
підприємництво.

БЕРСЕНЕВА А.А.,
ИВАНЮТА Т.М.

Адаïтивная система экономической áезоïасности 
ïредïриятия

Пðåäìåт исслåäîâàíия – взаимосвязь адаптивной системы экономической безопасности 
предприятия с внешней и внутренней средой.

Öåльþ написания стàтьи является формирование адаптивной системы экономической безопас-
ности предприятия, как определяющего фактора его стабильного функционирования и развития.

Мåтîäîлîгия пðîâåäåíия исслåäîâàíия – метод сравнительного и системно–структурного 
анализа (для трактовки понятия адаптивная система экономической безопасности), методы ана-
лиза и синтеза (для формирования принципов, задач, элементов и направления системы), ме-
тод индукции (для формирования модели адаптивной системы экономической безопасности на 
основе сделанных выводов).

Ðåзультàты ðàбîты – Рассмотрены сущность и актуальность понятия «адаптивная система 
экономической безопасности предприятия», как ключевого фактора для стабильного развития 
хозяйствующего субъекта. В рамках исследования установлено направленность системы, ее 
свойства, принципы, элементы и задачи. Представлена   и охарактеризована модель адаптивной 
системы экономической безопасности предприятия. Установлено, что эффективность функци-
онирования адаптивной системы экономической безопасности предприятия прямо пропорци-
онально зависит от человеческого фактора и требует постоянного контроля и периодического 
обновления.

Âыâîäы – доказана необходимость создания адаптивной системы экономической безопас-
ности предприятия, как залога его защищенности и развития. Установлено, что функционирова-
ние данной системы в значительной степени зависит от надежности кадровых ресурсов.
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Â ñó÷àñíèõ óìовàõ 
ãоñïодàрþвàííÿ оñоáлèво ãоñтро вèíèкàº íåоá
õідíіñтü в ñтіéкоìó åкоíоìі÷íоìó роçвèткó ïід
ïрèºìñтвà. Çáілüøåííÿ кілüкоñті çовíіøíіõ тà 
вíóтріøíіõ çàãроç, тàкèõ ÿк ñлàáкå çàкоíодàв÷å 
ïідґрóíтÿ, íåõтóвàííÿì çàкоíàìè ïро àвторñüкå 
ïрàво тà коìåрöіéíó тàºìíèöþ, ïроìèñловå øïè
ãóíñтво тà çàãàлоì íåдоáроñовіñíà коíкóрåí
öіÿ ñтèìóлþþтü ïідïрèºìöів до роçроáкè влàñíо¿ 
ñèñтåìè åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè ïідïрèºìñтвà.

Àíàліз  äîсліäжåíь і публіêàцій. Сàìå ïо
íÿттÿ «Åкоíоìі÷íà áåçïåкà» ç’ÿвèлоñÿ ó 30–õ ро
кàõ ìèíóлоãо ñторі÷÷ÿ в США [1]. Âідтоді áóло íà
ïèñàíо áåçлі÷ íàóковèõ ïрàöü ïрèñвÿ÷åíèõ öіé 
тåìі. Поíÿттþ «Сèñтåìà åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè ïід
ïрèºìñтвà» ïрèñвÿтèлè ñво¿ ïрàöі тàкі íàóковöі, 
ÿк: Грóíіí О.А. [2], Поíоìàрüов Â.П. [3], Ов÷àрåí
ко Є.І. [4], Кóçíåöовà А.І. [5], Дþáо О. М [6], Фрàí
÷óк Â.І. [7], Юр’ºвà І. А. [8], Шåìàºвà Л.Г. [9] тà іíøі. 

Коæåí ç àвторів роçãлÿдàº öå ïоíÿттÿ лè
øå ïід ïåвíèì кóтоì (çàõèñт іíôорìàöі¿, рåñóр
ñів, ôіíàíñів тà іí.). Нåоáõідíіñтü ñтворåííÿ ñàìå 
àдàïтèвíо¿ ñèñтåìè åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè ïід
ïрèºìñтвà в çíà÷íіé ìірі оáóìовлåíà çàтÿæíоþ 

ñтàãíàöіºþ віт÷èçíÿíо¿ åкоíоìікè тà õèáкèì çà
коíодàв÷èì ïідґрóíтÿì.

Пîстàíîâêà зàâäàííя. Оñíовíèì çàвдàííÿì 
дàíоãо íàóковоãо доñлідæåííÿ º роçкрèттÿ, оá
ãрóíтóвàííÿ тà довåдåííÿ íåоáõідíоñті ñтворåí
íÿ ñàìå àдàïтèвíо¿ ñèñтåìè åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè 
ïідïрèºìñтвà.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Міíлèвіñтü тà 
íåвèçíà÷åíіñтü çовíіøíіõ óìов вåдåííÿ áіçíåñó 
ñïоíóкàº до ñтворåííÿ ñèñтåìè ñтàáіліçàöі¿ ïід
ïрèºìñтвà. Оñíовíоþ ìåтоþ дàíо¿ ñèñтåìè º çà
áåçïå÷åííÿ åôåктèвíоãо ñтàíó ôóíкöіоíóвàííÿ 
ãоñïодàрþþ÷оãо ñóá’ºктà. Головíèé àкöåíт в тà
кіé ñèñтåìі ïовèíåí ïрèділÿтèñü íå тілüкè ïоïå
рåдæåííþ тà çàõèñтó орãàíіçàöіéíо¿ ñèñтåìè, à é 
çàïоáіãàííþ ïåрåøкодàì íà øлÿõó до доñÿãíåí
íÿ öілåé áіçíåñó. Сàìå öі çàвдàííÿ ìоæå рåàліçó
вàтè ñèñтåìà åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè ïідïрèºìñтвà.

Аíàліç íàóковèõ ïрàöü ïокàçàв, що íà дàíèé 
ìоìåíт ñïоñтåріãàºтüñÿ відñóтíіñтü ºдèíоãо ïід
õодó до трàктóвàííÿ ïоíÿттÿ «ñèñтåìà åкоíоìі÷
íо¿ áåçïåкè ïідïрèºìñтвà». Нàóковöі ïо–ріçíоìó 
áà÷àтü кіíöåвó ìåтó åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè, à дåÿкі 
àвторè ¿¿ вçàãàлі íå вèокрåìлþþтü. Нà íàøó дóì

Êлþ÷åâыå слîâà: экономика, адаптивность, экономическая безопасность, система 
экономической безопасности, предпринимательство.
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The adaptive system of economic security of enterprise
Subject of research – the relationship of the adaptive system of economic security of the enterprise 

with the external and internal environment.

The purpose of writing this article is to create an adaptive system of economic security of an 
enterprise, as the determining factor for its stable functioning and development.

The research methodology is a method of comparative and system–structural analysis (for 
interpreting the concept of an adaptive system of economic security), methods of analysis and 
synthesis (for forming principles, tasks, elements and directions of the system), an induction method 
(for forming a model of an adaptive system of economic security based on conclusions).

Results – The essence and relevance of the notion «the adaptive system of economic security of 
an enterprise» as a key factor for the stable development of an economic entity were considered. 
Within the framework of the study, the orientation of the system, its properties, principles, elements 
and tasks were established. A model of the adaptive system of economic security of enterprise is 
presented and characterized. It has been established that the functioning efficiency of the adaptive 
system of economic security of enterprise is directly proportional to the humans factor and requires 
constant monitoring and periodic updating.

Conclusions – proved the need to create the adaptive system of economic security of the enterprise, 
as pledge of its security and development. It has been established that the functioning of this system 
largely depends on the reliability of human resources.

Keywords: economics, adaptability, economic security, economic security system, entrepreneurship.
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кó íåõтóвàííÿ кіíöåвоþ ìåтоþ, à ñàìå доñÿãíåí
íÿì öілåé áіçíåñó, º ñóттºвèì íåдолікоì, àдæå öå 
º ôóíдàìåíтоì ïідïрèºìíèöüко¿ діÿлüíоñті.

Длÿ ôорìóвàííÿ ïоíÿттÿ «àдàïтèвíо¿ ñèñтåìè 
åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè ïідïрèºìñтвà» роçãлÿíåìо 
влàñтèвоñті, ÿкі ïовèííі áóтè ïрèтàìàííèìè ñà
ìå тàкіé ñèñтåìі :

• Âçàºìоçв’ÿçок тà вçàºìоçàлåæíіñтü óñіõ åлå
ìåíтів ñèñтåìè ìіæ ñоáоþ тà іç çовíіøíіì ñåрåд
овèщåì;

• Автоíоìíіñтü тà áåçïåрåрвíіñтü, тоáто ñèñ
тåìà ïовèííà ìàтè влàñíó ñàìоñтіéíіñтü тà ïід
трèìóвàтè áåçïåрåрвíіñтü ñвоº¿ роáотè;

• Адàïтèвíіñтü, тоáто çдàтíіñтü ïрèñтоñовóвàтè
ñÿ до çìіíè çовíіøíіõ тà вíóтріøíіõ óìов , ç ìåтоþ 
ñтàáіліçóвàííÿ, àáо ïоліïøåííÿ ¿¿ ôóíкöіоíóвàííÿ;

• Нàïрàвлåíіñтü íà кіíöåвèé рåçóлüтàт ãоñïо
дàрñüко¿ діÿлüíоñті ïідïрèºìñтвà.

Мåтоþ àдàïтèвíо¿ ñèñтåìè åкоíоìі÷íо¿ áåç
ïåкè ìàº áóтè ìіíіìіçàöіÿ вïлèвó çовíіøíіõ і вíó
тріøíіõ çàãроç тà ïоøóк íовèõ ìоæлèвоñтåé длÿ 
роçвèткó.

Оá’ºктоì ñèñтåìè º ñóкóïíіñтü вçàºìоïов’ÿçàíèõ 
åлåìåíтів ñàìо¿ ñèñтåìè. Тàкèì ÷èíоì, ïрåдìåтоì 
àдàïтèвíо¿ ñèñтåìè åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè ìоæåìо 
ввàæàтè вçàºìоçв’ÿçкè åлåìåíтів ìіæ ñоáоþ.

Отæå, вèõодÿ÷è ç вèщå ïåрåрàõовàíоãо, íàìè 
ïроïоíóºтüñÿ íàñтóïíå трàктóвàííÿ: àдàïтèвíà 
ñèñтåìà åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè ïідïрèºìñтвà – öå 
ñóкóïíіñтü вçàºìоïов’ÿçàíèõ åлåìåíтів, що áåç
ïåрåрвíо рåôлåкñèвíо рåàãóþтü ó відïовідü íà 
çìіíè çовíіøíüоãо тà вíóтріøíüоãо ñåрåдовèщà 
ç ìåтоþ çàïоáіãàííÿ íåãàтèвíèì çìіíàì, крèçо
вèì ñèтóàöіÿì, ñтàáіліçàöі¿, àáо роçвèткó ïідïрè
ºìñтвà длÿ доñÿãíåííÿ öілåé áіçíåñó. 

Дàíå трàктóвàííÿ врàõовóº àдàïтèвíó ñклàдо
вó тà вклþ÷àº в ñåáå тàкі ïоçèтèвíі àñïåктè, ÿк:

1. Ðоçóìіííÿ ñèñтåìè ÿк ñóкóïíоñті åлåìåíтів;
2. Ðåôлåкñèвíå рåàãóвàííÿ длÿ ñтàáіліçàöі¿;
3. Âàæлèвіñтü вïлèвó ÿк çовíіøíüоãо тàк і вíó

тріøíüоãо ñåрåдовèщà;
4. Âрàõóвàííÿ кіíöåво¿ ìåтè ïідïрèºìíèöüко¿ 

діÿлüíоñті.
Âідïовідíо до вèçíà÷åíоãо íàìè ïідõодó, àдàï

тèвíà ñèñтåìà åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè ïідïрèºì
ñтвà ìàº áóтè íàïрàвлåíоþ íà:

1. Аíàліç ñåрåдовèщà тà ïоøóк íовèõ ìоæлè
воñтåé;

2. Çàõèñт ìàтåріàлüíèõ тà íåìàтåріàлüíèõ àктèвів;
3. Ðåàліçàöіþ ïоñтàвлåíèõ öілåé;

4. Підтрèìàííÿ ñтàáілüíоãо роçвèткó ñóá’ºктà 
ãоñïодàрþвàííÿ.

Пåрåдáà÷àºтüñÿ, що ñèñтåìà åкоíоìі÷íо¿ áåç
ïåкè ïідïрèºìñтвà ïовèííà áóтè öілкоì іíдèвідó
àлüíоþ, ñïèрàтèñü íà çàкоíодàв÷å ïідґрóíтÿ тà 
рåñóрñíó áàçó, ÿкà вèділÿºтüñÿ íà çàáåçïå÷åííÿ 
åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè. Кріì тоãо, длÿ ¿¿ ôóíкöіоíó
вàííÿ íåоáõідíå роçóìіííÿ коæíèì çі ñïівроáіт
íèків вàæлèвоñті ïідтрèìàííÿ áåçïåкè ãоñïодà
рþþ÷оãо ñóá’ºктà. 

Тàкèì ÷èíоì, до оñíовíèõ çàвдàíü àдàïтèвíо¿ 
ñèñтåìè åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè ïідïрèºìñтвà вàр
то відíåñтè:

• Аíàліç тà оöіíкó ïотåíöіéíèõ çàãроç;
• Ðåàліçàöіþ ïрåвåíтèвíèõ çàõодів ïоïåрåд

æåííÿ çàãроçàì;
• Çàõèñт ìàéíовèõ іíтåрåñів ïідïрèºìñтвà;
• Â÷àñíå рåàãóвàííÿ íà вèíèкàþ÷і çàãроçè;
• Підтрèìàííÿ ñтàáілüíоãо кóрñó роçвèткó 

ñóá’ºктà ãоñïодàрþвàííÿ.
Що ñтоñóºтüñÿ åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè окрåìèõ 

ñóá’ºктів ãоñïодàрñüко¿ діÿлüíоñті, то коæíå окрåìо 
вçÿтå ïідïрèºìñтво íàìàãàºтüñÿ ñтворèтè ñвоþ 
óíікàлüíó ñèñтåìó ïротèді¿ тà ïоïåрåдæåííþ çà
ãроçàì ґрóíтóþ÷èñü íà іñíóþ÷оìó çàкоíодàвñтві. 

Âідìітèìо, що áóдü–ÿкà ñèñтåìà, çокрåìà, 
àдàïтèвíà ñèñтåìà åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè çà рà
õóíок çовíіøíіõ тà вíóтріøíіõ ïротèрі÷ ìàº тåí
дåíöіþ до ïоñтіéíèõ çìіí тà роçвèткó. Ó çв’ÿçкó 
ç öèì доñлідæåííÿ тàко¿ ñклàдíо¿ ñèñтåìè ìàº 
оá’ºдíóвàтèñÿ ç ïрèíöèïàìè àдàïтàöі¿ тà ро
áàñтíоñті, що доçволÿº ïіçíàтè ñèñтåìó в дèíà
ìіöі, ÿкà ñóïроводæóºтüñÿ çìіíàìè і ñèлоþ вïлè
вó ôàкторів ÿк çовíіøíüоãо, тàк і вíóтріøíüоãо 
ñåрåдовèщà ôóíкöіоíóвàííÿ. Ðоáàñтíіñтü в ñтà
тèñтèöі ÿвлÿº ñоáоþ ìірó çдàтíоñті оá÷èñлþ
вàлüíо¿ ñèñтåìè відíовлþвàтèñÿ в ïроöåñі 
вèíèкíåííÿ ïоìèлковèõ ñèтóàöіé [10]. Çàñтоñо
вóþ÷è дàíèé ïрèíöèï в íàøіé ñèñтåìі ìè ïåрåд
áà÷àºìо çíèæåííÿ вïлèвó åкоíоìі÷íèõ колèвàíü 
íà ñтàáілüíіñтü ôóíкöіоíóвàííÿ ïідïрèºìñтвà.

Âèõодÿ÷è ç öüоãо, àдàïтèвíà ñèñтåìà åкоíо
ìі÷íо¿ áåçïåкè ïідïрèºìñтвà ïовèííà ôорìóвà
тèñÿ íà оñíові дотрèìàííÿ ïрèíöèïів: 

• Прèíöèï çàкоííоñті (лåãітèìíоñті);
• Прèíöèï áåçïåрåрвíоñті;
• Прèíöèï àвтоíоìíоñті; 
• Прèíöèï роáàñтíоñті;
• Прèíöèï вçàºìоді¿ é коордèíàöі¿;
• Прèíöèï áåçïåрåрвíоñті;
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• Прèíöèï óíівåрñàлüíоñті (ãíó÷коñті);
• Прèíöèï кåровàíоñті;
• Прèíöèï åкñтрàïолÿöі¿
• Прèíöèï àдàïтèвíоñті.
Отæå, íà оñíові вèçíà÷åíèõ ìåтè, оá’ºктà, ïрåд

ìåтà, çàвдàíü тà ïрèíöèïів íàìè áóло роçроáлå
íо влàñíå áà÷åííÿ àдàïтèвíо¿ ñèñтåìè åкоíо
ìі÷íо¿ áåçïåкè ïідïрèºìñтвà (дèв. рèñóíок).

Прåдñтàвлåíà íàìè відïовідàº оñíовíèì ïо
ñтóлàтàì: коìïлåкñíіñтü, діºвіñтü, óíікàлüíіñтü тà 
àдàïтèвíіñтü. Дàíà ñèñтåìà ìàº іºрàрõі÷íó ñтрóк
тóрó тà вклþ÷àº в ñåáå оñíовíі і доïоìіæíі ïідñèñ
тåìè. До оñíовíèõ ïідñèñтåì ìè відíоñèìо:

1. Çàïоáіãàííÿ – ïідñèñтåìà íàïрàвлåíà íà ïå
рåøкодæàííÿ óтворåííþ çовíіøíіõ тà вíóтріøíіõ 
çàãроç. 

Сþдè æ ìè відíоñèìо тàкі ñклàдові, ÿк: іíôор
ìàöіéíà áåçïåкà, кàдровà áåçïåкà, ïрàвовà áåç
ïåкà, ìàтåріàлüíо–тåõíі÷íà áåçïåкà тà ôіíàíñо
во–åкоíоìі÷íà áåçïåкà. Нàçвàíі ñклàдові в ïовíіé 
ìірі оõоïлþþтü ïотрåáè ïідïрèºìñтвà в áåçïåöі тà 
óтворþþтü ôóíдàìåíтàлüíó áàçó длÿ ïідтрèìàííÿ 
ñтàáілüíоãо ñтàíó ôóíкöіоíóвàííÿ ïідïрèºìñтвà.

2. Ðåàãóвàííÿ – ïрåдñтàвлÿº ñоáоþ çàáåçïå
÷åííÿ діºвоñті ñèñтåìè в íåо÷ікóвàíèõ тà крèçо
вèõ ñèтóàöіÿõ.

Дàíà ïідñèñтåìà íàïрàвлåíà íà ліквідàöіþ çо
вíіøíіõ тà вíóтріøíіõ çàãроç, à тàкоæ відñтоþ
вàííÿ іíтåрåñів ïідïрèºìñтвà в дåрæàвíèõ тà ñó
довèõ орãàíàõ влàдè.

3. Поøóк ìоæлèвоñтåé – àíàлітè÷íèé відділ 
íàïрàвлåíèé íà çдоáóттÿ коíкóрåíтíо¿ ïåрåвàãè 
íà рèíкó товàрів і ïоñлóã.

Підñèñтåìà вклþ÷àº в ñåáå коíкóрåíтíó тà 
ïроìèñловó роçвідкó, à тàкоæ доñлідæåííÿ рèí
ків ïотåíöіéíèõ товàрів і ïоñлóã. 

Слід çàóвàæèтè, що ïідтрèìàííÿ åкоíоìі÷íо¿ 
áåçïåкè ïідïрèºìñтвà ìоæлèвå лèøå çà óìовè, 
колè ïрàöівíèкè ñвідоìо вèкоíóþтü вñі ïроöåдó
рè вñтàíовлåíі в рàìкàõ ñèñтåìè. Моæåìо тàкоæ 
íàãолоñèтè, що íàвітü àдàïтèвíà ñèñтåìà åкоíо
ìі÷íо¿ áåçïåкè ïідïрèºìñтвà вèìàãàº ïоñтіéíоãо 
коíтролþ, ïідтрèìàííÿ вçàºìоçв’ÿçкó ìіæ ñклà
довèìè ÷àñтèíàìè тà ïоñтіéíоìó óдоñкоíàлåííþ 
відïовідíо до çìіí в çовíіøíüоìó тà вíóтріøíüо
ìó ñåрåдовèщі ïідïрèºìñтвà.

Адаïтивна система економічної áезïеки ïідïриємства (розроáлено автором)
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Âисновки
Отæå, вèõодÿ÷è іç вèщå íàвåдåíоãо ìоæåìо 

çроáèтè вèñíовок, що длÿ íàéáілüø åôåктèвíо
ãо ôóíкöіоíóвàííÿ ñèñтåìà åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè 
ñóá’ºктà ãоñïодàрþвàííÿ ïовèííà áóтè àдàïтèв
íоþ. Пåрåдáà÷àºтüñÿ, що öüоãо ìоæíà доñÿãтè 
çà рàõóíок ïрèíöèïó роáàñтíоñті, тоáто çíèæåí
íþ вïлèвà åкоíоìі÷íèõ колèвàíü íà ñтàáілüíіñтü 
роáотè ïідïрèºìñтвà. Кріì тоãо, вñтàíовлåíо що 
çíà÷íèé вïлèв íà æèттºçдàтíіñтü ñèñтåìè ìàº 
кàдровèé ïотåíöіàл ïідïрèºìñтвà. Прåдñтàвлå
íà ñèñтåìà вèìàãàº ïоñтіéíоãо коíтролþ тà óдо
ñкоíàлåííÿ в çàлåæíоñті від íàÿвíèõ ïотрåá.
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Êластеризація в уïравлінні фінансовим ïотенціалом  
на ïідïриємстваõ Óкраїни

Пðåäìåтîì äîсліäжåííя є теоретичні та методичні основи процесу кластеризації в управлінні 
фінансовим потенціалом на підприємствах України.

Мåтîþ äîсліäжåííя є аналіз процесу кластеризації в управлінні фінансовим потенціалом на 
підприємствах України та їх подальший вплив на регіони країни.

Мåтîäи äîсліäжåííя. При написанні статті використано загальнонаукові та спеціальні методи 
дослідження економічних явищ щодо процесу кластеризації в управлінні фінансовим потенціалом 
на підприємствах України.

Ðåзультàти ðîбîти. В статті встановлено, що як позитивний ефект від процесу кластериза-
ції в управлінні фінансовим потенціалом підприємств буде забезпечено ефективну взаємоді-
яльність, діагностику, регулювання та контроль, що нададуть змогу спрогнозувати конкретний 
характер фінансової стабільності підприємства та з’явиться можливість підвищити загальну 
ефективність управління фінансовим потенціалом на рівні регіону. Встановлено, що одним із 
вагомих елементів, як особливості процесу кластеризації в управлінні фінансовим потенці-
алом на рівні регіону є постійне його нарощування, децентралізація повноважень керуючих, 
самовдосконалення та постійний розвиток. Доведено, що кластер будує підвалини щодо роз-
витку ділової та фінансової активності підприємств даного регіону, оскільки кластеризація під-
силює ефект 7К (концентрацію, координацію, конкуренцію, кооперацію, компетенцію, комуні-
кацію та конкурентоздатність).

Ãàлузь зàстîсуâàííя ðåзультàтіâ. Економічна галузь: регіональна економіка, макроекономі-
ка, управління підприємством, кластерне управління.

Âисíîâêи. Кластерний підхід в управлінні фінансовим потенціалом в економіці України може 
стати основним двигуном розвитку для українських регіонів, адже цей підхід може забезпечува-
ти ефект синергії. Таким чином, управління фінансовим потенціалом за допомогою кластеризації 
має такі переваги: управління фінансами підприємства у кластері потрапляє автоматично на ви-
щий безпрограшний стан ніж підприємства – одинаки; більш активніше залучаються інвестори, 
кредитори, стейхолдери; збільшується можливість кредитування; підсилюється генерування ідей 
між учасниками кластеру в рішеннях фінансового потенціалу; зростає інноваційна спрямованість 
в досягненні максимального ефекту та отримання прибутку; створюється соціоринковий капітал, 
що забезпечує баланс ринкової ефективності і соціальної гармонії.

Êлþ÷îâі слîâà: кластеризація, управління, потенціал, фінансовий потенціал, управління 
фінансовим потенціалом, кластерний підхід, ресурси, можливості, ефективність управління, 
об’єднання, регіон, оптимальність, удосконалення, механізм управління, прибуток, рента-
бельність.
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ПУЗЫРЁВА П.В.

Êластеризация в уïравлении финансовым ïотенциалом  
на ïредïриятияõ Óкраины

Пðåäìåтîì исслåäîâàíия являются теоретические и методические основы процесса класте-
ризации в управлении финансовым потенциалом на предприятиях Украины.

Öåльþ исслåäîâàíия является анализ процесса кластеризации в управлении финансовым 
потенциалом на предприятиях Украины и их дальнейшее влияние на регионы страны.

Мåтîäы исслåäîâàíия. При написании статьи использованы общенаучные и специальные 
методы исследования экономических явлений относительно процесса кластеризации в управле-
нии финансовым потенциалом на предприятиях Украины.

Ðåзультàты ðàбîты. В статье установлено, что как положительный эффект от процесса клас-
теризации в управлении финансовым потенциалом предприятий будет обеспечено эффективная 
взаимодеятельность, диагностика, регулирование и контроль, которые предоставят возможность 
спрогнозировать конкретный характер финансовой стабильности предприятия и появится воз-
можность повысить общую эффективность управления финансовым потенциалом на уровне ре-
гиона . Установлено, что одним из весомых элементов, как особенности процесса кластеризации в 
управлении финансовым потенциалом на уровне региона, является постоянное его наращивание, 
децентрализация полномочий управляющих, самосовершенствование и постоянное развитие. До-
казано, что кластер строит фундамент по развитию деловой и финансовой активности предприя-
тий данного региона, поскольку кластеризация усиливает эффект 7К (концентрацию, координацию, 
конкуренцию, кооперацию, компетенцию, коммуникацию и конкурентоспособность).

Îблàсть пðиìåíåíия ðåзультàтîâ. Экономическая отрасль: региональная экономика, 
макроэкономика, управление предприятием, кластерное управление.

Âыâîäы. Кластерный подход в управлении финансовым потенциалом в экономике Украины 
может стать основным двигателем развития для украинских регионов, ведь этот подход может 
обеспечивать эффект синергии. Таким образом, управление финансовым потенциалом с по-
мощью кластеризации имеет следующие преимущества: управление финансами предприятия 
в кластере попадает автоматически на более беспроигрышное состояние чем предприятия – 
одиночки; активнее привлекаются инвесторы, кредиторы, стейхолдеры; увеличивается возмож-
ность кредитования; усиливается генерирование идей между участниками кластера в решениях 
финансового потенциала; растет инновационная направленность в достижении максимально-
го эффекта и получения прибыли; создается социорыночный капитал, обеспечивающий баланс 
рыночной эффективности и социальной гармонии.

Êлþ÷åâыå слîâà: кластеризация, управление, потенциал, финансовый потенциал, управление 
финансовым потенциалом, кластерный подход, ресурсы, возможности, эффективность управле-
ния, объединения, регион, оптимальность, усовершенствования, механизм управления, прибыль, 
рентабельность.

PUZYROVA P.V.

Clustering in the management  
of financial potential at Ukrainian enterprises

The subject of the study is the theoretical and methodological basis of the process of clusterization 
in the management of financial potential at Ukrainian enterprises.

The purpose of the study is to analyze the process of clustering in the management of financial 
potential at Ukrainian enterprises and their subsequent impact on the regions of the country.

Methods of research. When writing the article, general scientific and special methods of research 
of economic phenomena concerning the process of clusterization in the management of financial 
potential at Ukrainian enterprises were used.
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Â тåïåріøíіõ åкоíо
ìі÷íèõ óìовàõ ïоñтàº ïèтàííÿ щодо доñÿãíåí
íÿ, çáåрåæåííÿ, óтрèìàííÿ é роçøèрåííÿ влàñíèõ 
ïоçèöіé íà рèíкó, що доïоìоæóтü áóтè коíкóрåíто
ñïроìоæíèì, ôіíàíñово íåçàлåæíèì тà ñтіéкèì до 
рèíковèõ ïåрåтворåíü. Тоáто ïоñтàº ïèтàííÿ що
до ôорìóвàííÿ влàñíоãо ôіíàíñовоãо ïотåíöіàлó, 
à ñàìå éоãо íàрощóвàííÿ тà çáåрåæåííÿ, що ìоæ
лèвå лèøå çà óìовè åôåктèвíоãо óïрàвліííÿ íèì. 
Клàñтåрèçàöіÿ відіãрàº ïрè öüоìó íå оñтàííþ ролü, 
оñкілüкè воíà доïоìоæå оá’ºдíàтè тà çоñåрåдèтè 
вñі íåоáõідíі åлåìåíтè çàдлÿ åôåктèвíоãо óïрàв
ліííÿ ôіíàíñовèì ïотåíöіàлоì íà рівíі рåãіоíó.

Àíàліз äîсліäжåíь тà публіêàцій з пðî-
блåìи. Доñлідæåííÿ ïроöåñó клàñтåрèçàöі¿ в 
óïрàвліííі ôіíàíñовèì ïотåíöіàлоì º ïрåдìå
тоì доñлідæåííÿ ïровідíèõ ó÷åíèõ–åкоíоìіñ
тів. Тàк Л.М. Гàíóщàк–Єôіìåíко, Â.Г. Щåрáàк, 
Н.С. Крàñíокóтñüкà, Â.Â. Проõоровà, Н.А. Соро
кіíà, Д.Н. Стàõíо, Т.Н. Толñтèõ, М.М. Єрìоøåíко, 
М. А. Аíдрººв, І. Â.Бàкóøåвè÷, М.П. Âоéíàрåíко, 
І.О. Жóрáà, Н. Ç. Çàрі÷íà, Н.Â. Івàíовà, Д.М. Âà
ñèлüківñüкèé, М.П. Âоéíàрåíко, Â.М. Нèæ
íèк, М. Ф. Яроø. Одíàк ïèтàííÿ, клàñтåрèçàöі¿ в 
óïрàвліííі ôіíàíñовèì ïотåíöіàлоì íà ïідïрèºì
ñтвàõ Óкрà¿íè çàлèøàþтüñÿ íåдоñтàтíüо оïрà

öüовàíèìè. Цå, áåçóìовíо, ïідтвåрдæóº àктóàлü
íіñтü ïроáлåìè доñлідæåííÿ. 

Мåтîþ äîсліäжåííя º ïроöåñ клàñтåрèçàöі¿ 
в óïрàвліííі ôіíàíñовèì ïотåíöіàлоì íà ïідïрè
ºìñтвàõ Óкрà¿íè тà ¿õ ïодàлüøèé вïлèв íà рåãіо
íè крà¿íè.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Ó Âåлèко
ìó åíöèклоïåдè÷íоìó ñловíèкó çàçíà÷àºтü
ñÿ, що «ïотåíöіàл ó ñвоºìó åтèìолоãі÷íоìó çíà
÷åííі ïоõодèтü від лàтèíñüкоãо ñловà «роtåntia» 
é оçíà÷àº «ïрèõовàíі ìоæлèвоñті», ÿкі в ãоñïо
дàрñüкіé ïрàктèöі çàвдÿкè ïрàöі ìоæóтü ñтàтè 
рåàлüíіñтþ» [3]. Ó ñó÷àñíіé віт÷èçíÿíіé тà çàрó
áіæíіé åкоíоìі÷íіé літåрàтóрі тåрìіí «ïотåíöіàл» 
роçóìіþтü ÿк ìоæлèвоñті, çàïàñè, íàÿвíі ñèлè тà 
çàñоáè, ÿкі ìоæóтü áóтè вèкорèñтàíі. Âідïовідíо 
до ñó÷àñíоãо тлóìà÷íоãо ñловíèкà óкрà¿íñüко¿ 
ìовè ïід тåрìіíоì «ïотåíöіàл» роçóìіþтü «ïрè
õовàíі çдàтíоñті, ñèлè длÿ ÿко¿–íåáóдü діÿлüíоñ
ті, що ìоæóтü вèÿвèтèñÿ çà ïåвíèõ óìов» [3].

Нà дóìкó Крàñíокóтñüко¿ Н. С, «рàçоì ç тèì, íè
íі ïåрåвàæàº одíоáі÷íèé ïідõід до åкоíоìі÷íо
ãо трàктóвàííÿ ñóті ïотåíöіàлó — àáо ÿк до ñóкóï
íоñті рåñóрñів, àáо ÿк до çдàтíоñті ãоñïодàрñüко¿ 
ñèñтåìè вèïóñкàтè ïродóкöіþ, àáо ÿк до ìоæлè
воñті вèроáíè÷èõ ñèл доñÿãтè ïåвíоãо åôåктó» [9]. 

Results of the work. The article states that effective interaction, diagnostics, regulation and control 
will be provided as a positive effect of the clusterization process in managing the financial potential of 
the enterprises, which will enable to predict the specific nature of financial stability of the enterprise 
and will increase the overall efficiency of management of financial potential at the regional level. . It 
is established that one of the important elements, as features of the process of clusterization in the 
management of financial potential at the level of the region is its constant increase, decentralization of 
managerial powers, self–improvement and constant development. It is proved that the cluster builds 
the foundations for the development of business and financial activity of enterprises in the region, 
as clusterization enhances the effect of 7K (concentration, coordination, competition, cooperation, 
competence, communication and competitiveness).

Application of results. Economic sector: regional economy, macroeconomics, enterprise 
management, cluster management.

Conclusions. A cluster approach in managing financial potential in the Ukrainian economy can 
become the main engine for development for Ukrainian regions, since this approach can provide 
a synergy effect. Thus, the management of financial potential through clustering has the following 
advantages: the management of enterprise finances in a cluster automatically goes to a higher 
win–win situation than enterprises – single; Investors, lenders, stejholders are more actively 
involved; the possibility of lending increases; the generation of ideas between cluster participants in 
financial potential solutions is intensified; the innovative direction in the achievement of maximum 
effect and profit is growing; created societal capital that provides a balance of market efficiency 
and social harmony.

Key words: clusterization, management, potential, financial potential, financial potential 
management, cluster approach, resources, opportunities, efficiency of management, association, 
region, optimality, improvement, management mechanism, profit, profitability.
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Ó çв’ÿçкó ç öèì ñтàíовèтü іíтåрåñ çàïроïоíовà
íà Н.Т. Іãíàтåíкоì тà Â.П. Ðóдåíкоì клàñèôікàöіÿ 
оçíàк ïоíÿттÿ «ïотåíöіàл» [9], çàãàлüíовæèвàíà ó 
віт÷èçíÿíіé íàóковіé літåрàтóрі (дèв. рèñóíок). 

Як çàçíà÷àº Крàñíокóтñüкà Н. С, «Ó 42% вèïàд
ків çìіñтовå çíà÷åííÿ тåрìіíà «ïотåíöіàл» àñоöіþ
ºтüñÿ іç ñóкóïíіñтþ ìоæлèвоñтåé, ïрèродíèõ óìов і 
рåñóрñів, çàñоáів, öіííоñтåé çàïàñів; ó 18% — ç ïо
тóæíіñтþ вèроáíèöтвà (ãàлóçåé íàöіоíàлüíоãо ãоñ
ïодàрñтвà), ôоíдів, рåñóрñів крà¿íè, рåãіоíó; ó 16% 
— ç рåñóрñíоþ, ïрèродíоþ, рåãіоíàлüíоþ, åкоíо
ìі÷íоþ õàрàктåрèñтèкоþ; ó 8 % — ç ìоæлèвіñтþ 
вèроáíè÷èõ ñèл доñÿãтè ïåвíоãо åôåктó» [9].

Фіíàíñовèé ïотåíöіàл оá’ºдíóº в ñоáі ïроñто
рові тà ÷àñові õàрàктåрèñтèкè é коíöåíтрóº од
íо÷àñíо трè рівíі çв’ÿçків і відíоñèí щодо роç
вèткó ïідïрèºìñтвà ó ìèíóлоìó, тåïåріøíüоìó тà 
ìàéáóтíüоìó [9 тà доïовíåíå àвтороì].

По–ïåрøå: ôіíàíñовèé ïотåíöіàл ïідñóìовóº ìè
íóлå – ñóкóïíіñтü õàрàктåрèñтèк, çіáрàíèõ ñèñтåìоþ 
в ïроöåñі ¿¿ ïоáóдовè і тàкèõ, що çóìовлþþтü ìоæ
лèвіñтü ¿¿ ôóíкöіоíóвàííÿ é роçвèткó; ïо–дрóãå, ôі
íàíñовèé ïотåíöіàл оáґрóíтовóº рівåíü рåàлüíоãо 
çàñтоñóвàííÿ і вèкорèñтàííÿ íàÿвíèõ ìоæлèвоñ
тåé; ïо–трåтº, ôіíàíñовèé ïотåíöіàл оріºíтóºтüñÿ íà 
коíкóрåíтоñïроìоæíèé роçвèток (íà ìàéáóтíº) [9].

Отæå, ñïèрàþ÷èñü íà твåрдæåííÿ àвторів [9], 
[10], що «ôіíàíñовèé ïотåíöіàл відоáрàæàº вçà
ºìодіþ іñíóþ÷èõ рåñóрñів і íåвèкорèñтàíèõ ìоæ
лèвоñтåé, що ôорìóþтü éоãо ñóтü….», íàдçвè
÷àéíо¿ àктóàлüíоñті íàáóвàº ïèтàííÿ ïоøóкó 
ріøåíü, щодо óïрàвліííÿ ôіíàíñовèì ïотåíöіà
лоì ÷åрåç клàñтåрèçàöіþ, ÿкà ïрèçвåдå до íàé
áілüø ïовíоãо тà вñåáі÷íоãо çàдіÿííÿ ôіíàíñовèõ 
рåñóрñів íà рåãіоíàлüíоìó рівíі.

Нà дóìкó Çàрі÷íо¿ Н. Ç. «Створåííÿ клàñтåрів в 
тоìó ÷èñлі ôіíàíñовèõ, ñïрèÿтèìå роçвèткó рåãіоíó 
тà ïідвèщåííþ рівíÿ íàöіоíàлüíо¿ áåçïåкè, ÷åрåç 
вèріøåííÿ íàñтóïíèõ çàдà÷, ÿкі ïåрåдáà÷åíі Çàко
íоì Óкрà¿íè «Про оñíовè íàöіоíàлüíо¿ áåçïåкè», 
ñåрåд ÿкèõ: ïодолàííÿ «тіíіçàöі¿» åкоíоìікè ÷åрåç 
оçдоровлåííÿ ôіíàíñово–крåдèтíо¿ ñôåрè тà ïрè
ïèíåííÿ відïлèвó кàïітàлів çà кордоí, çìåíøåííÿ 
ïоçàáàíківñüкоãо оáіãó ãроøово¿ ìàñè; çàáåçïå
÷åííÿ çáàлàíñовàíоãо роçвèткó áþдæåтíо¿ ñôåрè, 
вíóтріøíüо¿ і çовíіøíüо¿ çàõèщåíоñті íàöіоíàлüíо¿ 
вàлþтè, ¿¿ ñтàáілüíоñті, çàõèñтó іíтåрåñів вклàдíè
ків, ôіíàíñовоãо рèíкó; ïоñèлåííÿ ó÷àñті Óкрà¿íè ó 
ìіæíàродíоìó ïоділі ïрàöі, роçвèток åкñïортíо
ãо ïотåíöіàлó вèñокотåõíолоãі÷íо¿ ïродóкöі¿, ïо
ãлèáлåííÿ іíтåãрàöі¿ ó ºвроïåéñüкó і ñвітовó åкоíо
ìі÷íó ñèñтåìó тà àктèвіçàöіÿ ó÷àñті в ìіæíàродíèõ 
åкоíоìі÷íèõ і ôіíàíñовèõ орãàíіçàöіÿõ» [6].

Як çàçíà÷àº Ско÷ А. ó ñво¿é ïрàöі «Мåæдóíàродíыé 
оïыт ôорìèровàíèÿ клàñтåров» «Нàéáілüø відоìі 
клàñтåрè ñвітó ôóíкöіоíóþтü в Аìåрèöі, Дàíі¿, Іí
ді¿, Ітàлі¿, Кàíàді, Кèтà¿, Ніìå÷÷èíі, Фіíлÿíді¿ тà іíøèõ 
крà¿íàõ, à тàкі крà¿íè, ÿк: Óãорщèíà, Фрàíöіÿ, Яïо
íіÿ, Âåлèкоáрèтàíіÿ, Авñтріÿ, Швåöіÿ тà іí. ìàþтü 
çíà÷íèé доñвід ó ôорìóвàííі клàñтåрів. Тàкоæ крà
¿íè Аôрèкè (Мàрокко, Єãèïåт), крà¿íè СНД (Білорó
ñіÿ, Аçåрáàéдæàí, Кàçàõñтàí тà іí.) роçïо÷èíàþтü 
вïровàдæóвàтè клàñтåрíі ñтрàтåãі¿ роçвèткó ïро
ìèñловоñті тà åкоíоìікè крà¿íè» [12].

Тàкоæ оñоáлèво¿ óвàãè ïотрåáóº доñлідæåííÿ 
Кóçåíко Т.Б., ÿкà çàçíà÷àº, що «Мåтоþ óïрàв
ліííÿ ôіíàíñовèì ïотåíöіàлоì º çáåрåæåí
íÿ ôіíàíñово¿ ñтіéкоñті, рівíовàãè тà ліквідíоñті, 
оïтèìіçàöіÿ ãроøовèõ ïотоків, ïідвèщåííÿ коí
кóрåíтоñïроìоæíоñті ñóá’ºктà ãоñïодàрþвàííÿ. 

Êласифікація ознак ïоняття «ïотенціал» [9].
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Отæå, óïрàвліííÿ ôіíàíñовèì ïотåíöіàлоì ïід
ïрèºìñтвà ïåрåдáà÷àº ïлàíóвàííÿ, орãàíіçàöіþ, 
коíтролü çàáåçïå÷åíоñті ïідïрèºìñтвà ôіíàíñо
вèìè рåñóрñàìè длÿ вåдåííÿ вèроáíè÷о–ãоñïо
дàрñüко¿ діÿлüíоñті ç óрàõóвàííÿì ñтрàтåãі÷íèõ 
ïåрñïåктèв, à тàкоæ çàáåçïå÷åíіñтü влàñíèì кà
ïітàлоì в оáñÿçі, íåоáõідíоìó длÿ вèкоíàííÿ óìов 
ліквідíоñті тà ôіíàíñово¿ ñтіéкоñті. Âèçíà÷åííÿ 
ôіíàíñовоãо ïотåíöіàлó тà ÿкіñíå óïрàвліííÿ íèì 
º одíіºþ ç ïåрøо÷åрãовèõ ïотрåá ïідïрèºìñтвà 
тà óìовоþ çàáåçïå÷åííÿ éоãо åôåктèвíо¿ діÿлü
íоñті. Длÿ ñó÷àñíèõ ïідïрèºìñтв õàрàктåрíоþ º 
дèíàìі÷íà çìіíà ôàкторів çовíіøíüоãо тà вíó
тріøíüоãо ñåрåдовèщ тà коìïлåкñíіñтü вèріøó
вàíèõ çàдà÷, що ïроÿвлÿºтüñÿ в ºдíоñті åкоíо
ìі÷íèõ, óïрàвліíñüкèõ, ñоöіàлüíèõ, ïñèõолоãі÷íèõ 
тà іíøèõ àñïåктів, що в ñвоþ ÷åрãó çóìовлþº íå
оáõідíіñтü вèкорèñтàííÿ коìïлåкñíоãо ñèñтåì
íоãо ïідõодó до óïрàвліííÿ ôіíàíñовèì ïотåíöі
àлоì ïідïрèºìñтвà» [10]. 

Тèì ñàìèì вèклèкàþ÷è íåоáõідíіñтü ïодàлü
øоãо доñлідæåííÿ, ïроöåñó óïрàвліííÿ тà вèко
рèñтàííÿ ïроöåñó клàñтåрèçàöі¿ щодо óïрàвліííÿ 
ôіíàíñовèì ïотåíöіàлоì.

Як ïоçèтèвíèé åôåкт від ïроöåñó клàñтåрèçàöі¿ в 
óïрàвліííÿ ôіíàíñовèì ïотåíöіàлоì ïідïрèºìñтв 
áóдå çàáåçïå÷åíà åôåктèвíà вçàºìодіÿлüíіñтü, ді
àãíоñтèкà, рåãóлþвàííÿ тà коíтролü, що íàдàдóтü 
çìоãó ñïроãíоçóвàтè коíкрåтíèé õàрàктåр ôіíàí
ñово¿ ñтàáілüíоñті ïідïрèºìñтвà тà ç’ÿвèтüñÿ ìоæ
лèвіñтü ïідвèщèтè çàãàлüíó åôåктèвíіñтü óïрàв
ліííÿ ôіíàíñовèì ïотåíöіàлоì íà рівíі рåãіоíó. 

Одíèì іç вàãоìèõ åлåìåíтів, ÿк оñоáлèвоñті ïро
öåñó клàñтåрèçàöі¿ в óïрàвліííі ôіíàíñовèì ïотåí
öіàлоì íà рівíі рåãіоíó º ïоñтіéíå éоãо íàрощóвàííÿ, 
дåöåíтрàліçàöіÿ ïовíовàæåíü кåрóþ÷èõ, ñàìовдоñ
коíàлåííÿ тà ïоñтіéíèé роçвèток. Протå дàíèé ïро
öåñ ìоæå áóтè ïоçèтèвíèì àáо íåãàтèвíèì, оñкілü
кè íå дотрèìàííÿ ïрèíöèïів тà оñíовíèõ вèìоã до 
ïроöåñó клàñтèріçàöі¿ в óïрàвліííі ôіíàíñовèì ïо
тåíöіàлоì ìоæå ìàтè çворотíèé åôåкт і ïрèçвåñтè 
до çìåíøåííÿ áàæàíоãо åôåктó від ïроöåñó клàñ
тåрèçàöі¿, тà íåãàтèвíо вïлèíå íà рåãіоí в öілоìó. 
Çàдлÿ íå доïóщåííÿ тàкоãо ñтàíó íåоáõідíо çвåрíó
тè óвàãó íà: оïтèìіçàöіþ вèтрàт ôіíàíñовèõ àктèвів, 
ïродóктèвíіñтü ôіíàíñово¿ ñèñтåìè ïідïрèºìñтвà; 
доñÿãíåííÿ оïтèìàлüíоãо ñïіввідíоøåííÿ ìіæ вè
ìоãàìè до ïрèáóтковоñті тà ліквідíоñті àктèвів; коí
кóрåíöіþ, оñкілüкè ÷åрåç íå¿ ïідïрèºìñтвà éдóтü íà 
рèçèк íововвåдåíü длÿ óтвåрдæåííÿ ñвоº¿ ïоçèöі¿ 

íà рèíкó. А отæå, вèïлèвàº, що клàñтåр áóдóº ïідвà
лèíè щодо роçвèткó ділово¿ тà ôіíàíñово¿ àктèвíоñ
ті ïідïрèºìñтв дàíоãо рåãіоíó, оñкілüкè клàñтåрèçà
öіÿ ïідñèлþº åôåкт 7К (коíöåíтрàöіþ, коордèíàöіþ, 
коíкóрåíöіþ, кооïåрàöіþ, коìïåтåíöіþ, коìóíікàöіþ 
тà коíкóрåíтоçдàтíіñтü).

Âисновки
Отæå, клàñтåрíèé ïідõід в óïрàвліííі ôіíàíñо

вèì ïотåíöіàлоì в åкоíоìіöі Óкрà¿íè ìоæå ñтà
тè оñíовíèì двèãóíоì роçвèткó длÿ óкрà¿íñüкèõ 
рåãіоíів, àдæå öåé ïідõід ìоæå çàáåçïå÷óвàтè 
åôåкт ñèíåрãі¿. 

Колè íà ÿкіéñü тåрèторі¿ коíöåíтрóþтüñÿ ãрàвöі 
íàвколо одíіº¿ ïродóìàíо¿ тàкèì ÷èíоì, óïрàвліí
íÿ ôіíàíñовèì ïотåíöіàлоì çà доïоìоãоþ клàñ
тåрèçàöі¿ ìàº тàкі ïåрåвàãè: óïрàвліííÿ ôіíàíñàìè 
ïідïрèºìñтвà ó клàñтåрі ïотрàïлÿº àвтоìàтè÷íо 
íà вèщèé áåçïроãрàøíèé ñтàí íіæ ïідïрèºìñтвà 
– одèíàкè; áілüø àктèвíіøå çàлó÷àþтüñÿ іíвåñ
торè, крåдèторè, ñтåéõолдåрè; çáілüøóºтüñÿ ìоæ
лèвіñтü крåдèтóвàííÿ; ïідñèлþºтüñÿ ãåíåрóвàííÿ 
ідåé ìіæ ó÷àñíèкàìè клàñтåрó в ріøåííÿõ ôіíàí
ñовоãо ïотåíöіàлó; çроñтàº іííовàöіéíà ñïрÿìо
вàíіñтü в доñÿãíåííі ìàкñèìàлüíоãо åôåктó тà 
отрèìàííÿ ïрèáóткó; ñтворþºтüñÿ ñоöіорèíковèé 
кàïітàл, що çàáåçïå÷óº áàлàíñ рèíково¿ åôåктèв
íоñті і ñоöіàлüíо¿ ãàрìоíі¿ [11].
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Система уïравління фінансовою áезïекою ïідïриємства
Пðåäìåтîì äîсліäжåííя є теоретико–методичні, наукові та прикладні положення формуван-

ня системи управління фінансовою безпекою підприємства.

Мåтîþ äîсліäжåííя є наукове обґрунтування теоретико–методичних положень та розробка прак-
тичних рекомендацій щодо формування системи управління фінансовою безпекою підприємства.

Мåтîäи äîсліäжåííя. В роботі використано системний підхід, у межах якого застосовано ме-
тоди: індукції та дедукції, порівняння і систематизації – при дослідженні сутнісних характеристик та 
еволюції базових понять дослідження; аналізу і синтезу – для характеристики сучасних тенденцій 
розвитку діяльності українських підприємств; теорії моделювання – для розроблення моделі сис-
теми управління фінансовою безпекою підприємства.

Ðåзультàти ðîбîти. У статті обґрунтовано теоретико–методичні, наукові та прикладні поло-
ження формування системи управління фінансовою безпекою підприємств, які враховують умови 
забезпечення фінансової безпеки на українських підприємствах. 

Ãàлузь зàстîсуâàííя ðåзультàтіâ. Вирішення проблем формування безпечних умов функці-
онування та розвитку українських підприємств; створення методичної бази підготовки здобувачів 
вищої освіти за галуззю знань управління та адміністрування. 

Âисíîâêи: 1) обґрунтовано, що поточні умови господарської діяльності вимагають формування 
належного методологічного базису для забезпечення однієї із ключових функціональних складо-
вих економічної безпеки – фінансової; 2) з’ясовано, що серед науковців відсутня єдність щодо ро-
зуміння сутності фінансової безпеки підприємства, що мотивувало до узагальнення їх наукового 
доробку та визначення ключових характеристик цієї функціональної складової; 3) розглянуто ти-
пові властивості, характерні для соціально–економічних систем, зокрема підприємства, що ста-
ло підґрунтям для розроблення моделі системи управління фінансовою безпекою підприємства; 
4) уточнено склад та виділено групи суб’єктів фінансової безпеки. 

Êлþ÷îâі слîâà: економічна безпека підприємства, фінансова безпека, система, безпека, загроза.
МЕЛЬНИК С.И.

Система уïравления финансовой áезоïасностüю 
ïредïриятия

Пðåäìåтîì исслåäîâàíия является теоретико–методические, научные и прикладные поло-
жения формирования системы управления финансовой безопасностью предприятия.

Öåльþ исслåäîâàíия является научное обоснование теоретико–методических положений 
и разработка практических рекомендаций по формированию системы управления финансовой 
безопасностью предприятия.

Мåтîäы исслåäîâàíия. В работе использован системный подход, в рамках которого применены 
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методы: индукции и дедукции, сравнения и систематизации – при исследовании сущностных ха-
рактеристик и эволюции базовых понятий исследования; анализа и синтеза – для характеристики 
современных тенденций развития деятельности украинских предприятий; теории моделирования 
– для разработки модели системы управления финансовой безопасностью предприятия.

Ðåзультàты ðàбîты. В статье обоснованы теоретико–методические, научные и прикладные 
положения формирования системы управления финансовой безопасностью предприятия, 
учитывающие условия обеспечения финансовой безопасности на украинских предприятиях.

Îблàсть пðиìåíåíия ðåзультàтîâ. Решение проблем формирования безопасных условий 
функционирования и развития украинских предприятий; формирования методической базы подго-
товки соискателей высшего образования по отрасли знаний управления и администрирования.

Âыâîäы: 1) обосновано, что текущие условия хозяйственной деятельности требуют фор-
мирования надлежащего методологического базиса для обеспечения одной из ключевых 
функциональных составляющих экономической безопасности – финансовой; 2) установлено, что 
среди ученых отсутствует единство в понимании сущности финансовой безопасности предпри-
ятия, которое мотивировало к обобщению их научного наследия и определение ключевых харак-
теристик этой функциональной составляющей; 3) рассмотрены типичные свойства, характерные 
для социально–экономических систем, в том числе компании, что стало основой для разработ-
ки модели системы управления финансовой безопасностью предприятия; 4) уточнен состав и 
выделены группы субъектов финансовой безопасности.

Êлþ÷åâыå слîâà: экономическая безопасность предприятия, финансовая безопасность, сис-
тема, безопасность, угроза.

 MELNYK S.I.

Management system of financial security of the enterprises
The subject of research is the theoretical, methodological, scientific and applied provisions of the 

formation the management system of financial security of the enterprise.

The aim of the study is the scientific substantiation of theoretical and methodological provisions 
and the development practical recommendations of the formation the management system of financial 
security of the enterprise.

Research methods. The paper uses a systematic approach in which the following methods are 
applied: induction and deduction, comparison and systematization – in the study of the essential 
characteristics and evolution of the basic concepts of the study; analysis and synthesis – to characterize 
the current trends in the development of Ukrainian enterprises; modeling theory – to develop the 
management system model of financial security of the enterprise.

The results of the work. The article substantiates the theoretical and methodological, scientific 
and applied provisions of the formation the management system of financial security of the enterprise., 
taking into account the conditions for ensuring financial security at the Ukrainian enterprises.

The scope of the results. Solving the problems of creating safe conditions for the functioning and 
development of the Ukrainian enterprises; creation the methodological base for the preparation of 
candidates for higher education in the field of management knowledge and administration.

Conclusions: 1) it is substantiated that the current conditions of economic activity require the 
formation of an appropriate methodological basis to ensure one of the key functional components 
of economic security – financial; 2) it was established that among scientists there is no unity in 
understanding the essence of the financial security of the enterprise, it motivated to summarize their 
scientific heritage and identify key characteristics of this functional component; 3) typical properties 
characteristic of socio–economic systems, including the company, were considered, which became the 
basis for the development of a model for managing the financial security of the enterprise; 4) clarified 
the composition and highlighted the group of subjects of financial security.

Keywords: economic security of the enterprise, financial security, system, security, threat.
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Моæíà ñтвåрдæóвà
тè, що ñüоãодíі в áіçíåñ–колàõ óтвåрдèлàñÿ дóìкà 
ïро тå, що åôåктèвíå ôóíкöіоíóвàííÿ тà роçвèток 
áіçíåñó íåìоæлèві áåç çàáåçïå÷åííÿ ¿õ íàлåæíо¿ 
áåçïåкè. Âід окрåìèõ åлåìåíтів ñèлово¿ áåçïåкè, 
ÿкі çàñтоñовóвàлèñÿ в óìовàõ ïлàíово¿ åкоíоìі
кè, влàñíèкè ïоñтóïово ïåрåéøлè до ôорìóвàí
íÿ ñлóæá áåçïåкè, çàвдàííÿ ÿкèõ ïоøèрþþтüñÿ 
íà óñі ñôåрè ôіíàíñово–ãоñïодàрñüко¿ діÿлüíоñ
ті. Нàéáілüø ñклàдíоþ вèÿвèлàñÿ ïроáлåìà íàлà
ãодæåííÿ ñïівïрàöі ïрåдñтàвíèків ñлóæá áåçïåкè 
іç іíøèìè ñтрóктóрíèìè ïідроçділàìè. Çà відñóт
íоñті доñвідó тà ñôорìовàíоãо íàóковöÿìè ìåто
долоãі÷íоãо áàçèñó, в óìовàõ коæíоãо окрåìоãо 
ïідïрèºìñтвà öÿ ïроáлåìà вèріøóºтüñÿ в іíдèві
дóàлüíоìó ïорÿдкó. Óñклàдíþº ñèтóàöіþ і тå, що в 
íàóковіé літåрàтóрі óвàãó çоñåрåдæåíо íà ïроáлå
ìі çàáåçïå÷åííÿ åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè çàãàлоì, 
ñтоñовíо æ ¿¿ ôóíкöіоíàлüíèõ ñклàдовèõ, çокрå
ìà ôіíàíñово¿, ïрèñóтíі лèøå окрåìі доñлідæåí
íÿ, ÿкі íå ìоæóтü ñлóãóвàтè íàлåæíèì ïідґрóíтÿì 
длÿ вèріøåííÿ íàãàлüíèõ длÿ коæíоãо ïідïрèºì
ñтвà ïроáлåì в ñôåрі ôіíàíñово¿ діÿлüíоñті. Çà
áåçïå÷åííÿ ôіíàíñово¿ áåçïåкè ìоæíà ввàæà
тè ïріорèтåтíèì çвàæàþ÷è ÿк íà тоé ôàкт, що, 
çãідíо дàíèõ Дåрæàвíо¿ ñлóæáè ñтàтèñтèкè [6, ñ. 
143], ó 2017 р. 27,6% ïідïрèºìñтв áóлè çáèтко
вèìè, à вïлèв çовíіøíіõ çàãроç, çà рåçóлüтàтàìè 
ïровåдåíоãо àíàлітè÷íоãо доñлідæåííÿ, крèтè÷
íо вèñокèì. Âідтàк роçроáлåííÿ тåорåтèко–ìå
тодолоãі÷íèõ çàñàд çàáåçïå÷åííÿ áåçïåкè çà öіºþ 
ôóíкöіоíàлüíоþ ñклàдовоþ º вàæлèвèì длÿ коæ
íоãо ñóá’ºктà ãоñïодàрþвàííÿ в Óкрà¿íі.

Àíàліз äîсліäжåíь тà публіêàцій. Тåорå
тè÷íі оñíовè óïрàвліííÿ ôіíàíñовоþ áåçïåкоþ 
ïідïрèºìñтвà відоáрàæåíі в роáотàõ віт÷èçíÿíèõ 
і çàрóáіæíèõ íàóковöів, çокрåìà, тàкèõ ÿк І. Блàíк, 
О. Бàрàíовñüкèé, Т. Âàñèлüöів, Ю. Âороáéов, 
А. Âороíковà, К. Горÿ÷åвà, Л. Доíåöü, С. Іллÿøåí
ко, Г. Çàдороæíèé, М. Кèçèì, Т. Клåáàíов, Г. Ко
çà÷åíко, Л. Коñтèрко, О. Лÿøåíко, Є. Олåéíè
ков, Â. Поíоìàрüов, Ð. Сàéôóліí, О. Тåрåщåíко, 
А. Шåрåìåт, Â. Шлèков тощо. Дороáкоì çàçíà
÷åíèõ íàóковöів ìоæíà ввàæàтè оáґрóíтовàíó 
ñóтíіñтü ïоíÿттÿ ôіíàíñово¿ áåçïåкè тà ñôорìо
вàíі ìåтодè÷íі çàñàдè щодо оöіíкè ¿¿ рівíÿ. Одíàк, 
íèçкà ïèтàíü, ïов’ÿçàíèõ іç ôорìóвàííÿì ìåто
дè÷íèõ çàñàд çàáåçïå÷åííÿ ôіíàíñово¿ áåçïåкè, 
ïоïрè ¿õ вàæлèвіñтü длÿ віт÷èçíÿíèõ ïідïрèºìñтв 
ñüоãодíі, º íåдоñтàтíüо роçãлÿíóтèìè.

Мåтà стàтті ïолÿãàº ó ôорìóвàííі ìåтодè÷íèõ 
çàñàд ñтворåííÿ ñèñтåìè óïрàвліííÿ ôіíàíñо
воþ áåçïåкоþ в óìовàõ óкрà¿íñüкèõ ïідïрèºìñтв. 

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Âèріøåííÿ 
ïроáлåìè çàáåçïå÷åííÿ ôіíàíñово¿ áåçïåкè ïід
ïрèºìñтвà óæå íà ïåрøèõ åтàïàõ ãàлüìóºтüñÿ 
відñóтíіñтþ óçãодæåíо¿ ïоçèöі¿ щодо трàктóвàííÿ 
¿¿ ñóтíоñті. Çдіéñíåíå óçàãàлüíåííÿ доçволèло вè
ÿвèтè íàÿвíіñтü ñóттºво відìіííèõ то÷ок çорó. Длÿ 
ïрèклàдó ïроöèтóºìо лèøå окрåìі ç íèõ. Тàк, Д. 
Âàíüковè÷ ïодàº трàктóвàííÿ öüоãо тåрìіíó ÿк «…
çàõèщåíіñтü від íåãàтèвíèõ вïлèвів çовíіøíüоãо 
ñåрåдовèщà, à тàкоæ ÿк çдàтíіñтü øвèдко óñóíó
тè ріçíі вàріàíтíі çàãроçè àáо ïрèñтоñóвàтèñÿ до 
іñíóþ÷èõ óìов, ÿкі íå ïоçíà÷àþтüñÿ íåãàтèвíо íà 
éоãо діÿлüíоñті» [5, ñ. 132], тèì ñàìèì вèñóвàþ
÷è íà ïåрøèõ ïлàí çàõèñтó ôóíкöіþ öіº¿ ôóíкöі
оíàлüíо¿ ñклàдово¿. Âідоìèé íàóковåöü О. Бàрà
íовñüкèé доводèтü, що ôіíàíñовà áåçïåкà ïåрø 
çà вñå öå «…ñтàí íàéáілüø åôåктèвíоãо вèкорèñ
тàííÿ корïорàтèвíèõ рåñóрñів» [2, 122 ñ.], що від
ïовідàº рåñóрñíо–ôóíкöіоíàлüíоìó ïідõодó, àлå 
íå ìоæå ввàæàтèñÿ íàéáілüø дорå÷íèì длÿ óкрà
¿íñüкèõ ïідïрèºìñтв, дå íàéáілüø ñóттºвіøèìè 
ввàæàþтüñÿ çовíіøíіõ çàãроçè. Нå ìоæíà оìèíó
тè óвàãоþ і вèçíà÷åííÿ àвторñтвà Н. Поéдè–Но
ñèк, в оñíові ÿкоãо лåæèтü трàктóвàííÿ ôіíàíñово¿ 
áåçïåкè ÿк õàрàктåрèñтèкè ñèñтåìè, æèттºçдàт
íіñтü ÿко¿ çàлåæèтü від ¿¿ çдàтíоñті çàõèñтèтè ôі
íàíñові іíтåрåñè, ïротèдіÿтè çовíіøíіì тà вíó
тріøíіì çàãроçàì, çáåріãàþ÷è ïрè öüоìó ñтіéкіñтü 
тà рівíовàãó «… çà рàõóíок åôåктèвíоãо вèкорèñ
тàííÿ ôіíàíñовоãо ïотåíöіàлó» [10, ñ. 168]. 

Óçàãàлüíþþ÷è ìоæíà ñтвåрдæóвàтè, що íà
ÿвíіñтü відìіííèõ ïоãлÿдів íà ôіíàíñовó áåçïåкó 
ïідïрèºìñтвà ìоæíà ÷àñтково ïов’ÿçàтè іç ïо
ñтóïовèì óñвідоìлåííÿì ¿¿ ñóті, ÿкå ôорìóºтüñÿ 
íà оñíові тèõ çàвдàíü, àктóàлüíіñтü ÿкèõ º ïрі
орèтåтíèì длÿ óкрà¿íñüкèõ ïідïрèºìñтв. Якщо 
óçàãàлüíèтè ïроöèтовàíі вèщå тà іíøі вèçíà
÷åííÿ ìоæíà діéтè вèñíовкó, що ôіíàíñовó áåç
ïåкó доöілüíо трàктóвàтè ÿк клþ÷овó ñклàдовó 
åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè ïідïрèºìñтвà; ç то÷кè çо
рó ñтàтèкè – õàрàктåрèñтèкà ôіíàíñовоãо ñтà
íó, що вèçíà÷àºтüñÿ íåоáõідíèì рівíåì ñтіéкоñті 
до íåãàтèвíоãо вïлèвó дåñтàáіліçóþ÷èõ ôàкторів; 
ç ïоçèöіé дèíàìікè – діÿлüíіñтü ñïрÿìовàíà íà 
çàõèñт тà доñÿãíåííÿ ôіíàíñовèõ іíтåрåñів; ïå
рåдáà÷àº çìåíøåííÿ рівíÿ ôіíàíñовèõ рèçèків 
тà ïротèдіþ çовíіøíіì тà вíóтріøíіì çàãроçàì; 
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ñïрÿìовàíà íà çáілüøåííÿ åôåктèвíоñті вèко
рèñтàííÿ ôіíàíñовèõ рåñóрñів тà çìåíøåííÿ ôі
íàíñовèõ втрàт é éìовірíоñті áàíкрóтñтвà. 

Ó відïовідíоñті до вèçíà÷åíо¿ ìåтè доñлідæåí
íÿ, длÿ óто÷íåííÿ ñóтíоñті тà клþ÷овèõ ïàрàìå
трів ñèñтåìè óïрàвліííÿ ôіíàíñовоþ áåçïåкоþ 
ïідïрèºìñтв коротко роçãлÿíåìо çìіñт áàçово
ãо ïоíÿттÿ – «ñèñтåìà». Пåрø çà вñå çàçíà÷è
ìо, що öå ïоíÿттÿ ìàº ãлèáокі іñторè÷íі корåíі і ç 
дàвíüоãрåöüкоãо ïåрåклàдàºтüñÿ ÿк  – 
«ñïолó÷åííÿ», тоáто щоñü, ÿкå ñклàдåíå іç ÷àñ
тèíок і ôорìóº öілå, оá’ºдíàíå. Â довідíèковіé 
літåрàтóрі ñèñтåìà ïодàºтüñÿ ÿк «…ïлàí, ïорÿ
док роçтàøóвàííÿ ÷àñтèí öілоãо, вèçíà÷åíå óлà
øтóвàííÿ, õід ÷оãо–íåáóдü ó ïоñлідовíоìó, до
лàдíоìó ïорÿдкó» [11], «…щоñü öілå, що ÿвлÿº 
ñоáоþ ºдíіñтü ÷àñтèí, ÿкі çàкоíоìірíо роçтàøо
вàíі і çíàõодÿтüñÿ ó вçàºìíоìó çв’ÿçкó» [12] тà 
«...3) ñóкóïíіñтü ÿкèõ–íåáóдü åлåìåíтів, одèíèöü, 
÷àñтèí, оá’ºдíóвàíèõ çà ñïілüíоþ оçíàкоþ, ïрè
çíà÷åííÿì; ... 5) áóдовà, ñтрóктóрà, що ñтàíовèтü 
ºдíіñтü çàкоíоìірíо роçтàøовàíèõ тà ôóíкöіо
íóþ÷èõ ÷àñтèí» [6]. Óçàãàлüíþþ÷è ìоæíà ñтвåр
дæóвàтè, що длÿ ñèñтåìè, íåçàлåæíо від ñôåрè 
çàñтоñóвàííÿ öüоãо тåрìіíó, õàрàктåрíі íàñтóïíі 
клþ÷ові ïàрàìåтрè: ñóкóïíіñтü åлåìåíтів; щілü
íèé вçàºìоçв’ÿçок ìіæ ñклàдовèìè; çдàтíіñтü 
çáåріãàтè öіліñíіñтü ïрè çìіíі вíóтріøíüоãо ñå
рåдовèщà тà вïлèві çовíіøíіõ ñèл.

Лèøå коротко çàçíà÷èìо, що ïåрøà ñèñтåìà áó
лà ñôорìовàíà ó ôілоñоôñüкèõ ïрàöÿõ Арèñтотå
лÿ, ïід ÿкоþ віí роçóìів дåрæàвó. Творöåì çàãàлü
íо¿ тåорі¿ ñèñтåì вèçíàíо àвñтріéñüкоãо íàóковöÿ 
Л. Бåртàлàíôі, що щå в 40–õ рокàõ ХХ ñт. вèçíà
÷èв ñèñтåìó ÿк «…ñóкóïíіñтü åлåìåí тів, що ïåрå
áóвàþтü ó ïåвíèõ відíоñèíàõ одèí до одíо ãо тà до 
ñåрåдовèщà [3, С. 23–82]. Сüоãодíі áóдü–ÿкіé ñо
öіàлüíо–åкоíоìі÷íіé ñèñтåìі, ÿкоþ ìоæíà ввàæàтè 
і ïідïрèºìñтво, ïрèтàìàííі тàкі влàñтèвоñті:

– íàÿвíіñтü åлåìåíтів, ÿкі çà рàõóíок вíóтріø
íüоãо çв’ÿçкó, що º íà ïорÿдок ñèлüíіøèì çà çо
вíіøíі, оá’ºдíàíі ó öілå;

– іºрàрõі÷íіé ïідïорÿдковàíоñті åлåìåíтів íèæ
÷оãо ïорÿдкó åлåìåíтàì вèщоãо;

– ñтіéкіñтü в ÷àñі, тоáто çдàтíіñтü çáåріãàтè 
оñíовíі ïàрàìåтрè ïрè íåçíà÷íèõ çìіíàõ в ñå
рåдовèщі іñíóвàííÿ;

– дèíàìі÷íіñтü, тоáто çìіíà ïàрàìåтрів ñèñтåìè 
ÿк çà рàõóíок íåоáõідíоñті доñÿãíåííÿ вíóтріøíіõ 
ïотрåá, тàк і ïід вïлèвоì çовíіøíіõ ÷èííèків;

– àдàïтèвíіñтü, тоáто çдàтíіñтü ñèñтåìè çìі
íþвàтèñÿ, ïрèñтоñовóвàтèñÿ длÿ çáåрåæåííÿ öі
ліñíоñті. 

Бåçïåрå÷íо, що öèì ïåрåлікоì íå оáìåæóþтü
ñÿ óñі влàñтèвоñті ñоöіàлüíо–åкоíоìі÷íо¿ ñèñтå
ìè, àдæå коæíà ñèñтåìà º óíікàлüíоþ çà ñво¿ì 
ñклàдоì, à ¿¿ відкрèтіñтü вèìàãàº вçàºìоді¿ іç ñå
рåдовèщåì іñíóвàííÿ, ïрè öüоìó çìіíþþ÷èñü тà 
çìіíþþ÷è іíøі вçàºìоïов’ÿçàíі ñèñтåìè вèщоãо 
тà íèæ÷оãо ïорÿдків. 

Сèñтåìà óïрàвліííÿ º ïоõідíоþ від ïоíÿттÿ 
«ñèñтåìà» і ó трàктóвàííі А. Ковàлüовà вèçíà÷à
ºтüñÿ ÿк «…ïåвíèì ÷èíоì орãàíіçовàíà ñóкóïíіñтü 
åлåìåíтів, що рàçоì ñклàдàþтü öілå, влàñтèвоñті 
ÿкоãо íå ìоæíà çвåñтè до влàñтèвоñтåé окрåìèõ 
åлåìåíтів, ó ÿкоìó рåàліçóþтüñÿ ôóíкöі¿ óïрàв
ліííÿ» [9, ñ. 22]. Моæíà ñтвåрдæóвàтè, що ó íàé
áілüø çàãàлüíоìó роçóìіííі ñèñтåìà óïрàвліííÿ 
вèçíà÷àºтüñÿ íàÿвíіñтþ двоõ åлåìåíтів: ñóá’ºктà 
é оá’ºктà óïрàвліííÿ, ÿкі ïов’ÿçàíі ìіæ ñоáоþ çà
ñоáàìè óïрàвліííÿ. Оñкілüкè öÿ ñèñтåìà º відкрè
тоþ íà ¿¿ іñíóвàííÿ вïлèвàº çовíіøíº ñåрåдовèщå. 
Міæ ñóá’ºктоì тà оá’ºктоì іñíóº ïрÿìèé тà çво
ротíіé çв’ÿçок. Як ñклàдові вèділÿþтü тàкоæ «вõід» 
тà «вèõід», çìіñт ÿкèõ відïовідàº ñôåрі çàñтоñó
вàííÿ тàко¿ ñèñтåìè óïрàвліííÿ. Тàкèé ïідõід до 
ôорìóвàííÿ ñèñтåìè óïрàвліííÿ ìоæíà ввàæà
тè тèïовèì. Âіí ïрèвàáлþº ñвоº¿ ïроñтотоþ, àлå 
ó вèçíà÷åííі І. Блàíкà ñтвåрдæóºтüñÿ, що öÿ ïро
ñтотà º оìàíлèвоþ, àдæå в éоãо роçóìіííі ñèñтåìà 
óïрàвліííÿ «…ñклàдíå óтворåííÿ ïроöåñів і ÿвèщ, 
óдоñкоíàлþвàííÿ ÿкоãо ìоæå відáóвàтèñÿ ç ріç
íèì ñтóïåíåì дåтàліçàöі¿» [4, ñ. 223]. Ç öèì твåр
дæåííÿì доöілüíо ïоãодèтèñÿ, àдæå ÿк ñóá’ºктоì, 
тàк і оá’ºктоì óïрàвліííÿ вèñтóïàþтü лþдè, ïовå
діíкà ÿкèõ, ÿк і ñïрèéíÿттÿ íèìè áóдü–ÿкèõ ïодіé, 
доволі ñклàдíо ïіддàºтüñÿ ïроãíоçóвàííþ. 

Мåтó ñèñтåìè óïрàвліííÿ ìоæíà вèçíà÷èтè 
ÿк çдіéñíåííÿ óïрàвліíñüкоãо вïлèвó íà оá’ºкт 
óïрàвліííÿ длÿ доñÿãíåííÿ вèçíà÷åíèõ öілåé ÷å
рåç роçроáлåííÿ тà ïрèéíÿттÿ óïрàвліíñüкèõ рі
øåíü, врàõовóþ÷è íàÿвíå рåñóрñíå çàáåçïå÷åí
íÿ тà вïлèв çовíіøíüоãо ñåрåдовèщà. 

Âèõодÿ÷è іç ñóтíоñті ìåтодè÷íèõ çàñàд ôорìó
вàííÿ ñèñтåìè óïрàвліííÿ, роçãлÿíåìо коæíèé 
коìïоíåíт тàко¿ ñèñтåìè ñтоñовíо óïрàвліííÿ 
ôіíàíñовоþ áåçïåкоþ ïідïрèºìñтвà (дèв. рèñ.).

Â ñôåрі åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè ñóá’ºктè áåçïåкè, 
ó відïовідíоñті до íàóковоãо дороáкó Â. Ортèí
ñüкоãо, І. Кåрíèöüкоãо, Ç. Жèвко тà іí. [8, ñ. 26], 
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ïоділÿþтüñÿ íà ñïåöіàліçовàíі, íàïівñïåöіàліçо
вàíі тà íåñïåöіàліçовàíі. Â çàãàлüíоìó ïоãодæó
þ÷èñü іç öèì ïідõодоì, ввàæàºìо, що ñтоñовíо 
ôіíàíñово¿ áåçïåкè доöілüíо коíкрåтèçóвàтè íå 
лèøå вèçíà÷åííÿ ñóá’ºктів áåçïåкè, àлå é óто÷
íèтè çìіñт ¿õ ãрóïóвàííÿ вèõодÿ÷è іç іºрàрõі÷
íоãо ïідïорÿдкóвàííÿ, що відïовідàº роçóìіí
íÿ ñóті ñèñтåìè çàãàлоì. Тàк, íàéвèщèé рівåíü 
çàéìàþтü кåрівíèкè ïідïрèºìñтвà, çокрåìà ôі
íàíñовèé дèрåктор. Нà дрóãоìó рівíі – кåрівíè
кè ñтрóктóрíèõ ïідроçділів, ÿкі áåçïоñåрåдíüо 
ïов’ÿçàíі іç ôіíàíñовоþ діÿлüíіñтþ ïідïрèºìñтвà, 
çокрåìà ãоловíèé áóõãàлтåр, ãоловíèé åкоíоìіñт 
і т.д. Трåтіé рівåíü çàéíÿтèé áóõãàлтåрàìè, àíà
літèкàìè, àóдèторàìè, ôіíàíñовèìè ìåíåдæå
рàìè, тоáто тèìè ïрàöівíèкàìè, ÿкі áåçïоñå
рåдíüо отрèìóþтü, óçàãàлüíþþтü, ïåрåвірÿþтü, 
оïрàöüовóþтü оáліково–àíàлітè÷íó іíôорìà
öіþ. Тàкå ãрóïóвàííÿ ñóá’ºктів áåçïåкè ïоклèкà
íо в ïодàлüøоìó ñôорìóвàтè ÷іткі коìóíікàöіéíі 
çв’ÿçкè, ÿкі доçволÿтü ñвоº÷àñíо ідåíтèôікóвàтè 
ìоìåíтè вèíèкíåííÿ клþ÷овèõ рèçèків тà çàãроç 
длÿ ôіíàíñово¿ áåçïåкè ïідïрèºìñтв. 

Оá’ºктоì áåçïåкè в ñèñтåìі ôіíàíñово¿ áåçïå
кè вèçíà÷àþтü ôіíàíñовó діÿлüíіñтü çàãàлоì іç 
ïодàлüøоþ коíкрåтèçàöіºþ (ïрèáóток, ñтрóктóрà 
кàïітàлó, дæåрåлà ôорìóвàííÿ ôіíàíñовèõ рå
ñóрñів і т.д), ÿкà çàлåæèтü від ñïåöèôікè ôіíàíñо
во–ãоñïодàрñüко¿ діÿлüíоñті ïідïрèºìñтвà.

Кåрівíèé вïлèв íàìè ïоділåíèé íà окрåìі åтà
ïè, ÿкі õàрàктåрèçóþтü ïроöåñ çàáåçïå÷åííÿ 
ôіíàíñово¿ áåçïåкè. Â öüоìó коíтåкñті доöілü
íо ïрèділèтè óвàãó двоì вàæлèвèì àñïåктàì: 
ïо–ïåрøå, çà рåçóлüтàтàìè рåàліçàöі¿ çàõèñ
íèõ çàõодів відáóвàºтüñÿ íå лèøå вíåñåííÿ çìіí 
ó ôіíàíñовó діÿлüíіñтü ïідïрèºìñтвà, àлå é çдіé
ñíþþтüñÿ крокè ïо óдоñкоíàлåííþ діé ñóá’ºктів 
áåçïåкè øлÿõоì вèкорèñтàííÿ íàáóтоãо доñві
дó длÿ рåàліçàöі¿ ïрåвåíтèвíèõ çàõèñíèõ çàõо
дів, тèì ñàìèì çìåíøóþ÷è éìовірíіñтü ïовто
рåííÿ ïодіé, ÿкі ìàлè àáо ìоãлè ìàтè íåãàтèвíі 
íàñлідкè [1, ñ. 27]; ïо–дрóãå, çàïроïоíовàíà ìо
дåлü º ñïрощåíоþ, àдæå ïоçà óвàãоþ çàлèøèлè
ñÿ вçàºìоçв’ÿçкè ôіíàíñово¿ áåçïåкè ÿк ôóíк
öіоíàлüíо¿ ñклàдово¿ ç іíøèìè ñклàдовèìè, що 
тàкоæ º вàæлèвèì. Нå ìоæóтü рåàліçовóвàтèñÿ 

Моделü системи уïравління фінансовою áезïекою ïідïриємства 
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çàõèñíі çàõодè ó ñôåрі ôіíàíñово¿ áåçïåкè, íà
ñлідкè ÿкèõ ñïрè÷èíÿтü вèíèкíåííÿ рèçèків ÷è 
çàãроç в іíøèõ ñклàдовèõ, çокрåìà кàдровіé ÷è 
іíôорìàöіéíіé. Тоáто éдåтüñÿ ïро ïлàíóвàííÿ тà 
рåàліçàöіþ ñóá’ºктàìè áåçïåкè óïрàвліíñüкèõ рі
øåíü, ÿкі ìàþтü коìïлåкñíèé õàрàктåр і ñïрÿ
ìовàíі íà çàáåçïå÷åííÿ íåоáõідíоãо рівíÿ åко
íоìі÷íо¿ áåçïåкè çàãàлоì вèõодÿ÷è іç áàçовèõ 
çàвдàíü тà рåñóрñíоãо çàáåçïå÷åííÿ.

Âисновки
Çàáåçïå÷åííþ ôіíàíñовіé áåçïåöі, ÿкà áóдó

÷è одíіºþ іç íàéáілüø вàæлèвèõ ñклàдовèõ åко
íоìі÷íо¿ áåçïåкè ïідïрèºìñтвà, ñüоãодíі íå ïрè
ділÿºтüñÿ íàлåæíà óвàãà, що вèрàæàºтüñÿ ó 
відñóтíоñті óçãодæåíоãо ïідõодó до ¿¿ ñóті тà ìå
тодè÷íèõ çàñàд до ôорìóвàííÿ відïовідíо¿ ñèñ
тåìè óïрàвліííÿ. 

Çдіéñíåíå доñлідæåííÿ доçволèло ïоãлèáè
тè трàктóвàííÿ ôіíàíñово¿ áåçïåкè, роçроáèтè 
ìодåлü óïрàвліííÿ тà çàïроïоíóвàтè ãрóïóвàí
íÿ ñóá’ºктів áåçïåкè, що в ñóкóïíоñті ôорìóº ïід
ґрóíтÿ длÿ àктèвіçàöі¿ доñлідæåííÿ öіº¿ ñклàдово¿ 
åкоíоìі÷íо¿ áåçïåкè ïідïрèºìñтвà.

Подàлüøоãо доñлідæåííÿ ïотрåáóº ïроáлå
ìà ідåíтèôікàöі¿ клþ÷овèõ çàãроç тà рèçèків длÿ 
роçроáлåííÿ àдåквàтíèõ çàõèñíèõ çàõодів.
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Мåтîäи äîсліäжåííя. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Ðåзультàти ðîбîти. У статті виокремлено сутнісні характеристики поняття конкурентостійкості. 
Окреслено складові конкурентного розвитку, а саме: «конкурентна перевага – конкурентоздат-
ність – конкурентоспроможність». 

Âисíîâêи. Вивчення категорій–складових конкурентного розвитку «конкурентна перевага – конку-
рентоздатність – конкурентоспроможність» дозволяє з’ясувати його гомогенність (однорідність за сво-
єю сутністю), складові якого вибудовують певну ієрархію: від формування (конкурентоздатність), його 
реалізації (конкурентоспроможності) до можливості утримання досягнутих результатів (конкурентостій-
кості). Конкурентостійкість підприємства за своєю суттю характеризує здатність підприємства ефек-
тивно функціонувати впродовж тривалого часу в умовах жорсткої конкурентної боротьби під впливом 
факторів зовнішнього та внутрішнього середовища як негативних, так і позитивних. Конкурентостійкість 
підприємства необхідно розглядати, враховуючи особливості, сфери та галузі його функціонування.

Êлþ÷îâі слîâà: підприємці, споживачі, ринок, товари, послуги, попит, пропозиції, прибутко-
вість, конкурентостійкість.

ЧОБАЛЬ Л.Ю., 
ТОРОНИЙ Л.И.

Теоретические асïекты конкурентной устойчивости 
ïредïриятий туристического áизнеса

Пðåäìåтîì исслåäîâàíия являются теоретические основы конкурентоустойчивости туристи-
ческих предприятий.
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Â óìовàõ вèñоко
ãо рівíÿ коíкóрåíöі¿ ïідïрèºìñтвà тóрèñтè÷íо
ãо áіçíåñó ïрàãíóтü до çíèæåííÿ вèтрàт вèроá
íèöтвà, öіí íà тóрèñтè÷íі ïоñлóãè, ïоліïøåííÿ 
ñïоæèв÷èõ влàñтèвоñтåé ïоñлóã. Коíкóрåíтíè
ìè ïåрåвàãàìè º: ñтворåííÿ íовèõ роáо÷èõ ìіñöü 
длÿ ñілüñüкоãо íàñåлåííÿ; роçвèток вèроáíèöтвà 

åколоãі÷íо ÷èñтèõ ïродóктів õàр÷óвàííÿ; çáілü
øåííÿ ôіíàíñовèõ ïотоків íà ñåлі, ó тоìó ÷èñлі é 
іíоçåìíо¿ вàлþтè; ïрèïлèв іíвåñтèöіé ÿк в іíôрà
ñтрóктóрó і ñåрвіñ íà ñåлі, тàк і в оõороíó ïрèро
дè; çáілüøåííÿ доáроáóтó ñілüñüкоãо íàñåлåííÿ; 
ñтворåííÿ ñоöіàлüíо–ïоáóтово¿ іíôрàñтрóктóрè 
íà ñåлі, ÿкà відïовідàлà вèìоãàì ñüоãодíіøíüо

Öåль исслåäîâàíия. Уточнить понятие «конкурентоустойчивость» путем выделения его 
сущностных характеристик.

Мåтîäы исслåäîâàíия. В работе использованы диалектический метод научного познания, 
метод анализа и синтеза, сравнительный метод, метод обобщения данных.

Ðåзультàты ðàбîты. В статье выделены сущностные характеристики понятия конкурентоус-
тойчивости. Определены составляющие конкурентного развития, а именно: «конкурентное пре-
имущество – конкурентоспособность».

Âыâîäы. Изучение категорий–составляющих конкурентного развития «конкурентное преиму-
щество – конкурентоспособность» позволяет выяснить его гомогенность (однородность по своей 
сути), составляющие которого выстраивают определенную иерархию: от формирования (конку-
рентоспособность), реализации (конкурентоспособности) в возможности удержания достигнутых 
результатов (конкурентоустойчивости). Конкурентоустойчивость предприятия по своей сути ха-
рактеризует способность предприятия эффективно функционировать в течении длительного 
времени в условиях жесткой конкурентной борьбы под влиянием факторов внешней и внутренней 
среды как негативных, так и положительных. Конкурентоустойчивость предприятия необходимо 
рассматривать, учитывая особенности, сферы и отрасли его функционирования.

Êлþ÷åâыå слîâà: предприниматели, потребители, рынок, товары, услуги, спрос, предложения, 
доходность, конкурентоустойчивость.

CHOBAL L.Yu., 
TORONIY L.I.

Theoretical aspects of competitive sustainability  
of tourist business enterprises

The subject of the study is the theoretical basis of competitiveness of tourist enterprises.

The purpose of the study is to clarify the concept of «competitiveness» by distinguishing its 
essential characteristics.

Research methods. In this work the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, the method of data generalization are used.

Results of work. The article outlines the essential characteristics of the concept of competitiveness. 
The components of competitive development are outlined, namely: «competitive advantage – 
competitiveness».

Conclusions. The study of the categories – components of competitive development «competitive 
advantage – competitiveness» allows us to find out its homogeneity (uniformity in its essence), whose 
components build a hierarchy: from formation (competitiveness), its realization (competitiveness) to 
the possibility of retaining the achieved results (competitive stability). The competitive stability of the 
enterprise in its essence characterizes the ability of the enterprise to function effectively over a long 
period of time in conditions of severe competition under the influence of factors of the external and 
internal environment, both negative and positive. The competitive stability of the enterprise must be 
considered, taking into account the features, areas and branches of its functioning.

Keywords: entrepreneurs, consumers, market, goods, services, demand, supply, profitability, 
competitive stability.
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ãо дíÿ; роçвèток рåìåñåл; ïідвèщåííÿ ролі і çíà
÷èìоñті ìіñöåвоãо ñàìоврÿдóвàííÿ. Форìóвàííÿ 
тà рåàліçàöіÿ çàçíà÷åíèõ коíкóрåíтíèõ ïåрåвàã 
ñïрèÿº ïідвèщåííþ åôåктèвíоñті ïідïрèºìñтв, 
що ïрàöþþтü ó ñôåрі тóрèñтè÷íоãо áіçíåñó. 

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь тà публіêàцій. 
Ðіçíèì àñïåктàì тåорі¿ коíкóрåíöі¿ і коíкóрåíтíо¿ 
ïовåдіíкè тóрèñтè÷íèõ ïідïрèºìñтв ïрèділÿлàñü 
óвàãà в роáотàõ тàкèõ çàрóáіæíèõ тà віт÷èçíÿíèõ 
íàóковöів, ÿк: І. Аíñоôôà, О. Грàдовà, О. Гóдçèí
ñüкоãо, Б. Кàрлоôôà, Т. Моñтåíñüко¿, М. Портå
рà, Ð. Фàтõóтдіíовà тà іíøèõ. Одíàк, íåçвàæàþ÷è 
íà доñèтü вåлèкó кілüкіñтü íàóковèõ ïрàöü ç öіº¿ 
ïроáлåìè, тåорåтè÷íі ïèтàííÿ роçвèткó тà рåàлі
çàöі¿ коíкóрåíтоñтіéкоñті ïідïрèºìñтв тóрèñтè÷
íоãо áіçíåñó º íåдоñтàтíüо доñлідæåíèìè і воíè 
ïотрåáóþтü ïодàлüøèõ доñлідæåíü. 

Мåтà стàтті – óто÷íèтè ïоíÿттÿ «коíкóрåíтоñ
тіéкіñтü» øлÿõоì вèокрåìлåííÿ éоãо ñóтíіñíèõ 
õàрàктåрèñтèк. 

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Сó÷àñíèé ñтàí 
коíкóрåíöі¿ íà віт÷èçíÿíèõ рèíкàõ õàрàктåрèçó
ºтüñÿ двоÿкіñтþ: ïоñтіéíèì ñóïåрíèöтвоì ìіæ вè
роáíèкàìè ç одíоãо áокó, і роçвèткоì åкоíоìікè і 
дåìокрàті¿ ñóñïілüñтвà – ç іíøоãо. Коíкóрåíöіÿ – 
öå ñóïåрíèöтво ìіæ ñóá’ºктàìè рèíково¿ åкоíоìі
кè çà íàéкрàщі óìовè вèроáíèöтвà, вèãідíó ïоçè
öіþ íà рèíкó тощо. Âоíà º тіºþ рèíковоþ ñèлоþ, 
що çàáåçïå÷óº вçàºìодіþ ïоïèтó і ïроïоçèöі¿, ÿкà 
óрівíовàæóº рèíкові öіíè, відоáрàæàº çв’ÿçок ìіæ 
вèроáíèöтвоì і рåàліçàöіºþ ïродóктó. Цåé çв’ÿçок 
º ïрè÷èííо–íàñлідковèì, íåоáõідíèì і ïовторþ
вàíèì, тоáто оá’ºктèвíèì åкоíоìі÷íèì çàкоíоì. 
Çàкоí коíкóрåíöі¿ відоáрàæóº ïрè÷èííо–íàñлід
ковèé çв’ÿçок ìіæ ìоæлèвоñтÿìè ñтворèтè ïро
дóкт, ïотріáíèé ñïоæèвà÷àì, і ìоæлèвоñтÿìè рåà
ліçóвàтè éоãо ç вèãодоþ, íàñàìïåрåд, длÿ ïокóïöÿ, 
à ïотіì óæå длÿ вèроáíèкà [5].

Çìàãàííÿ ïідïрèºìöів ñтèìóлþþтü вèроáíè
öтво тèõ товàрів, ÿкèõ ïотрåáóº ñïоæèвà÷. Коí
кóрåíöіÿ íà рèíкó ïородæóº ñклàдíó ïроáлåìó в 
óñïіøíіé діÿлüíоñті ïідïрèºìñтвà – çàáåçïå÷åí
íÿ ñтіéкоãо ñтàíовèщà íà коíкóрåíтíоìó рèíкó. 
Тàкó ñтіéкіñтü ó ñó÷àñíèõ óìовàõ ìоæå çàáåçïå
÷èтè ñтворåííÿ, роçвèток тà вèкорèñтàííÿ коì
ïåтåíöіé, ÿкі втілþþтüñÿ ó коíкóрåíтíі ïåрåвàãè. 
Коíкóрåíтíà ïåрåвàãà – ñтàíовèщå ïідïрèºì
ñтвà íà рèíкó, ÿкå доçволÿº éоìó долàтè ñèлè 
коíкóрåíöі¿ тà ïрèвàáлþвàтè ïокóïöів. Нàéáілüø 
ïовíèì вèçíà÷åííÿì ïоíÿттÿ «коíкóрåíтíà ïå

рåвàãà» º тàкå: «коíкóрåíтíà ïåрåвàãà» – öå 
çдàтíіñтü ïåрåвèщèтè ìоæлèвоñті коíкóрåíтів ó 
ôорìàті вèроáíèöтвà і çáóтó ïродóкöі¿ / íàдàííÿ 
ïоñлóã, çàñíовàíà íà óрàõóвàííі çовíіøíіõ ïåрå
дóìов і вèкорèñтàííі íàÿвíèõ вíóтріøíіõ коìïå
тåíöіé длÿ доñÿãíåííÿ ìоæлèвоñтåé ïодàлüøоãо 
роçвèткó ïідïрèºìñтвà ç ìåтоþ çàéíÿттÿ крàщо¿ 
коíкóрåíтíо¿ ïоçèöі¿ íà рèíкó [1; 7]. 

Нà дóìкó áілüøоñті в÷åíèõ, çìіñтові оçíà
кè коìïоíåíтів коíкóрåíöі¿ ñвід÷àтü ïро іñíóþ÷èé 
вçàºìоçв’ÿçок ¿¿ ç іíøèìè ïрåдìåтíèìè кàтåãоріÿìè: 
коíкóрåíтíèìè ïåрåвàãàìè, коíкóрåíтоñïроìоæ
íіñтþ, коíкóрåíтоçдàтíіñтþ тà коíкóрåíтоñтіéкіñтþ. 
Коíкóрåíтíà ïåрåвàãà – öå çдàтíіñтü ïåрåвèщè
тè ìоæлèвоñті коíкóрåíтів ó ôорìàті вèроáíèöтвà і 
çáóтó ïродóкöі¿ / íàдàííÿ ïоñлóã, çàñíовàíà íà óрà
õóвàííі çовíіøíіõ ïåрåдóìов і вèкорèñтàííі íàÿвíèõ 
вíóтріøíіõ коìïåтåíöіé длÿ доñÿãíåííÿ ìоæлèвоñ
тåé ïодàлüøоãо роçвèткó ïідïрèºìñтвà ç ìåтоþ çà
éíÿттÿ крàщо¿ коíкóрåíтíо¿ ïоçèöі¿ íà рèíкó.

Нàñтóïíà ñклàдовà коíкóрåíтíоãо роçвèткó 
– коíкóрåíтоçдàтíіñтü – öå çдàтíіñтü ïåвíо
ãо оá’ºктà àáо ñóá’ºктà ïåрåвåрøèтè коíкóрåí
тів ó çàдàíèõ óìовàõ. Коíкóрåíтоçдàтíіñтü ïід
ïрèºìñтвà оöіíþºтüñÿ ñïоæèвà÷åì ç то÷кè çорó 
ñтàíовèщà ïідïрèºìñтвà íà рèíкó (відоìå / íå
відоìå; ÷è дàвíо ïрàöþº; ÿкó ÷àñткó рèíкó ïоñі
дàº; ÿкі ãàрàíті¿ дàº; ÿкèé ñтóïіíü довірè до ïід
ïрèºìñтвà в іíøèõ ñïоæèвà÷ів, ÿкі відãóкè щодо 
ÿкоñті éоãо ïродóкöі¿ / ïоñлóã). Коíкóрåíтоçдàт
íіñтü ìоæíà оöіíþвàтè ÿк íàÿвíіñтü ïотåíöіà
лó щодо çàвоþвàííÿ рèíкó çà доïоìоãоþ іííо
вàöіéíèõ тà ïідïрèºìíèöüкèõ çàõодів, çíàõодèтè 
øлÿõè длÿ доñÿãíåííÿ ïåрåвàã íàд іíøèìè коí
кóрåíтàìè рèíкó çà рàõóíок åôåктèвíоãо вèко
рèñтàííÿ вíóтріøíіõ тà çовíіøíіõ ôàкторів. Нà 
відìіíó від коíкóрåíтоçдàтíоñті, коíкóрåíто
ñïроìоæíіñтü – ñтóïіíü рåàліçàöі¿ ïотåíöіàлó, що 
відоáрàæàº відïовідíіñтü ïідïрèºìñтвà вèìоãàì 
коíкóрåíтíоãо ñåрåдовèщà тà рåçóлüтàт доñÿã
íåííÿ крàщо¿ рèíково¿ ïоçèöі¿. Коíкóрåíтоçдàт
íіñтü відоáрàæàº ìàéáóтíі ìоæлèвоñті роçвèткó 
ïідïрèºìñтвà (коíкóрåíтíèé ïотåíöіàл), à коíкó
рåíтоñïроìоæíіñтü – ñтóïіíü éоãо рåàліçàöі¿, до
ñÿãíåíó коíкóрåíтíó ïоçèöіþ ïідïрèºìñтвà. Під
ïрèºìñтво ìоæå áóтè коíкóрåíтоçдàтíèì, ÿкщо 
ìàº коíкóрåíтíі коìïåтåíöі¿ в ïåвíіé ãàлóçі ді
ÿлüíоñті, àлå íå рåàліçóвàтè влàñíі коíкóрåíтíі 
ïåрåвàãè, íå доñÿãтè крàщоãо, ïорівíÿíо ç коí
кóрåíтàìè ñтàíовèщà íà рèíкó. 
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Коíкóрåíтоñïроìоæíіñтü ïідïрèºìñтвà – çдàт
íіñтü ïідïрèºìñтвà ñтворþвàтè, вèроáлÿтè і ïро
дàвàтè товàрè тà ïоñлóãè, öіíові é íåöіíові ÿкоñ
ті ÿкèõ ïрèвàáлèвіøі, íіæ в àíàлоãі÷íо¿ ïродóкöі¿ 
коíкóрåíтів [8]. Коíкóрåíтоñïроìоæíіñтü ïідïрè
ºìñтвà ìоæå áóтè вèçíà÷åíà ÿк éоãо коíкóрåíтíà 
ïåрåвàãà відíоñíо іíøèõ ïідïрèºìñтв öіº¿ æ ãàлóçі 
ó ñåрåдèíі íàöіоíàлüíо¿ åкоíоìікè тà çà ¿¿ ìåæàìè. 
Цå оçíà÷àº, що коíкóрåíтоñïроìоæíіñтü ïідïрè
ºìñтвà ìоæå áóтè вèÿвлåíà лèøå в рàìкàõ ãрóïè 
ïідïрèºìñтв, ÿкі íàлåæàтü до одíіº¿ ãàлóçі àáо ïід
ïрèºìñтв, що вèïóñкàþтü товàрè–ñóáñтèтóтè. 

Нàñтóïíà ñклàдовà коíкóрåíтíоãо роçвèткó – коí
кóрåíтоñтіéкіñтü – öå оá’ºдíàííÿ éоãо коíкóрåíтоç
дàтíоñті тà коíкóрåíтоñïроìоæíоñті ó íàïрÿìі вè
корèñтàííÿ корåíåвèõ коìïåтåíöіé ïідïрèºìñтвà тà 
ìоæлèвоñті ¿õ óтрèìàííÿ ïротÿãоì трèвàлоãо ÷àñó. 

Тàко¿ то÷кè çорó дотрèìóþтüñÿ дåÿкі в÷åíі, вè
çíà÷àþ÷è коíкóрåíтоñтіéкіñтü ÿк влàñтèвіñтü ïід
ïрèºìñтвà, що õàрàктåрèçóºтüñÿ ñтóïåíåì рå
àлüíоãо àáо ïотåíöіàлüíоãо çàдоволåííÿ íèì 
коíкрåтíо¿ ïотрåáè ïорівíÿíо ç àíàлоãі÷íèìè 
оïåрàторàìè рèíкó, влàñтèвіñтþ вèтрèìóвàтè 
коíкóрåíöіþ ó ïорівíÿííі ç íèìè. Тàкèé ïідõід що
до вèçíà÷åííÿ кàтåãорі¿ коíкóрåíтоñтіéкіñтü ïід
ïрèºìñтвà відоáрàæàº рівíовàãó çáàлàíñовàíо
ãо ñтàíó коíкóрåíтíо¿ діÿлüíоñті ïідïрèºìñтвà, що 
çàáåçïå÷óº éоìó ñтàáілüíó ïрèáóтковіñтü, ñтіéкå 
åкоíоìі÷íå çроñтàííÿ тà ìоæлèвіñтü óтрèìàííÿ 
доñÿãíóтоãо коíкóрåíтíоãо ñтàтóñó трèвàлèé ÷àñ.

Ó íàóковіé літåрàтóрі доñі íå іñíóº ºдèíоãо ïо
ãлÿдó щодо вèçíà÷åííÿ коíкóрåíтоñтіéкоñті ïід
ïрèºìñтвà. Дåÿкі в÷åíі тлóìà÷àтü коíкóрåíтоñ
тіéкіñтü ÿк рåçóлüтàт вïровàдæåííÿ åôåктèвíоãо 
ñтрàтåãі÷íоãо óïрàвліííÿ тà ïлàíóвàííÿ íà ïідïрè
ºìñтві щодо ñтворåííÿ коíкóрåíтоñïроìоæíоñті 
(М. Портåр, Ф. Котлåр, А. Юдàíов, І. Аíñоôô тà іí.). 

Нà коíкóрåíтоñтіéкіñтü ïідïрèºìñтвà ìàþтü 
вïлèв íå лèøå çовíіøíі ôàкторè, à é вíóтріøíі. 
Кріì тоãо, ÿкщо роçãлÿдàтè ïідïрèºìñтво ÿк від
крèтó åкоíоìі÷íó ñèñтåìó, то éоìó ïрèтàìàííі тàкі 
влàñтèвоñті, ÿк дèíàìі÷íіñтü, áåçïåрåрвíèé роç
вèток, ïрàãíåííÿ çáåрåãтè ñвоþ ñтрóктóрó і ñтàöі
оíàрíіñтü. Цå ïоÿñíþºтüñÿ тèì, що ñèñтåìàì, ÿкі 
роçвèвàþтüñÿ, влàñтèвà áіíàрíіñтü, що ïроÿвлÿ
ºтüñÿ, ç одíоãо áокó, ó ñтàлоñті ñтрóктóрè і ñтàöі
оíàрíоñті (çдіéñíåííі трàдèöіéíèõ, àлãорèтìі÷íèõ 
оïåрàöіé ó ïроöåñі коíкóрåíтíіé діÿлüíоñті і ñтво
рåííі коíкóрåíтíоãо ïродóктó), ç іíøоãо – ó дèíà
ìі÷íоñті (рóéíóвàííі одíіº¿ ñтрóктóрè і ñтворåí

íі іíøо¿ ñтàло¿ ñтрóктóрè, ïрèíöèïово íовèõ ідåé і 
ïродóктів, що відріçíÿþтüñÿ від трàдèöіéíèõ).

Отæå, коíкóрåíтоñтіéкіñтü ìоæíà вèçíà÷èтè ÿк 
çдàтíіñтü ïідïрèºìñтвà íå лèøå çàáåçïå÷óвàтè 
коíкóрåíтоñïроìоæíіñтü, àлå é ïідтрèìóвàтè тà
кèé ñтàí ÿк в óìовàõ вïлèвó íåãàтèвíèõ åкçоãåí
íèõ ÷èííèків, тàк і ïрè трàíñôорìóвàííі çàãàлü
íо¿ ñèтóàöі¿ в коíкóрåíтíоìó ñåрåдовèщі.

Âисновки
Коíкóрåíтоñтіéкоñті ñèñтåìàì, що роçвèвàþтü

ñÿ, влàñтèвà дèõотоìіÿ, ÿкà ïроÿвлÿºтüñÿ, ç одíоãо 
áокó, ó ñтàлоñті ñтрóктóрè і ñтàöіоíàрíоñті é ó дèíà
ìі÷íоñті – ç іíøоãо. Поíÿттÿ «коíкóрåíтíà ñтіéкіñтü 
ïідïрèºìñтвà» ìоæíà ñôорìóлþвàтè ÿк рівíовàæ
íèé çáàлàíñовàíèé ñтàí åкоíоìі÷íèõ рåñóрñів, що 
çàáåçïå÷óº ñтàáілüíó ïрèáóтковіñтü і íорìàлüíі 
óìовè длÿ роçøèрåíоãо відтворåííÿ коíкóрåíтíèõ 
ïåрåвàã, ñтіéкоãо åкоíоìі÷íоãо çроñтàííÿ в довãо
ñтроковіé ïåрñïåктèві ç óрàõóвàííÿì íàéвàæлèві
øèõ çовíіøíіõ і вíóтріøíіõ ôàкторів.
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Система маркетингу ïослуг: зміст і взаємодія складовиõ
Пðåäìåт äîсліäжåííя – складові системи маркетингу сфери нематеріального виробництва, 

їхня специфіка та взаємозв’язок.

Мåтîþ написання стàтті є конкретизація складових успішності кожного із запропонованих на 
даний момент видів маркетингу нематеріальної сфери, а також дослідження системи взаємодії 
між ними.

Мåтîäîлîгія пðîâåäåííя ðîбîти – системного підходу (для формування системи внутріш-
нього маркетингу підприємства), узагальнення (при розробленні моделі маркетингу послуг), ін-
дукції та дедукції (при дослідженні складових та чинників успішності маркетингу нематеріальної 
сфери), аналізу та синтезу (при формуванні системи маркетингу сфери нематеріального вироб-
ництва), монографічного методу (при дослідженні існуючих поглядів та проблем функціонування 
маркетингу сфери послуг).

Ðåзультàти ðîбîти – запропонований системний підхід до розуміння внутрішнього маркетингу 
підприємства, згідно з яким внутрішній маркетинг являє собою систему елементів, які враховують 
цілі підприємства з одного боку та потреби персоналу з іншого. Сформульований алгоритм функ-
ціонування внутрішнього маркетингу, досліджений взаємозв’язок внутрішнього та зовнішнього 
маркетингу з інтерактивним. Виокремлені основні складові кожного виду маркетингу.

Âисíîâêи – налагоджена система внутрішнього маркетингу, що базується на розумінні потреб 
працівників, разом із дієвою системою зовнішнього маркетингу, в основі якої лежать потреби клі-
єнтів, мають забезпечити ефективний інтерактивний маркетинг як маркетинг взаємодії між про-
давцем та покупцем послуги у процесі обслуговування. Зазначені види маркетингу у логічній вза-
ємодії являють собою сукупну систему маркетингу послуг.

Êлþ÷îâі слîâà: маркетинг, маркетинг послуг, трикутна модель маркетингу послуг, внутрішній 
маркетинг, зовнішній маркетинг, інтерактивний маркетинг, система маркетингу послуг.

ТКАЧУК С.В.,
СТЕЦЕНКО В.А., 

СТАХУРСКАЯ С.А.,
СТАХУРСКИЙ В.А.

Система маркетинга услуг: сущностü и взаимодействие 
составляющиõ

Пðåäìåт исслåäîâàíия – составляющие системы маркетинга сферы нематериального про-
изводства, их специфика и взаимосвязь.

Öåльþ написания стàтьи является конкретизация составляющих успешности каждого из 
предложенных на данный момент видов маркетинга нематериальной сферы, а также исследова-
ния системы взаимодействия между ними.

Мåтîäîлîгия пðîâåäåíия ðàбîты – системного подхода (для формирования системы вну-
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Â Óкрà¿íі çíà÷íо
ãо роçвèткó íàáóвàº ñôåрà íåìàтåріàлüíоãо вè
роáíèöтвà, ç’ÿвлÿºтüñÿ вñå áілüøå ïідïрèºìñтв, 

що ïроïоíóþтü ті ÷è іíøі ïоñлóãè, коíкóрåíöіÿ 
ïоñтіéíо çроñтàº. Тàкà тåíдåíöіÿ º ïоçèтèвíоþ 
длÿ åкоíоìі÷íоãо тà ñоöіàлüíоãо роçвèткó. По–

треннего маркетинга предприятия), обобщение (при разработке модели маркетинга услуг), ин-
дукции и дедукции (при исследовании составляющих и факторов успешности маркетинга не-
материальной сферы), анализа и синтеза (при формировании системы маркетинга сферы 
нематериального производства), монографического метода (при исследовании существующих 
взглядов и проблем функционирования маркетинга сферы услуг).

Ðåзультàты ðàбîты – предложен системный подход к пониманию внутреннего маркетин-
га предприятия, согласно которому внутренний маркетинг представляет собой систему элементов, 
учитывающих цели предприятия с одной стороны и потребности персонала с другой. Сформулирован 
алгоритм функционирования внутреннего маркетинга, исследована взаимосвязь внутреннего и вне-
шнего маркетинга с интерактивным. Выделены основные составляющие каждого вида маркетинга.

Âыâîäы – отлаженная система внутреннего маркетинга, основанная на понимании потребностей 
работников, вместе с действенной системой внешнего маркетинга, в основе которой лежат потреб-
ности клиентов, должны обеспечить эффективный интерактивный маркетинг как маркетинг взаимо-
действия между продавцом и покупателем услуги в процессе обслуживания. Указанные виды мар-
кетинга в логическом взаимодействии представляют собой совокупную систему маркетинга услуг.

Êлþ÷åâыå слîâà: маркетинг, маркетинг услуг, треугольная модель маркетинга услуг, внутрен-
ний маркетинг, внешний маркетинг, интерактивный маркетинг, система маркетинга услуг.
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System of marketing services:  
the content and interaction of components

The subject of research – components of marketing systems for the sphere of intangible 
production, their specificity and interconnection.

The purpose of the article is to determine the specification of the components of the success of 
each of the currently offered types of marketing of the intangible sphere and to study the interaction 
system between them.

Methodology of work – the system approach (for the formation of the system of internal marketing 
of the enterprise), the generalization (in developing the model of service marketing), induction and 
deduction (in the study of the components and factors of the success of marketing of the intangible 
sphere), analysis and synthesis (in the formation of the marketing system of the sphere of intangible 
production), the monographic method (in the study of existing views and problems of the functioning 
of the marketing of services).

The results of the work – the system approach to understanding the internal marketing of the 
enterprise, according to which internal marketing is a system of elements that take into account the 
entire enterprise on the one hand and the needs of staff on the other, is proposed. The algorithm of 
internal marketing functioning is formulated, interconnection of internal and external marketing with 
interactive marketing is investigated. The main components of each type of marketing are singled out.

Conclusions – a well–functioning internal marketing system based on understanding the needs of 
employees, along with an effective external marketing system based on customer needs, should provide 
effective online marketing as marketing of the interaction between the seller and the customer through the 
service. These types of marketing in logical interaction represent a cumulative system of marketing services.

Key words: marketing, marketing services, triangular service marketing model, internal marketing, 
external marketing, interactive marketing, marketing services.
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ïåрøå, öå çàáåçïå÷óº íàдõодæåííÿ до дåрæáþ
дæåтó, ñïрèÿº çìåíøåííþ áåçроáіттÿ, çáілüøóº 
доáроáóт íàñåлåííÿ, ïо–дрóãå коíкóрåíöіÿ ñïо
íóкàº до ïоñтіéíоãо óдоñкоíàлåííÿ ïоñлóã, вïро
вàдæåííÿ ñвітовèõ іííовàöіé тà ïåрåдовèõ тåõíо
лоãіé, що, в ñвоþ ÷åрãó, çáілüøóº ÿкіñтü ïоñлóã тà 
ïокрàщóº рівåíü æèттÿ. Длÿ åôåктèвíо¿ роáотè 
ïідïрèºìñтв ñôåрè íåìàтåріàлüíоãо вèроáíè
öтвà íåоáõідíå роçóìіííÿ іñíóþ÷èõ íàóковèõ ïо
ãлÿдів íà орãàíіçàöіþ тàко¿ роáотè, çокрåìà, ìàр
кåтèíãово¿ діÿлüíоñті в óñіõ ¿¿ àñïåктàõ. Білüøіñтü 
íàóковöів длÿ ñôåрè ïоñлóã ïроïоíóþтü роçãлÿ
дàтè трè вèдè ìàркåтèíãó: çовíіøíіé, вíóтріøíіé 
тà іíтåрàктèвíèé. Âèíèкàº íåоáõідíіñтü ñèñтå
ìàтèçàöі¿ іñíóþ÷èõ ïоãлÿдів, óто÷íåííÿ ñклàдо
вèõ óñïіøíоñті коæíоãо вèдó ìàркåтèíãó, à тàкоæ 
вçàºìоçв’ÿçкó ìіæ íèìè. 

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь тà публіêàцій ç 
ïроáлåìè. Çãідíо àíàліçó оñтàííіõ доñлідæåíü тà ïó
áлікàöіé [1 – 10], ìàркåтèíã ïоñлóã ìàº ñвоþ ñïå
öèôікó і вèìàãàº ôорìóвàííÿ додàтковèõ ñклàдо
вèõ ó ïорівíÿííі іç ìàркåтèíãоì ìàтåріàлüíо¿ ñôåрè 
вèроáíèöтвà. П. Åéãліº тà Å. Лàíãåàрд àкöåíтóþтü 
óвàãó íà íåоáõідíоñті óдоñкоíàлåííÿ ïроöåñó оá
ñлóãовóвàííÿ, ïід ÷àñ ÿкоãо íà коæíоãо окрåìоãо 
ñïоæèвà÷à ÷èíÿтü вïлèв коíтàктíèé ïåрñоíàл, іí
øі ñïоæèвà÷і, що ïåрåáóвàþтü ïорÿд, тà ìàтåріàлü
íå ñåрåдовèщå ïоñлóãè [1]. Проöåñ оáñлóãовóвàííÿ 
роçãлÿдàº і К. Грüоíроñ, ïроïоíóþ÷è ôóíкöіоíàлü
íо–іíñтрóìåíтàлüíó ìодåлü ÿкоñті оáñлóãовóвàí
íÿ тà вèділåííÿ длÿ ñôåрè ïоñлóã іíтåрàктèвíоãо 
ìàркåтèíãó. Ó ïрàöÿõ К. Грüоíроñà éдåтüñÿ тàкоæ 
ïро ïоíÿттÿ вíóтріøíüоãо ìàркåтèíãó, ÿкèé ÷èíèтü 
вïлèв íà ÿкіñтü іíтåрàктèвíоãо ìàркåтèíãó [2, 3]. 
Ф. Котлåр ó трèкóтíіé ìодåлі ìàркåтèíãó ïоñлóã вè
окрåìлþº вíóтріøíіé, çовíіøíіé тà іíтåрàктèвíèé 
ìàркåтèíã, вкàçóþ÷è íà іñíóþ÷èé вçàºìоçв’ÿçок 
ìіæ íèìè [5 – 7]. К. Лàвлок роçãлÿдàº ті æ åлåìåíтè, 
ÿкі çàïроïоíовàíі ó ìодåлі П. Åéãліº тà Å. Лàíãåàрдà: 
лþдè, ìàтåріàлüíå ñåрåдовèщå тà ïроöåñ, додàтко
во вводÿ÷è ïоíÿттÿ ÿкоñті тà ïродóктèвíоñті оáñлó
ãовóвàííÿ [9]. Âíóтріøíüоìó ìàркåтèíãó ïрèñвÿ÷åíі 
ïрàöі Мóçèкè О.М., ÿкà дàº ñèñтåìàтèçàöіþ тà ïо
ãлèáлåíå тлóìà÷åííÿ öüоãо ïоíÿттÿ [10]. 

Мåтà стàтті. Длÿ ãлèáøоãо роçóìіííÿ ñïåöè
ôікè ìàркåтèíãó ïоñлóã тà ïодàлüøоãо óдоñко
íàлåííÿ ìàркåтèíãово¿ діÿлüíоñті óкрà¿íñüкèìè 
ïідïрèºìñтвàìè вèíèкàº íåоáõідíіñтü коíкрå
тèçàöі¿ ñклàдовèõ óñïіøíоñті коæíоãо іç çàïро
ïоíовàíèõ íà дàíèé ìоìåíт вèдів ìàркåтèíãó 

íåìàтåріàлüíо¿ ñôåрè, à тàкоæ доñлідæåííÿ ñèñ
тåìè вçàºìоді¿ ìіæ íèìè.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Білüøіñтü íà
óковöів ñõèлüíі вèокрåìлþвàтè длÿ ñôåрè ïо
ñлóã, кріì тàк çвàíоãо клàñè÷íоãо àáо çовíіø
íüоãо ìàркåтèíãó, іíтåрàктèвíèé ìàркåтèíã, 
ÿкèé ïов’ÿçàíèé іç çàáåçïå÷åííÿì коíкóрåíто
ñïроìоæíоãо ïроöåñó оáñлóãовóвàííÿ кліºíтів 
ó àñïåкті ¿õ áåçïоñåрåдíüо¿ вçàºìоді¿ іç коíтàк
тíèì ïåрñоíàлоì, тà вíóтріøíіé ìàркåтèíã, ÿкèé 
роçãлÿдàº ïотрåáè íå лèøå кліºíтів, àлå é ñïів
роáітíèків ïідïрèºìñтвà [1, 2, 5]. Тàк, длÿ óñïіø
íоãо ôóíкöіоíóвàííÿ ñèñтåìè іíтåрàктèвíоãо 
ìàркåтèíãó íåоáõідíо çàáåçïå÷èтè íàлåæíó ñèñ
тåìó вíóтріøíüоãо ìàркåтèíãó, ó ÿкіé ïрàöівíèк 
ввàæàºтüñÿ вíóтріøíіì ñïоæèвà÷åì ïідïрèºì
ñтвà [2]. Ó вíóтріøíüоìó ìàркåтèíãó, ÿк і ó áóдü–
ÿкоìó вèді ìàркåтèíãó, клþ÷овèìè º ïотрåáè клі
ºíтà тà ïроïоíóвàííÿ éоìó тàкоãо ïродóктó, ÿкèé 
áè ìàкñèìàлüíо çàдоволüíèв öі ïотрåáè ç ìåтоþ 
доñÿãíåííÿ кліºíтñüко¿ лоÿлüíоñті. Тілüкè ó вè
ïàдкó ç вíóтріøíіì ìàркåтèíãоì кліºíтоì º ïрà
öівíèк ôірìè, ïродóктоì – вèд çàéíÿтоñті, ро
áотà, ÿкà éоìó ïроïоíóºтüñÿ рàçоì іç íàлåæíоþ 
ñèñтåìоþ ìотèвàöі¿, à лоÿлüíіñтü ïроÿвлÿтè
ìåтüñÿ ó вèãлÿді áàæàííÿ ÿкíàéкрàщå вèкоíóвà
тè ñво¿ оáов’ÿçкè длÿ ïокрàщåííÿ доáроáóтó ôір
ìè тà ñвоãо доáроáóтó. Нà вíóтріøíіé ìàркåтèíã 
іñíóþтü ріçíі ïоãлÿдè, çокрåìà éоãо роçãлÿдàþтü 
ÿк ïроöåñ, ïов’ÿçàíèé іç ïідвèщåííÿì ÿкоñті оá
ñлóãовóвàííÿ, ÿк ïроöåñ вïровàдæåííÿ іííовàöіé 
вñåрåдèíі ïідïрèºìñтвà тà ìèñтåöтво óïрàвліí
íÿ çìіíàìè, ÿк íàлàãодæåíèé ìåõàíіçì ìотèвà
öіé ïрàöівíèків тà ÿк ôорìóвàííÿ діºво¿ ñèñтåìè 
вíóтріøíіõ коìóíікàöіé [10]. О÷åвèдíо, що ñèñ
тåìà вíóтріøíüоãо ìàркåтèíãó ïовèííà врàõо
вóвàтè ïотрåáè ïрàöівíèків ç одíоãо áокó тà öілі 
ôірìè ç іíøоãо, і ñклàдàтèñÿ іç вçàºìоïов’ÿçàíèõ 
åлåìåíтів (рèñ. 1).

Тàкèì ÷èíоì, öåíтрàлüíоþ ôіãóроþ вíóтріø
íüоãо ìàркåтèíãó º ïåрñоíàл тà éоãо ïотрåáè. 
Підïрèºìñтво ïроïоíóº длÿ ñïоæèвà÷à тàк çвà
íèé "çовíіøíіé ïродóкт" (товàр, ãрóïó товàрів ÷è 
ïоñлóãó), à длÿ ïрàöівíèкà "вíóтріøíіé ïродóкт": 
öікàвó роáотó іç ãідíоþ оïлàтоþ. Сèñтåìà вíó
тріøíüоãо ìàркåтèíãó, окріì ïотрåá ïрàöівíèків, 
ïовèííà врàõовóвàтè і дрóãèé вàæлèвèé ÷èííèк: 
öілі ïідïрèºìñтвà. Тóт ìàº çíà÷åííÿ, çокрåìà, 
ñèñтåìà ñтрàтåãі÷íèõ öілåé тà ïріорèтåтів ïід
ïрèºìñтвà: ïо–ïåрøå, áà÷åííÿ, ìіñіÿ тà çàãàлü
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íà ñтрàтåãіÿ вèçíà÷àþтü íàïрÿìè діÿлüíоñті і ÷è
íÿтü ïåвíèé вïлèв íà кàдровó ïолітèкó, ïо–дрóãå, 
вàæлèвèì º роçóìіííÿ ïåрñоíàлоì ñèñтåìè кор
ïорàтèвíèõ öіííоñтåé ïідïрèºìñтвà, тоáто óñві
доìлåííÿ íèì àтìоñôåрè, «кліìàтó» ôірìè, ó ÿкіé 
віí ïрàöþº, à оñоáлèво ¿¿ ïолітèкè щодо роáотè іç 
кліºíтàìè. Длÿ åôåктèвíо¿ роáотè ïрàöівíèків 
ìàло лèøå роçóìіííÿ íèìè öіííоñтåé тà ïолітè
кè ôірìè, ïотріáíо çàïроïоíóвàтè ¿ì àдåквàтíó 
ñèñтåìó ìотèвàöі¿, ÿкà ïåрåдáà÷àтèìå ìàтåрі
àлüíó, ìорàлüíó ìотèвàöіþ, çàáåçïå÷åííÿ ñоöі
àлüíоãо ñтрàõóвàííÿ тà коìôортíі óìовè ïрàöі і 
відïо÷èíкó. Нèæ÷å ñôорìóлþºìо оñíовíі ïрèí
öèïè óñïіøíоãо вíóтріøíüоãо ìàркåтèíãó:

• роçóìіííÿ ïотрåá ïрàöівíèків, çокрåìà ïотрåá, 
öіííоñтåé, öілåé тà çдіáíоñтåé коæíоãо окрåìоãо 
ïрàöівíèкà. Тóт ìоæóтü доïоìоãтè ÿк ñïåöіàлü
íі тåñтові тà іíøі ìåтодèкè ïід ÷àñ ñïівáåñідè, тàк і 
áåçïоñåрåдíº ñïілкóвàííÿ іç ïрàöівíèкоì тà óñві
доìлåííÿ éоãо ïріорèтåтів. Мåíåдæåр ïовèíåí 

ç’ÿñóвàтè двà ãоловíèõ ìоìåíтè: що ìоæå ïрà
öівíèк (тоáто, ÿкі óìіííÿ тà íàвè÷кè віí ìоæå рå
àліçóвàтè íà дàíіé роáоті íàéáілüø åôåктèвíо) тà 
÷оãо áàæàº ïрàöівíèк (éоãо ïріорèтåтè, тоáто ÿкà 
вèíàãородà çà роáотó áóдå длÿ íüоãо íàéáілüø 
áàæàíоþ). Цå доïоìоæå вèкорèñтàтè рåçåрвè 
ïрàöівíèкà іç ìàкñèìàлüíоþ åôåктèвíіñтþ, ïро
ñтèìóлþвàтè éоãо вèкоíóвàтè ті ôóíкöі¿, іç ÿкèìè 
віí вïорàºтüñÿ крàщå çà іíøèõ тà ìàкñèìàлüíо 
влó÷èтè в öілü іíñтрóìåíтàìè ìотèвàöі¿;

• ïріорèтåтíіñтü ìотèвàöі¿ íàд коíтролåì. Нà 
ñõåìі (рèñ. 1) áлок іç ôóíкöіºþ коíтролþ оá
вåдåíèé ïóíктèроì, оñкілüкè ïрè íорìàлüíèõ 
óìовàõ ôóíкöіоíóвàííÿ ïідïрèºìñтвà коíтр
олü çà ïрàöівíèкàìè ïовèíåí áóтè íåвèдèìèì, 
íåíàв’ÿçлèвèì, доáроçè÷лèвèì тà ìàтè рåкоìåí
дàöіéíèé õàрàктåр. Коíтролü одíоçíà÷íо ïовè
íåí áóтè, àлå íå віí ìàº ìотèвóвàтè ïрàöівíèкà 
íà åôåктèвíå вèкоíàííÿ ñво¿õ оáов’ÿçків, à óñві
доìлåííÿ вçàºìоçв’ÿçкó ìіæ ñво¿ì доáроáóтоì тà 

Рисунок 1. Система внутрішнüого маркетингу ïідïриємства
[запропоновано авторами на основі джерел 1 – 10]
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доáроáóтоì ôірìè. Коíтролü ïотріáåí длÿ оïåрà
тèвíоãо óñóíåííÿ íåдоліків тà длÿ àíàліçó ïрè÷èí 
відõèлåíü çàïлàíовàíèõ рåçóлüтàтів від ôàктè÷
íèõ ç ìåтоþ ôорìóвàííÿ тà вïровàдæåííÿ çàõо
дів длÿ ïідвèщåííÿ åôåктèвíоñті роáотè ôірìè;

• вïровàдæåííÿ тàк çвàíо¿ «ôілоñоôі¿ ñвідо
ìо¿ відïовідàлüíоñті тà ïоçèтèвíоãо ìèñлåííÿ»: 
ïрàöівíèк ìàº ÷ітко роçóìітè ñèñтåìó öіííоñ
тåé ôірìè тà ¿¿ ïолітèкó щодо роáотè іç кліºíтà
ìè, óñвідоìлþвàтè ñвіé вíåñок ó роçвèток ïід
ïрèºìñтвà тà вçàºìоçв’ÿçок ìіæ çáілüøåííÿì 
åôåктèвíоñті діÿлüíоñті ôірìè тà çроñтàííÿì 
влàñíоãо доáроáóтó. 

Сåрåд çàвдàíü вíóтріøíüоãо ìàркåтèíãó ìоæ
íà вèділèтè íàñтóïíі: ïідáір тà íàв÷àííÿ ïрàöів
íèків, вèÿвлåííÿ ¿õíіõ ïотрåá тà çдіáíоñтåé, роç
роáлåííÿ ñèñтåìè ìотèвàöі¿ ó відïовідíоñті до 
вèÿвлåíèõ ïотрåá, діºвå çàñтоñóвàííÿ ìотèвà
öіéíèõ іíñтрóìåíтів ó коæíіé коíкрåтíіé ñèтóà
öі¿. Прè öüоìó ìåтоþ вíóтріøíüоãо ìàркåтèíãó º 
ìàкñèìàлüíà ìоáіліçàöіÿ çдіáíоñтåé ïрàöівíèків 
íà корèñтü ôірìè, і, ÿк рåçóлüтàт, ïідвèщåííÿ ло
ÿлüíоñті кліºíтів тà çáілüøåííÿ ïрèáóтків. 

Âçàºìоçв’ÿçок ìіæ вíóтріøíіì тà іíøèìè вèдà
ìè ìàркåтèíãó ó ñôåрі ïоñлóã, à тàкоæ ñклàдові 
коæíоãо вèдó ìàркåтèíãó ïодàíі íà рèñ. 2.

Окріì ïоíÿттÿ вíóтріøíüоãо ìàркåтèíãó ó ñôå
рі ïоñлóã ïрèéíÿто вèділÿтè ïоíÿттÿ іíтåрàктèв
íоãо ìàркåтèíãó [2; 5]. Іíтåрàктèвíèé ìàркåтèíã 
ïов’ÿçàíèé іç íàлàãодæåííÿ åôåктèвíо¿ вçàº
ìоді¿ ìіæ ïåрñоíàлоì тà кліºíтоì в ïроöåñі оá
ñлóãовóвàííÿ ç óрàõóвàííÿì ïотрåá кліºíтів. Міæ 
дàíèìè ïоíÿттÿìè іñíóº лоãі÷íèé çв’ÿçок: ÷èì 
åôåктèвíіøå ôóíкöіоíóº ñèñтåìà вíóтріøíüоãо 
ìàркåтèíãó,тèì крàщå ïрåдñтàвíèкè коíтàктíо
ãо ïåрñоíàлó áóдóтü оáñлóãовóвàтè кліºíтів, ïід
вèщóþ÷è ÿкіñтü іíтåрàктèвíо¿ вçàºìоді¿. Доáрå 
ìотèвовàíèé ïрàöівíèк, óñвідоìлþþ÷è, що від 
ÿкоñті вèкоíóвàíо¿ íèì роáотè çàлåæàтèìå іìідæ 
ôірìè, à від іìідæó ôірìè – éоãо доáроáóт, áóдå 
íàìàãàтèñÿ оáñлóæèтè кліºíтà ÿкíàéкрàщå. Ç іí
øоãо áокó íà іíтåрàктèвíèé ìàркåтèíã вïлèвàº 
і ñèñтåìà çовíіøíüоãо ìàркåтíãó. Çà Ф. Котлå
роì, çовíіøíіé ìàркåтèíã º ç’ºдíóвàлüíоþ лàí
коþ ìіæ кåрівíèöтвоì ôірìè тà ¿¿ ñïоæèвà÷àìè 
[5; 6]. Âіí ïов’ÿçàíèé іç ìàркåтèíãовèìè доñлі

Рисунок 2. Система маркетингу сфери ïослуг
[запропоновано авторами на основі джерел 1 – 10]
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дæåííÿìè, çàвдÿкè ÿкèì, çокрåìà, вèÿвлÿþтüñÿ 
ïотрåáè ñïоæèвà÷ів, ôорìóвàííÿì ìàркåтèíãо
во¿ ñтрàтåãі¿, роçроáлåííÿì ñèñтåìè ìàркåтèíã–
ìікñó тà ïроãрàìè лоÿлüíоñті. Форìóþ÷è коìï
лåкñ ìàркåтèíãó ó ñôåрі ïоñлóã, оáов’ÿçково 
ïрèділÿþтü óвàãó трüоì додàтковèì коìïоíåí
тàì: ìàтåріàлüíоìó ñåрåдовèщó, ïроöåñó тà ïåр
ñоíàлó, ÿкі º ñклàдовèìè вèдèìо¿ ÷àñтèíè ôірìè 
тà ÿвлÿþтü ñоáоþ ïроöåñ оáñлóãовóвàííÿ [1]. 
Çовíіøíіé ìàркåтèíã íà оñíові вèÿвлåíèõ ïотрåá 
öілüовèõ ñåãìåíтів ôорìóº åôåктèвíó ñтрàтå
ãіþ оáñлóãовóвàííÿ кліºíтів, вèкоíàвöÿìè ÿко¿ º 
ïрåдñтàвíèкè коíтàктíоãо ïåрñоíàлó. Прè öüоìó 
íåоáõідíо ïрèділÿтè óвàãó ñклàдовèì óñïіøíоñ
ті іíтåрàктèвíоãо ìàркåтèíãó. Âоíè ôорìóþтü
ñÿ в ìåæàõ ñèñтåìè çовíіøíüоãо ìàркåтèíãó тà 
вïровàдæóþтüñÿ в діþ ïрåдñтàвíèкàìè коíтàк
тíоãо ïåрñоíàлó ó ïроöåñі оáñлóãовóвàííÿ кліºí
тів. Ðоçãлÿíåìо öі ñклàдові áілüø дåтàлüíо.

Âñтàíовлåííÿ тà дотрèìàííÿ ÷іткèõ ñтàíдàртів 
оáñлóãовóвàííÿ: éдåтüñÿ ïро öілó ñèñтåìó ñтàí
дàртів, ÿкі вñтàíовлþþтüñÿ кåрівíèöтвоì ôірìè 
íà оñíові çàãàлüíо іñíóþ÷èõ ñтàíдàртів, ôілоñо
ôі¿ вåдåííÿ áіçíåñó тà корïорàтèвíèõ öіííоñтåé 
ôірìè. До тàкèõ ñтàíдàртів ñлід відíåñтè, ïåрø çà 
вñå, ÷іткі вèìоãè до ïовåдіíкè ïåрñоíàлó ïо відíо
øåííþ до кліºíтів (ïрèвітíіñтü, доáроçè÷лèвіñтü ó 
ïоºдíàííі іç оôіöіéíоþ дèñтàíöіºþ, рåãлàìåíтà
öіÿ ñтàíдàртíèõ ôрàç ïо÷àткó тà кіíöÿ роçìовè 
іç кліºíтоì тощо), ìàкñèìàлüíèé ÷àñ оáñлóãовó
вàííÿ одíоãо кліºíтà (çàлåæèтü від ñôåрè ïоñлóã 
тà від орãàíіçàöі¿ ïроöåñó оáñлóãовóвàííÿ ó ÷àñі 
тà ïроñторі. Прè іíдèвідóàлüíіé роáоті ó íіøåвоìó 
ñåãìåíті ÷àñ ìоæå рåãлàìåíтóвàтèñü íå тàк ÷іт
ко, ïрè ïотоковоìó ÷è ïоñлідовíо–ïàрàлåлüíоìó 
оáñлóãовóвàííі, íàвïàкè, ÷іткèé ÷àñовèé крèтåріé 
íà одíоãо кліºíтà º дóæå вàæлèвèì). Âàæлèвèì º 
вìіííÿ ïåрñоíàлó вдàло ïоºдíàтè двà ñóïåрå÷
лèві ìоìåíтè: ÷іткі ñтàíдàртè до оáñлóãовóвàííÿ 
тà ãíó÷кіñтü ïо відíоøåííþ до кліºíтів.

Аíàліç клþ÷овèõ коíтàктів тà ïідвèщåííÿ ¿õ
íüо¿ åôåктèвíоñті: ïід клþ÷овèìè коíтàктàìè 
ñлід роçóìітè вàæлèві то÷кè дотèкó ôірìè іç клі
ºíтàìè. Тàкèìè то÷кàìè ìоæóтü áóтè оôіöіéíèé 
вåá–ñàéт, ñторіíкà ôірìè ó ñоöіàлüíèõ ìåрå
æàõ, рåклàìà в Іíтåрíåті, роçñèлкè íà åлåктро
ííі ìåрåæі, à тàкоæ áåçïоñåрåдíº ñïілкóвàííÿ 
кліºíтà іç ïрåдñтàвíèкоì коíтàктíоãо ïåрñоíà
лó. Оñтàííº íàлåæèтü до ïèтàííÿ іíтåрàктèвíоãо 
ìàркåтèíãó і рåàліçóºтüñÿ ó ïроöåñі оáñлóãовó

вàííÿ. Прèклàдàìè клþ÷овèõ коíтàктів ó ïроöåñі 
áåçïоñåрåдíüо¿ вçàºìоді¿ ïåрñоíàлó іç кліºíтоì 
ìоæóтü áóтè çвåрíåííÿ ïàöіºíтà до рåºñтрàтó
рè ìåдè÷íоãо çàклàдó, вñтàíовлåííÿ коíтàктó іç 
ïокóïöåì ó ìàãàçèíі (віçóàлüíèé коíтàкт, ïрèві
тàííÿ, доáроçè÷лèвà ïоñìіøкà, áàæàííÿ доïо
ìоãтè), ïåрøà роçìовà íà рåöåïøåíі ãотåлüíоãо 
коìïлåкñó, ïрèвітàííÿ кліºíтà íà вõоді ó áàíків
ñüкó óñтàíовó тощо. То÷коþ дотèкó, ÿкà ïåрå
дóвàлà áåçïоñåрåдíіé æèвіé вçàºìоді¿, ìіã áó
тè ñàéт ôірìè ÷è ¿¿ ñторіíкà ó ñоöіàлüíіé ìåрåæі, 
тоáто то÷кà, ÿкà ñïоíóкàлà кліºíтà çóïèíèтè ñвіé 
вèáір íà коíкрåтíіé ôірìі. Дàлі, колè кліºíт ïрè
õодèтü до ôірìè, щоá отрèìàтè ïоñлóãó, віí ïо
трàïлÿº до тàк çвàíоãо ïроöåñó оáñлóãовóвàííÿ, 
дå оñíовíà ролü в íàлàãодæåííі клþ÷овèõ коí
тàктів íàлåæèтü оáñлóãовóþ÷оìó ïåрñоíàлó: від 
вñтàíовлåííÿ віçóàлüíоãо коíтàктó тà ïрèвітàííÿ 
(ïåрøèé, доñèтü вàæлèвèé крок), і àæ до çàклþ÷
íоãо åтàïó ñïілкóвàííÿ іç ñïоíóкàлüíоþ ôрàçоþ 
ïрèéтè çíовó (íàïрèклàд, «До çóñтрі÷і ó íàøоìó 
áàíкó (ìàãàçèíі, ñàлоíі тощо)»). Âвàæàºтüñÿ, що 
оñíовíèìè ÷èííèкàìè вïлèвó íà рівåíü çàдо
волåíоñті ñïоæèвà÷à ïід ÷àñ клþ÷овèõ коíтàктів 
ïрè áåçïоñåрåдíüоìó ñïілкóвàííі іç ïрåдñтàв
íèкоì ïåрñоíàлó º відïовідàлüíіñтü, тåрïèìіñтü, 
ãíó÷кіñтü тà áåçïоñåрåдíіñтü.

Длÿ ôорìóвàííÿ лоÿлüíèõ ñтоñóíків іç кліºí
тоì íà ïідïрèºìñтві, що íàдàº ïоñлóãè, ìàº діÿтè 
ôóíкöіоíàлüíо–іíñтрóìåíтàлüíà ìодåлü ÿкоñті 
оáñлóãовóвàííÿ. Цÿ ìодåлü áóлà çàïроïоíовà
íà К. Грüоíроñоì і ïåрåдáà÷àº ïоãлÿд íà ÿкіñтü 
ïоñлóãè ó роçріçі двоõ àñïåктів: ÿкіñтü рåçóлüтàтó 
від íàдàííÿ ïоñлóãè (іíñтрóìåíтàлüíà ÿкіñтü) тà 
ÿкіñтü ïроöåñó оáñлóãовóвàííÿ (ôóíкöіоíàлüíà 
ÿкіñтü) [2]. Âàæлèвèì º íå лèøå рåçóлüтàт, ÿкèé 
кліºíт ìàтèìå в рåçóлüтàті ñïоæèвàííÿ ïоñлóãè, 
àлå é тå, íàñкілüкè коìôортíèì тà оïåрàтèвíèì 
áóв ïроöåñ оáñлóãовóвàííÿ. Âèìоãè до ôóíкöіо
íàлüíо¿ ÿкоñті в óкрà¿íñüкоãо ñïоæèвà÷à ïоñтіéíо 
çроñтàþтü і вèроáíèкè ïовèííі врàõовóвàтè öåé 
ôàкт ïрè ôорìóвàííі ìàркåтèíãовèõ ріøåíü:

– ïоліïøóвàтè ìàтåріàлüíå ñåрåдовèщå вèдè
ìо¿ длÿ кліºíтів ÷àñтèíè ïідïрèºìñтвà (íåñïрàвíі 
кàìåрè ñõовó ó ìàãàçèíі, õолодíі ïрèìіщåííÿ, що 
вèìàãàþтü рåìоíтó, тà íåçрó÷íі ìіñöÿ длÿ ñèдіí
íÿ ó ïрèéìàлüíÿõ ÷è çàлàõ о÷ікóвàííÿ вñå áілüøå 
відõодÿтü ó ìèíóлå і º íåïрèéíÿтíèìè длÿ ïідïрè
ºìñтвà, що íàдàº ïоñлóãó);

– вïровàдæóвàтè ñтàíдàртè оáñлóãовóвàííÿ;
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– ïідвèщóвàтè рівåíü квàліôікàöі¿ коíтàктíоãо 
ïåрñоíàлó;

– оïтèìіçóвàтè ïроöåñ оáñлóãовóвàííÿ в ïро
ñторі тà в ÷àñі; 

– çàñтоñовóвàтè ìåõàíіçìè óïрàвліííÿ ïоïè
тоì тà ïрèñтоñóвàííÿ до íàдìірíоãо ïоïèтó (öÿ 
íåоáõідíіñтü ïов’ÿçàíà іç íåïрèдàтíіñтþ ïоñлóãè 
до çáåріãàííÿ): ñïрÿìóвàííÿ ÷àñтèíè ïотокó клі
ºíтів іç дíів (ãодèí, ñåçоíів) íàдìірíоãо ïоïèтó до 
ïåріодів, колè ïоïèт ìіíіìàлüíèé, орãàíіçàöіÿ ро
áотè áілüøо¿ кілüкоñті коíтàктíоãо ïåрñоíàлó ó 
ïåріодè íàдìірíоãо ïоïèтó, íàдàííÿ кліºíтàì до
дàтковèõ áåçкоøтовíèõ ïоñлóã ÿк коìïåíñàöіþ 
çà довãå о÷ікóвàííÿ тощо);

– çàлó÷åííÿ кліºíтà до ïроöåñó íàдàííÿ ïоñлó
ãè (ñàìооáñлóãовóвàííÿ ó ìàãàçèíі, çокрåìà кàñè 
ñàìооáñлóãовóвàííÿ, ñèñтåìà віддàлåíоãо áàí
ківñüкоãо оáñлóãовóвàííÿ, çàïèñ до лікàрÿ ÷åрåç 
Іíтåрíåт, іíтåрàктèвíå ìåíþ ó рåñторàíі тощо).

Нàвітü çà óìовè одíàково¿ іíñтрóìåíтàлüíо¿ ÿкоñ
ті ïоñлóã (ÿкоñті рåçóлüтàтó), ñïоæèвà÷ íàдàвàтèìå 
ïåрåвàãó тоìó ïідïрèºìñтвó, ÿкå çàáåçïå÷èтü áілü
øèé коìôорт ïід ÷àñ оáñлóãовóвàííÿ. Щоïрàвдà, 
длÿ віт÷èçíÿíоãо ñïоæèвà÷à іíколè öіíовà ïолітè
кà ôірìè ìàº áілüøó вàãоìіñтü, íіæ ôóíкöіоíàлü
íà ÿкіñтü оáñлóãовóвàííÿ, і çà íèæ÷ó öіíó віí ãо
товèé корèñтóвàтèñü ïоñлóãàìè ôірìè íàвітü ïрè 
íèçüкіé ôóíкöіоíàлüíіé ÿкоñті çà óìовè, що іíñтрó
ìåíтàлüíà ÿкіñтü áóдå çàдовілüíоþ. Âтіì тàкà тåí
дåíöіÿ, ñкоріøå çà вñå, íå ìàтèìå ìіñöå íàдàлі. Цå 
ïов’ÿçàíо іç двоìà оñíовíèìè ôàкторàìè:

• ñïрèéíÿттÿ ñïоæèвà÷ів, оñоáлèво çà рàõóíок 
ìолоді, ïоñтóïово çìіíþºтüñÿ íà корèñтü íор
ìàлüíèõ, коìôортíèõ, óìов оáñлóãовóвàííÿ íà 
ïротèвàãó ïоãлÿдó íà ÿкіñтü ïоñлóãè лèøå ÿк íà 
ÿкіñтü рåçóлüтàтó від ¿¿ ïрèдáàííÿ. Цå, ç одíоãо áо
кó, роáèтü длÿ тàкèõ кліºíтів íåçàдовілüíó ÷è íà
вітü íèçüкó ôóíкöіоíàлüíó ÿкіñтü ïоñлóãè íåïрè
éíÿтíоþ, ç іíøоãо – ñтèìóлþº ¿õ до ïідвèщåííÿ 
ñвоãо доáроáóтó ÷åрåç отрèìàííÿ íàлåæíо¿ оñвітè 
тà ïоøóк ìіñöü роáотè іç ãідíèì çàроáіткоì;

• коíкóрåíöіÿ íà рèíкó ïрàктè÷íо в óñіõ ñôåрàõ 
ïоñлóã çìóøóº вèроáíèків ïідвèщóвàтè ôóíкöі
оíàлüíó ÿкіñтü íàвітü çà óìовè ñтрàтåãі¿ íèçüкèõ 
вèтрàт (íèçüкèõ öіí). 

Кріì тоãо, вàæлèво роçóìітè, що іñíóþтü ãàлóçі 
тà ñôåрè, длÿ ÿкèõ іíñтрóìåíтàлüíà ÿкіñтü ïоñлó
ãè íå іñíóº окрåìо ÿк тàкà, à вèçíà÷àºтüñÿ рівíåì 
ôóíкöіоíàлüíо¿ ÿкоñті. Цå ñтоñóºтüñÿ тèõ ñôåр, дå 
ïоñлóãó кóïóþтü íå çàрàдè ÷ітко вèçíà÷åíоãо рå

çóлüтàтó, à çàрàдè ïроöåñó (ñôåрà роçвàã, оñíовíі 
вèдè тóрèñтè÷íèõ ïоñлóã, ïоñлóãè кіíотåàтрів, рåñ
торàííі ïоñлóãè тощо). Ðåçóлüтàтоì ó тàкèõ ïо
ñлóãàõ і º ãàрíо ïровåдåíèé ÷àñ, отрèìàííÿ åìо
öіé тà врàæåíü ó ïроöåñі ñïоæèвàííÿ ïоñлóãè. Тà 
íàвітü ó тèõ ñôåрàõ, дå íàéвàãоìіøå çíà÷åííÿ ìàº 
рåçóлüтàт від отрèìàííÿ ïоñлóãè (ìåдè÷íі, þрè
дè÷íі, áàíківñüкі, коíñóлüтàöіéíі ïоñлóãè), ÿкіñтü 
ïроöåñó ÷èíèтü çíà÷íèé вïлèв íà ÿкіñтü рåçóлü
тàтó. Нàïрèклàд, çàñтоñóвàííÿ íовітíіõ тåõíолоãіé 
ó ìåдèöèíі, ç одíоãо áокó, ìоæå роáèтè ïроöåñ лі
кóвàííÿ ìåíø áоліñíèì тà áілüø øвèдкèì (ïідвè
щóºтüñÿ ôóíкöіоíàлüíà ÿкіñтü), ç іíøоãо, çàáåç
ïå÷óвàтè çìåíøåííÿ ïоáі÷íèõ діé тà ïокрàщóвàтè 
рåçóлüтàт лікóвàííÿ (іíñтрóìåíтàлüíà ÿкіñтü). 

Âàæлèво роçóìітè, що в оñíові áóдü–ÿкоãо ìàр
кåтèíãó лåæèтü íåоáõідíіñтü вèÿвлåííÿ ïотрåá 
кліºíтів тà ïроïоíóвàííÿ тàкоãо ïродóктó, ÿкèé áè 
çàдоволüíèв öі ïотрåáè крàщå, çà коíкóрåíтів. Як 
вèдíо ç рèñ. 2, в оñíові çовíіøíüоãо ìàркåтèí
ãó лåæàтü ïотрåáè ñïоæèвà÷ів, в оñíові вíóтріø
íüоãо ìàркåтèíãó – ïотрåáè ïрàöівíèків ôірìè, à 
åôåктèвíå ôóíкöіоíóвàííÿ оáоõ вèдів ìàркåтèí
ãó ìàº çàáåçïå÷èтè і åôåктèвíèé іíтåрàктèвíèé 
ìàркåтèíã, ÿкèé ïåрåдáà÷àº çàдоволåííÿ ïотрåá 
кліºíтів ó ïроöåñі оáñлóãовóвàííÿ ïід ÷àñ áåçïо
ñåрåдíüо¿ вçàºìоді¿ іç коíтàктíèì ïåрñоíàлоì. 
Продóктоì, ÿкèé ïроïоíóºтüñÿ кліºíтó, º ïоñлó
ãà, à тàк çвàíèì вíóтріøíіì ïродóктоì, ÿкèé ôір
ìà ïроïоíóº ñво¿ì ïрàöівíèкàì, º öікàвà роáотà іç 
íàлåæíоþ ñèñтåìоþ ìотèвàöі¿. Çàдоволåíèé тà 
ìотèвовàíèé ïрàöівíèк çàáåçïå÷óвàтèìå вèщó 
ôóíкöіоíàлüíó ÿкіñтü оáñлóãовóвàííÿ. 

Âисновки
Ó відïовідíоñті до ìåтè ñтàтті áóлè коíкрåтèçо

вàíі ñклàдові óñïіøíоñті коæíоãо іç іñíóþ÷èõ вèдів 
ìàркåтèíãó ñôåрè ïоñлóã тà доñлідæåíà ñèñтåìà 
вçàºìоді¿ ìіæ íèìè. Çроáлåíо рÿд óçàãàлüíåíü.

Çовíіøíіé ìàркåтèíã ñïрÿìовàíèé íà кліºíтà, 
ïроïоíóþ÷è éоìó коíкóрåíтоñïроìоæíèé ïро
дóкт (ïоñлóãè), вíóтріøíіé ìàркåтèíã ñïрÿìо
вàíèé íà ïрàöівíèкà, íàдàþ÷è éоìó тàк çвàíèé 
вíóтріøíіé ïродóкт, öікàвó роáотó іç ãідíоþ оïлà
тоþ тà íàлàãодæåíоþ ñèñтåìоþ ìотèвàöі¿. 

Åôåктèвíіñтü вíóтріøíüоãо ìàркåтèíãó ïолÿ
ãàº ó çàдоволåííі ïотрåá ïрàöівíèків, çовíіø
íüоãо ìàркåтèíãó – ó çàдоволåííі ïотрåá клі
ºíтів. Нàлàãодæåíі ñèñтåìè вíóтріøíüоãо тà 
çовíіøíüоãо ìàркåтèíãó лåæàтü в оñíові діºвоãо 
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іíтåрàктèвíоãо ìàркåтèíãó, ìåтоþ ÿкоãо º åôåк
тèвíà орãàíіçàöіÿ ïроöåñó оáñлóãовóвàííÿ çàдлÿ 
ìàкñèìàлüíоãо çàдоволåííÿ ïотрåá кліºíтà. Ðо
çóìіííÿ ïотрåá ñïоæèвà÷ів доçволÿº орãàíіçóвà
тè ïроöåñ оáñлóãовóвàííÿ åôåктèвíо, роçóìіííÿ 
тà çàдоволåííÿ ïотрåá ïрàöівíèків çàáåçïå÷óº 
íàлåæíå ïрèвåдåííÿ íèìè в діþ öüоãо ïроöåñó.

Склàдовèìè óñïіøíоñті çовíіøíüоãо ìàркå
тèíãó º ñтàíдàртíèé íàáір ìàркåтèíãовèõ іí
ñтрóìåíтів, ïо÷èíàþ÷è від ìàркåтèíãовèõ 
доñлідæåíü, çàкіí÷óþ÷è роçроáлåííÿì ìàркå
тèíã–ìікñó тà ôорìóвàííÿì ïроãрàì лоÿлüíоñ
ті. Головíèì ôàктороì óñïіøíоñті вíóтріøíüо
ãо ìàркåтèíãó º íàлàãодæåíà ñèñтåìà ìотèвàöі¿ 
ïрàöівíèків тà ïроïоíóвàííÿ ¿ì ïрèвàáлèвоãо 
вíóтріøíüоãо ïродóктó. Чèííèкàìè åôåктèвíоñті 
іíтåрàктèвíоãо ìàркåтèíãó º ÷іткі ñтàíдàртè оá
ñлóãовóвàííÿ, вïровàдæåííÿ ôóíкöіоíàлüíо–іí
ñтрóìåíтàлüíо¿ ìодåлі ÿкоñті оáñлóãовóвàííÿ тà 
ïідвèщåííÿ åôåктèвíоñті клþ÷овèõ коíтàктів.
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Çаáезïечення та резерви: оáлікові асïекти
Пðåäìåт äîсліäжåííя – методичні підходи до обліку забезпечень і резервів вітчизняних під-

приємств.

Мåтîþ написання стàтті є аналіз існуючих методик обчислення та облікового відображення опе-
рацій зі створення й використання забезпечень і резервів, обґрунтування шляхів їх удосконалення.

Мåтîäîлîгія пðîâåäåííя ðîбîти. Для вирішення поставлених задач були використані: діа-
лектичний метод наукового пізнання, метод аналізу і синтезу; метод порівняння; метод узагаль-
нення даних.

Ðåзультàти ðîбîти: узагальнено трактування понять «резерви» і «забезпечення», проаналізо-
вано методи їх обчислення та відображення в системах національних та міжнародних стандартів 
обліку, акцентовано увагу на впливі операцій зі створення й використання забезпечень і резервів 
на об’єкт оподаткування податку на прибуток підприємств.

Âисíîâêи. Відсутність однозначного тлумачення категорій, відмінності у методах обчислення й 
відображення в обліку резервів та забезпечень за міжнародними та національними стандартами 
зумовлюють виникнення проблемних моментів в обліковій практиці вітчизняних підприємств. По-
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Çàñтоñóвàííÿ ïро
ôåñіéíèõ ñóдæåíü в ñó÷àñíоìó áóõãàлтåр
ñüкоìó оáлікó çóìовлþº вèñокèé ñтóïіíü ñà
ìоñтіéíоñті кåрівíèöтвà ïідïрèºìñтвàì ïрè 
ôорìóвàííі ôіíàíñово¿ çвітíоñті тà відïові
дàлüíіñтü çà ïрèéíÿті ріøåííÿ. Одíèì іç ïро

ÿвів öüоãо ôàктó º ôорìóвàííÿ тà оáлік çàáåç
ïå÷åíü і рåçåрвів ïідïрèºìñтвà, щодо ÿкèõ іñíóº 
íåодíоçíà÷íіñтü ó тåрìіíолоãі¿ тà ìåтодàõ роç
рàõóíкó. Оñоáлèво¿ àктóàлüíоñті íàáóвàº вèрі
øåííÿ öèõ ïèтàíü ïрè корèãóвàííі ôіíàíñово
ãо рåçóлüтàтó до оïодàткóвàííÿ íà ñóìè дåÿкèõ 

требують доопрацювання окремі положення тих нормативних документів, які визначають порядок 
створення та облік забезпечень. Доцільно запровадити механізми створення спеціальних видів 
забезпечень, які використовуються в обліковій практиці розвинених країн.

Êлþ÷îâі слîâà: забезпечення, резерви, зобов’язання, бухгалтерський облік, податковий облік.
МАЛЯРЧУК И.И.

Оáесïечение и резервы: учетные асïекты
Пðåäìåт исслåäîâàíия – методические подходы к учету обеспечений и резервов 

отечественных предприятий.

Öåльþ написания стàтьи является анализ существующих методик вычисления и учетного 
отражения операций из создания и использования обеспечений и резервов, обоснование путей 
их усовершенствования.

Мåтîäîлîгия пðîâåäåíия ðàбîты. Для решения поставленных задач были использованы: 
диалектический метод научного познания, метод анализа и синтеза; метод сравнения; метод 
обобщения данных.

Âыâîäы. Отсутствие однозначного толкования категорий, отличия в методах вычисления, в 
учете резервов и обеспечений по международным и национальным стандартам предопределяют 
возникновение проблемных моментов в учетной практике отечественных предприятий. Нужда-
ются доработки отдельные положения тех нормативных документов, которые определяют поря-
док создания и учет обеспечений. Целесообразно ввести механизмы создания специальных ви-
дов обеспечений, которые используются в учетной практике развитых стран.

Êлþ÷åâыå слîâà: обеспечения, резервы, обязательства, бухгалтерский учет, налоговый учет.
MALYARCHUK I.I.

Security and reserves: accounting aspects
The subject of research is methodical approaches to accounting of the security and reserves of 

national enterprises.

The purpose of the article is to analyze the existing methods of calculation and account of 
operations concerning the development and use of security and reserves as well to substantiate the 
ways of their improvement.

Methodology of research. The dialectical method of scientific cognition, the methods of analysis 
and synthesis, comparison and data generalization have been used to solve these problems.

Results of research: The interpretation of notions "security" and "reserves" has been generalized 
as well the methods of calculation and representation in the systems of national and international 
accounting standards have been analyzed, the focus has been made on the impact of operations of 
the development and use of security and reserves on the tax object in the corporate profits taxation.

Conclusions. Lack of an explicit interpretation of categories, differences in the methods of calculation 
and representation in the accounting of reserves and security for international and national standards 
determine the emergence of problematic moments in accounting practice of national enterprises. 
Some provisions of the regulations, which determine the procedure for development and accounting 
of the security, require a further revision. It is advisable to introduce the development mechanisms for 
special types of security, which are used in the accounting practice of developed countries.

Keywords: security and reserves, obligation, accounting, tax accounting.
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çàáåçïå÷åíü тà рåçåрвів ç ìåтоþ оïодàткóвàí
íÿ ïрèáóткó ïідïрèºìñтвà.

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь і публіêàцій. 
Пèтàííÿì ñóті çàáåçïå÷åíü тà рåçåрвів, тåорі¿, 
ïрàктèкè тà ìåтодèкè ôорìóвàííÿ é вèкорèñ
тàííÿ, відоáрàæåííÿ в оáлікó тà ôіíàíñовіé çвіт
íоñті ïрèñвÿ÷åíо ÷èìàло ïрàöü віт÷èçíÿíèõ тà 
çàрóáіæíèõ íàóковöів, ñåрåд ÿкèõ Ю. А. Âåрèãà, 
С. М. Дÿ÷åк., М. О. Коçловà, Â. І. Ткà÷, М. М. Орè
щåíко, І. Г. Чàлèé, І Й Ярåìко тà іíøі. Нåçвàæàþ÷è 
íà çíà÷íі íàïрàöþвàííÿ íàóковöів, çàлèøàþтüñÿ 
àктóàлüíèìè é дèñкóñіéíèìè ïèтàííÿ тåрìіíолоãі¿ 
çàáåçïå÷åíü é рåçåрвів, ìåтодèкè ¿õ ôорìóвàííÿ 
é відоáрàæåííÿ в áóõãàлтåрñüкоìó оáлікó.

Мåтà стàтті ïолÿãàº ó доñлідæåííі åкоíоìі÷íо¿ 
ñóті тà ïорÿдкó ôорìóвàííÿ рåçåрвів тà çàáåç
ïå÷åíü, оáґрóíтóвàííі рåкоìåíдàöіé ç óдоñкоíà
лåííÿ ìåтодèкè ¿õ áóõãàлтåрñüкоãо оáлікó.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Бóдü–ÿкі çà
áåçïå÷åííÿ тà рåçåрвè ñтворþþтüñÿ íà ïідïрè
ºìñтві ç ìåтоþ óïрàвліííÿ рèçèкàìè. Їõ ôор
ìóвàííÿ ìоæíà ввàæàтè ñïåöèôі÷íоþ ôорìоþ 
ñтрàõóвàííÿ від ріçíоìàíітíèõ рèçèків, ÿкі вèíè
кàþтü ó ïроöåñі ãоñïодàрñüко¿ діÿлüíоñті ïідïрè
ºìñтвà, çà рàõóíок вíóтріøíіõ дæåрåл.

Ó ñïåöіàлüíіé літåрàтóрі ç ïèтàíü áóõãàлтåр
ñüкоãо оáлікó ÷àñто рåçåрвè ототоæíþþтü іç çà
áåçïå÷åííÿìè, що вèïлèвàº іç íåодíоçíà÷íоñті 
тлóìà÷åííÿ öèõ ïоíÿтü. Слід çàóвàæèтè, що ó ві
т÷èçíÿíіé оáліковіé ïрàктèöі відñóтíіé ºдèíèé ïо
íÿтіéíèé àïàрàт щодо рåçåрвів і çàáåçïå÷åíü. 
Хо÷à öі дві кàтåãорі¿ º ñïорідíåíèìè, àлå íå одíо
çíà÷íі ÿк çà çìіñтоì, тàк і відоáрàæåííÿì в оáлікó.

Поíÿттÿ «рåçåрвè» в оáліково–åкоíоìі÷íіé лі
тåрàтóрі трàктóºтüñÿ ïо–ріçíоìó [1]:

– ÿк вèтрàтè öілüовоãо õàрàктåрó;
– ÿк íåвèкорèñтàíі ïотåíöіéíі ìоæлèвоñті роç

вèткó вèроáíèöтвà;
– ÿк дæåрåло коìïåíñàöі¿ ÷è іíñтрóìåíт ñàìо

ñтрàõóвàííÿ від íåñïрèÿтлèвèõ íàñлідків тà рè
çèків ãоñïодàрñüко¿ діÿлüíоñті;

– ÿк çàïàñè вèñоколіквідíèõ çàñоáів (ìàтåрі
àлüíèõ і ãроøовèõ), ÿкі ïрèçíà÷åíі длÿ öілüовоãо 
вèкорèñтàííÿ.

Аíàліç віт÷èçíÿíèõ ñтàíдàртів áóõãàлтåрñüкоãо 
оáлікó вèÿвèв відñóтíіñтü ÷іткоãо вèçíà÷åííÿ ïо
íÿттÿ «рåçåрв», à тàкоæ ïлóтàíèíó öüоãо тåрìіíó 
ç кàтåãоріºþ «çàáåçïå÷åííÿ», що ìоæå áóтè íà
ñлідкоì íåто÷íоãо ïåрåклàдó ç àíãліéñüко¿ ìовè 
ìіæíàродíèõ ñтàíдàртів áóõãàлтåрñüкоãо оáлікó.

Â óкрà¿íñüкіé ïрàктèöі íàé÷àñтіøå ïоíÿттÿ «рå
çåрвè» вèкорèñтовóºтüñÿ длÿ оïèñó ôорìóвàííÿ 
рåçåрвó ñóìíівíоãо áорãó, à тàкоæ длÿ вèçíà÷åííÿ 
ñклàдово¿ влàñíоãо кàïітàлó – рåçåрвíоãо кàïітà
лó, ÿкèé ñтворþºтüñÿ çãідíо іç çàкоíодàвñтвоì àáо 
óñтàíов÷èìè докóìåíтàìè çà рàõóíок íåроçïоділå
íоãо ïрèáóткó ïідïрèºìñтвà. Оáèдвà ïоíÿттÿ ç áóõ
ãàлтåрñüко¿ то÷кè çорó íå ìàþтü íі÷оãо ñïілüíоãо.

Ðåçåрвíèé кàïітàл відоáрàæàº öілüовå ñïрÿ
ìóвàííÿ отрèìàíоãо ïідïрèºìñтвоì ïрèáóткó, 
відíоñèтüñÿ до ñклàдó влàñíоãо кàïітàлó, º іí
ñтрóìåíтоì óïрàвліííÿ рèçèкàìè і íàлåæèтü до 
кàïітàлüíèõ рåçåрвів. Створþþ÷è рåçåрвíèé кà
ïітàл, ìåíåдæåрè ïідïрèºìñтвà відокрåìлþþтü 
коøтè öілüовоãо íàкоïè÷åííÿ від коøтів çàãàлü
íоãо оïåрàöіéíоãо ïрèçíà÷åííÿ, ïрè öüоìó ко
øтè öüоãо рåçåрвó º íåдоñтóïíèìè длÿ íàрàõó
вàííÿ дèвідåíдів тà вèкóïó àкöіé.

Ó віт÷èçíÿíоìó оáлікó ìоæлèвèì º ñтворåííÿ 
öілüовоãо ãроøовоãо ôоíдó ó вèãлÿді ñïåöіàлü
íоãо áàíківñüкоãо дåïоçèтó ÷è øлÿõоì ïрèдáàííÿ 
öіííèõ ïàïåрів ç ìåтоþ ôàктè÷íоãо рåçåрвóвàííÿ 
öілüовèõ коøтів. Ó дåÿкèõ вèïàдкàõ відïовідíо до 
вñтàíовлåíо¿ оáліково¿ ïолітèкè ïідïрèºìñтвà рå
çåрв ìоæå áóтè íå оáліковèì, à ñтворåíèì ÿк ôі
íàíñовèé. Тоді віí відоáрàæàºтüñÿ лèøå в óïрàв
ліíñüкоìó оáлікó ïрè ôорìóвàííі áþдæåтів.

Нàéáілüø ïоøèрåíèì в оáліковіé ïрàктè
öі віт÷èçíÿíèõ ïідïрèºìñтв º ñтворåííÿ рåçåрвó 
ñóìíівíèõ áорãів. Âіí вèçíà÷àºтüñÿ длÿ ïото÷íо¿ 
дåáіторñüко¿ çàáорãовàíоñті, ÿкà º ôіíàíñовèì 
àктèвоì, ÿкщо воíà íå ïрèдáàíà тà íå ïрèçíà÷å
íà длÿ ïродàæó (ï. 7 П(С)БО 10), тоáто ó ïроöåñі 
ñтворåííÿ öüоãо рåçåрвó àкóìóлþþтüñÿ вèтрàтè 
длÿ ïокрèттÿ ñóìíівíèõ áорãів. Оáов’ÿçок ñтво
рåííÿ рåçåрвó ñóìíівíèõ áорãів ïоклàдåíо П(С)
БО 10 íà óñі ïідïрèºìñтвà. Сóá’ºктè ìікроïідïрè
ºìíèöтвà тà ìàлоãо ïідïрèºìíèöтвà, ÿкі íàлå
æàтü до трåтüо¿ ãрóïè ïлàтíèків ºдèíоãо ïодàт
кó, ìоæóтü íå ôорìóвàтè рåçåрв ïрè óìові, що öå 
ïåрåдáà÷åíо ó íàкàçі ïро оáліковó ïолітèкó.

Длÿ оá÷èñлåííÿ рåçåрвó ñóìíівíèõ áорãів ïід
ïрèºìñтвоì оáèрàºтüñÿ одèí ìåтод іç двоõ íà
вåдåíèõ ó П(С)БО 10: ìåтод çàñтоñóвàííÿ àáñо
лþтíо¿ ñóìè ñóìíівíо¿ çàáорãовàíоñті ÷è ìåтод 
çàñтоñóвàííÿ коåôіöіºíтà ñóìíівíоñті. Нà відìіíó 
від ìіæíàродíо¿ ïрàктèкè, öåé вèáір íàлåæèтü до 
ñôåрè оáліково¿ ïолітèкè ïідïрèºìñтвà.

 Сóìà íàрàõовàíоãо рåçåрвó ñóìíівíèõ áорãів 
відоáрàæàºтüñÿ ïідïрèºìñтвоì íà одíоéìåííо
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ìó коíтрàктèвíоìó рàõóíкó 38 і відíоñèтüñÿ до 
іíøèõ оïåрàöіéíèõ вèтрàт. Çà éоãо рàõóíок ìоæ
íà ñïèñóвàтè лèøå тó дåáіторñüкó çàáорãовà
íіñтü, длÿ ÿко¿ ñтворåíо рåçåрв. Слід çàóвàæèтè, 
що çàлèøок рåçåрвó ñóìíівíèõ áоãів íà дàтó áà
лàíñó íå ìоæå áóтè áілüøèì çà ñóìó дåáіторñüко¿ 
çàáорãовàíоñті íà тó æ дàтó.

Нåçвàæàþ÷è íà ріçíоìàíіттÿ ìåтодів роçрàõóí
кó рåçåрвó ñóìíівíèõ áорãів, оáліковà ïолітèкà ïід
ïрèºìñтвà ìàº áóтè ïоñлідовíоþ. Дотрèìàííÿ öіº¿ 
óìовè доçволèтü ïрàвèлüíо відоáрàæàтè в ïодàт
ковèõ вèтрàтàõ áåçíàдіéíó дåáіторñüкó çàáорãовà
íіñтü, ÿкà вçàºìоïов’ÿçàíà іç öèì рåçåрвоì.

Çàáåçïå÷åííÿ – öå вåлè÷èíà вèтрàт àáо çìåí
øåííÿ вàртоñті àктèвó, ÿкå ïідïрèºìñтво вèрі
øóº вèçíàтè в оáлікó íà тåïåріøíіé ÷àñ до тоãо, 
ÿк áóдå ìàтè ÷іткó іíôорìàöіþ ïро то÷íó кілüкіñтü 
вèтрàтè àáо ñóìó çíèæåííÿ (çíåöіíåííÿ) àктèвó. 
Створåííÿ çоáов’ÿçàííÿ ïідïрèºìñтвà íà вèтрà
÷àííÿ вñтàíовлåíо¿ ñóìè ãоñïодàрñüкèõ çàñоáів 
çà öілüовèì ïрèçíà÷åííÿì відïовідíо до коíтр
àктó тà/àáо çàкоíодàв÷èõ вèìоã ìоæíà ввàæàтè 
оáліковèì çàáåçïå÷åííÿì.

Оñоáлèвіñтþ çàáåçïå÷åííÿ º íåвèçíà÷åíіñтü 
àáо ñóìè, àáо ÷àñó вèкоíàííÿ. Нåвèçíà÷åíоñті, 
ïов’ÿçàíі іç ñóìàìè çàáåçïå÷åíü, çà ріçíèõ оá
ñтàвèí роçãлÿдàþтüñÿ ïо–ріçíоìó. Тоìó ïідïрè
ºìñтвà ïрè ñтворåííі çàáåçïå÷åíü ìàþтü ïрà
во вèáорó ïрè оöіíöі àктèвів – çà íàéìåíøоþ ç 
вàртоñті (ñоáівàртіñтþ, ñïрàвåдлèвоþ вàртіñтþ), 
à çоáов’ÿçàíü – çà íàéвèщоþ ç вàртоñтåé. Çвè
÷àéíо, ó тàкèõ óìовàõ длÿ çовíіøíіõ корèñтóвà÷ів 
áóõãàлтåрñüко¿ іíôорìàöі¿ відïовідàº вèáір оöіí
кè, ÿкèé дàº ìåíø оïтèìіñтè÷íå відоáрàæåííÿ.

Оñíовíі ïідõодè до ôорìóвàííÿ в оáлікó çàáåç
ïå÷åíü відоáрàæåíі ó двоõ áàлàíñовèõ тåоріÿõ – 
ñтàтè÷íоþ тà дèíàìі÷íоþ. Çà ñтàтè÷íоþ тåоріºþ, 
оріºíтовàíоþ íà вèÿвлåííÿ ñïроìоæíоñті ïід
ïрèºìñтвà ïоãàøàтè áоãè, ó áàлàíñі ìоæóтü відо
áрàæàтèñÿ лèøå ті çоáов’ÿçàííÿ, ÿкі º рåàлüíèìè, 
тоáто þрèдè÷íо оáґрóíтовàíèìè. Дрóãà то÷кà çо
рó, ÿкà áàçóºтüñÿ íà ïріорèтåті àдåквàтíоãо ôор
ìóвàííÿ ïрèáóткó, вèìàãàº відоáрàæàтè ó çвіт
íоñті вñі éìовірíі вèтрàтè, ÿкі íàлåæàтü до ïåвíоãо 
çвітíоãо ïåріодó, тоáто дèíàìі÷íà тåоріÿ çоріºíто
вàíà íà áåçïåрåрвíіñтü діÿлüíоñті ïідïрèºìñтвà 
і ïрèïóñкàº óтворåííÿ ãàрàíтіéíèõ çàáåçïå÷åíü 
áåç відïовідíèõ éоãо ïрàвовèõ çоáов’ÿçàíü [2].

Ó ñèñтåìі íàöіоíàлüíèõ ñтàíдàртів áóõãàлтåр
ñüкоãо оáлікó ïèтàííÿ оáлікó çàáåçïå÷åíü роçкрè

вàþтüñÿ в П(С)БО 11 «Çоáов’ÿçàííÿ», à в ñèñтåìі 
ìіæíàродíèõ ñтàíдàртів – МСФÇ 37 «Çàáåçïå
÷åííÿ, óìовíі çоáов’ÿçàííÿ тà óìовíі àктèвè».

П(С)БО 11 вèçíà÷åíо, що çàáåçïå÷åííÿ ñтво
рþºтüñÿ ïрè вèíèкíåííі вíàñлідок ìèíóлèõ ïодіé 
çоáов’ÿçàííÿ, ïоãàøåííÿ ÿкоãо éìовірíо ïрè
çвåдå до çìåíøåííÿ рåñóрñів, що втілþþтü в ñоáі 
åкоíоìі÷íі вèãодè, тà éоãо оöіíкà ìоæå áóтè роç
рàõóíково вèçíà÷åíà. Прè öüоìó çàáороíÿºтüñÿ 
ñтворþвàтè çàáåçïå÷åííÿ длÿ ïокрèттÿ ìàéáóт
íіõ çáèтків від діÿлüíоñті ïідïрèºìñтвà. Óñі çà
áåçïå÷åííÿ довãоñтроковèõ çоáов’ÿçàíü íàво
дÿтüñÿ ó ôіíàíñовіé çвітíоñті в ñóìі ¿õ тåïåріøíüо¿ 
вàртоñті, тоáто ïідлÿãàþтü дèñкоíтóвàííþ.

Ó П(С)БО 11 íàвåдåíо íåвè÷åрïíèé ïåрåлік çà
áåçïå÷åíü íà: вèïлàтó відïóñток ïрàöівíèкàì; до
дàтковå ïåíñіéíå çàáåçïå÷åííÿ; вèкоíàííÿ ãàрàí
тіéíèõ çоáов’ÿçàíü; рåñтрóктóрèçàöіþ, вèкоíàííÿ 
çоáов’ÿçàíü ïрè ïрèïèíåííі діÿлüíоñті; вèкоíàí
íÿ çоáов’ÿçàíü щодо оáтÿæлèвèõ коíтрàктів то
що. Прè öüоìó в Іíñтрóкöі¿ ïро çàñтоñóвàííÿ Плàíó 
рàõóíків áóõãàлтåрñüкоãо оáлікó àктèвів, кàïітàлó, 
çоáов’ÿçàíü і ãоñïодàрñüкèõ оïåрàöіé ïідïрèºìñтв 
і орãàíіçàöіé, çàтвåрдæåíà íàкàçоì Міíôіíó Óкрà
¿íè від 30.11.99 р. № 291 ïåрåдáà÷åíо дåщо іí
øèé ïåрåлік çàáåçïå÷åíü ó ñклàді ñóáрàõóíків до 
рàõóíкó 47 «Çàáåçïå÷åííÿ ìàéáóтíіõ вèтрàт і ïлà
тåæів»: íà вèïлàтó відïóñток, вèкоíàííÿ ãàрàíтіé
íèõ çоáов’ÿçàíü, ïрèçовоãо ôоíдó (рåçåрв вèïлàт), 
вèïлàтó дæåк–ïотó, íå çàáåçïå÷åíоãо ñïлàтоþ 
ó÷àñті ó лотåрå¿, ìàтåріàлüíоãо çàоõо÷åííÿ, відíов
лåííÿ çåìåлüíèõ ділÿíок, іíøèõ вèтрàт і ïлàтåæів, 
додàтковå ïåíñіéíå çàáåçïå÷åííÿ.

Ó ñтàтті роçãлÿíåìо íàéáілüø ïоøèрåíі ó ві
т÷èçíÿíіé оáліковіé ïрàктèöі вèдè çàáåçïå÷åíü.

Стàíдàртèçовàíоþ áàçоþ ñтворåííÿ çàáåç
ïå÷åííÿ íà оïлàтó відïóñток º П(С)БО 26 «Âè
ïлàтè ïрàöівíèкàì». Сóìà çàáåçïå÷åííÿ відо
áрàæàºтüñÿ íà ñóáрàõóíкó 471 і вèçíà÷àºтüñÿ 
щоìіñÿ÷íо ÿк доáóток ôàктè÷íо íàрàõовàíо¿ çà
роáітíо¿ ïлàтè ïрàöівíèкàì і відñоткà, оá÷èñ
лåíоãо ÿк відíоøåííÿ рі÷íо¿ ïлàíово¿ ñóìè íà 
оïлàтó відïóñток до çàãàлüíоãо ïлàíовоãо ôоí
дó оïлàтè ïрàöі. Нà öüоìó æ рàõóíкó óçàãàлüíþ
ºтüñÿ іíôорìàöіÿ ïро ñóìó ºдèíоãо ñоöіàлüíо
ãо вíåñкó, íàрàõовàíоãо íà відïóñкíі. Âàæлèвèì 
ïрè íàрàõóвàííі öüоãо вèдó çàáåçïå÷åííÿ º тå, 
що íà íüоãо íå роçïовñþдæóºтüñÿ вèìоãà щодо 
корèãóвàííÿ ôіíàíñовоãо рåçóлüтàтó до оïодàт
кóвàííÿ ó ïодàтковоìó оáлікó.
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Створåííÿ çàáåçïå÷åíü вèкоíàííÿ ãàрàíтіéíèõ 
çоáов’ÿçàíü ïов’ÿçàíå çі çáóтоì, тàк ÿк ¿õ íàрàõó
вàííÿ çàрàõовóºтüñÿ до ñклàдó вèтрàт íà çáóт.

Ó ïроöåñі оáлікó тàкоãо çàáåçïå÷åííÿ ìоæóтü вè
íèкíóтè ïроáлåìè, ïов’ÿçàíі іç ìоæлèвоñтÿìè вè
çíàííÿ доõодó. Тàк, доõід вèçíàºтüñÿ çà óìовè ïå
рåдàííÿ ïокóïöåві рèçèків тà вèãід, ïов’ÿçàíèõ іç 
ïрàвоì влàñíоñті (ï. 8 П(С)БО 15 «Доõід»). Ó вè
ïàдкó ïовåрíåííÿ ïокóïöåì товàрó ïротÿãоì ãà
рàíтіéíоãо ñтрокó отрèìàííÿ ïродàвöåì рèçèків 
і вèãод від оïåрàöі¿ вèдàºтüñÿ ñóìíівíèì. Âèв÷åí
íÿ íàöіоíàлüíèõ ñтàíдàртів áóõãàлтåрñüкоãо оáлікó 
вèÿвèло, що одíоçíà÷íоãо роçв’ÿçàííÿ öіº¿ ïроáлå
ìè íåìàº. Ó МСБО 18 «Доõід» до çоáов’ÿçàííÿ що
до íåçàдовілüíоãо вèкоíàííÿ роáіт, ÿкå íå оõоïлþ
ºтüñÿ çвè÷àéíèìè ãàрàíтіéíèìè çоáов’ÿçàííÿìè, 
çàрàõовóþтüñÿ вèïàдкè, колè ïродàвåöü íå ìоæå 
вèçíàтè доõід, çáåріãàþ÷è çà ñоáоþ ñóттºві рèçèкè 
тà вèãодè. Ç оãлÿдó íà öå, ç ìåтоþ дотрèìàííÿ діþ
÷оãо ç ñèñтåìі МСФÇ ïрèíöèïó оáà÷íоñті, ïідïрè
ºìñтво çоáов’ÿçàíå відкорèãóвàтè (çíèçèтè) ôі
íàíñовèé рåçóлüтàт діÿлüíоñті íà ñóìó ñтворåíоãо 
ãàрàíтіéíоãо çàáåçïå÷åííÿ.

Щодо ïодàтковоãо оáлікó, то çãідíо ç ï. 139.1 
Подàтковоãо кодåкñó Óкрà¿íè ñтворåííÿ çàáåç
ïå÷åííÿ вèкоíàííÿ ãàрàíтіéíоãо çоáов’ÿçàííÿ íå 
вïлèвàº íà вåлè÷èíó оïодàтковóвàíоãо ïрèáóт
кó, тàк ÿк çáілüøóº ôіíàíñовèé рåçóлüтàт до оïо
дàткóвàííÿ, оá÷èñлåíèé çà дàíèìè áóõãàлтåр
ñüкоãо оáлікó. Прè öüоìó ñóìè, відøкодовàíі çà 
рàõóíок тàкоãо çàáåçïå÷åííÿ, íàвïàкè, çìåíøó
þтü оïодàтковóвàíèé ïрèáóток.

Çàáåçïå÷åííÿ íà рåñтрóктóрèçàöіþ, вèкоíàííÿ 
çоáов’ÿçàíü ïрè ïрèïèíåííі діÿлüíоñті çàçдàлå
ãідü ïлàíóºтüñÿ і íàé÷àñтіøå ñтворþºтüñÿ ó вèïàд
кó çãортàííÿ ÿкоãоñü ñåãìåíтà діÿлüíоñті ïідïрè
ºìñтвà. Сàìå тоді ìоæóтü вèíèкàтè ріçíоìàíітíі 
çоáов’ÿçàííÿ, ïов’ÿçàíі іç ìоæлèвèìè øтрàôíèìè 
ñàíкöіÿìè çà íåвèкоíàííÿ коíтрàктів, çà вèïлàтà
ìè, ñïрè÷èíåíèìè ñкоро÷åííÿì øтàтíо¿ ÷èñåлü
íоñті ïрàöівíèків тощо. Головíоþ óìовоþ ñтворåí
íÿ тàкоãо çàáåçïå÷åííÿ º íàÿвíіñтü çàтвåрдæåíоãо 
кåрівíèöтвоì ïідïрèºìñтвà ïлàíó рåñтрóктóрèçàöі¿ 
ç коíкрåтíèìè çàõодàìè, ñтрокàìè ¿õ вèкоíàííÿ тà 
ñóìоþ вèтрàт, що áóдóтü ïоíåñåíі. Слід çàóвàæèтè, 
що çàáåçïå÷åííþ ïідлÿãàþтü лèøå ïрÿìі вèтрàтè, 
ïов’ÿçàíі ç ìàéáóтíüоþ рåñтрóктóрèçàöіºþ ïідïрè
ºìñтвà. Прè оá÷èñлåííі ïодàтковоãо ïрèáóткó íå
оáõідíо ïровåñтè відïовідíі корèãóвàííÿ ôіíàíñо
воãо рåçóлüтàтó до оïодàткóвàííÿ, вèçíà÷åíоãо çà 

дàíèìè áóõãàлтåрñüкоãо оáлікó, ïрè öüоìó вèтрàтè 
íà рåñтрóктóрèçàöіþ вïлèíóтü íà ïодàтковèé ïрè
áóток лèøå ó ïåріоді ¿õ ôàктè÷íоãо çдіéñíåííÿ, à íå 
в ïåріод ñтворåííÿ çàáåçïå÷åííÿ.

Çàáåçïå÷åííÿ íà ìàтåріàлüíå çàоõо÷åííÿ ïрà
öівíèків çãідíо ç Іíñтрóкöіºþ № 291 оáліковóþтü
ñÿ íà ñóáрàõóíкó 477. Тàкі çàáåçïå÷åííÿ ñтворþ
þтüñÿ íà вèïлàтó ïрàöівíèкàì вèíàãород, доïоìоã, 
ïрåìіé, ÿкі ïідлÿãàþтü вèдà÷і ïротÿãоì двàíàдöÿтè 
ìіñÿöів ïіñлÿ çàкіí÷åííÿ çвітíоãо ïåріодó, в ÿкоìó 
ïрàöівíèкè вèкоíàлè роáотó, що íàдàº ¿õ ïрàво íà 
отрèìàííÿ тàкèõ вèïлàт ó ìàéáóтíüоìó.

Ó ïроöåñі оáлікó çàáåçïå÷åííÿ íà ìàтåріàлüíå 
çàоõо÷åííÿ ïрàöівíèків ìоæíà вèділèтè двà вàæ
лèві ìоìåíтè. Якщо ïрåìіàлüíі вèïлàтè оáóìов
лåíі вèкоíàííÿì ïрàöівíèкàìè трóдовèõ ôóíкöіé, 
то воíè ïовèííі відíоñèтèñÿ до вèтрàт ïідïрèºì
ñтвà çà відïовідíèìè íàïрÿìàìè тà åтàïàìè вè
роáíè÷о¿ діÿлüíоñті. Ç іíøоãо áокó, ïрåìіàлüíі 
вèïлàтè áåçïоñåрåдíüо ïов’ÿçàíі ç вèкоíàííÿì 
ïрàöівíèкàìè ïåвíо¿ роáотè, що óïодіáíþº тà
кå çàáåçïå÷åííÿ іç çàáåçïå÷åííÿìè ïід відïóñкíі 
вèïлàтè, оáлік ÿкèõ ïідïàдàº до ñôåрè ïоøèрåí
íÿ П(С)БО 26 «Âèïлàтè ïрàöівíèкàì».

Слід çàóвàæèтè, що в оáліковіé ïрàктèöі вè
íèкàþтü ïроáлåìíі ìоìåíтè, ïов’ÿçàíі іç ідåí
тèôікàöіºþ «ìèíóло¿ ïоді¿», ÿкà оáóìовлþº вè
íèкíåííÿ íåоáõідíоñті ñтворåííÿ çàáåçïå÷åííÿ. 
Ó öüоìó вèïàдкó íåоáõідíо дåтàлüíо ïроàíàлі
çóвàтè ôорìóлþвàííÿ коíкрåтíèõ докóìåíтів, 
ÿкі рåãлàìåíтóþтü вèïлàтó ïрàöівíèкàì ïрåìіé 
тà çàоõо÷åíü, і вèçíà÷èтè ìоæлèвіñтü тà ìоìåíт 
íàрàõовóвàííÿ çàáåçïå÷åííÿ.

Що ñтоñóºтüñÿ ïодàтковоãо оáлікó, то çàáåç
ïå÷åííÿ íà ìàтåріàлüíå çàоõо÷åííÿ ïрàöівíèків 
ïов’ÿçàíі ç оïлàтоþ ïрàöі, тоìó íà íèõ íå ïоøèрþ
ºтüñÿ вèìоãà щодо корèãóвàííÿ ôіíàíñовоãо рå
çóлüтàтó до оïодàткóвàííÿ ïрè оá÷èñлåííі оá’ºктà 
оïодàтковóвàííÿ ïодàткó íà ïрèáóток ïідïрè
ºìñтв. Цå оçíà÷àº, що áóõãàлтåрñüкèé ìåõàíіçì 
ôорìóвàííÿ тà ïåрåãлÿдó çàáåçïå÷åííÿ ìàтåрі
àлüíоãо çàоõо÷åííÿ, à тàкоæ ìåõàíіçì відøкодó
вàííÿ ïрåìіé çà éоãо рàõóíок ïовíіñтþ óçãодæó
ºтüñÿ ç вèìоãàìè Подàтковоãо кодåкñó Óкрà¿íè.

Міæíàродíèìè ñтàíдàртàìè áóõãàлтåрñüкоãо оá
лікó ïåрåдáà÷åíо áілüø øèрøèé ïåрåлік ñтворþвà
íèõ íà ïідïрèºìñтві çàáåçïå÷åíü. Нà оñоáлèвó óвàãó 
çàñлóãовóþтü ïідõодè щодо ôорìóвàííÿ çàáåçïå
÷åíü çà рàõóíок àìортèçàöіéíèõ коøтів длÿ відíов
лåííÿ оñíовíèõ çàñоáів, ïодàтковèõ çàáåçïå÷åíü, 
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çàáåçïå÷åíü ïід рåкóлüтèвàöіþ çåìлі тощо. Ство
рåííÿ тàкèõ çàáåçïå÷åíü íà віт÷èçíÿíèõ ïідïрèºì
ñтвàõ доçволèло ïідвèщèтè åôåктèвíіñтü óïрàвліí
íÿ ìоæлèвèìè рèçèкàìè ¿õ ãоñïодàрñüко¿ діÿлüíоñті.

Âисновки
Одíèì іç åôåктèвíèõ іíñтрóìåíтів ãàрàíтóвàí

íÿ ñтàáілüíоãо ôóíкöіоíóвàííÿ ïідïрèºìñтвà тà 
óïрàвліííÿ рèçèкàìè éоãо ãоñïодàрñüко¿ діÿлü
íоñті º ïроöåñ ñтворåííÿ відïовідíèõ рåçåрвів тà 
çàáåçïå÷åíü. Âоíè ñóттºво вïлèвàþтü íà влàñíèé 
кàïітàл ïідïрèºìñтвà, ôорìóвàííÿ ôіíàíñовоãо 
рåçóлüтàтó, оá’ºкт оïодàткóвàííÿ ïодàткó íà ïрè
áóток. Сóìè ñтворåíèõ рåçåрвів тà çàáåçïå÷åíü 
відоáрàæàþтüñÿ ó ôіíàíñовіé çвітíоñті ïідïрèºì
ñтвà, тоìó вïлèвàþтü íà ïрèéíÿттÿ ріøåíü ÿк вíó
тріøíіìè, тàк і çовíіøíіìè ¿¿ корèñтóвà÷àìè.

Провåдåíі доñлідæåííÿ åкоíоìі÷íо¿ ñóті рåçåрвів 
і çàáåçïå÷åíü вèÿвèлè відñóтíіñтü ºдèíоãо ïоíÿ
тіéíоãо àïàрàтó щодо íèõ. Тàкоæ íàÿвíі відìіííоñті 
ó ìåтодè÷íèõ ïідõодàõ щодо оá÷èñлåííÿ é відоáрà
æåííÿ в оáлікó рåçåрвів тà çàáåçïå÷åíü çà ìіæíà
родíèìè тà íàöіоíàлüíèìè ñтàíдàртàìè. Пèтàííÿ 
одíоçíà÷íоãо тлóìà÷åííÿ вèçíà÷åíèõ кàтåãоріé, 
óçãодæåííÿ ïорÿдкó ¿õ вèçíàííÿ, оá÷èñлåííÿ тà 
оáлікó ó ìіæíàродíіé тà віт÷èçíÿíіé оáліковіé ïрàк
тèöі ïотрåáóþтü ïодàлüøоãо дооïрàöþвàííÿ.
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Теоретичні асïекти заáезïечення  
трудоресурсної áезïеки Óкраїни

Пðåäìåтîì äîсліäжåííя є понятійно–категоріальний апарат трудоресурсної безпеки та осно-
вні теоретичні аспекти її забезпечення.

Мåтîþ äîсліäжåííя є уточнення базових понять, що визначають суть трудоресурсної безпеки, 
та висвітлення особливостей їхнього взаємозв’язку. 

Мåтîäи äîсліäжåííя. В роботі використано системний підхід, у межах якого застосовано методи: 
аналізу і синтезу, індукції та дедукції – для узагальнення та уточнення базових понять трудоресурсної 
безпеки; структурно–функціональний – для дослідження основних аспектів забезпечення трудоре-
сурсної безпеки; метод класифікації – для визначення основних загроз трудоресурсній безпеці. 

 Ðåзультàти ðîбîти. На основі аналізу теоретичних аспектів забезпечення трудоресурсної 
безпеки було уточнено суть базових понять, обґрунтовано їх взаємозв’язок, визначено сукупність 
загроз для трудоресурсної безпеки України. 

Ãàлузь зàстîсуâàííя ðåзультàтіâ. Вирішення проблем забезпечення трудоресурної безпеки 
нашої країни; формування методичної бази підготовки здобувачів вищої освіти за галуззю знань 
соціальні та поведінкові науки. 

Âисíîâêи: 1) аналіз понятійно–категоріального апарату дав можливість визначити особливості 
взаємозв’язку основних його складових – трудових ресурсів і трудового потенціалу та їхній вплив 
на рівень трудоресурсної безпеки. 2) визначено, що взаємозв’язок основних складових трудо-
ресурсної безпеки відбувається у формі кругообігу, збалансованість якого визначає рівень тру-
доресурсної безпеки; 3) забезпечено інформаційну платформу для подальшої роботи у напрямку 
формування механізму протидії загрозам трудоресурсній безпеці. 

Êлþ÷îâі слîâà: трудоресурсна безпека, трудоресурсне забезпечення, трудові ресурси, трудо-
вий потенціал, загрози трудоресурсній безпеці.
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Теоретические асïекты оáесïечения  
трудоресурсной áезоïасности Óкраины

Пðåäìåтîì исслåäîâàíия является понятийно–категориальный аппарат трудоресурсной 
безопасности и основные теоретические аспекты её обеспечения.

Öåльþ исслåäîâàíия является уточнение базовых понятий, определяющих суть трудоресурс-
ной безопасности и освещения особенностей их взаимосвязи.

Мåтîäы исслåäîâàíия. В работе использован системный подход, в рамках которого были 
применены методы: анализа и синтеза, индукции и дедукции – для обобщения и уточнения 
базовых понятий трудоресурсной безопасности; структурно–функциональный – для исследова-
ния основных аспектов обеспечения трудоресурсной безопасности; метод классификации – для 
определения основных угроз трудоресурсной безопасности.

Ðåзультàты ðàбîты. На основе анализа теоретических аспектов обеспечения трудоресурсной 
безопасности были уточнены суть базовых понятий, обосновано их взаимосвязь, определена со-
вокупность угроз для трудоресурсной безопасности Украины.

Îблàсть пðиìåíåíия ðåзультàтîâ. Решения проблем обеспечения трудоресурсной безопас-
ности нашей страны; формирование методической базы подготовки соискателей высшего обра-
зования по области знаний социальные и поведенческие науки.

Âыâîäы: 1) анализ понятийно–категориального аппарата дал возможность определить осо-
бенности взаимосвязи основных его составляющих – трудовых ресурсов и трудового потенциа-
ла, а также их влияние на уровень трудоресурсной безопасности. 2) определено, что взаимовли-
яние основных составляющих трудоресурсной безопасности происходит в форме круговорота, 
баланс которого определяет уровень трудоресурсной безопасности. 3) обеспечено информаци-
онную платформу для дальнейшей работы, направленной на формирование механизма противо-
действия угрозам трудоресурсной безопасности.

Êлþ÷åâыå слîâà: трудоресурсная безопасность, трудоресурсное обеспечение, трудовые 
ресурсы, трудовой потенциал, угрозы трудоресурсной безопасности.

BODNAR N.R.

Theoretical aspects of ensuring  
the labor and resource security in Ukraine

The subject of research is the conceptual and categorical apparatus of labor and resource 
security and the main theoretical aspects of its support.

The aim of the study is to clarify the basic concepts that define the essence of labor and resource 
security and highlighting the features of their relationship.

Research methods. In this work a systematic approach was used in which the following methods were 
applied: analysis and synthesis, induction and deduction – to summarize and clarify the basic concepts of 
labor and resource security; structural and functional – to study the main aspects of ensuring labor and 
resource security; classification method – to identify the main threats of labor and resource security.

The results of the work. Based on the analysis of theoretical aspects of ensuring labor and 
resource security, the essence of the basic concepts was clarified, their interrelation was grounded, 
the set of threats to the labor and resource security of Ukraine was determined.

The scope of the results. Solving the problems of ensuring the labor and resource security of our 
country; the formation of a methodological basis for the preparation of candidates for higher education 
in the field of knowledge social and behavioral sciences.

Conclusions: 1) analysis of the conceptual and categorical apparatus made it possible to determine 
the features of the relationship of its main components – labor resources and labor potential, as well as 
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Оñоáлèвоñті трàíñ
ôорìàöіéíèõ ïроöåñів віт÷èçíÿíо¿ åкоíоìікè, 
ÿкі ïов’ÿçàíі іç åкоíоìі÷íоþ тà ïолітè÷íоþ íå
ñтàáілüíіñтþ, íåãàтèвíо вïлèвàþтü íà трóдорå
ñóрñíå çàáåçïå÷åííÿ крà¿íè, що вèìàãàº áілüø 
ãлèáокоãо доñлідæåííÿ ïроáлåìè çàáåçïå÷åííÿ 
трóдорåñóрñíо¿ áåçïåкè. Тåорåтè÷íі доñлідæåí
íÿ в рàìкàõ трóдорåñóрñíо¿ áåçïåкè дàþтü ìоæ
лèвіñтü ñтворèтè іíôорìàöіéíó ïлàтôорìó длÿ 
åôåктèвíо¿ ïротèді¿ çàãроçàì íàöіоíàлüíіé áåç
ïåöі в ÷àñтèíі трóдорåñóрñíоãо çàáåçïå÷åííÿ. 

Актóàлüíіñтü ïèтàííÿ трóдорåñóрñíо¿ áåçïåкè ó 
вåлèкіé ìірі оáóìовлåíà ñàìоþ ïрèродоþ трóдо
вèõ рåñóрñів. Адæå трóдові рåñóрñè – öå лþдè, ÿкі 
º ïåрø çà вñå ãроìàдÿíàìè крà¿íè і íàéвèщоþ 
öіííіñтþ дåрæàвè. 

Àíàліз äîсліäжåíь тà публіêàцій з пðîблå-
ìи. Проáлåìàтèкоþ, ÿкà ïов'ÿçàíà ç відтворåííÿì 
трóдовоãо ïотåíöіàлó крà¿íè в рàìкàõ çàáåçïå÷åí
íÿ íàöіоíàлüíо¿ áåçïåкè, çàéìàлèñü тàкі íàóков
öі ÿк Аôåíдіковà Н. О, Бàæàí І. І., Боíдàрåíко Л. Н., 
Кà÷àí Є.П., Нàкоíå÷íà Г. Ф., Мåлüíè÷óк Д.П. До
ñлідæåííÿ дåìоãрàôі÷íèõ ÷èííèків рåàліçàöі¿ трó
довоãо ïотåíöіàлó çдіéñíþвàлè в÷åíі: Аíèкàåвà А., 
Бóãóöüкèé О. А., Гріøíовà О., Гåрàñèìåíко О. Дà
вèдþк Т., Ліáàíовà Å. М., Кà÷àí Є., Мåлüíèк С., Пà
ñºкà А., Ðоãоæèí, О. Г., Шàóлüñüкà, Л. Â., тà іí. Âïлèв 
ìіãрàöіéíèõ ïроöåñів íà рівåíü áåçïåкè трóдовоãо 
ïотåíöіàлó вèв÷àлè в ñво¿ ïрàöÿõ íàóковöі: Акñüо
íовà С. Ю., Бàлàáàíовà Г. П., Гàéãåр М., Дрàãóíовà 
Т. А., Крóïкà Л. С., Лåоíтåíко О. М., Мàлèíовñüкà 
О. А., Ðоìàíþк тà іí. Âіддàþ÷è íàлåæíå вèщåçàç
íà÷åíèì тà іíøèì íàóковöÿì, що вèв÷àлè оñíовíі 
àñïåктè ôóíкöіоíóвàííÿ трóдорåñóрñíоãо çàáåç
ïå÷åííÿ íàøо¿ крà¿íè, водíо÷àñ вáà÷àºìо çà íå
оáõідíå долó÷èтèñÿ до ïроöåñó доñлідæåííÿ тàко¿ 
вàæлèво¿ ñклàдово¿ íàöіоíàлüíо¿ áåçïåкè Óкрà¿íè, 
ÿк трóдорåñóрñíà áåçïåкà, оñкілüкè ñàìå öÿ лàíкà 
доñлідæåííÿ ïотрåáóº додàтковоãо тåорåтè÷íоãо 
тà ïрèклàдíоãо íàïрàöþвàííÿ.

Мåтîþ стàтті º роçãлÿд тåорåтè÷íèõ àñïåк
тів çàáåçïå÷åííÿ трóдорåñóрíо¿ áåçïåкè øлÿõоì 
óто÷íåííÿ çìіñтó áàçовèõ ïоíÿтü.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Трóдові рå
ñóрñè – öå áåç ïåрåáілüøåííÿ ãоловíèé рåñóрñ 
áóдü–ÿко¿ крà¿íè, оñкілüкè ñàìå віí в íàéáілüøіé 
ìірі çдàтíèé çàáåçïå÷èтè відтворþвàлüíі ïро
öåñè в åкоíоìіöі, à відтàк і çроñтàííÿ ñоöіàлü
íо–åкоíоìі÷íоãо рівíÿ крà¿íè. Трóдорåñóрñíà 
áåçïåкà, ÿк ñклàдовà íàöіоíàлüíо¿ áåçïåкè вè
çíà÷àº рівåíü роçвèткó дåрæàвè ÿк в ñоöіàлüíо
ìó тàк і в åкоíоìі÷íоìó àñïåктàõ. Трóдорåñóрñ
íà áåçïåкà çàлåæèтü від öілоãо рÿдó ÷èííèків тà 
оáóìовлåíà ïрèродоþ трóдовèõ рåñóрñів і вñіìà 
кàтåãоріÿìè, що ç íåþ ïов’ÿçàíі.

Сàìå тоìó, длÿ áілüø дåтàлüíоãо роçãлÿдó ïè
тàííÿ трóдорåñóрñíо¿ áåçïåкè íàìè ïроïоíóºтü
ñÿ короткèé àíàліç ïоíÿтіéíо–кàтåãоріàлüíоãо 
àïàрàтó трóдорåñóрñíо¿ áåçïåкè, що дàñтü ìоæ
лèвіñтü ïроñлідкóвàтè çв’ÿçок оñíовíèõ ïоíÿтü, 
що відоáрàæàþтü ïроöåñ çàáåçïå÷åííÿ трóдорå
ñóрñíо¿ áåçïåкè. До дàíоãо àïàрàтó ñлід відíåñтè 
тàкі ïоíÿттÿ ÿк трóдові рåñóрñè, трóдовèé ïотåíöі
àл, трóдовèé ïотåíöіàл лþдèíè, áåçïåкà, çàãроçà.

Поíÿттÿ «трóдові рåñóрñè», íàóковöÿìè трàктó
ºтüñÿ ïо–ріçíоìó, одíàк ñкріçü ïроñлідковóºтüñÿ 
одíоñтàéíå вèçíà÷åííÿ ¿õ ÿк ïåвíо¿ ÷àñтèíè ïрà
öåçдàтíоãо íàñåлåííÿ. 

Трóдові рåñóрñè – öå ÷àñтèíà ïрàöåçдàтíо
ãо íàñåлåííÿ, ÿкà володіº ôіçè÷íèìè é роçóìо
вèìè çдіáíоñтÿìè і çíàííÿìè, íåоáõідíèìè длÿ 
çдіéñíåííÿ ñóñïілüíо корèñíо¿ діÿлüíоñті. Сàìå 
тàк трàктóþтü трóдові рåñóрñè Є. Кà÷àí, Г. Бàá’ÿк 
тà Г. Çàïороæàí [11]. Білüø роçлоãо ïідõодÿтü до 
трàктóвàííÿ трóдовèõ рåñóрñів тàкі íàóковöі ÿк 
А. Колот, О. Гріøíовà тà О. Гåрàñèìåíко, ÿкі від
íоñÿтü до íèõ ÷àñтèíó íàñåлåííÿ крà¿íè, що çà 
ñво¿ì ôіçè÷íèì роçвèткоì, роçóìовèìè çдіáíоñ
тÿìè çдàтíà ïрàöþвàтè в íàродíоìó ãоñïодàрñтві 
і вкàçóþтü íà тå, що öÿ ÷àñтèíà оõоïлþº ÿк рåàлü
íèõ ïрàöівíèків, ÿкі вæå çàéíÿті в åкоíоìіöі крà
¿íè, тàк і ïотåíöіéíèõ, ÿкі íå çàéíÿті, àлå ìоæóтü 
ïрàöþвàтè [5]. Нà дóìкó Т. Дàвèдþк, трóдові рå
ñóрñè º ôорìоþ вèрàæåííÿ ïåрåвàæíо¿ ÷àñтèíè 
лþдñüкèõ рåñóрñів, öå ÷àñтèíà íàñåлåííÿ крà¿íè, 
ÿкà, ìàþ÷è відïовідíі ïñèõоôіçіолоãі÷íі, ôіçè÷íі 

their impact on the level of labor and resource security. 2) it is determined that the mutual influence of 
the main components of labor and resource security occurs in the form of a cycle, the balance of which 
determines the level of labor and resource security. 3) the information platform was provided for further 
work aimed at developing the mechanism for countering threats to labor and resource security. 

Keywords: labor and resource security, labor and resource ensuring, labor resources, labor 
potential, threats to labor and resource security.
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тà іíтåлåктóàлüíі ÿкоñті, çдàтíà вèроáлÿтè ìàтå
ріàлüíі тà дóõовíі áлàãà é ïоñлóãè, щоá çдіéñíþ
вàтè корèñíó діÿлüíіñтü. Прè öüоìó, àвтор додàº, 
що оñíовíèìè крèтåріÿìè, ÿкі вèçíà÷àþтü трóдові 
рåñóрñè º вік і ïрàöåçдàтíіñтü лþдèíè [4].

Бåрó÷è çà оñíовó öèтовàíі вèщå вèçíà÷åííÿ, 
ìоæíà çроáèтè вèñíовок, що оñíовíèìè ñклà
довèìè ñóті трóдовèõ рåñóрñів º вèрàæåííÿ ¿õ 
÷åрåç рåàлüíó ÷è ïотåíöіéíó корèñíó діÿлüíіñтü 
ïрàöåçдàтíо¿ ÷àñтèíè íàñåлåííÿ.

Â íàóковіé літåрàтóрі íå іñíóº одíоãо ïідõо
дó і до трàктóвàííÿ тàкоãо ïоíÿттÿ ÿк «трóдовèé 
ïотåíöіàл». Нà дóìкó О. Гріøíово¿, С. Пàñºкè тà 
А. Пàñºкè, трóдовèé ïотåíöіàл – öå іíтåãрàлüíà 
дèíàìі÷íà ñèñтåìà, ÿкà вклþ÷àº дåìоãрàôі÷íó, 
åкоíоìі÷íó тà ñоöіàлüíó ñклàдові, ÿкі оá’ºдíàíі 
трóдовоþ діÿлüíіñтþ [13]. Л. Шàóлüñüкà трàктóº 
трóдовèé ïотåíöіàл ÿк рåñóрñè àáо çàïàñè ïрà
öі, ÿкèìè володіº ñóñïілüñтво, рåàлüíå çíà÷åííÿ 
öüоãо ïокàçíèкà вèçíà÷àºтüñÿ, íà дóìкó íàóков
öÿ, ÷èñåлüíіñтþ ïрàöåçдàтíоãо íàñåлåííÿ тà éо
ãо ÿкіñíèìè õàрàктåрèñтèкàìè (ñтàтü, вік, оñвітà, 
ïроôåñіéíà ïідãотовкà тощо) [15]. Дàíå твåр
дæåííÿ корåлþº трóдовèé ïотåíöіàл іç ÷èñåлü
íіñтþ ïрàöåçдàтíоãо íàñåлåííÿ тà відоáрàæàº 
ÿкіñíèé ïідõід до éоãо оöіíкè. Âèçíà÷àþ÷è ñóтü 
трóдовоãо ïотåíöіàлó, А. Кіáàíов роçãлÿдàº éоãо 
÷åрåç ïрèçìó оñоáèñтèõ ÿкоñтåé лþдèíè. Нà дóì
кó íàóковöÿ, трóдовèé ïотåíöіàл – öå ñóкóïíіñтü 
ôіçè÷íèõ і дóõовíèõ ÿкоñтåé лþдèíè, що вèçíà
÷àþтü ìоæлèвіñтü і ìåæі ¿¿ ó÷àñті ó трóдовіé діÿлü
íоñті, çдàтíіñтü доñÿãтè ó ïåвíèõ óìовàõ ïåвíèõ 
рåçóлüтàтів, à тàкоæ вдоñкоíàлþвàтèñü в ïро
öåñі ïрàöі [14]. Іíøèìè ñловàìè, в÷åíèé трàктóº 
трóдовèé ïотåíöіàл, ÿк ïотåíöіàл коíкрåтíо¿ лþ
дèíè, що çàдіÿíà ó ïроöåñі ñóñïілüíо¿ діÿлüíоñті. 
Д. Мåлüíè÷óк ïід трóдовèì ïотåíöіàлоì лþдèíè 
роçóìіº õàрàктåрèñтèкó åôåктèвíоñті ñïолó÷åí
íÿ тà çáàлàíñовàíоñті окрåìèõ ñтрóктóрíèõ åлå
ìåíтів ¿¿ ïрàöåçдàтíоñті, à тàкоæ õàрàктåрèñтèкó 
відïовідíоñті çìіñтó öèõ åлåìåíтів вèìоãàì çо
вíіøíüоãо ñåрåдовèщà [7]. Âіддàþ÷è íàлåæíå 
вèçíà÷åííÿì А. Кіáàíовà тà Д. Мåлüíè÷óкà, ввà
æàºìо çà íåоáõідíå відìітèтè, що окріì çàçíà
÷åíèõ ôàкторів, що вèçíà÷àþтü рівåíü трóдовоãо 
ïотåíöіàлó лþдèíè, íà íàøó то÷кó çорó, íåоáõід
íо дåщо роçøèрèтè ïåрåлік öèõ ÷èííèків

Отæå, íà íàøó дóìкó, трóдовèé ïотåíöіàл лþдè
íè – öå ïотåíöіàл окрåìо¿ ïрàöåçдàтíо¿ лþдèíè, ÿкà 
çдàтíà éоãо рåàліçóвàтè в ïроöåñі ñóñïілüíо–корèñ

íо¿ діÿлüíоñті і ÿкèé ôорìóºтüñÿ íà оñíові ¿¿ ôіçè÷
íèõ, іíтåлåктóàлüíèõ çдіáíоñтåé, ìорàлüíèõ óñтàíо
вок, дóõовíèõ öіííоñтåé, рівíÿ оñвітè тà кóлüтóрè.

Нàñтóïíèé тåрìіí «áåçïåкà» ÿк ôілоñоôñüкà кà
тåãоріÿ відоáрàæàº æèттºçдàтíіñтü і æèттºñтіéкіñтü 
оá’ºктів ìàтåріàлüíо¿ ïрèродè. Çãідíо çі ñловíèкоì 
С. Оæåãовà, áåçïåкà трàктóºтüñÿ ÿк ñтàí, ïрè ÿкоìó 
íå çàãроæóº íåáåçïåкà, º çàõèñт від íåáåçïåкè [8]. 

Âідïовідíо до ñт. 1 Çàкоíó Óкрà¿íè «Про оñíовè 
íàöіоíàлüíо¿ áåçïåкè Óкрà¿íè», íàöіоíàлüíà áåç
ïåкà Óкрà¿íè – çàõèщåíіñтü дåрæàвíоãо ñóвåрå
íітåтó, тåрèторіàлüíо¿ öіліñíоñті, дåìокрàтè÷íоãо 
коíñтèтóöіéíоãо лàдó тà іíøèõ íàöіоíàлüíèõ іíтåр
åñів Óкрà¿íè від рåàлüíèõ тà ïотåíöіéíèõ çàãроç [6].

Â íàóковіé літåрàтóрі ïоíÿттÿ «áåçïåкà» трàк
тóºтüñÿ ïо–ріçíоìó, в çàлåæíоñті від íàïрÿì
кó доñлідæåííÿ. Нàéáілüø óçàãàлüíåíèé ïідõід ìè 
çíàõодèìо в доñлідæåííі І. Підлóæíо¿. Нà дóìкó 
àвторà, áåçïåкà – öå тàкèé ñтàí ïåвíоãо оá’ºктà, 
ïрè ÿкоìó віí çíàõодèтüñÿ в ñтàíі çàõèщåíоñті [9]. 

Доñлідæóþ÷è ôåíоìåí áåçïåкè А. Грèöåíко, 
роçãлÿдàº éоãо, ÿк áàãàтоàñïåктíå ÿвèщå і вèо
крåìлþº тàкі ïідõодè до éоãо трàктóвàííÿ: áåç
ïåкà ÿк ñтàí çàõèщåíоñті іíтåрåñів; áåçïåкà ÿк 
ñтàí (óìовà) діÿлüíоñті, що ñïрèÿº çáåрåæåííþ 
і óñïіøíоìó ôóíкöіоíóвàííþ ñóá’ºктà (оá’ºктà); 
áåçïåкà ÿк ñïåöèôі÷íà діÿлüíіñтü ç вèÿвлåííÿ тà 
íåéтрàліçàöі¿ íåáåçïåк; áåçïåкà ÿк ôàктор роç
вèткó; áåçïåкà ÿк ñтіéкіñтü (ñтàáілüíіñтü) íåліíіé
íèõ ñèñтåì, що ñàìоорãàíіçóþтüñÿ [2]. 

Проàíàліçóвàвøè вèщåçàçíà÷åíі трàктóвàííÿ 
ìè вèділèлè оñíовíі àñïåктè ïоíÿттÿ «áåçïåкà», 
ÿкі відоáрàæàþтü éоãо ñóтü, à ñàìå: ñтàí çàõèщå
íоñті оá’ºктà (ñóá’ºктà) від çàãроç, öіліñíіñтü, ñтіé
кіñтü тà роçвèток ñàìоорãàíіçóþ÷о¿ ñèñтåìè. 

Тàкèì ÷èíоì в коíтåкñті çàáåçïå÷åííÿ трóдо
рåñóрñíо¿ áåçïåкà – öå тàкèé ñтàí çà ÿкоãо трó
дові рåñóрñè çàõèщåíі від ріçíоãо родó çàãроç і 
çдàтíі до ñàìовідтворåííÿ.

Як ìè ìоæåìо ñïоñтåріãàтè іç вèщåçàçíà÷åíо
ãо, до ïоíÿтü, ÿкі áåçïоñåрåдíüо ïов’ÿçàíі іç ïо
íÿттÿì «áåçïåкà» відíоñèтüñÿ ïоíÿттÿ «çàãроçà». 
Â çàãàлüíоìó роçóìіííі, çàãроçà – öå ìоæлèвіñтü 
àáо íåìèíó÷іñтü вèíèкíåííÿ ÷оãоñü íåáåçïå÷
íоãо, ïрèкроãо, тÿæкоãо длÿ коãо–, ÷оãо–íåáóдü. 
Сàìå тàкå тлóìà÷åííÿ öüоãо ïоíÿттÿ ìè çíàõо
дèìо в ñó÷àñíоìó тлóìà÷íоìó ñловíèкó óкрà¿í
ñüко¿ ìовè [12]. 

Çвåртàþ÷èñü до ñт. 1 Çàкоíó Óкрà¿íè «Про 
оñíовè íàöіоíàлüíо¿ áåçïåкè Óкрà¿íè» ÷èтàºìо 
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: «çàãроçè íàöіоíàлüíіé áåçïåöі – íàÿвíі тà ïо
тåíöіéíо ìоæлèві ÿвèщà і ÷èííèкè, що ñтворþ
þтü íåáåçïåкó æèттºво вàæлèвèì íàöіоíàлüíèì 
іíтåрåñàì Óкрà¿íè» [6]. 

Â коíтåкñті рåàліçàöі¿ íàöіоíàлüíèõ іíтåрåñів 
Б. Гóáñüкèé роçãлÿдàº çàãроçè ÿк ôàкторè, що 
áåçïоñåрåдíüо ÷è ó ïåрñïåктèві óíåìоæлèвлþþтü 
àáо óñклàдíþþтü рåàліçàöіþ íàöіоíàлüíèõ åкоíо
ìі÷íèõ іíтåрåñів, ñтворþþ÷è ïåрåøкодè íà øлÿõó 
íорìàлüíоãо роçвèткó åкоíоìікè і íåáåçïåкó íå
çàлåæíоìó дåрæàвíоìó іñíóвàííþ тà доáроáóтó 
íàродó [3]. Нà рівíі рåãіоíó, íàóковöÿìè Ç. Гåрà
ñèì÷óкоì тà Н. Âàвдіþк çàãроçè трàктóþтüñÿ ÿк 
íåãàтèвíі ÷èííèкè, ÿкі çдіéñíþþтü дåñтàáіліçóþ
÷èé вïлèв íà ôóíкöіоíóвàííÿ åкоíоìікè рåãіоíó, 
ïорóøóþ÷è ¿¿ ñтіéкіñтü до çàдоволåííÿ ïотрåá íà
ñåлåííÿ [1]. Нà рівíі ïідïрèºìñтвà С. Покроïèв
íèé вèçíà÷àº çàãроçè ÿк ïотåíöіéíі àáо рåàлüíі ді¿ 
ôіçè÷íèõ ÷è þрèдè÷íèõ оñіá, ÿкі ïорóøóþтü ñтàí 
çàõèщåíоñті ñóá’ºктà ïідïрèºìíèöüко¿ діÿлüíоñ
ті і çдàтíі ïрèвåñтè до ïрèïèíåííÿ éоãо діÿлüíоñті 
àáо до åкоíоìі÷íèõ тà іíøèõ втрàт [10]. 

Óçàãàлüíþþ÷è вèщåçàçíà÷åíі трàктóвàí
íÿ çàãроç íà ріçíèõ рівíÿõ ñоöіàлüíо–åкоíоìі÷
íèõ ñèñтåì тà áåрó÷è до óвàãè, що трóдорåñóрñíà 
áåçïåкè оõоïлþº вñі öі рівíі, ìоæíà діéтè вèñíо
вкó, що в коíтåкñті трóдорåñóрñíо¿ áåçïåкè çà
ãроçàìè вèçíàþтüñÿ áóдü–ÿкі íåãàтèвíі ÷èííèкè, 
що ïотåíöіéíо àáо рåàлüíо вïлèвàþтü íà ñтà
áілüíіñтü відтворåííÿ трóдовèõ рåñóрñів і ïоãір
øóþтü óìовè рåàліçàöі¿ трóдовоãо ïотåíöіàлó. 

Проàíàліçóвàвøè ïоíÿтіéíо–кàтåãоріàлüíèé 
àïàрàт трóдорåñóрñíо¿ áåçïåкè тà доñлідèвøè 
вçàºìоçв’ÿçок ìіæ оñíовíèìè éоãо ñклàдовèìè, ìè 
ïрèéøлè до вèñíовкó, що трóдорåñóрñíà áåçïåкà ÿк 
одíà іç ñклàдовèõ íàöіоíàлüíо¿ áåçïåкè відоáрàæàº 
тàкèé ñтàí трóдовèõ рåñóрñів тà трóдовоãо ïотåíöіà
лó крà¿íè, çà ÿкоãо відáóвàºтüñÿ ¿õ ïоñтіéíå ñàìовід
творåííÿ тà ïідвèщåííÿ åôåктèвíоñті. 

Âідоìо, що коæåí ÷лåí ñóñïілüñтвà º ïотåíöіé
íèì ñïоæèвà÷åì і ïрèìíоæóвà÷åì íàöіоíàлüíо
ãо áàãàтñтвà. Коæåí ÷лåí ñóñïілüñтвà вïлèвàº íà 
рівåíü åкоíоìікè ñïоæèвàþ÷è і вèроáлÿþ÷è ñóñ
ïілüíо–корèñíі áлàãà. Стàáілüíіñтü åкоíоìікè áó

Êругооáіг чинників вïливу на трудоресурсну áезïеку
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дå çàáåçïå÷åíà ïрè óìові, ÿкщо тàк çвàíèé крó
ãооáіã áлàã áóдå çáàлàíñовàíèì, іíøèìè ñловàìè 
рåñóрñів длÿ ñтворåííÿ öèõ áлàã ïовèííо áóтè 
доñтàтíüо. Склàдові ïоíÿтіéíо–кàтåãоріàлüíоãо 
àïàрàтó трóдорåñóрñíо¿ áåçïåкè ïåрåáóвàþтü в 
тàкоìó æ крóãооáіãó і ÷åрåç вçàºìовïлèв ôорìó
þтü одíà одíó (дèв. рèñóíок). 

Тàк ôіçè÷íі, іíтåлåктóàлüíі çдіáíоñті лþдèíè, ¿¿ 
ìорàлüíі óñтàíовкè, дóõовíі öіííоñті, рівåíü оñві
тè тà кóлüтóрè – öå оñíовíі ôорìóþ÷і ÷èííè
кè трóдовоãо ïотåíöіàлó окрåìо¿ лþдèíè, ÿкèé в 
ñвоþ ÷åрãó º ôорìóþ÷èì åлåìåíтоì трóдовоãо 
ïотåíöіàлó крà¿íè, à тоé в ñвоþ ÷åрãó дæåрåлоì, 
що ôорìóº трóдові рåñóрñè. Çàвдÿкè трóдовèì 
рåñóрñàì рåàліçóþтüñÿ відтворþвàлüíі ïроöåñè 
в åкоíоìіöі, що çàáåçïå÷óþтü ¿¿ роçвèток, ÿкèé в 
ñвоþ ÷åрãó вèçíà÷àº ñоöіàлüíо–åкоíоìі÷íèé рі
вåíü æèттÿ коæíо¿ лþдèíè. 

Слід відìітèтè, що в öüоìó крóãооáіãó ïорÿд іç 
ôорìóþ÷èì вïлèвоì íà коæíó іç ñклàдовèõ трóдо
рåñóрñíо¿ áåçïåкè ÷èíÿтü вïлèв ïотåíöіéíі тà рå
àлüíі çàãроçè ó вèãлÿді дåñтàáіліçóþ÷èõ ôàкторів.

Ðівåíü трóдорåñóрñíо¿ áåçïåкè доöілüíо роç
ãлÿдàтè ÷åрåç çáàлàíñовàíіñтü крóãооáіãó ÷èííè
ків вïлèвó íà коæíó іç ¿¿ ñклàдовèõ. Â ñвоþ ÷åрãó, 
ïрèíöèï çáàлàíñовàíоñті ÷èííèків вïлèвó ìоæå 
áóтè дотрèìàíèì лèøå çà óìовè çìåíøåííÿ çà
ãроç, що ñïотворþþтü ôорìóþ÷èé вïлèв.

Âàрто çàçíà÷èтè, що рівåíü æèттÿ коæíоãо окрå
ìоãо ãроìàдÿíèíà, вèçíà÷àº éоãо ìотèвàöіéíó 
çдàтíіñтü роçвèвàтè ñвіé влàñíèé трóдовèé ïотåí
öіàл. Фàкторè, що вïлèвàþтü íà рівåíü æèттÿ коæ
íоãо ÷лåíà ñóñïілüñтвà, ìоæíà клàñèôікóвàтè çà 
ріçíèìè оçíàкàìè. Одíàк в рàìкàõ доñлідæóвàíоãо 
ïèтàííÿ ìè çóïèíèìоñÿ íà тèõ ÷èííèкàõ, що áåç
ïоñåрåдíüо ïов’ÿçàíі іç трóдорåñóрñíоþ áåçïåкоþ.

Трóдорåñóрñíà áåçïåкà, ÿк ñклàдовà íàöіо
íàлüíо¿ áåçïåкè в ñвоþ ÷åрãó вклþ÷àº дåìоãрà
ôі÷íó, ñоöіàлüíо–åкоíоìі÷íó тà ïолітè÷íó ñклà
дові, ÿкі оáóìовлþþтü ÿкіñíèé тà кілüкіñíèé ñтàí 
трóдовоãо ïотåíöіàлó крà¿íè (дèв. тàáлèöþ).

Âідïовідíо, клþ÷ові çàãроç трóдорåñóрñíіé áåç
ïåöі роçãлÿдàþтüñÿ ÷åрåç ïрèçìó ñоöіàлüíо–åко
íоìі÷íоãо, ïолітè÷íоãо тà дåìоãрàôі÷íоãо ñåрåдо
вèщà íàøо¿ крà¿íè, що º оñíовоþ длÿ роçроáлåííÿ 
àдåквàтíèõ çàõèñíèõ çàõодів íà дåрæàвíоìó рівíі.

Âисновки
Підводÿ÷è ïідñóìок, ñлід çàçíà÷èтè, що трóдо

рåñóрñíà áåçïåкà, ÿк ñклàдовà íàöіоíàлüíо¿ áåç
ïåкè, ìàº роçãлÿдàтèñÿ в коíтåкñті çàõèñтó íà
öіоíàлüíèõ іíтåрåñів дåрæàвè, ñóñïілüñтвà тà 
ãроìàдÿíèíà, оñкілüкè воíà вèçíà÷àº ñïроìоæ
íіñтü і çдàтíіñтü ÿк окрåìоãо ãроìàдÿíèíà тàк і 
дåрæàвè в öілоìó çàõèщàтè ñво¿ іíтåрåñè ÷åрåç 
åôåктèвíó рåàліçàöіþ трóдовоãо ïотåíöіàлó. 

Êлючові загрози трудоресурсній áезïеці
Çагрози Резулüтати негативної дії загроз 

Дåìоãрàôі÷íі

Çìåíøåííÿ трèвàлоñті æèттÿ
Çà рàõóíок çìåíøåííÿ кілüкоñті 
íàñåлåííÿ крà¿íè, çìåíøóºтüñÿ 

éоãо ïрàöåçдàтíà ÷àñтèíà тà 
ñóттºво ïоãірøóºтüñÿ рівåíü ÿкоñті 
трóдовèõ рåñóрñів ÷åрåç ìіãрàöіþ 

Çìåíøåííÿ íàродæóвàíоñті
Çíèæåííÿ рівíÿ çдоров’ÿ íàöі¿
Çáілüøåííÿ ñìåртíоñті íàñåлåííÿ
Âід’ºìíå ñàлüдо ìіãрàöі¿
Нåçáàлàíñовàíèé роçïоділ íàñåлåííÿ íà тåрèторі¿ крà¿íè

Соöіàлüíо–
åкоíоìі÷íі

Çóáоæіííÿ íàñåлåííÿ, çíèæåííÿ рівíÿ æèттÿ Âкрàé íåñïрèÿтлèві óìовè длÿ 
рåàліçàöі¿ трóдовоãо ïотåíöіàлó 

в Óкрà¿íі º ïрè÷èíоþ від’¿çдó 
çíà÷íо¿ ÷àñтèíè íàñåлåííÿ çà 

кордоí тà çíèæåííÿ éоãо трóдо
воãо ïотåíöіàлó в тоìó ÷èñлі ÷åрåç 
відñóтíіñтü åкоíоìі÷íèõ ñтèìóлів.

Нåдоñтàтíÿ ñоöіàлüíà çàõèщåíіñтü íàñåлåííÿ
Нååôåктèвíèé ìåõàíіçì рåãóлþвàííÿ рèíкó ïрàöі 
в ÷àñтèíі вèçíà÷åííÿ вàртоñті і öіíè ïрàöі, à тàкоæ 
çàáåçïå÷åííÿ ãідíèõ óìов ïрàöі.
Нåñïрèÿтлèві óìовè вåдåííÿ ìàлоãо і ñåрåдíüоãо 
áіçíåñó

Політè÷íі

Âідñóтíіñтü åôåктèвíèõ ïроãрàì ïо врåãóлþвàííþ 
ìіãрàöіéíèõ ïроöåñів

Âідñóтíіñтü åôåктèвíоãо ïрàвовоãо 
ïолÿ рåãóлþвàííÿ трóдорåñóрñíо¿ 
áåçïåкè тà ìåõàíіçìів ïротèді¿ ¿¿ 

çàãроçàì

Трèвàліñтü ïолітè÷íèõ коíôліктів вñåрåдèíі влàд
íèõ ñтрóктóр
Âідñóтíіñтü åôåктèвíо¿ ïолітèкè дåрæàвè щодо 
врåãóлþвàííÿ çáроéíèõ коíôліктів
Нèçüкà åôåктèвíіñтü дåрæàвíо¿ ïолітèкè щодо 
ïідвèщåííÿ доõодів íàñåлåííÿ
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Провåдåíå доñлідæåííÿ ñклàдовèõ трóдорå
ñóрñíо¿ áåçïåкè тà оñíовíèõ ôàкторів вïлèвó íà ¿¿ 
рівåíü, çàáåçïå÷óº іíôорìàöіéíó ïлàтôорìó длÿ 
ïодàлüøо¿ роáотè ó íàïрÿìкó ôорìóвàííÿ ìåõà
íіçìó ïротèді¿ çàãроçàì трóдорåñóрñíіé áåçïåöі.
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Êонцеïтуалüні засади формування економічного 
ïотенціалу в системі áуõгалтерсüкого оáліку ïідïриємства

Пðåäìåтîì äîсліäжåííя є концептуальні засади формування економічного потенціалу в сис-
темі бухгалтерського обліку підприємства. 

Мåтà äîсліäжåííя. Визначити, що різні частини, властивості економічного потенціалу підприємства 
поєднуються в інформаційній системі обліку в єдине ціле, повністю інтегруються в доданій вартості. 

Мåтîäи äîсліäжåííя. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Ðåзультàти ðîбîти. У статті наведено трактування поняття «економічний потенціал». Доведе-
но, що вихідною базою формування економічного потенціалу підприємства є елементи створеної 
доданої вартості. 

Âисíîâêи. Результатами проведеного дослідження стали наступні висновки: обґрунтовано підхід до 
ідентифікації змісту економічного потенціалу через інформаційні ресурси бухгалтерського обліку як сис-
темного явища. Доведено, що вихідною базою формування економічного потенціалу підприємства є 
елементи створеної доданої вартості, які включають розподілену амортизаційну вартість необоротних ак-
тивів, доходи працівників, витрати на соціальні заходи, податкові платежі, чистий фінансовий результат. 

Êлþ÷îâі слîâà: бухгалтерський облік, доходи, витрати, податки, амортизація, прибуток, комер-
ційні активи, додана вартість.

ЛАЛАКУЛИЧ М.Ю.

Êонцеïтуалüные основы формирования экономического 
ïотенциала в системе áуõгалтерского учета ïредïриятия

Пðåäìåтîì исслåäîâàíия являются концептуальные основы формирования экономического 
потенциала в системе бухгалтерского учета предприятия.
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Тåорåтè÷íі оñíовè ïо
íÿттÿ «åкоíоìі÷íèé ïотåíöіàл ïідïрèºìñтвà» в 
коíтåкñті іíôорìàöіéíèõ рåñóрñів áóõãàлтåрñüко
ãо оáлікó роçãлÿíóті íåдоñтàтíüо. Прè÷èíà тàкоãо 
ñтàíó ïолÿãàº в тоìó, що длÿ åкоíоìі÷íоãо ïотåí
öіàлó õàрàктåрíі ñклàдíіñтü, áàãàтоàñïåктíіñтü тà 
відñóтíіñтü коíöåïтóàлüíèõ ïідõодів до роçрàõóíкó. 
Як íàñлідок, ó віт÷èçíÿíіé åкоíоìі÷íіé літåрàтóрі тà 
çàкоíодàвñтві íàÿвíå áåçñèñтåìíå вèкорèñтàí
íÿ ïоíÿттÿ «åкоíоìі÷íèé ïотåíöіàл» áåç ïодàííÿ 
éоãо оöіíкè кілüкіñíèì ïокàçíèкоì, ÿкèé відоáрà
æàº відïовідíèé ôàкт вàртіñíо¿ õàрàктåрèñтèкè рå

çóлüтàтó ãоñïодàрñüко¿ діÿлüíоñті в ñèñтåìі іíôор
ìàöіéíèõ рåñóрñів áóõãàлтåрñüкоãо оáлікó. 

Àíàліз îстàííіх äîсліäжåíь тà публіêàцій. 
Оñíовоþ доñлідæåííÿ ïроáлåì áóõãàлтåрñüкоãо 
оáлікó, åкоíоìі÷íоãо ïотåíöіàлó, додàíо¿ і рèíково¿ 
вàртоñті, ñтàлè ïрàöі віт÷èçíÿíèõ і çàрóáіæíèõ в÷å
íèõ, çокрåìà: Л. Аáàлкіíà, Ф. Бóтèíöÿ, Ç. Гóöàéлþ
кà, І. Çàìóлè, Г. Кірåéöåвà, Â. Коñтþ÷åíкà, Н. Мàлþãè, 
М. Міллåрà, О. Пèлèïåíкà, Â. Сàв÷óкà, А. Тóрèлà тà іí
øèõ. Одíàк, відñóтíі íàóкові ïрàöі ç коìïлåкñíоãо до
ñлідæåííÿ ïроáлåì ôорìóвàííÿ іíôорìàöіéíèõ рå
ñóрñів áóõãàлтåрñüкоãо оáлікó длÿ ïотрåá ìоíіторèíãó 

Öåль исслåäîâàíия. Определить, что разные части, свойства экономического потенциала 
предприятия объединяются в информационной системе учета в единое целое, полностью инте-
грируются в добавленной стоимости.

Мåтîäы исслåäîâàíия. В работе использованы диалектический метод научного познания, 
метод анализа и синтеза, сравнительный метод, метод обобщения данных.

Ðåзультàты ðàбîты. В статье приведена трактовка понятия «экономический потенциал». До-
казано, что исходной базой формирования экономического потенциала предприятия являются 
элементы созданной добавленной стоимости.

Âыâîäы. Результатами проведенного исследования стали следующие выводы: обоснован под-
ход к идентификации содержания экономического потенциала через информационные ресурсы 
бухгалтерского учета как системного явления. Доказано, что исходной базой формирования 
экономического потенциала предприятия являются элементы созданной добавленной стоимости, 
включающие распределенную амортизационную стоимость необоротных активов, доходы работ-
ников, расходы на социальные мероприятия, налоговые платежи, чистый финансовый результат.

Êлþ÷åâыå слîâà: бухгалтерский учет, доходы, расходы, налоги, амортизация, прибыль, ком-
мерческие активы, добавленная стоимость.

LALAKULYCH M.Y.

Conceptual basis for the formation of economic potential  
in the accounting system of the enterprise

The subject of the study is the conceptual framework for the formation of economic potential in 
the accounting system of the enterprise.

The purpose of the study is to determine that the various parts, properties of the economic 
potential of the enterprise are combined in the information system of accounting into a single whole, 
fully integrated in the added value.

Research methods. In this work the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, the method of data generalization are used.

Results of work. The article deals with the interpretation of the concept of «economic potential». 
It is proved that the starting base for the formation of the economic potential of the enterprise is the 
elements of the created value added.

Conclusions. The results of the research became the following conclusions: the approach to the 
identification of the content of economic potential through the information resources of accounting as 
a systemic phenomenon is substantiated. It is proved that the starting basis for forming the economic 
potential of the enterprise is the elements of the created value added, which include the distributed 
depreciation value of non–current assets, employee income, social costs, tax payments, net financial result.

Keywords: accounting, income, expenses, taxes, depreciation, profit, commercial assets, value added.
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åкоíоìі÷íоãо ïотåíöіàлó. Цÿ ïроáлåìà лèøå ÷àñтко
во роçãлÿдàлàñÿ ïрè роçроáöі ïроáлåì åкоíоìі÷íоãо 
àíàліçó і коíтролþ в рàìкàõ коíöåïöі¿ вàртіñíо–орі
ºíтовàíоãо óïрàвліííÿ діÿлüíіñтþ ïідïрèºìñтв і тоìó 
воíà ïотрåáóº ïодàлüøèõ доñлідæåíü. 

Мåтà стàтті – вèçíà÷èтè, що ріçíі ÷àñтèíè, влàñ
тèвоñті åкоíоìі÷íоãо ïотåíöіàлó ïідïрèºìñтвà ïо
ºдíóþтüñÿ в іíôорìàöіéíіé ñèñтåìі оáлікó в ºдèíå 
öілå, ïовíіñтþ іíтåãрóþтüñÿ в додàíіé вàртоñті.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Оñкілüкè одíі
ºþ ç оñíовíèõ öілåé рèíково¿ åкоíоìікè º одåрæàí
íÿ ïрèáóткó, то áóдü–ÿкà діÿлüíіñтü ïовèííà áóтè 
ñôåроþ çáілüøåííÿ åкоíоìі÷íоãо ïотåíöіàлó. Ç öіº¿ 
ïоçèöі¿ áóдü–ÿкèé рèíок º одíо÷àñíо é рèíкоì длÿ 
вклàдåííÿ рåñóрñів ó ôорìóвàííÿ åкоíоìі÷íоãо ïо
тåíöіàлó. Акàдåìік Л.І. Аáàлкіí вèçíà÷àº åкоíоìі÷
íèé ïотåíöіàл ÿк çдіáíоñті åкоíоìікè ïідïрèºìñтвà 
çдіéñíþвàтè вèроáíè÷о–ãоñïодàрñüкó діÿлüíіñтü, 
вèроáлÿтè ïродóкöіþ, товàрè, ïоñлóãè, çàдоволü
íÿтè ïотрåáè íàñåлåííÿ, ñóñïілüíі ïотрåáè çàáåç
ïå÷óвàтè роçвèток вèроáíèöтвà і ñïоæèвàííÿ [11]. 
Підкрåñлþþ÷è ñклàдíèé ñèñтåìíèé õàрàктåр åко
íоìі÷íоãо ïотåíöіàлó, Л.І. Аáàлкіí вèçíà÷àº, що віí 
ïрèтàìàííèé ïідïрèºìñтвàì і óоñоáлþº çдіáíоñ
ті çàдоволüíÿтè ïотрåáè влàñíèків, ïåрñоíàлó, ñïо
æèвà÷ів, ñóñïілüñтвà тà ìоæлèвіñтü ïідвèщóвàтè 
åôåктèвíіñтü роçвèткó ãоñïодàрþþ÷èõ ñèñтåì.

Аíàліç åкоíоìі÷íо¿ літåрàтóрè ïокàçàв, що ко
ло вèçíà÷åíü åкоíоìі÷íоãо ïотåíöіàлó дóæå øè
рокå. Оñíовíà ìàñà вèçíà÷åíü åкоíоìі÷íоãо ïо
тåíöіàлó ототоæíþºтüñÿ ç кілüкіñíèìè і ÿкіñíèìè 
ïàрàìåтрàìè ãоñïодàрñüко¿ діÿлüíоñті. Åкоíо
ìі÷íèé ïотåíöіàл ïідïрèºìñтвà – öå ìоæлèвоñ
ті, що çàлåæàтü від ïотåíöіàлó рåñóрñів і åôåк
тèвíоñті ãоñïодàрñüкоãо ìåõàíіçìó. Ðоçріçíÿþтü 
двà ñтàíè рåñóрñів: ïотåíöіéíèé (çдàтíіñтü до 
ñтворåííÿ оá’ºктів ãоñïодàрñüко¿ діÿлüíоñті) тà 
ôóíкöіоíàлüíèé (ïроöåñ ñïоæèвàííÿ рåñóрñів 
ïрè ñтворåííі оá’ºктів ãоñïодàрñüко¿ діÿлüíоñті).

Склàдові åкоíоìі÷íоãо ïотåíöіàлó роçãлÿдà
þтüñÿ ç íàñтóïíèõ ìåтодолоãі÷íèõ ïоçèöіé: ïåр
øà – ñтворåííÿ оá’ºктів діÿлüíоñті ïідïрèºìñтвà; 
дрóãà – çàáåçïå÷åííÿ ïроöåñó ñïоæèвàííÿ ñтво
рåíèõ оá’ºктів діÿлüíоñті ãоñïодàрþþ÷èõ ñèñтåì; 
трåтÿ – ñтворåííÿ ñèñтåìè відтворåííÿ і åôåк
тèвíоãо вèкорèñтàííÿ ïотåíöіàлó рåñóрñів, ÿкі 
çíàõодÿтüñÿ áåçïоñåрåдíüо íà ïідïрèºìñтві. 

Â оñíовó роçвèткó ïідïрèºìñтвà íåоáõідíо ïо
клàñтè рівåíü çàдоволåííÿ ïотрåá ñóñïілüñтвà 
÷åрåç ñклàдові åкоíоìі÷íоãо ïотåíöіàлó.

Тàкèì ÷èíоì, кàтåãоріþ «åкоíоìі÷íèé ïотåí
öіàл» ñлід вèçíà÷èтè ÿк ñèñтåìíå ÿвèщå, що õà
рàктåрèçóº ìоæлèвіñтü ïідïрèºìñтвà вèкоíóвàтè 
ñвоþ ñóñïілüíó ìіñіþ іç çàдоволåííÿ ріçíоìàíіт
íèõ ïотрåá влàñíèків, ïåрñоíàлó, ñïоæèвà÷ів і 
дåрæàвè, ïрèродà ÿкèõ вèçíà÷àºтüñÿ оá’ºктàìè 
ãоñïодàрñüко¿ діÿлüíоñті. 

Åкоíоìі÷íèé ïотåíöіàл ó ôорìі ñклàдовèõ додà
íо¿ вàртоñті íåроçрèвíо ïов’ÿçàíèé ç вèкорèñтàí
íÿì окрåìèõ оá’ºктів рåñóрñів і çàлåæèтü від ¿õ вå
лè÷èíè, ñтрóктóрè, ïродóктèвíоñті, рåæèìó роáотè, 
ñïåöіàліçàöі¿, тåõíолоãі¿, рівíÿ óïрàвліííÿ. Додàíà 
вàртіñтü ñтворþºтüñÿ ÿк åôåкт діÿлüíоñті ãоñïо
дàрþþ÷èõ ñóá’ºктів. Ç іíøоãо áокó, додàíà вàртіñтü 
– öå іíтåãровàíèé ïокàçíèк ó÷àñті ïідïрèºìñтвà ó 
ôорìóвàííі доõодів ïрàöівíèків, ñоöіàлüíоãо çà
áåçïå÷åííÿ íàñåлåííÿ, áþдæåтó дåрæàвè, ¿õ ãотов
íоñті до ïоíовлåííÿ çàïàñів àктèвів тà роçøèрåíо¿ 
діÿлüíоñті (ïрèроñтó àктèвів çà рàõóíок влàñíоãо 
кàïітàлó). Åлåìåíтàìè додàíо¿ вàртоñті, що ñтво
рþþтüñÿ в ïроöåñі ïото÷íо¿ діÿлüíоñті, º íàрàõо
вàíà àìортèçàöіÿ, доõодè ïåрñоíàлó, ÷èñтèé ïрè
áóток, ïодàткè, вèтрàтè íà ñоöіàлüíі ãàрàíті¿ тà 
ñтворåíі коìåрöіéíі àктèвè в оöіíöі ділово¿ рåïóтà
öі¿ ïідïрèºìñтвà. Коæåí ç åлåìåíтів óтворåíо¿ до
дàíо¿ вàртоñті ïо–ріçíоìó тà в ріçíіé ìірі ôорìóº тà 
íàкоïè÷óº åкоíоìі÷íèé ïотåíöіàл ïідïрèºìñтвà.

Сóìà àìортèçàöіéíèõ відрàõóвàíü íå íàкоïè÷óº 
ïотåíöіàл, à лèøå ïоñтіéíо тà áåçïåрåрвíо оíов
лþº éоãо ìàéíові åлåìåíтè в ïроöåñі çдіéñíåííÿ 
ãоñïодàрñüко¿ діÿлüíоñті, тоáто çàáåçïå÷óº ïроñтå 
відтворåííÿ. Âèкорèñтàííÿ ïрèñкорåíо¿ àìортèçà
öі¿ çóìовлåíо ¿¿ вåлè÷åçíèì вïлèвоì íà іíвåñтèöіéíó 
діÿлüíіñтü і ïрèñкорåííÿ ìодåрíіçàöі¿ ïідïрèºìñтвà. 

Нàñтóïíèì åлåìåíтоì додàíо¿ вàртоñті º оïлà
тà ïрàöі (доõод ïåрñоíàлó), ÷àñтèíà ÿко¿ ñïоæè
вàºтüñÿ íàñåлåííÿì і ôорìóº ôоíд ñïоæèвàííÿ, 
іíøà æ ÷àñтèíà іíвåñтóºтüñÿ в åлåìåíтè ïотåí
öіàлó ïідïрèºìñтвà і оñоáèñті çàощàдæåííÿ тà 
ôорìóº ôоíд íàãроìàдæåííÿ. Сàìå ôоíд íà
ãроìàдæåííÿ і º ÷àñтèíоþ íàöіоíàлüíоãо áàãàт
ñтвà, ÿкà ôорìóºтüñÿ в öілоìó íàñåлåííÿì крà¿
íè ÷åрåç доõодè ïідïрèºìñтв. 

Склàдовèì åлåìåíтоì додàíо¿ вàртоñті º ïодàт
кè. Нà оñíові вèкорèñтàííÿ коøтів дåрæàвíоãо тà 
ìіñöåвèõ áþдæåтів Óкрà¿íè, ÿкі ôорìóþтüñÿ çà рà
õóíок ïодàтковèõ íàдõодæåíü, ñïлà÷åíèõ ïідïрè
ºìñтвàìè, ôіíàíñóºтüñÿ íå тілüкè áþдæåтíà ñôå
рà, àлå і іíøі ãоñïодàрþþ÷і ñèñтåìè. Ç дåрæàвíоãо 
áþдæåтó ôорìóþтüñÿ доõодè ïрàöівíèкàì áþ
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дæåтíо¿ ñôåрè, ÷àñтèíó ÿко¿ воíè ñïоæèвàþтü, іí
øà æ ÷àñтèíà íàкоïè÷óºтüñÿ øлÿõоì çворотíоãо 
ñтворåííÿ åлåìåíтів íàöіоíàлüíоãо áàãàтñтвà.

Додàíà вàртіñтü ïідïрèºìñтвà ôорìóºтüñÿ тà
коæ çà рàõóíок вèтрàт íà ñоöіàлüíі ãàрàíті¿. Âè
çíà÷åíі коøтè íà ñоöіàлüíі ãàрàíті¿ вèкорèñтовó
þтüñÿ íà çàãàлüíооáов’ÿçковå дåрæàвíå ïåíñіéíå 
ñтрàõóвàííÿ, çàãàлüíооáов’ÿçковå дåрæàвíå ñо
öіàлüíå ñтрàõóвàííÿ ó çв’ÿçкó ç тèì÷àñовоþ втрà
тоþ ïрàöåçдàтíоñті, ñоöіàлüíå ñтрàõóвàííÿ від 
íåщàñíèõ вèïàдків íà вèроáíèöтві тà ïроôåñіé
íèõ çàõворþвàíü, à тàкоæ çàãàлüíооáов’ÿçковå 
дåрæàвíå ñтрàõóвàííÿ íà вèïàдок áåçроáіттÿ. 
Â ñвоþ ÷åрãó, çà рàõóíок отрèìàíèõ ïåíñіé, доïо
ìоãè тà іíøèõ ïлàтåæів, íàñåлåííÿ Óкрà¿íè íàãро
ìàдæóº ріçíоãо родó åлåìåíтè íàöіоíàлüíоãо áà
ãàтñтвà ÷åрåç іíвåñтóвàííÿ ïідïрèºìñтв і оñоáèñті 
çàощàдæåííÿ, à іíøó ¿õ ÷àñтèíó ñïоæèвàº ÷åрåç 
оá’ºктè діÿлüíоñті ïідïрèºìñтвà.

Âàæлèвèì åлåìåíтоì ñôорìовàíо¿ ïідïрèºì
ñтвоì додàíо¿ вàртоñті º ÷èñтèé ïрèáóток, ÿкèé 
ñтворþºтüñÿ íà ïідïрèºìñтві в рåçóлüтàті çдіé
ñíåííÿ ãоñïодàрñüко¿ діÿлüíоñті і º оñíовоþ ôор
ìóвàííÿ ïідïрèºìñтвоì åкоíоìі÷íоãо ïотåíöіàлó. 
Çà рàõóíок вèкорèñтàííÿ ÷èñтоãо ïрèáóткó ïідïрè
ºìñтвà ïровàдÿтü іíвåñтèöіéíó діÿлüíіñтü, ÿкà º вè
çíà÷àлüíоþ ñклàдовоþ ïрè ôорìóвàííі тà íàко
ïè÷åííі íàöіоíàлüíоãо áàãàтñтвà íà ìікрорівíі. 

Оñíовíèìè ôàкторàìè, ÿкі çàáåçïå÷óþтü 
ïрèáóтковó діÿлüíіñтü ïідïрèºìñтвà º åкоíо
ìіÿ çàтрàт æèво¿ і óрå÷åвлåíо¿ ïрàöі, ïідвèщåííÿ 
тåõíіко–тåõíолоãі÷íоãо рівíÿ вèроáíèöтвà, óдо
ñкоíàлåííÿ ñтрóктóрè вèроáíèöтвà, орãàíіçàöіé
íèõ ñèñтåì óïрàвліííÿ, ôорì і ìåтодів орãàíіçàöі¿ 
діÿлüíоñті, ¿¿ ïлàíóвàííÿ тà ìотèвàöі¿, ïідвèщåí
íÿ ÿкоñті тà коíкóрåíтоñïроìоæíоñті ïродóкöі¿ 
(ïоñлóã), вèкорèñтàííÿ рåñóрñоçáåріãàþ÷èõ тà 
åíåрãоçáåріãàþ÷èõ тåõíолоãіé, ïоñтіéíå, ñèñтå
ìàтè÷íå çàлó÷åííÿ іíвåñтèöіé тà іííовàöіé.

Щодо коìåрöіéíèõ àктèвів, то воíè ôорìóþтü
ñÿ в ïроöåñі рåàліçàöі¿ ÷èñтèõ àктèвів ïідïрèºì
ñтвà. Çà ñво¿ì ñклàдоì коìåрöіéíі àктèвè ìоæóтü 
áóтè ïрåдñтàвлåíі íàñтóïíèìè åлåìåíтàìè: коì
ïåтåíöіÿ ïåрñоíàлó (рівåíü оñвітè, çíàíü, íàвè
÷ок ïåрñоíàлó, доñвід роáотè ïåрñоíàлó, çдоров’ÿ 
ïåрñоíàлó, твор÷і çдіáíоñті, коìïåтåíтíіñтü тà 
ïроôåñіоíàліçì ïåрñоíàлó, ìорàлüíі öіííоñті 
ïåрñоíàлó, кóлüтóрà ïрàöі ïåрñоíàлó), орãàíіçàöіÿ 
ãоñïодàрñüко¿ діÿлüíоñті (áàçè дàíèõ, коìóíікà
öіéíі ñèñтåìè, орãàíіçàöіéíà ñтрóктóрà, åтèкà áіç

íåñó, кóлüтóрà орãàíіçàöі¿, ôілоñоôіÿ óïрàвліííÿ, 
åлåктроííі ìåрåæі, ñèñтåìà óïрàвліííÿ áіçíåñоì), 
ïоçèöіÿ íà рèíкó (çв’ÿçкè ç кліºíтàìè, іíôорìà
öіÿ ïро кліºíтів, іñторіÿ вçàºìовідíоñèí ç кліºí
тàìè, рівåíü вèкоíàííÿ коíтрàктíèõ çоáов’ÿçàíü, 
торãовà ìàркà (áрåíд)). Ó öüоìó коíтåкñті вàæ
лèвó ролü відіãрàº ñèñтåìà óïрàвліííÿ лþдñüкèì, 
ñтрóктóрíèì і кліºíтñüкèì кàïітàлàìè.

Âисновки
Тàкèì ÷èíоì, åкоíоìі÷íèé ïотåíöіàл, öå коìï

лåкñíå ïоíÿттÿ, що відоáрàæàº рåçóлüтàтèвíіñтü 
вèкорèñтàíèõ рåñóрñів, ç ìåтоþ çàдоволåííÿ ïо
трåá влàñíèків, íàéìàíèõ ïрàöівíèків і дåрæàвè 
÷åрåç ñклàдові додàíо¿ вàртоñті тà рèíково¿ öіíè 
ïідïрèºìñтвà. Отæå, íå вèíèкàº ñóìíівів, що ïрі
орèтåтíèì çàвдàííÿì ãоñïодàрþþ÷о¿ ñèñтåìè º 
ìоíіторèíã оáліково–àíàлітè÷íо¿ іíôорìàöі¿ длÿ 
оöіíкè çìіíè åкоíоìі÷íоãо ïотåíöіàлó.

Доñлідæåííÿ åкоíоìі÷íоãо ïотåíöіàлó ïовèííо 
áàçóвàтèñÿ íå íà доñÿãíóтоìó рівíі вèкорèñтàí
íÿ рåñóрñів, à íà ïотåíöіéíèõ ìоæлèвоñтÿõ вèко
рèñтàííÿ в ïовíоìó оáñÿçі рåçåрвів ñтворåííÿ 
додàíо¿ вàртоñті.
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Якістü трудового ïотенціалу організації в контексті 
ефективного уïравління ïерсоналом

Пðåäìåтîì äîсліäжåííя є теоретично–методичні підходи до розкриття сутності якості трудо-
вого потенціалу та її забезпечення як потужного підґрунтя досягнення організацією високих сус-
пільно корисних кінцевих результатів з позиції реалізації діяльнісного підходу. 

Мåтîþ äîсліäжåííя є більш повне розкриття поняття «якість трудового потенціалу» як комп-
лексного явища в контексті формування ефективного управління персоналом організацій різного 
профілю і масштабів діяльності для досягнення ними високих кінцевих результатів і одночасно для 
підвищення індексу самоорганізації працівників у трудовій діяльності.

Мåтîäи äîсліäжåííя. У дослідженні сутності поняття «якість трудового потенціалу» як комп-
лексного явища та як підґрунтя для ефективної діяльності будь–якої організації застосовувались 
комплексний, структурно–логічний, системний, статистичний підходи, що забезпечило концепту-
альну єдність проведеного дослідження. 

Ðåзультàти ðîбîти. В представленому дослідженні розроблено триєдиний підхід до розгляду 
явища «якість трудового потенціалу» для підвищення його ролі в забезпеченні високих кінцевих 
результатів діяльності організації.

Ãàлузь зàстîсуâàííя ðåзультàтіâ. Запропонований підхід може бути використаний в органі-
заціях незалежно від форми власності та виду економічної діяльності.

Âисíîâêи. В дослідженні обґрунтовано необхідність розгляду якості трудового потенціалу як з 
позицій статики, так і діяльнісного підходу, в нерозривному зв’язку з культурою управління орга-
нізації.

Êлþ÷îâі слîâà: якість трудового персоналу, статистично особистісний, споживчий, діяльнісний 
підходи, персонал, ефективне управління персоналом, самореалізація працівників, набір персона-
лу, культура управління.

СОЦІАЛЬНО–ТРУДОВІ 
ПРОБЛЕМИ
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СОЦІАЛЬНО–ТÐÓДОÂІ ПÐОБЛÅМИ

ДМИТРЕНКО Г.А.,
ДОРОШЕНКО Л.С.,

ЛАПИЦКАЯ Н.И.

Êачество трудового ïотенциала организации  
в контексте эффективного уïравления ïерсоналом

Пðåäìåтîì исслåäîâàíия является теоретико–методические подходы к раскрытию сущности 
качества трудового потенциала и его обеспечения как мощного основания достижения органи-
зацией высоких общественно полезных конечных результатов с позиции реализации деятель-
ностного подхода.

Öåльþ исслåäîâàíия является более полное раскрытие понятия «качество трудового потен-
циала» как комплексного явления в контексте формирования эффективного управления персо-
налом организаций различного профиля и масштабов деятельности для достижения ими высоких 
конечных результатов и одновременно для повышения индекса самоорганизации работников в 
трудовой деятельности.

Мåтîäы исслåäîâàíия. В исследовании сущности понятия «качество трудового потенциала» 
как комплексного явления и как основы для эффективной деятельности любой организации при-
менялись комплексный, структурно–логический, системный, статистический подходы, что обес-
печило концептуальное единство проведенного исследования.

Ðåзультàты ðàбîты. В представленном исследовании разработан триединый подход к расс-
мотрению явления «качество трудового потенциала» для повышения его роли в обеспечении 
высоких конечных результатов деятельности организации.

Îблàсть пðиìåíåíия ðåзультàтîâ. Предложенный подход может быть использован в орга-
низациях независимо от формы собственности и вида экономической деятельности.

Âыâîäы. В исследовании обоснована необходимость рассматривать качество трудового по-
тенциала как с позиций статики, так и деятельностного подхода, в неразрывной связи с культурой 
управления организации.

Êлþ÷åâыå слîâà: качество трудового потенциала, статистически личностный, потребитель-
ский, деятельностный подходы, персонал, эффективное управление персоналом, самореализа-
ция работников, набор персонала, культура управления.

DMYTRENKO G.A.,
DOROSHENKO L.S.,

LAPITSKA N.I.

The quality of the organization labor potential  
in the context of effective personnel management

The subject of the study is theoretical and methodical approaches to the consideration of the 
essence of the labor potential quality and its provision as a powerful basis for achieving the organization 
of high socially useful final results from the standpoint of the activity approach implementation.

The aim of the study is to consider the concept of «labor potential quality» as a complex phenomenon 
in the context of the formation of effective personnel management organizations of different profile and 
activity scale for achieving high final results and at the same time for increasing the index of employees’ 
self–organization.

Research methods. In the study of the concept «quality of labor potential» essence as a complex 
phenomenon and as a basis for the effective activity of any organization integrated, structural–logical, 
systemic and statistical approaches are used that ensured the conceptual unity of the research.

Results of the work. The presented study developed a three–pronged approach to considering 
the phenomenon of «labor potential quality» to enhance its role in ensuring high final results of the 
organization.
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Пîстàíîâêà пðîблåìи. Нà ñüоãодíі довåдå
íèì ôàктоì º тå, що ñàìå лþдñüкà діÿлüíіñтü º 
клþ÷овèì двèãóíоì вñіõ ñоöіàлüíо–åкоíоìі÷
íèõ ïроöåñів, що çàáåçïå÷óº коíкóрåíтоñïро
ìоæíіñтü åкоíоìікè ïрè àктèвíоìó вèкорèñтàí
íі доñÿãíåíü íàóково–тåõíі÷íоãо ïроãрåñó, ÿкі º 
тàкоæ ïродóктоì лþдñüко¿ діÿлüíоñті іíтåлåктó
àлüíоãо õàрàктåрó. Тоìó ÿкіñтü лþдñüкоãо ïотåí
öіàлó íå ìоæå íå ñтàтè оá’ºктоì оñоáлèво¿ óвàãè 
ÿк в÷åíèõ, тàк ïрàктèків–ìåíåдæåрів.

Алå ç тåõíі÷íèõ ãàлóçåé ãоñïодàрñтвà відоìо, 
що ÿкіñíà ñèровèíà ÷è ìàтåріàл щå íå оçíà÷àº, 
що кіíöåвèé ïродóкт ç íèõ тàкоæ áóдå ÿкіñíèì. 
Â тоé æå ÷àñ ç íåÿкіñíоãо ìàтåріàлó íіколè íå 
вдàñтüñÿ вèãотовèтè ÿкіñíèé кіíöåвèé ïродóкт. 
Тоáто ìіæ ÿкіñтþ ìàтåріàлó íà вõоді тà ÿкіñтþ кіí
öåвоãо ïродóктó íà вèõоді º ïроìіæíà лàíкà, ÿкà 
ïåрåтворþº ÿкіñтü ìàтåріàлó в ÿкіñтü ïродóктó. 
Тàкоþ лàíкоþ º діÿлüíіñтü лþдèíè, ÿкà ïоñèлþ
ºтüñÿ ïåвíèìè тåõíолоãі÷íèìè çàñоáàìè. 

Сàìå в öüоìó àñïåкті ïоíÿттÿ ÿкіñтü трóдово
ãо ïотåíöіàлó (ЯТП) орãàíіçàöі¿ º íåодíоçíà÷íèì і 
коìïлåкñíèì, ÿкå íåìоæлèво роçãлÿдàтè ç ÿко¿ñü 
одíіº¿ ïоçèöі¿. Â ñàìоìó ïоíÿтті ЯТП ïåвíèì ÷èíоì 
вñå ïовèííà áóтè врàõовàíà çдàтíіñтü öіº¿ «ÿкоñ
ті» ïåрåтворþвàтèñÿ в ïроöåñі діÿлüíоñті в ÿкіñíèé 
кіíöåвèé ïродóкт. Мàºтüñÿ íà óвàçі, що ñàìà ïо ñо
áі ЯТП ìоæлèвà тілüкè тоді, колè воíà ìоæå ñïрè
ÿтè одåрæàííþ вèñокèõ кіíöåвèõ ñóñïілüíо корèñ
íèõ рåçóлüтàтів. Тоáто áåç врàõóвàííÿ дèíàìі÷íоãо 
õàрàктåрó ЯТП ¿¿ роçãлÿд áóдå íåïовíèì, оáìåæå
íèì, íåдоñтàтíüо íàóково оáґрóíтовàíèì.

Àíàліз äîсліäжåíь тà публіêàцій з пðîблå-
ìи ïокàçàв, що ó вåлèкіé кілüкоñті íàóковèõ ïрàöü 
щодо ÿкоñті трóдовоãо ïотåíöіàлó орãàíіçàöі¿ 
оñтàííÿ роçãлÿдàºтüñÿ, çàçвè÷àé, ó двоõ àñïåк
тàõ. По–ïåрøå, ç то÷кè çорó ñтàтè÷íо¿ ÿкоñті, тоá
то, оñвітè, вікó, ñтàті, доñвідó роáотè çà ôàõоì тà іí.

Дрóãèé àñïåкт ïов’ÿçàíèé ç коíтåкñтоì ïід
вèщåííÿ ЯТП øлÿõоì íàáорó квàліôіковàíоãо 
ïåрñоíàлó çà ріçíèìè ñó÷àñíèìè ìåтодàìè тå 
тåõíолоãіÿìè, àдàïтàöі¿ éоãо до вèкоíàííÿ коí

крåтíèõ ôóíкöіé в ïåвíоìó трóдовоìó ñоöіóìі, à 
тàкоæ роçвèткó вæå ïрàöþþ÷èõ ÷åрåç íàв÷àííÿ 
çà ріçíèìè ôорìàтàìè.

Â çàрóáіæíèõ ïóáлікàöіÿõ ïротÿãоì áàãàтüоõ ро
ків в рàìкàõ роçвèткó ìåíåдæìåíтó ÿкіñтü трóдо
воãо ïотåíöіàлó роçãлÿдàºтüñÿ, ÿк ïрàвèло, в áілüø 
дèíàìі÷íоìó àñïåкті. Ðоáèтüñÿ öå ç óрàõóвàííÿì 
ìоæлèвоñті вèкорèñтàííÿ öіº¿ ÿкоñті ÿк длÿ доñÿã
íåííÿ óñïіõó коìïàíіé, тàк і çàдоволåííÿ ïотрåá 
ïрàöівíèків ó ñôåрі трóдово¿ діÿлüíоñті, що çà çво
ротíèì çв’ÿçкоì ïідвèщóº ЯТП [3, 5, 7, 9, 10].

Алå віт÷èçíÿíèé ìåíåдæìåíт щå ìàло ïрèді
лÿº óвàãè роçãлÿдó ÿкоñті трóдовоãо ïотåíöіàлó в 
тàкоìó рàкóрñі.

Мåтîþ стàтті º áілüø ïовíå роçкрèттÿ ïоíÿт
тÿ «ÿкіñтü трóдовоãо ïотåíöіàлó» ÿк коìïлåкñíо
ãо ÿвèщà в коíтåкñті ôорìóвàííÿ åôåктèвíоãо 
óïрàвліííÿ ïåрñоíàлоì орãàíіçàöіé ріçíоãо ïро
ôілþ і ìàñøтàáів діÿлüíоñті длÿ доñÿãíåííÿ íè
ìè вèñокèõ кіíöåвèõ рåçóлüтàтів і одíо÷àñíо длÿ 
ïідвèщåííÿ іíдåкñó ñàìоорãàíіçàöі¿ ïрàöівíèків ó 
трóдовіé діÿлüíоñті.

Âиêлàä îсíîâíîгî ìàтåðіàлу. Ðоçвèток 
áóдü–ÿкоãо ñóñïілüñтвà відáóвàºтüñÿ çà ïåвíèìè 
ñôåрàìè (ïолітè÷íоþ, åкоíоìі÷íоþ, ñоöіàлüíоþ, 
кóлüтóрíоþ), в ÿкèõ ôóíкöіоíóº вåлèкà кілüкіñтü 
орãàíіçàöіé. Âñі орãàíіçàöі¿ оá’ºдíóº, ïо–ïåрøå, 
діÿлüíіñтü лþдåé (ïрàöівíèків) в ñåрåдèíі íèõ. 
По–дрóãå – ñóñïілüíо корèñíі кіíöåві рåçóлüтà
тè (ïродóкт). Âèдè öèõ кіíöåвèõ рåçóлüтàтів ìо
æóтü áóтè ріçíèìè (íàïрèклàд, ó áіáліотåкè і ïро
ìèñловоãо ïідïрèºìñтвà, ó коìåрöіéíèõ ôірì і 
орãàíів дåрæàвíоãо óïрàвліííÿ тà іí.). Алå ñåрåд 
íèõ вèокрåìлþþтü і çàвæдè ïрèñóтíі ñоöіàлüíі тà 
åколоãі÷íі рåçóлüтàтè.

Якщо åколоãі÷íі рåçóлüтàтè ôікñóþтüñÿ íàáлè
æåííÿì до ïåвíèõ ñтàíдàртів, ÿкі вèçíà÷àþтü çà
çдàлåãідü, то ñоöіàлüíі рåçóлüтàтè, в ïåрøó ÷åрãó, 
вèçíà÷àþтüñÿ в ïроöåñі трóдово¿ діÿлüíоñті ïрà
öівíèків в ìåæàõ орãàíіçàöі¿ ÷åрåç рівåíü (іíдåкñ) 
çàдоволåííÿ ¿õíіõ ïотрåá в ñàìорåàліçàöі¿ в ïро
öåñі ïрàöі.

Application of results. The proposed approach can be used in organizations regardless of the 
ownership form and economic activity type.

Conclusions. The research substantiates the need of considering the labor potential quality both 
from the standpoint of statics and the activity approaches, inextricably linked with the organization 
management culture.

Keywords: quality of labor potential, statistically personal, consumer, activity approaches, staff; 
effective personnel management, employee self–realization, recruitment, management culture.
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Оñкілüкè ñàìå ÿкіñтü трóдовоãо ïотåíöіàлó рå
àліçóºтüñÿ ÷åрåç діÿлüíіñтü ïрàöівíèків в ор
ãàíіçàöі¿, що оáóìовлþº доñÿãíåííÿ ñóñïілüíо 
корèñíèõ кіíöåвèõ рåçóлüтàтів, то іíдåкñ ñàìорå
àліçàöі¿ ïрàöівíèків íå ìоæå íå áóтè ìотèвàöіé
íоþ ñклàдовоþ öіº¿ ÿкоñті.

Ðоçãлÿíåìо öþ ÿкіñтü ÿк ïотóæíå ïідґрóíтÿ åôåк
тèвíоãо óïрàвліííÿ орãàíіçàöіºþ тà ¿¿ ïåрñоíàлоì.

Çàçвè÷àé ÿкіñтü трóдовоãо ïотåíöіàлó орãàíі
çàöі¿ роçãлÿдàºтüñÿ ç то÷кè çорó оñвітíüо–ïро
ôåñіéíо¿ квàліôікàöі¿ ïрàöівíèків. Çàãàлüíі крè
тåрі¿ – öå рівåíü отрèìàíо¿ оñвітè: ïовíà вèщà, 
íåïовíà вèщà, ñåрåдíÿ ïроôåñіéíà, ñåрåдíÿ 
çàãàлüíà, à тàкоæ íàÿвíі роçрÿдè ó ïрàöівíè
ків роáітíè÷èõ ïроôåñіé. Хàрàктåрèñтèкó ÿкоñ
ті трóдовоãо ïотåíöіàлó ìоæóтü доïовíþвàтè 
щå дåìоãрàôі÷íоþ іíôорìàöіºþ, çокрåìà, ві
коì ïрàöþþ÷èõ, ñтàíоì çдоров’ÿ, çàãàлüíèì тà 
ïроôåñіéíèì трóдовèì ñтàæåì тощо. Â íàóко
віé óñтàíові додàтково врàõовóºтüñÿ íàÿвíіñтü ó 
ïрàöівíèків íàóковèõ ñтóïåíів тà çвàíü (кàíдè
дàтè тà докторè íàóк, доöåíтè тà ïроôåñорè).

Тàкèé ïідõід до вèçíà÷åííÿ ÿкоñті трóдовоãо ïо
тåíöіàлó çà ñвоºþ ñóтíіñтþ º ñтàтèñтè÷íо–оñо
áèñтіñíèì, ÿкèé íå відоáрàæàº рåàлüíèõ ìоæлè
воñтåé ïрàöівíèків åôåктèвíо вèкоíóвàтè ñвоþ 
роáотó, à º лèøå çàãàлüíоþ ¿¿ õàрàктåрèñтèкоþ.

Діéñíо, ïрàöівíèк ìоæå ìàтè вèщó оñвітó, àлå 
ñлàáо роçвèíåíó àíàлітè÷íо–ïіçíàвàлüíó àктèв
íіñтü. Цå ñтàíå ïрè÷èíоþ éоãо оáов’ÿçковоãо ïо
ñтóïовоãо відñтàвàííÿ від çроñтàþ÷èõ вèìоã до 
àктóàлüíèõ çíàíü тà вìіíü, і, ÿк íàñлідок, íåдоñтàт
íüо¿ åôåктèвíоñті éоãо трóдово¿ діÿлüíоñті. Нàïрè
клàд, лþдèíà ìоæå ìàтè íàóковèé ñтóïіíü докторà 
íàóк, àлå íå володітè тàкèìè ÿкоñтÿìè ñïрàвæíüо
ãо в÷åíоãо ÿк роçвèíåíà óÿвà, іíтó¿öіÿ, àíàлітè÷íå 
ìèñлåííÿ. Â тàкоìó рàçі віддà÷à від діÿлüíоñті тà
коãо в÷åíоãо ìоæå ìàтè íàвітü íåãàтèвíèé õàрàк
тåр, оñкілüкè віí áóдå ãàлüìóвàтè іííовàöіéíі ïо÷è
íàííÿ, áóдó÷è íå в çìоçі ¿õ çроçóìітè.

Тоìó ñтàтèñтè÷íо–оñоáèñтіñíèé ïідõід до вè
çíà÷åííÿ ñóтíоñті ïоíÿттÿ «ÿкіñтü трóдовоãо ïо
тåíöіàлó» орãàíіçàöі¿ íåоáõідíо доïовíèтè іí
ôорìàöіºþ ïро оñоáèñтіñíі ÿкоñті ïрàöівíèкà, ÿкі 
ïотріáíі длÿ åôåктèвíоãо вèкоíàííÿ ôóíкöіé íà 
çàéìàíіé ïоñàді. Мовà éдå ïро «ñродíþ ïрàöþ», 
що ñклàдàº ñóтíіñтü ñоöіàлüíо¿ ôілоñоôі¿ íàøоãо 
вåлèкоãо ñïіввіт÷èçíèкà Грèãоріÿ Сковородè [8].

Соöіàлüíèé тà ïåдàãоãі÷íі ïоãлÿдè Г. Сковоро
дè çàñíовàíі íà в÷åííі ïро «ñродíіñтü», «ñродíþ 

ïрàöþ» ÿк ïрèродíó ñõèлüíіñтü лþдèíè до ïåв
íоãо вèдó діÿлüíоñті. Нà дóìкó ôілоñоôà, ÿкщо 
лþдèíà вèçíà÷èтü ñвоþ «ñродíіñтü» ÷åрåç ñà
ìоïіçíàííÿ ñàìоãо ñåáå і рåàліçóº öþ çíàõідкó в 
æèтті, воíà áóдå щàñлèвоþ.

Поãодæóþ÷èñü ç дàíèì твåрдæåííÿì, ñлід çàó
вàæèтè, що, ïо–ïåрøå, лþдèíо öåíтрè÷íà ñèñтå
ìà оñвітè, ïо÷èíàþ÷è ç доøкілüíо¿, ìоæå ñóттºво 
доïоìоãтè лþдèíі в öüоìó ïèтàííі. По–дрóãå, длÿ 
ïовíоãо щàñтÿ (ÿк вèñокоãо рівíÿ çàдоволåííÿ 
ïотрåá в ріçíèõ ñôåрàõ æèттºдіÿлüíоñті íà оñíо
ві çáàлàíñовàíоñті ìіæ ìоæлèвоñтÿìè тà áàæàí
íÿìè) öüоãо щå íå доñтàтíüо. Кріì тоãо, що ïоñà
дові ôóíкöі¿ ìàþтü áóтè àдåквàтíèìè ïрèродíèì 
çдіáíоñтÿì ïрàöівíèкà, вàæлèво, щоá оñтàííіé öå 
óñвідоìлþвàв. Тоìó ïрèщåïлåííÿ ïрàãíåííÿ до 
ñàìоïіçíàííÿ влàñíоãо «Я» ïовèííо ïо÷èíàтèñÿ 
щå в ñèñтåìі ïо÷àтково¿ øколè і ïродовæóвàтèñÿ 
в ïроöåñі оволодіííÿ íàñтóïíèìè рівíÿìè оñвітè.

Оñоáлèво вàæлèвèé öåé àñïåкт ÿкоñті трóдово
ãо ïотåíöіàлó орãàíіçàöі¿, колè ìовà éдå ïро кåрів
íèків ÿк ïрåдñтàвíèків вíóтріøíüо¿ óïрàвліíñüко¿ 
åлітè öіº¿ орãàíіçàöі¿. Åôåктèвíà діÿлüíіñтü орãàíі
çàöі¿ ãоловíèì ÷èíоì çàлåæèтü від ÿкоñті öіº¿ åлі
тè, ñóттºвèì коìïоíåíтоì ÿко¿ º «ñродíіñтü» кå
рівíèків–ìåíåдæåрів ç óïрàвліíñüкоþ діÿлüíіñтþ.

Нà ñüоãодíі íàóкà вæå вèçíà÷èлà ñіì íàéвàæ
лèвіøèõ ÿкоñтåé ìåíåдæåрà (іç áілüø, íіæ 40), 
ñåрåд ÿкèõ º трè áàçові. Бàçовèìè воíè º тоìó, 
що ó вèïàдкó ¿õ ìàлороçвèíåíоñті вçàãàлі íå ìо
æå áóтè ìовè ïро çàéíÿттÿ ïоñàдè кåрівíèкà [6]. 
Нà рèñóíкó 1 íàвåдåíо öі ÿкоñті.

Щоá кåрівíèé ñклàд орãàíіçàöі¿ óñвідоìèв ñвіé 
óïрàвліíñüкèé ïотåíöіàл, ìàº ñåíñ ïроводè
тè éоãо оöіíкó çà тàкоþ ñïрощåíоþ ìåтодèкоþ, 
ñóтíіñтü ÿко¿ íàвåдåíо ó тàáл. 1.

Âідïовідíо до öіº¿ ìåтодèкè, ÿкà вèкорèñтовóº 
ôàкторíо–крèтåріàлüíó квàліìåтріþ [4], ïрàöівíè
кè ñàìі вèçíà÷àþтü крèтåрі¿ ïроÿвó ïåвíèõ твåр
дæåíü ó ñво¿é діÿлüíоñті. Тàкèõ твåрдæåíü ïрèéíÿто 
ï’ÿтü ïо коæíіé ÿкоñті ìåíåдæåрà, õо÷à ¿õ ìоæå áó
тè íàáàãàто áілüøå. Ó вèïàдкó çàñтоñóвàííÿ ñïро
щåíо¿ оöіíþвàлüíо¿ ìåтодèкè öèõ ï’ÿтè твåрдæåíü 
öілкоì доñтàтíüо длÿ оріºíтовíо¿ ñàìооöіíкè.

Піñлÿ роçрàõóíків ñåрåдíіõ оöіíок çà коæíоþ 
ÿкіñтþ, що ìàþтü áóтè ïрèтàìàííі кåрівíèкові–
ìåíåдæåрові, лþдèíà ìоæå вæå áілüøå оріºíтó
вàтèñÿ ó ñво¿é çдàтíоñті óñïіøíоãо кåрівíèöтвà 
вïродовæ довãоãо ïåріодó. Óñïіøíèì кåрівíè
öтвоì ñлід íàçèвàтè тàкå, колè öілі орãàíіçàöі¿ до
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ñÿãàþтüñÿ, в ïåрøó ÷åрãó, çàвдÿкè оïтèìàлüíоìó 
вèкорèñтàííþ трóдовоãо ïотåíöіàлó ç óрàõóвàí
íÿì вèñокоãо рівíÿ ñàìорåàліçàöі¿ ïрàöівíèків 
ó ñôåрі трóдово¿ діÿлüíоñті. Короткоñтроковоãо 
óñïіõó ó доñÿãíåííі öілåé орãàíіçàöі¿ ìоæлèво до
ñÿãтè іíоді çà рàõóíок ïрèãíі÷åííÿ ïрàöівíèків íà 
оñíові ñтрàõó, що õàрàктåрíо длÿ åкñтрàктèвíо¿ 
(рåãрåñèвíо¿) дèрåктèвíо–àдìіíіñтрàтèвíо¿ ñèñ
тåìè óïрàвліííÿ. Цÿ ñèñтåìà ìàº щå іíøó íàçвó – 
кóлüтóрà àдìіíіñтрàтèвíоãо тèñкó КАТ. Алå öå íå 
õàрàктåрíо длÿ дåìокрàтè÷íèõ дåрæàв і áåçïåр
ñïåктèвíо ç то÷кè çорó åôåктèвíоñті óïрàвліííÿ.

Нåìàº ñóìíівів ó тоìó, що ÿкіñтü трóдовоãо ïо
тåíöіàлó ñóттºво ïокрàщóºтüñÿ, ÿкщо коæíèé 
ïрàöівíèк, çокрåìà, кåрівíèк, áóдå çàéìàтè ñвоº 
«ñродíå ìіñöå» в орãàíіçìі орãàíіçàöі¿. Тоáто 
ñтàтèñтè÷íо–оñоáèñтіñíèé ïідõід до вèçíà÷åííÿ 
ÿкоñті трóдовоãо ïотåíöіàлó орãàíіçàöі¿ ïотріá
íо ïоñèлèтè íàÿвíіñтü ó ïрàöівíèкà ïроôåñіéíо–
оñоáèñтіñíèõ ÿкоñтåé, àдåквàтíèõ çàéìàíіé ïо
ñàді тà вèкоíóвàíèì ôóíкöіÿì. Алå і öå щå íå вñå.

Âçàãàлі ÿкіñтü áóдü–ÿкоãо ÿвèщà ìàтåріàлüíоãо 
÷è дóõовíоãо õàрàктåрó оöіíþºтüñÿ ñïоæèвà÷à
ìè àáо відïовідíіñтþ ïåвíèì íорìàì і ñтàíдàртàì 
(тèïово длÿ тåõíі÷íèõ ñèñтåì). Хто º áåçïоñåрåд
íіìè ñïоæèвà÷àìè ÿкоñті трóдовоãо ïотåíöіàлó? 
Цå роáотодàвåöü (кåрівíèк ó дåрæàвíіé óñтàíо
ві) тà ñàìі ïрàöівíèкè. А õто º оïоñåрåдковàíèìè 
ñïоæèвà÷àìè öіº¿ ÿкоñті? Цå ті, õто вèкорèñтовóº 
ïродóкт (кіíöåвèé рåçóлüтàт) діÿлüíоñті ïåрñоíà
лó коíкрåтíо¿ орãàíіçàöі¿ ÷è одåрæóº ïåвíó ïоñлó
ãó, тоáто çовíіøíі ñïоæèвà÷і.

Âèíèкàº ïèтàííÿ, ÿкèé ïрàöівíèк ïотріáåí ро
áотодàвöþ? Âідïовідü вæå відоìà – коíкóрåíто
ñïроìоæíèé і коíкóрåíтоçдàтíèé.

Коíкóрåíтоñïроìоæíèé ïрàöівíèк – öå ïроôå
ñіéíо ïідãотовлåíà лþдèíà, ÿкà ìàº доñтàтíіé çà
ïàñ çíàíü і вìіíü, щоá оïåрàтèвíо ñüоãодíі і çàвтрà 
вèкоíóвàтè ïåвíі ïоñàдові оáов’ÿçкè. Цå ïоíÿт
тÿ тàкоæ ìіñтèтü тàкі оñоáèñтіñíі ÿкоñті, ÿк відïо
відàлüíіñтü тà вìіííÿ лàãодèтè ç іíøèìè лþдüìè 
(«вìіííÿ æèтè рàçоì в ìóлüтèкóлüтóрíоìó ñоöіó
ìі»). Тàкèìè º оñíовíі вèìоãè до коíкóрåíтоñïро
ìоæíоãо ïрàöівíèкà ç áокó ñïоæèвà÷à – роáото
дàвöÿ. Алå çíàííÿ і вìіííÿ ç ÷àñоì çàñтàрівàþтü, à 
тоìó коíкóрåíтоñïроìоæíіñтü çíèæóºтüñÿ.

Коíкóрåíтоçдàтíèé ïрàöівíèк – öå ïроôåñіé
íо і ñоöіàлüíо ïідãотовлåíà лþдèíà, ÿкà çдàтíà 
ïоñтіéíо áóтè коíкóрåíтоñïроìоæíоþ вïродовæ 
трóдовоãо æèттÿ. Цå вдàºтüñÿ тоді, колè ó лþдèíè 
вèñоко роçвèíåíà àíàлітè÷íо–ïіçíàвàлüíà àк
тèвíіñтü (АПА), що ôорìóº вíóтріøíþ ïотрåáó 
çàñвоþвàтè ÿк ôóíдàìåíтàлüíі ÿдрà çíàíü, тàк і 
ïоñтіéíо оíовлþвàтè àктóàлüíі çíàííÿ тà вìіííÿ. 
Кріì тоãо, АПА оріºíтóº лþдèíó тàкоæ íà ñàìо
ïіçíàííÿ влàñíоãо «Я». Цå доïоìоæå ¿é áóтè ñо
öіàлüíо ïідãотовлåíоþ до æèттÿ «рàçоì» в ріç
íèõ ñоöіóìàõ. Тàкіé лþдèíі íå вàæко çàñвоþвàтè 
ïроôåñіéíі àктóàлüíі çíàííÿ тà вìіííÿ, щоá çà
вæдè áóтè коíкóрåíтоñïроìоæíоþ.

Коíкóрåíтоñïроìоæíі тà коíкóрåíтоçдàтíі 
ïрàöівíèкè çà ñвоºþ ñóтíіñтþ º кіíöåвèì «ïро
дóктоì» діÿлüíоñті ïåрñоíàлó ïроôåñіéíèõ íà
в÷àлüíèõ çàклàдів. Алå ñèñтåìà ïроôåñіéíо¿ 
оñвітè ñüоãодíі, íà æàлü, öå тілüкè дåклàрóº áåç 
÷іткоãо áà÷åííÿ øлÿõів одåрæàííÿ öèõ íàдвàæ
лèвèõ кіíöåвèõ рåçóлüтàтів.

Кріì роáотодàвöів (кåрівíèків) áåçïоñåрåдíіìè 
ñïоæèвà÷àìè ÿкоñті трóдовоãо ïотåíöіàлó º ñàìі 
ïрàöівíèкè. Âоíè роçãлÿдàþтü öþ ÿкіñтü ç то÷кè 

Рисунок 1. Перелік основник якостей, які ïритаманні усïішному менеджеру
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Лідåрñüкі ÿкоñті
1. Çдàтíіñтü вåñтè çà ñоáоþ ото÷åííÿ
2. Çдàтíіñтü ïåрåкоíóвàтè çàвдÿкè лоãіöі
3. Çдàтíіñтü øвèдко óõвàлþвàтè ïрàвèлüíі ріøåííÿ

4. Нàÿвíіñтü öілåñïрÿìовàíоñті (ïоñтіéíèé рóõ ó íàïрÿìкó до
ñÿãíåííÿ öілі)

5. Нàÿвíіñтü волüовèõ ÿкоñтåé (÷åрåç ïодолàííÿ ñåáå)
Сåрåдíÿ оöіíкà çà ï’ÿтüìà ñклàдовèìè (ôàкторàìè)

Орãàíіçàöіéíі çдіáíоñті
1. Âèроáлåííÿ ñтрàтåãі¿ доñÿãíåííÿ öілåé
2. Åôåктèвíå вèкорèñтàííÿ ÷àñó
3. Åíåрãіéíіñтü, іíіöіàтèвíіñтü, ріøó÷іñтü ó доñÿãíåííі öілåé
4. Прàãíåííÿ до вдоñкоíàлåííÿ ñåáå тà орãàíіçàöі¿
5. Óìіííÿ роçñтàвлÿтè ïріорèтåтè

Сåрåдíÿ оöіíкà çà ï’ÿтüìà ñклàдовèìè (ôàкторàìè)
Коìóíікàáåлüíіñтü

1. Чè ìоæåтå Âè вèñтóïèтè іç ïроïоçèöіºþ ïåрåд іíøèìè
2. Óìіííÿ роçóìітè ñïівáåñідíèкà
3. Óìіííÿ áóтè íåкàтåãорè÷íèì ïід ÷àñ ñïілкóвàííÿ
4. Óìіííÿ ñлóõàтè
5. Óìіííÿ ïідтрèìàтè роçìовó

Сåрåдíÿ оöіíкà çà ï’ÿтüìà ñклàдовèìè (ôàкторàìè) 
Крåàтèвíіñтü

1. Óìіííÿ орèãіíàлüíо ìèñлèтè
2. Óìіííÿ твор÷о ïідõодèтè до вèріøåííÿ ïроáлåì

3. Âè іç çàдоволåííÿì вèкоíóºтå орãàíіçàöіþ вñілÿкèõ çàõодів 
длÿ ñво¿õ колåã

4. Пåрåíåñåííÿ ìèíóлоãо доñвідó длÿ вèкоíàííÿ íовèõ çàвдàíü
5. Óõвàлåííÿ íåñтàíдàртíèõ ріøåíü

Сåрåдíÿ оöіíкà çà ï’ÿтüìà ñклàдовèìè (ôàкторàìè)
Стрåñоñтіéкіñтü

1. Чè тóрáóº Âàñ ïо÷óттÿ оáрàçè?
2. Я çíàõодæóñü в íàïрóçі
3. Мåíå õвèлþþтü ìоæлèві íåïрèºìíоñті
4. Я ñïрèéìàþ вñå «áлèçüко до ñåрöÿ»
5. Âñілÿкі дріáíèöі відволікàþтü ìåíå і õвèлþþтü

Сåрåдíÿ оöіíкà çà ï’ÿтüìà ñклàдовèìè (ôàкторàìè)
Âïåвíåíіñтü ó ñоáі

1. Óìіííÿ ïо÷àтè роçìовó

2. Чè лåãко Âàì вдàºтüñÿ вñтàíовлþвàтè коíтàкт ç íåçíàéоìè
ìè лþдüìè?

3. Чè лåãко Âàì оñво¿тèñÿ в íовоìó колåктèві?

4. Чè áåрåтå Âè іíіöіàтèвó íà ñåáå ó вèріøåííі вàæлèвèõ ïро
áлåì?

5. Чè çдàтíі Âè вçÿтè íà ñåáå відïовідàлüíіñтü?
Сåрåдíÿ оöіíкà çà ï’ÿтüìà ñклàдовèìè (ôàкторàìè)

Толåрàíтíіñтü
1. Óвàãà до öіííоñтåé ото÷åííÿ
2. Ðàõóºтåñü ç дóìкоþ іíøèõ?
3. Чè ñвоº÷àñíо Âè ç’ÿвлÿºтåñü íà çóñтрі÷і?
4. Óìіííÿ áà÷èтè в іíøіé лþдèíі оñоáèñтіñтü
5. Доáроçè÷лèвå ñтàвлåííÿ до іíøèõ

Сåрåдíÿ оöіíкà çà ï’ÿтüìà ñклàдовèìè (ôàкторàìè)

Таáлиця 1. Âизначення áазовиõ та доïоміжниõ ïрофесійно-осоáистісниõ якостей керівника-
менеджера на кваліметричній основі методом самооцінки
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çорó ìоæлèвоñті ñàìорåàліçóвàтèñÿ ó ñôåрі трó
дово¿ æèттºдіÿлüíоñті ÷åрåç çàдоволåííÿ ïотрåá: 
ãідíо¿ оïлàтè ïрàöі; ó вèçíàííі тà ïовàçі; коì
ôортíèõ вçàºìовідíоñèí ç колåãàìè; ÷ітко¿ і ро
çóìíо¿ орãàíіçàöі¿ ïрàöі; ¿¿ ìотèвàöі¿; ìоæлèвоñ
тåé ó ïроôåñіéíоìó роçвèткó тà кàр’ºрíоãо роñтó.

Сàìå в çв’ÿçкó ç öèì, вèíèкàº íåоáõідíіñтü оöі
íèтè рівåíü ñàìорåàліçàöі¿ ïрàöівíèків в орãàíі
çàöі¿ ÷åрåç ñтóïіíü çàдоволåííÿ ïåвíèõ ïотрåá, 
що áóдå õàрàктåрèçóвàтè ÿкіñтü трóдовоãо ïо
тåíöіàлó коíкрåтíо¿ орãàíіçàöі¿ ç ïоçèöіé ñïоæèв
÷оãо ïідõодó. Çàñтоñóвàííÿ доñÿãíåíü ôàктор
íо–крèтåріàлüíо¿ квàліìåтрі¿ доçволÿº одåрæàтè 
тàкó оöіíкó ó кілüкіñíоìó вèìірі ó вèãлÿді ïåвíоãо 
іíдåкñó [4].

Â тàáл. 2 ïрåдñтàвлåíà тàкà оöіíо÷íà ìодåлü íà 
áàçі ñàìооöіíкè ïрàöівíèкàìè ñтóïåíÿ çàдово
лåííÿ ñво¿õ ïотрåá çà крèтåріÿìè: ïовíіñтþ çàдо
волåíèé – 1,0; ñкоріøå çàдоволåíèé, íіæ íі – 0,75; 
щоñü ñåрåдíº – 0,5; ñкоріøå íåçàдоволåíèé, íіæ 
тàк – 0,25; ïовíіñтþ íåçàдоволåíèé – 0,0.

Щоá оá’ºктèвіçóвàтè ñóдæåííÿ ïрàöівíèків ïрè 
вèáорі крèтåрі¿в, ñïо÷àткó вкàçóþтü íà ïрè÷èíè 
íåçàдоволåííÿ çà коæíèì ôàктороì. Цå ìàº двà 
çíà÷åííÿ: ïо–ïåрøå, çíèæóº åìоöіéíèé ôоí ïрè 
вèáорі крèтåрі¿в (що çàлåæèтü від íàñтроþ лþ
дèíè); ïо–дрóãå, º ïідґрóíтÿì ïроïоçèöіé длÿ ïо
крàщåííÿ ñèтóàöі¿.

Отæå, рівåíü (іíдåкñ) ñàìорåàліçàöі¿ ïрàöівíè
кà «N» ìоæíà кілüкіñíо вèрàçèтè ïåвíèì ïокàç
íèкоì. Â íàøоìó вèïàдкó (тàáл. 2) віí дорівíþº 
0,46. Якщо роçãлÿдàтè вñіõ ïрàöівíèків окрåìо
ãо ïідроçділó, ÷è орãàíіçàöі¿ в öілоìó, тоді іíдåкñ 
ñàìорåàліçàöі¿ (ñåрåдíüоàрèôìåтè÷íèé) áó
дå õàрàктåрèçóвàтè ÿкіñтü трóдовоãо ïотåíöіàлó 
ïідроçділó, ÷è орãàíіçàöі¿ «о÷èìà» ¿¿ ïрàöівíèків 
ÿк ñïоæèвà÷ів öіº¿ ÿкоñті.

Якіñтü трóдовоãо ïотåíöіàлó орãàíіçàöі¿ íå º 
тілüкè ñóкóïíіñтþ ÿкоñтåé окрåìèõ ïрàöівíè
ків. Орãàíіçàöіÿ ìоæå ñклàдàтèñÿ ç ÿкіñíèõ ïро
ôåñіéíо çдàтíèõ і ïідãотовлåíèõ ïрàöівíèків, ÿкі 
çíàõодÿтüñÿ íà «ñродíоìó» ìіñöі, àлå åôåктèв
íо ïрàöþвàтè (ç то÷кè çорó одåрæàííÿ кіíöå
вèõ рåçóлüтàтів) воíè íå ìоæóтü. Іíàкøå кàæó÷è 
оñоáèñтіñíà ÿкіñтü ïродóктèвíо¿ ñèлè ç то÷кè çо
рó ñтàтèñтè÷íо–оñоáèñтіñíоãо і ñïоæèв÷оãо ïід
õодів ìоæå і íå ïрèíåñтè ïотріáíо¿ корèñті ÿк длÿ 
ñóñïілüñтвà і роáотодàвöÿ, тàк і длÿ ñàìоãо ïрà
öівíèкà. Чоìó тàкå ìоæå ñтàтèñÿ?

Цå ìоæå áóтè тоді, колè діÿлüíіñтü ïрàöів
íèків íåдоñтàтíüо орãàíіçовàíо ç то÷кè çорó 
оá’ºдíàííÿ çóñèлü окрåìèõ вèкоíàвöів в ºдèíо
ìó íàïрÿìі і ñïрèÿííÿ ñàìорåàліçàöі¿ коæíо¿ оñо
áèñтоñті (в тоìó ÷èñлі, ÷åрåç відïовідíó ìотèвà
öіþ) в коíтåкñті доñÿãíåííÿ кіíöåвèõ öілåé. Цå 
роáèтüñÿ ÷åрåç ïåвíèé орãàíіçàöіéíèé ìåõàíіçì, 

Таáлиця 2. Оціночна моделü рівня (індексу) самореалізації ïрацівника в організації (ïри-
клад самооцінювання ïрацівника «N»)

¹
з/ï Ôактори задоволення ïотреá

Êритерії задоволення ïотреá та 
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1. Âèíàãородà çà ïрàöþ Х 0,25
2. Адåквàтíіñтü çàéìàíо¿ ïоñàдè Х 0,75
3. Мікрокліìàт ó колåктèві Х 1,0
4. Óìовè ïрàöі çà ôàкторàìè ãіãіºíè Х 0,75
5. Óìовè ïрàöі çà орãàíіçàöіéíèìè ôàкторàìè Х 0,25
6. Мотèвàöіÿ ïрàöі Х 0,25
7. Моæлèвіñтü роçвèткó тà кàр’ºрíоãо роñтó Х 0,0

Прèклàд оöіíкè рівíÿ ñàìорåàліçàöі¿ ïрàöівíèкà «N»
0,46
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ÿкèé ôорìóº відïовідíо ïроãрåñèвíó ÷è рåãрå
ñèвíó óïрàвліíñüкó кóлüтóрó. Сàìå öÿ кóлüтóрà 
оáóìовлþº рåàліçàöіþ ÷è íå рåàліçàöіþ оñоáèñ
тіñíо¿ ÿкоñті трóдовоãо ïотåíöіàлó. Â öüоìó вè
ïàдкó ìовà вæå éдå ïро діÿлüíіñíèé ïідõід до роç
ãлÿдó ÿкоñті трóдовоãо ïотåíöіàлó орãàíіçàöі¿.

Оñоáèñтіñíà ÿкіñтü трóдовоãо ïотåíöіàлó в óìо
вàõ ïроãрåñèвíо¿ кóлüтóрè óïрàвліííÿ ïåрñоíà
лоì щå áілüøå çроñтàº. Ðåãрåñèвíà óïрàвліíñüкà 
кóлüтóрà, íàвïàкè, íå дàñтü ìоæлèвоñті ïрàöів
íèкàì ïроÿвèтè вñі ñво¿ çдіáíоñті, çíàííÿ і вìіííÿ 
длÿ доñÿãíåííÿ кіíöåвèõ рåçóлüтàтів. Тоìó трó
довèé ïотåíöіàл орãàíіçàöі¿ ñóттºво çíèæóºтü
ñÿ. Âèõодÿ÷è ç öüоãо, ÿкіñтü трóдовоãо ïотåíöіà
лó ñлід роçãлÿдàтè в орãàíі÷íоìó вçàºìоçв’ÿçкó 
ç діþ÷оþ в орãàíіçàöі¿ óïрàвліíñüкоþ кóлüтóроþ.

Сõåìàтè÷íо ñклàдові ÿкоñті трóдовоãо ïотåíöіà
лó áóдü–ÿко¿ орãàíіçàöі¿ ïрè вèв÷åííі öüоãо ÿвèщà 
ç ріçíèõ ïоçèöіé і ïідõодів ïрåдñтàвлåíі íà рèñ. 2.

Âèçíà÷àлüíà ролü ñклàдовèõ ÿкоñті трóдовоãо 
ïотåíöіàлó в çàáåçïå÷åííі вèñокèõ кіíöåвèõ рå
çóлüтàтів вèìàãàº ïоñтіéíоãо ¿õ ïідвèщåííÿ. Од
íèì іç çàñоáів öüоãо º íàáір ïåрñоíàлó.

По÷àтковèì åтàïоì íàáорó ïåрñоíàлó º éо
ãо ïоøóкè, ÿкі çдіéñíþþтüñÿ ÷отèрìà ìåтодàìè. 
Âñі воíè відоìі і çàñтоñовóþтüñÿ ïрàктè÷íо ó вñіõ 
крà¿íàõ ñвітó [1]. 

По–ïåрøå, öå рåкрóìåíт, тоáто ïоøóк і ïідáір 
ïåрñоíàлó ñåрåдíüо¿ і íèæíüо¿ лàíок. Як ïрàвè
ло, рåкрóìåíт ïроводèтüñÿ ñåрåд кàíдèдàтів, ÿкі 
øóкàþтü роáотó ïіñлÿ çвілüíåííÿ.

По–дрóãå, öå åкñклþçèвíèé öілåñïрÿìовàíèé 
ïоøóк (Exclusive search) ïåрñоíàлó вèщо¿ óïрàв
ліíñüко¿ лàíкè ÷è ñïåöіàліñтà, ÿкèé ìоæå ñóттºво 
вïлèíóтè íà рåàліçàöіþ ñтрàтåãі¿ орãàíіçàöі¿.

По–трåтº, öå º тåæ ïрÿìèé ïоøóк (head hunting), 
àлå вæå ç åлåìåíтàìè àãрåñі¿, áо çдіéñíþºтüñÿ 
«ïолþвàííÿ» çà коíкрåтíèìè ôàõівöÿìè тà ¿õ ïå
рåìàíþвàííÿ в орãàíіçàöіþ.

По–÷åтвåртå, öå ïрåліìіíàрèíã – çàлó÷åííÿ до 
роáотè øлÿõоì вèроáíè÷о¿ ïрàктèкè і ñтàæóвàí
íÿ ìолодèõ тà ïåрñïåктèвíèõ ñïåöіàліñтів (ñтó
дåíтів тà вèïóñкíèків ÂÇО), ÿкèõ ïоклàдàþтü вå
лèкі íàді¿ íà ìàéáóтíº.

Якèé ç íàвåдåíèõ ìåтодів íàéñó÷àñíіøèé тà 
íàéкрàщèé ñкàçàтè íåìоæлèво. Коæåí ç íèõ ñлід 
çàñтоñовóвàтè в çàлåæíоñті від коíкрåтíо¿ ñèтó
àöі¿ в орãàíіçàöі¿ тà рèíкó ïрàöі.

Прè ïідáорі ïåрñоíàлó ç ìåтоþ ïідвèщåííÿ 
ÿкоñті трóдовоãо ïотåíöіàлó çàñтоñовóþтü íèçкó 
ìåтодів éоãо оöіíкè. Оñíовíèìè ç íèõ º [2]:

• àíàліç рåçþìå – дàº ïåрøó іíôорìàöіþ ïро 
кàíдèдàтà і éоãо ìоæлèвіñтü çàïовíèтè вàкàíñіþ 
ç корèñтþ длÿ орãàíіçàöі¿;

Рисунок 2. Складові якості трудового ïотенціалу організації 
Авторська інтерпретація
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• іíтåрв’þ, ÿкå ìàº дåкілüкà ріçíовèдів (тåлå
ôоííå, ñтрóктóровàíå, вілüíå íåñтрóктóровàíå, ñè
тóàöіéíå). Нàéáілüø ïродóктèвíоþ º ñïівáåñідà. 
Оñкілüкè çà óìовè роçóìíо¿ орãàíіçàöі¿ ¿¿ ïровåдåí
íÿ воíà íàдàº áàãàто іíôорìàöі¿ ïро кàíдèдàтà.

Âçàãàлі ñïівáåñідà – öå öåíтрàлüíèé, клþ÷овèé 
åтàï, ñèñтåìè відáорó ïåрñоíàлó і º íàéáілüø роç
ïовñþдæåíèì ìåтодоì. Алå длÿ тоãо, щоá в рå
çóлüтàті ñïівáåñідè отрèìàтè ìàкñèìàлüíèé оáñÿã 
іíôорìàöі¿, до íå¿ трåáà ñåрéоçíо ïідãотóвàтèñü, 
ñтàвлÿ÷è ïåрåд ñоáоþ çàвдàííÿ íå тілüкè çàïо
вíèтè вàкàíñіþ, à é ïідвèщèтè ÿкіñтü трóдовоãо 
ïотåíöіàлó. Длÿ öüоãо íåоáõідíо çãрóïóвàтè тåìè 
длÿ ñïівáåñідè çà квàдроþ ãоловíèõ íàïрÿìів. 

Пåрøèé ç íèõ ïов’ÿçàíèé ç вèçíà÷åííÿì ïро
ôåñіéíо¿ коìïåтåíтíоñті ïрàöівíèкà щодо àктó
àлüíèõ çíàíü тà вìіíü ñтоñовíо вàкàíтíо¿ ïоñà
дè, ÿкі вкрàé ïотріáíі длÿ óñïіøíо¿ діÿлüíоñті.

Дрóãèé íàïрÿì ïолÿãàº ó вèçíà÷åííі ñтóïåíÿ 
відïовідíоñті ïроôåñіéíо–оñоáèñтіñíèõ ÿкоñтåé 
ïрåтåíдåíтà ôóíкöіÿì і оáов’ÿçкàì вàкàíтíо¿ ïо
ñàдè. Тоáто ìовà éдå ïро «ñродíó» ïрàöþ, що º 
ñóттºвоþ ìотèвàöіºþ до àктèвíо¿ діÿлüíоñті (ïо
рÿд ç вèíàãородоþ çà рåçóлüтàтè ïрàöі).

Трåтіé íàïрÿì ïåрåдáà÷àº вèçíà÷åííÿ öіííіñ
íèõ íàñтàíов тà тèõ рèñ õàрàктåрó ïрåтåíдåí
тà, ÿкі ìàþтü вàæлèвå çíà÷åííÿ длÿ ôорìóвàííÿ 
доáроçè÷лèвèõ відíоñèí ç ìàéáóтíіìè колåãàìè.

Чåтвåртèé íàïрÿì ïов’ÿçàíèé ç вèçíà÷åííÿì 
тàко¿ ÿкоñті, ÿк відïовідàлüíіñтü.

Стоñовíо ñàìоãо ïроöåñó ïровåдåííÿ ñïів
áåñідè вàрто ïідкрåñлèтè, що ¿¿ ñлід çдіéñíþвà
тè вèклþ÷íо в ïàртíåрñüкоìó ñïілкóвàííі, íå 
доïóñкàþ÷è ïодіáíоñті до доïèтó. Нåоáõідíо до
ïоìàãàтè çдоáóвà÷ó ïрàвèлüíо çроçóìітè ïèтàí
íÿ, в тоìó ÷èñлі ÷åрåç éоãо ïåрåôорìóлþвàííÿ ó 
вèïàдкó íåоáõідíоñті. Форìóлþвàííÿ ïèтàíü ìà
þтü áóтè тàктовíèìè і çàáåçïå÷óвàтè одíоçíà÷
íå тлóìà÷åííÿ.

Сïівáåñідà ìоæå ïроводèтèñü в ріçíèõ ôорìà
тàõ в çàлåæíоñті від коíкрåтíèõ оáñтàвèí.

Нàïрèклàд, çà óìовè çíà÷íо¿ кілüкоñті ïрå
тåíдåíтів íà одíó вàкàíñіþ доöілüíо ïроводèтè 
ñтрóктóровàíå іíтåрв’þ, що ìàº çàтвåрдæåíèé 
ïåрåлік ïèтàíü. Цå доçволÿº ïорівíþвàтè відïо
віді ріçíèõ кàíдèдàтів і відáèрàтè крàщі ç íèõ.

Якщо вàкàíтíà ïоñàдà ïотрåáóº твор÷оãо ïрà
öівíèкà, ñтàíдàртíі ïèтàííÿ íå доïоìоæóтü вè
ÿвèтè öі ÿкоñті. Тоді доöілüíо ïроводèтè íåñтрóк
тóровàíå іíтåрв’þ (ôàктè÷íо ñïівáåñідó).

Ç ìåтоþ отрèìàííÿ вàæлèвèõ дàíèõ ïрè ïідáорі 
ïåрñоíàлó íà кåрівíі ïоñàдè ìåíåдæåрів ç вèñокèì 
рівíåì відïовідàлüíоñті ïроводèтüñÿ ñèтóàöіéíå 
іíтåрв’þ. Çà ñвоºþ ñóтíіñтþ воíо º оñоáлèвèì ïñè
õолоãі÷íèì тåñтоì, ÿкèé ñкорåãовàíèé ç óрàõóвàí
íÿì вèìоã до оáов’ÿçків ìàéáóтíüоãо ôàõівöÿ. Нà 
коæíå çàïèтàííÿ ïроïоíóºтüñÿ дåкілüкà відïові
дåé, ÿкі íàáлèæóþтüñÿ до ïрàвèлüíèõ.

Â áàãàтüоõ коìïàíіÿõ вèкорèñтовóþтü ãрóïовèé 
ìåтод ñïівáåñідè, тàк çвàíå «åкñïåртíå ãрóïовå 
іíтåрв’þ». Цåé ìåтод íàéáілüø ïідõодèтü тоді, ко
лè вàкàíтíà ïоñàдà вèìàãàº ñïåöèôі÷íèõ çíàíü, 
ÿкі ñïівроáітíèк HR–ñлóæáè оöіíèтè íå ìоæå. То
ді çàïроøóþтüñÿ відïовідíі ôàõівöі тà кåрівíèк 
тоãо ïідроçділó, дå º öÿ вàкàíñіÿ. Åкñïåртíå ãрó
ïовå іíтåрв’þ ìàº дåкілüкà ïåрåвàã. По–ïåрøå, 
тàкà ñïівáåñідà ôорìóº ìàкñèìàлüíо íàïрóæå
íó ñèтóàöіþ длÿ ïрåтåíдåíтà, що доçволÿº оöіíè
тè éоãо çдàтíіñтü вèтрèìóвàтè ïрåñіíã. По–дрóãå, 
ãрóïовå іíтåрв’þ доçволÿº оöіíèтè íå тілüкè ïро
ôåñіéíі çíàííÿ тà ìоæлèвіñтü ñтіéкоñті, à щå ïåв
íі оñоáèñтіñíі ÿкоñті, щоá çìåíøèтè віроãідíіñтü 
тоãо, що íовèé ïрàöівíèк íå çíàéдå ñïілüíо¿ ìо
вè çі ñво¿ìè ìàéáóтíіìè колåãàìè.

Âçàãàлі º щå é іíøі ìåтодè ïідáорó ïåрñоíàлó, 
çокрåìà, Аññåñìåт–öåíтрè, тåñтóвàííÿ, ïроôå
ñіéíі оïèтóвàлüíèкè, ïåрåвіркà вìіíü тà íàвè÷ок. 
Алå вñі воíè тàк ÷è іíàкøå оріºíтовàíі íà одåр
æàííÿ відïовіді íà квàдрó ïèтàíü: ÷è ìàº ïрåтåí
дåíт íà ïоñàдó íåоáõідíі: ïроôåñіéíі çíàííÿ тà 
вìіííÿ; ïроôåñіéíо–оñоáèñтіñíі ÿкоñті; толåрàíт
íіñтü ó відíоñèíàõ до іíøèõ лþдåé; відïовідàлüíіñтü 
ÿк вíóтріøíіé ñтрèæåíü ïовåдіíкè. Якщо відïовіді 
íà çàïèтàííÿ áóдóтü ïоçèтèвíèìè, öå оçíà÷àº, що 
орãàíіçàöіÿ ìоæå ïідвèщèтè ÿкіñтü ñвоãо трóдовоãо 
ïотåíöіàлó. Çàлèøàºтüñÿ тілüкè одíå – çàдіÿтè öþ 
ÿкіñтü ç корèñтþ ÿк длÿ орãàíіçàöі¿ (роáотодàвöÿ), 
тàк і длÿ ñàìоãо ïрèéíÿтоãо ïрàöівíèкà.

Âисновки 
Отæå, ïоíÿттÿ «ÿкіñтü трóдовоãо ïотåíöіàлó» 

(ЯТП) орãàíіçàöі¿ доñтàтíüо ñклàдíå, áàãàтоãрàííå. 
Алå ñüоãодíі воíо роçãлÿдàºтüñÿ дóæå ñïрощåíо: в 
оñíовíоìó ç ïоçèöіé ñтàтèñтèкè, тоáто ñтàтèñтè÷
íèõ ïокàçíèків рівíÿ оñвітè, ñтàæó, вікó, ñтàті тà іí.

Сàìå тоìó àвторè ïроïоíóþтü роçãлÿдàтè ЯТП 
ÿк коìïлåкñíå ÿвèщå ç ріçíèõ ïоçèöіé, вклþ÷àþ
÷è øлÿõè éоãо ïідвèщåííÿ ÷åрåç íàáір ïåрñоíà
лó. Алå ãоловíèé вèñíовок доñлідæåíü ïолÿãàº в 
тоìó, що íàÿвíіñтü íàвітü вèñокоÿкіñíèõ в ïроôå
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ñіéíоìó ñåíñі ïрàöівíèків щå íå оçíà÷àº рåàлüíó 
корèñíó öіííіñтü ïåрñоíàлó ç то÷кè çорó одåрæàí
íÿ вèñокèõ кіíöåвèõ рåçóлüтàтів ôóíкöіоíóвàí
íÿ орãàíіçàöі¿. Цå ïов’ÿçàíо ç тèì, що ЯТП º лèøå 
ïідґрóíтÿì длÿ åôåктèвíоãо ÷è íååôåктèвíоãо 
óïрàвліííÿ ïåрñоíàлоì, від ÿкоãо çàлåæèтü вèро
áлåííÿ кіíöåвоãо ïродóктó (рåçóлüтàтó).

Тоìó ÿкіñтü трóдовоãо ïотåíöіàлó орãàíіçàöі¿ íå
ìоæлèво роçãлÿдàтè ïоçà діÿлüíіñíоãо ïідõодó, тоá
то окрåìо від тіº¿ кóлüтóрè óïрàвліííÿ, ÿкà доìіíóº в 
орãàíіçàöі¿, ÷è ÿкó трåáà çàìіíèтè, щоá рåàліçóвàтè 
ЯТП ç корèñтþ длÿ орãàíіçàöі¿ і ñàìèõ ïрàöівíèків.

Â çв’ÿçкó ç öèì, ïодàлüøі доñлідæåííÿ íåоáõід
íо оріºíтóвàтè íà áілüø дåтàлüíå роçкрèттÿ ñóт
íоñті і тåõíолоãі÷íèõ ìоæлèвоñтåé ôорìóвàííÿ 
ïроãрåñèвíо¿ óïрàвліíñüко¿ кóлüтóрè в áóдü–ÿкіé 
орãàíіçàöі¿, ÿкà çàáåçïå÷óвàлà á оïтèìàлüíó рå
àліçàöіþ ÿкоñті трóдовоãо ïотåíöіàлó орãàíіçàöі¿ 
в ñóñïілüíèõ і оñоáèñтèõ іíтåрåñàõ. По ñóті ìовà 
éдå ïро кóлüтóрó öілüовоãо óïрàвліííÿ (КЦÓ) çà 
кіíöåвèìè рåçóлüтàтàìè.
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то вони мають набиратися у редакторі формул Microsoft Eguation, який вбудований в усі версії програми Word.
8. Якщо стаття містить графіки чи діаграми, виконанні в інших програмах (такі як Excel, Corel Draw та ін.), то 
ці файли також додаються до статті в оригіналі програм, в яких вони виконані.
9. Графіки та діаграми можуть бути передані в графічних форматах: векторний – EPS, AI (шрифти 
переконвертовані в криві); растровий – TIF, 300 dpi, 256 кольорів сірого.
10. Зноски в документі мають бути оформлені за допомогою вбудованих функцій програми Word.
11. Назви файлів мають відповідати прізвищам авторів.
12. Статті надаються на диску, або іншому електронному носії інформації до диска обов’язково додаються 
статті в роздрукованому і якісному вигляді Текст у електронному вигляді повинен відповідати тексту в 
надрукованому вигляді.
13. Статті не повинні містити приміток від руки та помарок, кожен лист статті підписується автором.
14. Посилання на джерела інформації є обов’язковими. Джерела подаються в кінці статті з основними 
вимогами до бібліографічних описів. Нумерація джерел вздовж тексту.
15. У разі невиконання вищевказаних вимог редакція не приймає статей до друку.

Редакція наукового збірника не несе відповідальності за авторські права статей, що подаються до друку.

Довідки за телефонами: (044) 239–10–49, (096) 309–42–80 
Сайт збірника наукових праць: http://dndiime.org; e–mail: zbornik@ukr.net 
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Уважаемые авторы!

Государственный научно–исследовательский институт информатизации и моделирования экономики
принимает к печати в научном сборнике

«Формирование рыночных отношений в Украине» статьи с экономической тематики

При подаче статьи в редакцию необходимо оформить ее по представленным ниже правилам, а также тщательно 
проверить текст на предмет выявления грамматических, орфографических, стилистических и других ошибок! 
1. Статья должна соответствовать тематической направленности сборника.
2. Обязательными являются рецензия специалиста (доктора наук) в соответствующей области науки.
3. В статье соответствии с требованиями ВАК необходимы следующие элементы:
Статья должна содержать: Библиографический показатель УДК, сведения об авторе (ах) фамилия, имя, отчество 
(автора полностью), место работы, должность, e–mail на трех языках;
– название статьи и аннотация на трех языках (украинский, русский, английский 1500–2000 знаков с пробелами), 
где четко сформулирована главная идея статьи и обоснована ее актуальность;
– ключевые слова на трех языках до 10 слов (украинский, русский, английский);
– постановка проблемы в общем виде и ее связь с важными или практическими задачами;
– анализ последних исследований и публикаций, в которых начато решение данной проблемы и на которые 
опирается автор, выделение нерешенных ранее частей общей проблемы, которым посвящена статья;
– формирование целей статьи (постановка задачи);
– изложение основного материала исследования с полным обоснованием полученных научных результатов;
– выводы из данного исследования и перспективы дальнейших исследований в данном направлении.
– список использованных источников, (на украинском и английском языках)
4. Объем – от 8 до 16 страниц, формата А4 через интервал 1,5. Поля: верхнее, нижнее, левое, правое – 2 см. 
Абзац – 5 знаков. Шрифт: Аrial, размер – 12. Язык – украинский.
5. Фамилия, инициалы, ученая степень размещаются в правой верхней части листа.
6. Сведения об авторе: адрес, контактный телефон (домашний, рабочий).
7. Статьи, таблицы и формулы должны выполняться в редакторе Microsoft Word, если статья содержит формулы, то 
они должны набираться в редакторе формул Microsoft Eguation, который встроен во все версии программы Word.
8. Если статья содержит графики или диаграммы, выполненные в других программах (например, Excel, Corel 
Draw и др.), То эти файлы также добавляются к статье в оригинале программ, в которых они выполнены.
9. Графики и диаграммы могут быть переданы в графических форматах: векторный – EPS, AI (шрифты 
сконвертированные в кривые) растровый – TIF, 300 dpi, 256 цветов серого.
10. Сноски в документе должны быть оформлены с помощью встроенных функций программы Word.
11. Названия файлов должны соответствовать фамилиям авторов.
12. Статьи предоставляются на электронном носителе обязательно добавляются статьи в распечатанном и 
качественном виде. Текст в электронном виде должен соответствовать тексту в напечатанном виде.
13. Статьи не должны содержать примечаний от руки и помарок, каждый лист статьи подписывается автором.
14. Ссылки на источники информации являются обязательными. Источники подаются в конце статьи с 
основными требованиями к библиографическим описаниям. Нумерация источников вдоль текста.
15. В случае невыполнения вышеуказанных требований редакция не принимает статей в печать.

Редакция научного сборника не несет ответственности за авторские права статей, которые подаются в печать.

Справки по телефонам: (044) 239–10–49, (096) 309–42–80 
Сайт сборника научных трудов: http://dndiime.org; e–mail: zbornik@ukr.net 
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Dear authors!

State Research Institute of Informatization and Economic Modeling
accepts economic articles for printing in the scientific collection 

«Market Relations Development in Ukraine»

When submitting an article to the editorial board, it is necessary to compose it according to the following rules, as well 
as carefully check the text to detect grammar, spelling, stylistic and other errors!
1. The article should correspond to the thematic orientation of the collection.
2. The review of a specialist (doctor of sciences) in the relevant field of science is mandatory.
3. The following elements are required in the article in accordance with the requirements of the HAC:
The article should contain: UDC bibliographic index, information about the author(s) in three languages;
– the title of the article and an abstract in three languages (Ukrainian, Russian, English extended annotation), where the 
main idea of the article is clearly formulated and its relevance is substantiated;
– keywords in three languages, up to 10 words (Ukrainian, Russian, English);
– problem statement in general and its connection with important or practical tasks;
– analysis of recent researches and publications in which the solution to this problem was initiated and author is based 
on them; the emphasis of previously unsettled parts of the general problem to which the article is devoted;
– formation of the goals of the article (statement of the task);
– an outline of the main research material with the full justification of the obtained scientific results;
– conclusions from this study and prospects for further investigation in this direction.
– list of used sources, references
4. Volume – from 8 to 16 pages, format А4 in interval 1,5. Fields: upper, lower, left, right – 2 cm. Paragraph – 5 characters. 
Font: Arial, size – 12. Language – Ukrainian.
5. The last name, initials, scientific degree are placed in the upper right of the sheet.
6. Information about the author: address, contact phone (home, work).
7. Articles, tables and formulas must be executed in Microsoft Word editor, if the article contains formulas, they should 
be typed in the Microsoft Equation formula editor that is Built–in to all versions of Word.
8. If the article contains graphs or charts, execution in other programs (such as Excel, Corel Draw, etc.), then these files 
are also added to the article in the original programs in which they are executed.
9. Charts and diagrams can be transmitted in graphic formats: vector – EPS, AI (fonts converted into curves); raster – 
TIF, 300 dpi, 256 colors gray.
10. Entries in the document must be made using the built–in features of the Word program.
11. The names of the files should correspond to the names of the authors.
12. Articles are provided on an electronic carrier, as well as necessarily added articles in printed and high–quality form. 
The text in electronic form must correspond to the text in printed form.
13. Articles should not contain handwritten notes and stamps, each article letter is signed by the author.
14. References to sources of information are mandatory. Sources are provided at the end of the article with the basic 
requirements for bibliographic descriptions. Numbering sources along the text.
15. In case of non–fulfillment of the above–mentioned requirements, the editorial board does not accept articles for 
printing.

The edition of the scientific collection is not responsible for the copyrights of the articles submitted for publication.

Inquiries by phone: (044) 239–10–49, (096) 309–42–80 
Website of scientific bulletin: http://dndiime.org; e–mail: zbornik@ukr.net 
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