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ШОСТАК Л.Б.

Арктичні геостратегії Китаю  
у політико–економічних процесах

Предмет дослідження – політико–економічні стратегії розподілу і використання природних 
ресурсів країнами арктичного простору.

Метою написання статті є авторське бачення переваг арктичної стратегії Китаю та перспектив-
них напрямів участі України в розв’язанні стратегічних завдань усталеного розвитку регіону. 

Методологія проведення роботи – загальні положення макроекономіки, теорій галузевих рин-
ків та сталого розвитку. На основі системного підходу визначено фактори, що впливають на сталий 
розвиток арктичного регіону. З використанням методів експертного аналізу визначено основні на-
прями китайської геополітичної стратегії. Методами структурування та синтезу виявлено сильні та 
слабкі сторони міжнародної співпраці у спільному використанні природних ресурсів Арктики. 

Результати роботи – у статті проаналізовано нову «Епоху Арктики», орієнтовану на три основні 
теми: (1) перше – зростаюче циркумполярне співробітництво між організаціями народів і регіональ-
них органів влади: Північ відповідає Північній, (2) області – побудова під першочерговим залученням 
держав з акцентом на Арктичну раду, (3) відносини Арктики з зовнішнім світом, (4) вплив несистем-
них суб’єктів (Китай) на трансформацію геополітичних і геоекономічних стратегій Арктичний регіон як 
шоста частина світового простору на північ від паралелі 66°33’39" з населенням 4 мільйони людей 
у восьми циркумполярних країнах: Канаді, Данії (Гренландія), Фінляндії, Ісландії, Норвегії, Росії, Швеції 
та Сполучених Штатах. Держави, багаті на поновлювані (риби, морські тварини) і невідновлювані ре-
сурси (до 20% світових запасів корисних копалин); (5) вплив танення льоду на геополітичну та геое-
кономічну ситуацію в Арктиці; Біла книга «Китайська арктична політика» Чин і виправдовує свою роль 
у боротьбі з глобальним потеплінням і необхідністю брати участь у розробці рішень щодо Арктики в 
цілому. Інтереси Пекіна не обмежуються транспортуванням і розробкою мінеральних ресурсів дна і 
надр, вони також пов’язані зі збиранням водних біологічних ресурсів, захистом морського середови-
ща та його біорізноманіття, а також науковими дослідженнями. Угоди про вільну торгівлю, інвестиції у 
видобуток корисних копалин та інфраструктуру, а також інші зв’язки розросталися, розмиваючи межі 
між політичними та економічними сферами і піднімаючи перспективу нового меркантилізму. Китай 
не тільки набув реального доступу до сучасних ісландських технологій чистої геотермальної енергії, 
але й отримав переваги в самій Ісландії. І цей вплив, як тільки Ісландія очолить Арктичну раду в 2019 
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році, допоможе зміцнити позицію Китаю щодо інтегрованої політики ЄС в Арктиці, яка пропонує три 
пріоритетні сфери: зміна клімату та охорона навколишнього середовища в Арктиці; сталий розвиток 
в регіоні та навколо Арктики; міжнародне співробітництво з питань Арктики.

Висновки – На відміну від арктичних держав, Китай не має територіального суверенітету і пов’язаних 
з ним суверенних прав на видобуток ресурсів і рибальство в Арктиці. Зіткнувшись з дуже обмеженими 
правами як неарктичне держава, Китай прагнув розробити стратегії подолання розриву між юридич-
ними та інституційними обмеженнями в Арктиці та її зростаючими арктичними інтересами.

Ключові слова: Геостратегії Арктики, Арктична рада, «Полярний шовковий шлях», Біла книга 
«Політика Китаю в Арктиці».

ДИКАРЕВ А.И., 
ШОСТАК Л.Б.

Арктические геостратегии Китая  
в политико–экономических процессах

Предмет исследования – политико–экономические стратегии распределения и использова-
ния природных ресурсов странами арктического пространства

Целью написания статьи является – авторское видение преимуществ арктической стратегии 
Китая и перспективных направлений участия Украины в решении стратегических задач устойчи-
вого развития региона.

Методология проведения работы – общие положения макроэкономики, теории отраслевых 
рынков и устойчивого развития. На основе системного подхода определены факторы, влияющие 
на устойчивое развитие арктического региона. С использованием методов экспертного анализа 
определены основные направления китайской геополитической стратегии. Методами структури-
рования и синтеза обнаружено сильные и слабые стороны международного сотрудничества в со-
вместном использовании природных ресурсов Арктики.

Результаты работы – В статье проанализирована новая «Эпоха Арктики», ориентированная на 
три основные темы: (1) первое – растущее циркумполярное сотрудничество между организациями 
народов и региональных органов власти: Север отвечает Северной (2) области – построение под 
первоочередным привлечением государств с акцентом на Арктический совет (3) отношения Арктики 
с внешним миром (4) влияние несистемных субъектов (Китай) на трансформацию геополитических 
и геоэкономических стратегий Арктический регион как шестая часть мирового пространства к се-
веру от параллели 66°33’39" с населением 4 млн. людей в восьми циркумполярных странах: Кана-
де, Дании (Гренландия), Финляндии, Исландии, Норвегии, России, Швеции и Соединенных Штатах. 
Государства, богатые возобновляемыми (рыбы, морские животные) и невозобновляемыми ресур-
сами (до 20% мировых запасов полезных ископаемых) (5) влияние таяния льда на геополитичес-
кую и геоэкономическую ситуацию в Арктике; Белая книга «Китайская арктическая политика» Чин и 
оправдывает свою роль в борьбе с глобальным потеплением и необходимостью участвовать в раз-
работке решений по Арктике в целом. Интересы Пекина не ограничиваются транспортировкой и 
разработкой минеральных ресурсов дна и недр, они также связаны со сбором водных биологичес-
ких ресурсов, защитой морской среды и его биоразнообразия, а также научными исследованиями. 
Соглашения о свободной торговле, инвестиции в добычу полезных ископаемых и инфраструктуру, 
а также другие связи разрастались, размывая границы между политическими и экономическими 
сферами и поднимая перспективу нового меркантилизма. Китай не только получил реальный до-
ступ к современным исландским технологиям чистой геотермальной энергии, но и получил преиму-
щества в самой Исландии. И как только Исландия возглавит Арктический совет в 2019 году, это 
поможет укрепить позицию Китая по интегрированной политики ЕС в Арктике, которая предлагает 
три приоритетные сферы: изменение климата и охрана окружающей среды в Арктике; устойчивое 
развитие в регионе и вокруг Арктики; международное сотрудничество по вопросам Арктики.

Выводы – В отличие от арктических государств, у Китая нет территориального суверенитета и 
связанных суверенных прав на добычу ресурсов и рыболовство в Арктике. Столкнувшись с очень 
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Formulation of the problem. This topics is 
current due to political and economical process­
es in «The Age of the Arctic». The scientific dis­

course testifies to the novelty of these processes. 
A number of authors discuss the specifics of Arctic 
trends in the context that: 

ограниченными правами как неарктического государства, Китай стремится разработать страте-
гии для преодоления растущего разрыва между правовыми и институциональными ограничени-
ями в Арктике и растущими интересами Арктики.

Ключевые слова: Арктическая геостратегия, Арктический совет, «Полярный шелковый путь», 
Белая книга «Арктическая политика Китая».

DIKARIEV O.I,
 SHOSTAK L.B.

China’s Arctic geostrategies  
in political and economic processes

The subject of the study political and economic strategies for the distribution and use of natural 
resources by the Arctic countries.

The purpose of the article – author’s vision of the benefits of the arctic strategy of China and 
promising directions of Ukraine’s participation in solving the strategic tasks of sustainable development 
of the region.

Methodology of the work general macroeconomics, theories of sectoral markets and sustainable 
development. On the basis of the system approach, factors influencing the sustainable development 
of the Arctic region are identified. Using the methods of expert analysis, the main directions of the 
Chinese geopolitical strategy are determined. Structure and synthesis methods reveal the strengths 
and weaknesses of international cooperation in the joint use of natural resources in the Arctic.

The results of the work – In the article is given analysis the new «Age of the Arctic», focusing 
on three main topics: (1) the first is the growing circumpolar collaboration between organizations of 
peoples and regional governments: the North meets the North, (2) region–building under paramount 
participation of states with a focus on the Arctic Council, (3) the relationship of the Arctic with the outside 
world, (4) effects non–system actors (China) on the transformation of geopolitical and geo–economic 
strategies in the Arctic region as the sixth part of world space north of the parallel 66 ° 33’39» with 
a population of 4 million people in eight circumpolar countries: Canada, Denmark (Greenland), Finland, 
Iceland, Norway, Russia, Sweden and the United States, rich in renewable (fish, sea animals) and non–
renewable resources (up to 20% of world mineral reserves), (5) influence of ice melting on geopolitical 
and geo–economical situation in Arctic; «Polar Silk Road», White Paper «China’s Arctic Policy» China 
justifies its role in the fight against global warming and the need to participate in the development 
of decisions regarding the Arctic as a whole. Beijing’s interests are not limited to shipping and the 
development of mineral resources of the bottom and subsoil, they are also related to the harvesting 
of aquatic biological resources, the protection of the marine environment and its biodiversity, and 
scientific research.Free–trade deals, investments in mining and infrastructure, and other ties have 
all proliferated, blurring the lines between political and economic domains and raising the prospect 
of a new mercantilism.China not only gained real access to modern Icelandic technologies of clean 
geothermal energy, it also gained leverage in Iceland itself. And this influence, as soon as Iceland heads 
the Arctic Council in 2019, will help strengthen the position of China on an integrated EU policy for the 
Arctic that proposes three priority areas: climate change and safeguarding the Arctic environment; 
sustainable development in and around the Arctic; and international cooperation on Arctic issues.

Conclusions – Unlike the Arctic states, China has no territorial sovereignty and related sovereign 
rights to resource extraction and fishing in the Arctic. Faced with very limited rights as a non–Arctic 
state, China has been eager to design strategies to bridge the widening gap between the legal and 
institutional constraints in the Arctic and its growing Arctic interests. 

Key words: Arctic Geostrategies, the Arctic Council, «Polar Silk Road», White Paper «China’s Arctic Policy». 
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1. The Arctic and Antarctic after World War II 
demonstrated the geopolitical interests and the 
geo–economic importance of world supply chains 
for super–goods (Lajeunesse Adam) [12]; 

2. During the Cold War, the geopolitical pressure 
and the build–up of the military power of the USSR and 
NATO also exerted on the Arctic (Young O. R.) [19]; 

3. Starting in the late 1980s, international co­
operation in the Arctic has increased to the ex­
tent that a new regional identity is emerging, with 
numerous political initiatives and new fora (Lassi 
Heininen) [8]; 

4. This is describes new «Age of the Arctic» 
(Young O. R.) [19]; 

5. In accordance with the Ottawa Declaration of 
1996 to provide «ways of organizing cooperation, 
coordination and interaction between eight cir­
cumpolar states» a number of organizations were 
created, and in 1998 the Arctic Council was cre­
ated without a legal status similar to the Antarctic 
Treaty of 1959 (Schmidt Amanda) [15]; 

6. To achieve the objectives of the Council for the 
Protection of the Dover and Career and Sustain­
able Development, a mechanism of interaction was 
created from binding agreements: Agreement on 
cooperation in aviation and maritime search and 
rescue in the Arctic (2011), Agreement on coop­
eration in the field of preparedness and response 
to sea pollution oil in the Arctic (2013) and the 
Agreement on the deepening of international Arctic 
scientific cooperation (2017) states, such as Chi­
na and India, which today are among the 13 oth­
er Council members who have observer status and 
the desire to solve their own economic and com­
mercial problems in the region (Andreas Eiterjord 
Trym Aleksander [7], Kuersten Andreas [10]); 

7. The Barents Euro–Arctic Council (BEAC) is the 
forum for intergovernmental cooperation on issues 
concerning the Barents region. The geo–cultural 
dimension of the Council consists of six groups of 
indigenous peoples of the North: the International 
Aleutian Association, the Arctic Athabask Council, 
the International Guiche Council, the Inuit Circum­
polar Council, the Association of Indigenous Minor­
ities of the North, Siberia and the Far East of the 
Russian Federation and the Council (Margot Wall­
ström [20], Zolotukhin A.B. [22]); 

8. Climate change is rapidly altering the very ge­
ography that underpinned polar geopolitics. The 
question of whether the system that protects Arc­

tic Antarctica can, or should, endure the pressures 
of 21st century politics is debated. The problem of 
access to the mineral wealth of the Arctic regions 
is inseparable from the issue of control over the 
Northern Sea Route. These factors predetermine 
the expansion of the zone of confrontation, both in 
the military sphere and geo–economic, both in the 
Arctic and other powers in the struggle for control 
over the strategic space and for resources (Jones 
Jeffrey) [9] (Zolotukhin A.B.) [22], (Schmidt Aman­
da) [15], [2], [6], [17–18], [22]. 

9.Geo–economicaly China is making a qualitative 
leap forward, adapting to the rapid development of 
technology and changing the balance of power in 
the international arena (Barboza David) [1], Brady 
Anne–Marie [3]; Lanteign Marc [11]; Zheng Wang 
[21]; [4–6]; 

10.The world is entering the era of the new in­
dustrial revolution, which is characterized by the 
continued breakdown of the link between labour 
and capital and this encourages China to abandon 
its competitiveness model at the expense of low la­
bour costs and instead focus on the development 
of strategic high–tech industries as part of the im­
plementation of the «Digital Silk Road» initiative and 
the «Polar Silk Road» (White Paper «China’s Arc­
tic Policy») (Barboza David [1], Brady Anne–Marie, 
Lanteign Marc) [3],  Kuersten Andreas [10]; 

11. The pledge of technological leadership in the 
era of the new industrial revolution is becoming the 
scale of demand that China has provided its prod­
ucts through monopoly control over the grow­
ing domestic market and the development of eco­
nomic interconnection with the rest of the world. 
The implementation of the «One Belt, One Road», 
«China’s Arctic Policy»; initiative contributes to the 
transformation of global value chains as a result of 
the emergence of new transport and energy corri­
dors leading to China and funded by Chinese inter­
national financial instruments [14–22].

The aim of the study. Author’s vision of the advan­
tages of the arctic strategy of China and promising di­
rections of Ukraine’s participation in solving the stra­
tegic tasks of sustainable development of the region.

Analysis of the research. As we see the interest 
to the Far North arose in connection with global 
warming. According to American researchers, the 
temperature in the Arctic today is higher than at 
any other point in time over the past two thousand 
years. The Circum–Arctic Resource Appraisal 
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(CARA) evaluated the petroleum potential of all ar­
eas north of the Arctic Circle (66.56° north lat­
itude); quantitative assessments were conducted 
in those geologic areas considered to have a 10% 
chance of one or more significant oil or gas accu­
mulations. A significant accumulation contains re­

coverable volumes of at least 50 million barrels of 
oil and/or oil equivalent natural gas (Figure 1).

China’s growing interest in co–developing Arctic 
oil and gas can be observed in several different parts 
of the region. In February 2013, the China Nation­
al Offshore Oil Corporation (CNOOC) completed its 

Figure 1. Arctic Resources. UGCS. Arctic Oil and Natural Gas Potential [13]
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acquisition of the Canadian energy firm Nexen, de­
spite internal debates within the Canadian govern­
ment. The deal, worth 15.1 billion dol., solidified Chi­
nese interests in the potentially lucrative oil sands 
of northern Alberta, but also resulted in a tighten­
ing of regulations in Ottawa regarding purchases of 
oil sands assets by state–owned enterprises out of 
concern that foreign governments would gain too 
much control over a primary Canadian resource. 
By 2014, Chinese firms had invested more than 30 
billion in Canadian energy industries, but many of 
those business relationships were affected by op­
erational delays and tepid initial profits [9]. The Silk 
Road Fund, established by China on December 29, 
2014, holds a 9.9% share of the Yamal LNG proj­
ect, a large liquefied natural gas project located in 
the Russian Arctic, while the China National Petro­
leum Company holds 20 percent, Novatek, Russia’s 
second–largest natural gas producer, 50.1%, and 
French oil giant Total, 20%. If all goes well, the Yamal 
LNG Project could be a convincing example [2, 6–7, 
9, 12, 15, 17–18, 22]. 

China’s Arctic interest: 1925 China accedes to 
the 1920 Svalbard or Spitsbergen Treaty 1996 
China joins the International Arctic Science Com­
mittee (IASC); Since 1999, China has conducted 
scientific expeditions in the Arctic with the 1994; 
Ukraine–built ice–breaker polar research ves­
sel Xue Long (Snow Dragon); 2004 China builds 
the Arctic Yellow River Station (Huanghe zhan) in 
NyÅlesund/Spitzbergen; 2007 China expresses in­
terest in gaining observer status in the Arctic Coun­
cil; Iceland helped China gain «observer status» in 
2013 and established a joint Arctic Research Ob­
servatory on the mid–Atlantic island country in No­
vember 2013; 2013 the cargo vessel Yong Sheng, 
operated by China’s COSCO Group sails from Dalian 
in China to Rotterdam, marking China’s first com­
mercial transit through the North–east Passage off 
Russia’s northern coast (see Figure 2); 2014 Chi­
na issues a navigation guide to the Northern Sea 
Route region; 2015 five People’s Liberation Army–
Navy (PLAN) warships travel through US territorial 
waters off the coast of Alaska; 2016 COSCO sends 
five vessels through the Northern Sea Route; 2016 
China releases a navigation guide for in the North­
west Passage off the coast of Canada; 2016 launch 
of the construction of the first Chinese–built nu­
clear–powered icebreaker; polar research vessel 
Xue Long 2 based on a Chinese–Finnish design; Its 

13th five–year development plan of 2016–2020 
includes a major programme to explore the polar 
regions; 2017 Xue Long crosses the Central Arc­
tic Area for the first time; China’s white paper on its 
Arctic policy of 26 January 2018 confirms that the 
region has significantly moved up China’s foreign pol­
icy agenda during President Xi Jinping’s first term of 
office (2013–2018) ; fast forward 10 months and 
a blue book edited by the Ocean University of China 
seeks to assess the country’s level of participation 
in the governance of the Arctic, concluding that Chi­
na now has become an «indispensable force in Arc­
tic affairs.» The months between these two docu­
ments — and the year 2018 more generally — have 
greatly reflected this notion, with Chinese actors 
seemingly more confident in their ways of engag­
ing in Arctic affairs. Consequently, last year was a 
year of several firsts that demonstrate China’s re­
gional commitment across a range of different sec­
tors; on the bureaucratic front, the state restruc­
turing that took place in March 2018 streamlined, 
among other things, China’s polar agency for diplo­
matic purposes as the State Oceanic Administra­
tion was effectively dissolved. This led to the Chinese 
Arctic and Antarctic Administration (CAA) being 
placed directly under the new Ministry of Natural 
Resources (MNR). The MNR, in turn, is responsible 
for taking inventory of China’s natural resource as­
sets, on– as well as offshore. As for the polar re­
gions, the ministry will carry out the «drafting of laws 
and regulations» and «formulate and organize mar­
itime, deep sea, and polar strategies». Two internal 
departments, the Department of Maritime Econo­
my and Strategic Planning and the Department of 
International Cooperation, have been set up to ef­
fectuate implementation. The latter department, 
which carries the alternative name of the Depart­
ment of Maritime Rights, is assigned to guide work 
on matters concerning the polar regions, the high 
seas, and the seabed [21].

On January 26, 2018, the first edition of the 
White Paper «China’s Arctic Policy» appeared. 
Prior to this, Beijing’s priorities in the region were 
voiced by representatives of the Chinese politi­
cal elite, who were distinguished by their restraint 
of language, or by experts, on whose side, on the 
contrary, there were many complaints, often badly 
correlated with the existing norms of international 
maritime law. Now, the White Paper at the con­
ceptual level, affecting all areas that are to some 
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extent related to the Arctic issues, proclaims the 
active positioning of China in the Arctic. So, Chi­
na declares that the development of the situation 
in the Arctic goes beyond the region and the in­
terests of exclusively Arctic countries and is of vi­
tal importance not only for extra–regional players, 
but world politics. Indeed, the thesis of the Arctic as 
a public domain is extremely popular among non–
Arctic countries, although it is completely out of 
legal nature. It gives them the opportunity to jus­
tify their growing interests in the region related 
to the development and exploitation of its spaces 
and resources. A special argument is the state­
ment about the climate–forming role of the Arc­
tic, namely that the changes taking place here can 
affect a significant number of states. In particular, 
the melting of the Arctic ice will lead to an increase 
in the level of the oceans, which is fraught not only 
with the flooding of a number of island states, but 
also is capable of affecting the coastline of coast­
al countries. China, by the way, in this spirit, justi­
fies its role in the fight against global warming and 
the need to participate in the development of deci­
sions regarding the Arctic as a whole. Beijing’s in­
terests are not limited to shipping and the devel­

opment of mineral resources of the bottom and 
subsoil, they are also related to the harvesting of 
aquatic biological resources, the protection of the 
marine environment and its biodiversity, and sci­
entific research. Perhaps the only thing omitted in 
the White Paper is the military–strategic impor­
tance that China places on the Arctic region. China 
considers itself as a state ready to be responsible 
for the development and improvement of the rules 
of behaviour in the Arctic, moreover, the control 
system of the Arctic region as a whole. The goal 
of such a system is extremely universalistic – to 
create conditions for the protection, development 
and management of the Arctic in the interests of 
all mankind. To this end, Beijing is ready to cooper­
ate not only with the Arctic states, but also with all 
other countries and members of the global com­
munity, including international state and non–state 
institutions and organizations. In fact, this is an 
ambitious attempt to lead the process of activat­
ing extra–regional players, a camouflaged desire to 
play among them one of the leading roles in shaping 
the agenda. The document also sought to fold the 
«Polar Silk Road» – a predominantly China–Rus­
sian partnership established a year prior – into the 

Figure 2. China «Polar Silk Road» plan [13]
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greater Belt and Road Initiative. Fast forward 10 
months and a blue book edited by the Ocean Uni­
versity of China seeks to assess the country’s lev­
el of participation in the governance of the Arctic, 
concluding that China now has become an «indis­
pensable force in Arctic affairs». The months be­
tween these two documents – and the year 2018 
more generally – have greatly reflected this no­
tion, with Chinese actors seemingly more confident 
in their ways of engaging in Arctic affairs. Conse­
quently, last year was a year of several firsts that 
demonstrate China’s regional commitment across 
a range of different sectors. On the bureaucrat­
ic front, the state restructuring that took place in 
March 2018 streamlined, among other things, 
China’s polar agency as the State Oceanic Admin­
istration was effectively dissolved (save for diplo­
matic purposes). This led to the Chinese Arctic and 
Antarctic Administration (CAA) being placed di­
rectly under the new Ministry of Natural Resourc­
es (MNR). The MNR, in turn, is responsible for tak­
ing inventory of China’s natural resource assets, 
on – as well as offshore. As for the polar regions, 
the ministry will carry out the drafting of laws and 
regulations and formulate and organize maritime, 
deep sea, and polar strategies. Two internal de­
partments, the Department of Maritime Econo­
my and Strategic Planning and the Department of 
International Cooperation, have been set up to ef­
fectuate implementation. The latter department, 
which carries the alternative name of the Depart­
ment of Maritime Rights, is assigned to guide work 
on matters concerning the polar regions, the high 
seas, and the seabed. This latter point was reflect­
ed in 2018’s Arctic expedition, China’s ninth. The 
voyage was the first polar voyage to be embarked 
on under the auspices of the MNR and, according­
ly, largely coordinated by the MNR’s First Institute 
of Oceanography (FIO). The expedition marked an 
evolution in how scientific research in the far North 
will be carried out in the future: one of the major 
objectives of last year’s expedition was the installa­
tion and servicing of an expanding network of mon­
itoring devices across the Arctic, indexing the nat­
ural resources; assessing the safety of operations 
in the polar regions; Numerical Weather Forecast­
ing. All project are directed for China’s participation 
in the governance of the Arctic, and help build the 
Polar Silk Road. The project, which will unfold in col­
laboration with various Arctic states, seeks to fill in 

some of the gaps existent in environmental moni­
toring in the region. Environmental data and fore­
casts will, for example, be provided to vessels op­
erating in the Arctic. However, one such example of 
cooperation, the Kiruna satellite receiving station 
in the north of Sweden, has already run into pub­
lic relations issues as fears have been expressed 
over the station’s potential for relaying military in­
telligence. A public relations win, on the other hand, 
was the splash made by the Chinese delegation at 
the Arctic Circle Forum in Reykjavík, Iceland. And 
as an encore, the Polar Research Institute of China 
(PRIC), together with their Icelandic counterparts, 
opened the China–Iceland Arctic Science Obser­
vatory in northern Iceland. While originally built as 
an aurora observatory, toward its completion it 
was decided to expand the facility’s research pur­
view to include glaciology, oceanography and other 
fields. The research station stands as a continu­
ation of an already long–standing science collab­
oration between the two countries. It also stands 
as the first jointly–operated polar research station 
with involvement from China’s polar research in­
stitute. Shipping and shipbuilding, as the nexus of 
China’s interests in the Arctic [7].

At the tactical level, Beijing is expanding its pres­
ence and reach into the harsh polar regions – it re­
cently opened bidding for a nuclear–powered ice­
breaker, which would represent a remarkable step 
forward in its development of polar capabilities. Al­
though described as advancing Chinese polar re­
search capabilities, this platform is widely perceived 
as laying the groundwork for Chinese nuclear air­
craft carriers. China already operates the Xue Long 
(Snow Dragon) icebreaker, which completed a high­
ly–publicized Arctic Rim circumnavigation in 2017. 
Another diesel icebreaker, the Xue Long 2, is under 
construction in Chinese shipyards [6–12].

Free–trade deals, investments in mining and in­
frastructure, and other ties have all proliferated, 
blurring the lines between political and economic 
domains and raising the prospect of a new mer­
cantilism. In particular, Chinese courting of influ­
ence in Greenland and Iceland could impact the 
NATO–Russia balance of power [14]. China not 
only gained real access to modern Icelandic tech­
nologies of clean geothermal energy, it also gained 
leverage in Iceland itself. And this influence, as 
soon as Iceland heads the Arctic Council in 2019, 
will help strengthen the position of China. Iceland 
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was viewed as an ideal choice for one of Beijing’s 
first set of developed country free trade negotia­
tions due to the island state’s small size and limit­
ed number of economic sectors, as well as its dis­
tinct position outside of the EU but linked to the EU 
Single Market through membership in the Europe­
an Economic Area (EEA). The bilateral free trade 
talks began in 2006, well before China’s current 
Arctic policies began to be solidified, and at that 
time much of Beijing’s motivation for pursuing the 
agreement was to demonstrate its commitment to 
deeper economic engagement with Europe, espe­
cially in the wake of failed exploratory talks towards 
a possible China–EU free trade agreement earli­
er in the decade. The Iceland talks experienced a 
long pause between 2009 and 2012 as a result of 
Iceland’s financial crisis (kreppa) in late 2008, as 
well as the July 2009 application from Iceland to 
join the European Union. Much of the internation­
al focus of Beijing’s recent resource diplomacy has 
thus far been on Greenland, which has been greatly 
affected by recent climate change as evidenced by 
the melting of its vast Ice Sheet (Sermersuaq) and 
the uncovering of coastal lands that may be suit­
able for mining operations. These developments 
take place during a time where Greenland’s future 
political status has been the subject of consider­
able debate. As part of the Kingdom of Denmark, 
Greenland achieved ’home rule’ in 1979 and self–
rule in 2009, with Denmark retaining the right to 
determine policy in the areas of Greenland’s de­
fence and foreign policy while the remaining po­
litical portfolios were transferred to the Green­
landic government. Greenland’s small population 
(about 56,700) is largely dependent upon fishing 
and seafood as well as an annual subsidy provid­
ed by Copenhagen in addition to assistance with 
defence and maritime security. Under pro–inde­
pendence governments, the island has been seek­
ing alternative forms of income and a possible path 
towards greater sovereignty and eventual inde­
pendence. The retreat of the ice sheet from these 
areas, while presenting serious environmental 
consequences, has opened up greater possibilities 
for extracting valuable metals, minerals and gem­
stones, including copper, gold, iron, nickel, plati­
num, titanium and zinc, along with diamonds and 
rubies. Moreover, the potential for a future min­
ing boom in Greenland was the main issue during 
the election on the island in March 2013. The vote 

saw the centre–left government of Kuupik Kleist, 
then–leader of the Inuit Ataqatigiit (’Community 
of the People’) Party, fall to the Siumut (’Forward’) 
Party led by Aleqa Hammond. Greenland Inuit – the 
people of the Far North, which has achieved broad 
autonomy. The Greenlandic Inuit (Greenlandic: ka­
laallit, Danish: Grønlandske Inuitter) are the most 
populous ethnic group in Greenland. Most speak 
Greenlandic (Western Greenlandic, Kalaallisut) 
and consider themselves ethnically Greenlandic. 
People of Greenland are citizens of Denmark. The 
Inuits of the Arctic organized The Inuit Circumpo­
lar Council (ICC) (Greenlandic: Inuit Issittormiut Si­
unnersuisooqatigiiffiat), formerly Inuit Circumpolar 
Conference, is a multinational non–governmental 
organization (NGO) and Indigenous Peoples’ Orga­
nization (IPO) representing the 160,000 Inuit (of­
ten referred to as Eskimo) people living in Alaska 
(United States), Canada, Greenland (Kingdom of 
Denmark), and Chukotka (Russia). ICC was ECO­
SOC–accredited and was granted special consul­
tative status (category II) at the UN in 1983. Chi­
na’s investment plans for Greenland are supported 
mainly by the ruling left–nationalist party of Green­
land, Inuit Atakatigit, led by Kuupik Kleist, half Dane 
and leader of Greenland nationalism. Although the 
rest of the four political parties in Greenland do not 
support China’s investment in turning the rare–
earth metals rich in Greenland into one large mine 
for the production of smart phones.

But for Denmark, the United States remains a fair­
ly acceptable investor. Greenland receives 20% of 
the budget in the form of payment for leased by the 
US military facilities. After Denmark joined NATO at 
the end of the 1940s, the United States limited only 
to military penetration permitted within the frame­
work of cooperation. Denmark was never particu­
larly happy about that, but was forced to endure. The 
United States turned a blind eye to the fact that Den­
mark often violated international law by not letting 
anyone in the Greenland territorial waters. The elite 
of the USA motivates its investment plans in Green­
land with the need to increase combat efficiency and 
situational awareness. But recently, US plans have 
been announced to develop the resources of the 
Arctic shelf. China does not promise the Grenadines 
any significant budget revenues, but its investments 
have long–term prospects, which suits the island’s 
population. Denmark also needs to invest in the is­
land’s economy, for which she herself does not have 
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enough money. In 2016, China almost succeeded in 
trying to buy a Danish naval base in Greenland, which 
previously belonged to the US. Denmark was ready 
to sell the base, which required high maintenance 
costs, but the American side dissuaded the country, 
so at the last moment Denmark promptly withdrew 
the offer. The authorities of Greenland made a com­
promise by choosing Denmark as an investor in the 
construction of new international airports in Nuuk, 
Ilulissat and Qakortoke instead of China.  In the EU, 
such facts of confrontation in the Arctic are wor­
rying. On 27 April 2016 the European Commission 
published a joint communication on an integrated EU 
policy for the Arctic that proposes three priority ar­
eas: climate change and safeguarding the Arctic en­
vironment; sustainable development in and around 
the Arctic; and international cooperation on Arctic 
issues. On 20 June 2016, the Council of the EU ad­
opted conclusions on EU Arctic policy. The European 
Economic and Social Committee (EESC) adopted an 
opinion on EU Arctic policy on 14 December 2016, 
with the Committee of the Regions (CoR) follow­
ing suit with the adoption of its opinion on 8 Febru­
ary 2017. Finally, the European Parliament adopted 
a resolution on an integrated EU policy for the Arctic 
on 16 March 2017. In the case of the penetration of 
China into Greenland and its separation from the EU, 
the NATO system in the Arctic receives new chal­
lenges: in addition to Russia, such a large anti–NATO 
actor as China appears in the Arctic with its «Polar 
Silk Road» plan [20]. 

In the context of the EU regional policy was 
launched Barents cooperation on 11 January 
1993 in Kirkenes, Norway, at a conference of for­
eign ministers who signed a declaration establish­
ing. 2018 Barents cooperation celebrated its 25th 
anniversary. In 2018 Sweden also takes over the 
Presidency of the Council of the Baltic Sea States 
and the Nordic Council of Ministers, and will coordi­
nate informal Nordic and Nordic–Baltic foreign and 
security policy cooperation ((BEAC). At the same 
time the county governors, together with repre­
sentatives of the indigenous peoples, signed a pro­
tocol that established the Barents Regional Coun­
cil (BRC).The objective of Barents cooperation is to 
strengthen peace, stability and sustainable devel­
opment by improving opportunities for coopera­
tion across the region’s borders. In 2018 Sweden 
started the chairmanship in BAEC for a period of 2 
years. The BEAC meets at Foreign Ministers’ level 

in the chairmanship country at the end of each BE­
AC chairmanship term.

China has no alternatives but to work with Russia: 
The Northeast Passage (NEP), controlled by Rus­
sia, and the Northwest Passage (NWP), controlled 
by the US and Canada, are China’s only prospective 
maritime transportation routes across the Arctic 
Ocean. And Beijing’s growing conflict with Wash­
ington purportedly makes the NEP the only viable 
option for Chinese vessels travelling to and from 
Europe. But Russia is not China’s only potential 
partner in the Arctic. The PRC white paper clearly 
points to the fact that Chinese involvement there 
will be a multilateral, not a bilateral affair. Illustra­
tively, Chinese initiatives since 2010 have evinced 
Beijing’s interest in maintaining equally balanced 
ties with all Arctic governments (including, inciden­
tally, South Korea and Japan for technological sup­
port) via the promotion of multi–national platforms 
for dialogue and cooperation as well as through 
various treaties and think tanks. Nordic countries 
have also expressed interest in cooperating with 
China in the Arctic. For example, Finland and Chi­
na agreed that the two countries will intensify eco­
nomic and technological cooperation in the fields 
of arctic marine industry. After the normalization 
of bilateral relations between Norway and China, it 
is expected that the two countries’ Arctic cooper­
ation will grow significantly. Although the Belt and 
Road Initiative does not include Nordic countries, 
Denmark, Norway, Finland, Sweden, and Iceland 
are members of the China–initiated Asian Infra­
structure Investment Bank (AIIB) (Canada, anoth­
er Arctic state, is a prospective member). The AI­
IB serves as a financing arm of the Belt and Road. 
By joining the AIIB, most Arctic states are able to 
collaborate with China’s Belt and Road Initiative 
through this platform [1–22].

U.S. Secretary of State Mike Pompeo visited the 
NATO ally in the north Atlantic on February 2019, 
also to discuss security relations and China and 
Russia’s growing presence in the Arctic. The brief 
visit to Iceland on his way back to Washington 
came after a short stop earlier in Brussels, where 
he met with the EU’s top diplomat. The break­
fast meeting with EU foreign policy chief Federica 
Mogherini came just a day after U.S. Vice President 
Mike Pence accused Britain, France, Germany and 
the EU as a whole of trying to evade U.S. sanctions 
on Iran. His visit comes amid increased interest in 
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the Arctic, which has big reserves of oil, gas, gold, 
diamonds, zinc and iron. Iceland sits in a «strate­
gic place in the world», Pompeo said during his visit. 
It is obvious that United States planned to counter 
China and Russia’s increased presence in the Arc­
tic through the Arctic Council policy using Iceland’s 
rotational leadership in May 2019. Pompeo said 
that the United States «deeply understands the 
geo–strategic challenges» that exist in the Arctic 
and the risks that are there and watched Amer­
ica’s adversaries begin to deploy assets in a way 
that they believe will strategically disadvantage not 
only the United States, but Iceland and the Euro­
pean countries as well» [5;16;18]. It means that 
the management regime in the Arctic, which Bei­
jing intends to improve, has long existed. It is based 
primarily on the provisions of general international 
law, as well as the treaty rules, in particular, codi­
fied in the framework of a key international agree­
ment in this field – the 1982 UN Convention on 
the Law of the Sea. The latter plays for the Arc­
tic, as for the entire World Ocean, the role of not 
only the original Constitution of the seas, but also 
the so–called «legal umbrella», under which more 
specifically fragmented legal regimes, often of re­
gional significance, are formed. At the next level – 
the national legislation of the coastal, in this case 
– the Arctic, states. China recognizes two of the 
above levels of regulation – broad international and 
narrower regional. The only problem is that he de 
facto reduces the detailed regional level to a single 
agreement – the Treaty of Paris on Spitsbergen in 
1920, of which he has been a member since 1925. 
But in relation to the Arctic, there are a number of 
agreements (the agreement on the polar bear; on 
the preservation of the northern Pacific fur seals, 
etc.), which have been fully working for more than 
a decade. In parallel with this, in the framework of 
the Arctic Council, the process of improving re­
gional regulation is under way through new agree­
ments (the Search and Rescue Agreement, oil spill 
response, scientific cooperation). 

Conclusions. Unlike the Arctic states, Chi­
na has no territorial sovereignty and related sov­
ereign rights to resource extraction and fishing in 
the Arctic. Faced with very limited rights as a non–
Arctic state, China has been eager to design strat­
egies to bridge the widening gap between the le­
gal and institutional constraints in the Arctic and 
its growing Arctic interests. 
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КОЛОДІЙЧУК А.В. 

Інформаційно–технологічні системи фондового ринку  
і загрози фінансового кібершахрайства 

Предметом дослідження є інформаційні системи – оператори фондових ринків та ризики фі-
нансового кібершахрайства. 

Метою дослідження є огляд інформаційно–технологічних систем сучасного фондового ринку 
та їх функціональних можливостей, а також виявлення найпопулярніших видів електронного фі-
нансового шахрайства.

Методи дослідження. В роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Результати роботи. У статті розглянуті ключові особливості сучасних фондових інформа-
ційно–комунікаційних технологій («Reuters 3000  Xtra», «MetaTrader», «QUIK», «NetTradeX», 
«TraderStar» тощо). Робиться акцент на необхідності врахування їх модульної будови при виборі 
відповідного пакету програмного забезпечення для вирішення конкретно–оперативних задач на 
електронному ринку цінних паперів. Визначені і охарактеризовані найбільш поширені види фінан-
сового кібершахрайства в Україні та світі.

Висновки. Інформаційно–технологічні системи обслуговування фондового ринку мають різну 
структуру та операційне призначення. Поміж тим, одні спираються на нечіткі множини, другі – на 
імітаційні моделі, треті – на елементи штучного інтелекту. Фінансово–ринкові загрози фондових ІКТ 
включають операційно–технологічні, суб’єктно–організаційні, контрольно–регуляторні та інстру-
ментно–об’єктні ризики. Найпоширенішими видами фінансового кібершахрайства на даний час за-
лишаються вішинг, івсдроппінг, скіммінг, криптовимивання капіталу з національної економіки.

Ключові слова: інформаційні системи, технологія, електронні платформи, інвестиційні банки, 
вішинг, фондовий ринок, ризики, фінансове шахрайство. 

КОЛОДИЙЧУК А.В.

Информационно–технологические системы фондового 
рынка и угрозы финансового кибермошенничества

Предметом исследования являются системы – операторы фондовых рынков и риски финан-
сового кибермошенничества.

Целью исследования является обзор информационно–технологических систем современно-
го фондового рынка и их функциональных возможностей, а также выявление самых популярных 
видов электронного финансового мошенничества.

Методы исследования. В работе использованы диалектический метод научного познания, 
метод анализа и синтеза, сравнительный метод, метод обобщения данных.

Результаты работы. В статье рассмотрены ключевые особенности современных фондовых 
информационно–коммуникационных технологий («Reuters 3000  Xtra», «MetaTrader», «QUIK», 
«NetTradeX», «TraderStar» и т. д.). Делается акцент на необходимости учета их модульного постро-
ения при выборе соответствующего пакета программного обеспечения для решения конкретно–
оперативных задач на электронном рынке ценных бумаг. Определены и охарактеризованы на-
иболее распространенные виды финансового кибермошенничества в Украине и мире.

Выводы. Информационно–технологические системы обслуживания фондового рынка име-
ют различную структуру и операционное назначение. Между тем, одни опираются на нечеткие 
множества, вторые  – на имитационные модели, третьи  – на элементы искусственного интел-
лекта. Финансово–рыночные угрозы фондовых ИКТ включают операционно–технологические, 
субъектно–организационные, контрольно–регуляторные и инструментно–объектные риски. На-
иболее распространенными видами финансового кибермошенничества в настоящее время оста-
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Постановка проблеми. Інформаційні систе­
ми фондового ринку покликані забезпечити елек­
тронний оборот цінних паперів, а саме e–облік їх 
випуску, розподілу між держателями фінансових 
інструментів, реалізацію процедури їх андерай­
тингу (першого розміщення) на фондовій біржі, а 
також здійснення купівлі–продажу розміщених 
раніше цінних паперів на електронних торговель­
них майданчиках й проведення онлайн–торгів на 
звичайних фондових біржах. Крім того, ці системи 
дозволяють ефективно організувати фінансово–
посередницьку діяльність (брокерів, інвестиційних 
компаній, інвестиційних банків) суб’єктів на фінан­
сових ринках. Одним з ключових завдань фондо­
вих інформаційних систем являється всебічний 
моніторинг і аналіз зарубіжних промислових й фі­
нансових індексів (автоматизоване проведення 
процедур фундаментального й технічного аналізу 
стану фінансових ринків), результатів здійснених 
операцій на валютних ринках, а також інформа­
ційне обслуговування депозитарної системи фон­
дового ринку, яка, власне, і забезпечує зберігання 
і котирування цінних паперів.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Вивчення інформаційних систем, які обслугову­
ють діяльність суб’єктів на ринках купівлі–прода­
жу цінних паперів знаходилося в полі зору бага­
тьох дослідників–економістів, серед яких можна 
назвати праці К.  Бовкуна, Б.  Брусіловського, 
С.  Діденка, Т.  Драгана, Є.  Іванова, О.  Мозгово­
го, К.  Отченаша, Е.  Пейтела, Б.  Фафенберга та 
ін. Однак, чимало з цих досліджень застаріли на 
сьогоднішній день, в умовах бурхливого розвитку 
ІКТ; потребує уваги з’ясування пов’язаних з цими 
інформаційно–технологічними системами най­
актуальніших і найбільш поширених видів фінан­
сового кібершахрайства. Тому всі ці питання по­
требують більш детального розгляду.

Мета статті – визначити можливості і пер­
спективні горизонти розвитку інформаційних 
систем фондового ринку й окреслити загрози 
цьому процесу.

Виклад основного матеріалу. У світовій еко­
номіці широко відомі такі інформаційні системи 
та електронні платформи глобальних фондових 
ринків, як–то: «Bloomberg Terminal», «Dow–Jones 

ются вишинг, ивсдроппинг, скимминг, криптовымывание капитала из национальной экономики.

Ключевые слова: информационные системы, технология, электронные платформы, 
инвестиционные банки, вишинг, фондовый рынок, риски, финансовое мошенничество.

KOLODIYCHUK A.V.

Information technology systems of the stock market and 
threats of financial cyber–fraud

The subject of the study is the information systems – operators of stock markets and risks of 
financial cyber–fraud.

The aim of the study is to review information and technology systems of the modern stock market 
and their functional capabilities, as well as to identify the most popular types of electronic financial fraud.

Research methods. The work uses the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, the method of data generalization.

Results of work. The article considers the key features of modern stock information and communication 
technologies («Reuters 3000  Xtra», «MetaTrader», «QUIK», «NetTradeX», «TraderStar», etc.). The 
emphasis is on the need to take into account their modular structure when choosing the appropriate 
software package to solve specific operational problems in the electronic securities market. The most 
common types of financial cyber–crime in Ukraine and in the world are described and characterized.

Conclusions: Information systems technology of stock market services have a different structure 
and operational purpose. Between them, some rely on fuzzy sets, the other – on simulation models, 
and the third – on elements of artificial intelligence. Financial–market threats to stock ICTs include 
operational–technological, subjective–organizational, regulatory, and instrumental and object–
oriented risks. The most widespread types of financial cybercrime are now vishning, andsdropping, 
skimming, and cryptography of capital from the national economy.

Keywords: information systems, technology, ele     ctronic platforms, investment banks, vishings, 
stock market, risks, financial fraud.
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Telerate», «Reuters 3000 Xtra», «Thomson Reuters 
Eikon», «Tenfore», «CQG», «DBC», «NetTradeX», 
«QUIK», «MetaTrader 4–5», «Adaptive Modeler», 
«ProRealTime», «MultiCharts», «TradeStation», 
«TraderMade», «ShareScope», «Sierra Chart», 
«Statmetrics», «Wealth Lab», «eSignal» тощо. Ін­
формаційна система «Reuters 3000 Xtra», яка 
технічно підтримувалась до 2013 року, а її цільо­
вою аудиторією був здебільшого експертно–ана­
лізаторський персонал в торгових залах фінансо­
вих бірж, успадкувала користувацький інтерфейс 
від своїх систем–попередників «Equities 2000», 
«Dealing 2000–2» і виявилась їх удосконале­
но–розширеною версією. Вона виконувала три 
основні функції: інформаційну, розрахункову, тор­
говельну. Перша функція платформи дозволяє 
оперативно складати повну інформаційну кар­
тину у плані моніторингу ринкової кон’юнктури на 
фондових біржах для прийняття власниками цін­
них паперів та посередниками правильних фінан­
сових рішень. У цьому конкретному випадку дана 
функція реалізовується за допомогою вбудованої 
програми–оператора «Kobra». Друга із них дося­
гається за рахунок всебічної інтеграції цієї плат­
форми з еталонною у своєму класі офісною про­
грамою «MS Excel» (вбудований в електронну 
платформу спеціальна службова програма–ін­
струмент «Reuters Power Plus Pro»). Третя функ­
ція полягає у можливостях здійснення трейде­
ром перехресного замовлення на купівлю пакету 
цінних паперів на декількох фондових ринкових 
електронних майданчиках. В цілому, програмний 
комплекс працює з опціонами, ф’ючерсами, вар­
рантами, акціями, облігаціями, валютою, продо­
вольчими і непродовольчими товарами. 

Особливістю іншої інформаційно–фінансо­
вої платформи – «Meta Trader» версій 4–5, є її 
орієнтованість на здійснення процедур спекуля­
тивної (маржинальної) та контрактно–різнице­
вої торгівлі на фінансових, валютних і товарних 
ринках. Здебільшого інформативно–аналітич­
ну спрямованість має Блумберзький термінал, 
що є цілою складною інфраструктурою типу «клі­
єнт–юнікс–сервер», до якої підключено уже біль­
ше 300 тисяч фірм–абонентів по світу. Разом з 
тим, програмна система «Блумберг профешнл» 
наочно показала ризики, які виникають в процесі 
експлуатації таких систем, особливо в сучасних 
соціально–економічних умовах періоду глобалі­
зації. Вони полягають в наступному: це високий 

ціновий ценз на підключення до таких систем; це 
також несанкціонований доступ до банківських 
даних і їх витік був виявлений у цій системі спе­
ціалістами великого інвестиційного банку «Голд­
ман Сакс» в 2013 році. У свою чергу, платформа 
«QUIK» спеціалізується на інтернет–трейдингу, 
тобто здійсненні біржової торгівлі цінними папе­
рами через Інтернет. Вона набула великої попу­
лярності серед вітчизняних користувачів, поряд 
з іншими системами, такими як: «OnlineBroker», 
«Aton–Line», «Альфа–дірект» та «MetaTrader». 
Ризики участі в інтернет–трейдингу різноманітні: 
юридична непідконтрольність брокерських опе­
рацій на фінансовому онлайн–ринку; загрози фі­
нансового шахрайства і втрати інвестицій; ризи­
ки спекулятивної фондової (часто – фальшивої) 
інформації задля досягнення впливу на ціну кон­
кретного фінансового інструменту. 

Системи типу німецького зразка «TraderStar» 
дозволяють їх операторам здійснювати авто­
номний технічний аналіз на основі веб–даних про 
стан ринків акцій, облігацій, свопів, форвардів, 
ф’ючерсів, варрантів, персональних композит­
них інструментів, угод про майбутню ставку про­
цента (FRA–договорів), свопціонів тощо. Цікавим 
і найбільш сучасним є варіант, коли ряд е–плат­
форм фондового призначення реалізовані у фор­
маті соціальних мереж, це «TradingView» (2011 
рік), наділена торговельно–аналітичними влас­
тивостями для роботи з фінансовими ринками. 
Свої особливості і власну нішу на ринку програм­
ного забезпечення для здійснення фундамен­
тального та технічного аналізу має й платфор­
ма «ShareScope» (всього три версії: «Pro», «Plus», 
«Gold») – це її портфельний формат, тобто мож­
ливість оперативного керування портфелем ак­
цій, корпоративних облігацій, інших цінних папе­
рів; крім того, комп’ютерні оператори таких систем 
мають вільний доступ до інструментарію мови 
«ShareScript» з широким набором можливостей 
створення власних підпрограм–сценаріїв. Голов­
ною ідеєю побудови ще однієї платформи, – сис­
теми «Money.Net», є хмарна технологія виконан­
ня цього пакету прикладних фінансових програм, 
що робить альтернативою більшості указаних ви­
ще електронних платформ. Програмний комплекс 
«NetTradeX», у свою чергу, зорієнтований на ви­
користання спеціального методу т.зв. персональ­
них композитних інструментів «GEWORKO» для 
ведення портфельної торгівлі, котрий дозволяє 
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оперативно створювати синтетичні цінні папери і 
є потужним інструментом реалізації фінансово–
торговельних стратегій на фондових, валютних та 
товарних біржах. Як бачимо, подібні платформи 
мають модульну структуру, що дозволяє програ­
містам швидко відлагоджувати усю систему у ви­
падку виявлення вразливостей чи поломок. У ви­
падку з програмою «NetTradeX» це модулі «NTX 
Server» (оброблення торговельних операцій), 
«NTX Risk Manager» (опрацювання і врахування 
ризиків котирування цінних паперів), «NTX Broker 
Terminal» (автоматизація брокерських операцій 
на електронних фондових біржах) і т.д. 

Група ризиків фінансового шахрайства пов’язана 
з цілеспрямованими шахрайськими діями, що не­
суть втрати фінансового характеру абонентам 
ІКТ–систем. Найпростіший і дуже поширений на 
просторах Інтернету (особливо Уанету) спосіб по­
дібного шахрайства, розрахований на наївність ко­
ристувача, – це випадкова поява повідомлень з 
вимогою негайно здійснити перерахунок грошо­
вих засобів на банківські картки шахраїв за якісь 
його «порушення» або надані нібито йому послу­
ги, або за апгрейд (оновлення) програмного за­
безпечення на комп’ютері чи смартфоні. Цікаво, 
що саме такий спосіб захищає комп’ютерних зло­
чинців від правоохоронних органів, оскільки жерт­
ва сама перерахувала кошти і взяла таким чином 
відповідальність за цей фінансовий злочин. З ін­
шого боку, сума вимагання, як правило, не пере­
вищує тисячі гривень. Загалом, за підрахунками 
Української міжбанківської асоціації членів платіж­
них систем EMA [5], за весь 2015 рік в нашій кра­
їні зареєстровано 3898 випадків махінацій з пла­
тежами, в тому числі у 2771 випадків (71,09%) це 
був вішинг (шахрайські телефонні дзвінки банків­
ським клієнтам), у 1089 випадках (27,94%) мало 
місце незаконне заволодіння готівковими засоба­
ми та незаконний доступ до даних клієнтів в бан­
коматах (т.зв. скіммінг й івсдроппінг відповідно), а 
лише у 38 випадках (0,97%) фігурували фішингові 
веб–сайти. До слова, з недавніх операційно–тех­
нологічних фінансових ризиків ІКТ можна назва­
ти старт діяльності першого у світі Біткоїн–банку у 
Відні [6], австрійській столиці, яку зазвичай пока­
зують як інноваційну подію глобального масштабу 
у світовій економічній системі. Головним світовим 
центром блокчейн–технологій і лідером по їх впро­
вадженню залишається місто Клівленд (штат Ога­
йо, США). Саме тут зосереджені такі відомі бізнес–

акселератори криптостартапів, як «FlashStarts» та 
«JumpStart». Однак, при всіх новаційних плюсах 
появи критповалютної інфраструктури з перспек­
тивами подальшого розширення, на сьогоднішній 
день не вироблено повноцінного механізму функ­
ціонування в обороті даної криптовалюти, відсутній 
належний фінансовий контроль з боку державної 
монетарної системи, що породжує й вищевказа­
ні ризики фінансового операційно–технологічно­
го характеру. Окрім того, на ділі можливість об­
міну криптовалюти на євро (при курсі 1 біткоїн на 
960 євро) і навпаки означає переведення різно­
манітних віртуальних махінацій з псевдовалютою 
в реальні крупні фінансові операційні оборудки. Те 
ж саме, на нашу думку, стосується і значно менш 
масштабних, але аналогічних проектів – віртуаль­
ної геймерської валюти ZGold та бонусної системи 
за придбання послуг ZSilver, об’єднаних у форматі 
електронного гаманця геймера «Razer ZVault». 

Зовсім новою тенденцією стало легалізуван­
ня криптовалюти в якості інструменту здійснення 
податкових платежів підприємствами, а в пер­
спективі – і фізичними особами. Це великою мі­
рою стимулює ведення бізнес–операцій у крип­
товалюті. Ризики, які можуть виникнути у даному 
випадку: загрози хакерських атак на урядові по­
даткові портали, шкідливі програми–вимагачі, 
загрози обвалу обмінного курсу криптовалюти, 
низький попит на здійснення податкових опера­
цій у криптоформаті, втрата секретного коду до­
ступу до криптовалютного гаманця, здійснення 
хибних фінансових трансакцій з неможливістю 
повернення грошей назад, проблеми для підпри­
ємств ЗЕД з легалізацією криптогрошей у різних 
країнах світу (наприклад, в РФ заборонені блок­
чейн–операції), можливі проблеми з конверта­
цією криптоактивів, упереджений режим опо­
даткування щодо операцій з криптовалютою (в 
Польщі введений 19%–податок на дохід з крип­
тооперацій), загрози нестабільним національним 
валютам (російський рубль, українська гривня), 
відтоки капіталу з національної економіки у більш 
дохідні сегменти світового криптовалютного 
ринку, швидкий крах криптовалютних бірж (так, 
кожна друга біржа в нинішні часи банкрутує).

Висновки
Інформаційно–технологічні системи обслуго­

вування фондового ринку мають різну структуру 
та операційне призначення. Поміж тим, одні спи­
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раються на нечіткі множини, другі – на імітацій­
ні моделі, треті – на елементи штучного інтелекту. 
Фінансово–ринкові загрози фондових ІКТ вклю­
чають такі підгрупи, як операційно–технологічні 
(пов’язані з фінансовими операціями та техноло­
гіями функціонування електронних систем фондо­
вих ринків); суб’єктно–організаційні (заключають­
ся у потенційних загрозах, що можуть виникнути в 
результаті діяльності суб’єктів електронних фондо­
вих бірж); інструментно–об’єктні (вони зв’язані із 
обігом фінансових інструментів на електронних фі­
нансових біржах); контрольно–регуляторні ризики 
(загрози від неефективності державного контро­
лю за діяльністю е–бірж та ризики, які випливають 
з недосконалості регулюючого механізму цих про­
цесів). Найпоширенішими видами фінансового кі­
бершахрайства на даний час залишаються вішинг, 
івсдроппінг, скіммінг, криптовимивання капіталу з 
національної економіки.
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АРТАМОНОВА Г.В.

Технологічне лідерство у світі: досвід Китаю та Японії 
У статті розглянуто досвід Китаю і Японії у формуванні вітчизняних інноваційних систем, інно-

ваційної інфраструктури. Наведено розробки ефективних механізмів стимулювання інноваційної 
активності корпоративного сектору. Виявлено особливості державного регулювання інноваційної 
діяльності країн на сучасному етапі глобального розвитку. Особливу увагу приділено розвитку ін-
ституційних основ взаємодії державного сектора, науки і виробництва. 

Предметом дослідження є досвід впровадження ефективних інноваційних систем у країнах – 
технологічних лідерах – Китаю та Японії. 

Метою статті є аналіз функціонування інноваційних систем та відповідної інфраструктури, що 
використовуються в провідних країнах Північно–східної Азії – Китаї та Японії. 

Висновки. Китай і Японія створили потужний науково–інтелектуальний потенціал, здатний по-
слідовно реалізувати ланцюжок «освіта – наука – технології – промислове виробництво», що є 
необхідною умовою розвитку ефективної національної системи інновацій. Важливими напрямами 
державного сприяння у сфері інновацій визначено фінансову підтримку компаній, що займаються 
НДДКР з наданням держзамовлення; залучення капіталу; трансфер іноземних технологій; узго-
дження державної інвестиційної програми з інтересами національної промисловості. 

Ключові слова: технології, інновації, інноваційний розвиток, конкурентоспроможність, стиму-
лювання інноваційної діяльності, інноваційна інфраструктура, Китай, Японія.

АРТАМОНОВА Г.В.

Технологическое лидерство в мире: опыт Китая и Японии
В статье рассмотрен опыт Китая и Японии в формировании инновационных систем и иннова-

ционной инфраструктуры. Приведены разработки эффективных механизмов стимулирования 
инновационной активности корпоративного сектора. Выявлены особенности государственного 
регулирования инновационной деятельности стран на современном этапе глобального развития. 
Особое внимание уделено развитию институциональных основ взаимодействия государственно-
го сектора, науки и производства.

Предметом исследования является опыт внедрения эффективных инновационных систем в 
странах – технологических лидерах – Китае и Японии.

Цель статьи состоит в анализе функционирования инновационных систем и соответствующей 
инфраструктуры, используемые в ведущих странах Северо–Восточной Азии – Китае и Японии.

Выводы. Китай и Япония создали мощный научно–интеллектуальный потенциал, способный 
последовательно реализовать цепочку «образование – наука – технологии – промышленное про-
изводство», что является необходимым условием развития эффективной национальной системы 
инноваций. Среди важных направлений государственного содействия в сфере инноваций 
выделено государственную финансовую поддержку компаний, занимающихся НИОКР с предо-
ставлением госзаказа; привлечение капитала; трансфер иностранных технологий; согласование 
государственной инвестиционной программы с интересами национальной промышленности.

Ключевые слова: технологии, инновации, инновационное развитие, конкурентоспособность, 
стимулирование инновационной деятельности, инновационная инфраструктура, Китай, Япония.

ARTAMONOVA G.V. 

World Leadership in Technology:  
Experience of China and Japan

The article observes China and Japan experience in creation national innovation and its infrastructure. 
The author presents effective mechanisms for inspiring innovation among corporation. Presented 
main factors of the state regulation of innovation at present stage of global development. Particular 
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Постановка проблеми. У сучасному світі в 
умовах глобалізації перед країнами постає за­
вдання забезпечення конкурентоспроможнос­
ті національної економіки. Найбільш успішними в 
цій ситуації стають країни з розвиненою науко­
вою, технологічною та фінансовою інфраструк­
турою, здатні виробляти наукоємну продукцію.

У кожній державі інноваційна діяльність форму­
ється під впливом безлічі об’єктивно заданих для 
даної країни факторів, включаючи її розміри, гео­
графічне положення, наявність природних ресур­
сів, особливості історичного розвитку держави і 
форм підприємницької діяльності. Країни, які здій­
снюють свою політику у напрямі розвитку економі­
ки знань та інновацій, демонструють свою ефек­
тивність і високі темпи економічного розвитку.

Україна сьогодні також належить до країн, які де­
кларують важливість інновацій для вирішення на­
гальних соціально–економічних проблем країни. 
Так, Міністерством освіти та науки України роз­
роблено проект Стратегії інноваційного розвитку 
до 2030 року [1]. Водночас стан інноваційної ді­
яльності в Україні не можна вважати задовільним. 
Незважаючи на наявність значного наукового по­
тенціалу та досвід створення технологічно складної 
продукції, країна з року в рік втрачає свої позиції на 
ринках високотехнологічних товарів і послуг, що у 
сучасному світі розвиваються найбільш динамічно. 
Ідея економіки, заснованої на знаннях, рушійною 
силою якої є інновації, в українському суспільстві 
була значною мірою дискредитована через нее­
фективні та непослідовні дії влади й анонсування 
заходів, які так і не було втілено в життя.

Це зумовлює необхідність істотних перетворень 
в інституційному середовищі ведення бізнесу в 
Україні, формування сприятливого інноваційного 

клімату, активізації досліджень і розробок, здій­
снення прориву у сфері використання сучасних 
інформаційних і комунікаційних технологій. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Дослідження теоретичних та практичних аспектів 
інноваційного розвитку економіки займає провід­
не місце в роботах як зарубіжних, так і вітчизня­
них учених. Провідними вітчизняними дослідни­
ками у вирішенні питань розбудови інноваційної 
економіки є: В.М. Геєць, А.І. Даниленко, Е.М. Ліба­
нова, А.А. Гриценко, О.В. Макарова, М.О. Кизим, 
І.Ю. Єгоров [2], І.В. Одотюк, Л. Федулова,. У робо­
тах даних науковців також аналізувалися окре­
мі аспекти інноваційного розвитку країн ЄС їх по­
рівняння з Україною, можливості використання 
зарубіжного досвіду для досягнення стратегічної 
мети розвитку українського суспільства. 

Віддаючи належне напрацюванням вітчизняних 
та зарубіжних дослідників, здійсненим у сфері роз­
робки теоретико–практичних засад інноваційного 
розвитку, слід зазначити, що до сих пір не впрова­
джено конкретних шляхів та механізмів інновацій­
ної діяльності в Україні, не створена національна ін­
новаційна система, у тому числі на основі адаптації 
світового досвіду провідних країн світу у цій сфері, 
що й обумовило актуальність даної теми. 

Метою статті є розгляд та аналіз функціону­
вання інноваційних систем та відповідної інф­
раструктури, що використовуються в провідних 
країнах Північно–східної Азії – Китаї та Японії 
для обґрунтування можливостей імплемента­
ції ефективних моделей на основі технологічного 
лідерства у реформування національної еконо­
міки на шляху її інноваційного розвитку.

Виклад основного матеріалу. В останні де­
сятиліття Китаю вдалося створити потужну еко­

attention is given to the development of the institutional background for the interaction of the public 
sector, academic and manufacturing.

Subject of research is the experience of successful innovation systems in China and Japan as a 
technology leaders.

Purpose of the article is to analyze the innovative systems and relevant infrastructure which are 
used in the leading countries of Northeast Asia – China and Japan.

Conclusions. China and Japan have created strong scientific and intellectual potential that can 
steadily implement the chain of «education – science – technology – industry», which is needed for 
development of effective national innovation system. Financial support of the companies engaged in 
R&D, government procurement program, capital attraction, foreign technology transfer; coordination 
of the state investment program with goals of the national industry are defined as a significant factors.
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номіку, яку відрізняють високі темпи зростання 
ВВП, а також вражаючі обсяги товарного екс­
порту (рис.1). Багато експертів [3] сходяться на 
думці, що китайське «економічне диво» було до­
сягнуто завдяки наявності дешевої робочої сили, 
а також залученню значних інвестицій.

Інституційні засади інноваційної економіки ста­
ли формуватися в Китаї відносно недавно. До 
2000–х рр. підприємства Китаю не прагнули до 
випуску унікальної, нової для ринку продукції, ви­
користовували лише імітацію готових технологіч­
них розробок західних країн. Курс на інновацій­
ний розвиток Китаю стартував з публікації 2006 
року «Основних положень державної середньо– 
і довгострокової програми розвитку науки і тех­
ніки на 2006–2020рр.» [5]. В рамках програми 

були визначені пріоритети інноваційного розви­
тку країни як частини національної стратегії, а та­
кож поставлено завдання входження до складу 
інноваційних держав до 2020 р. Для досягнення 
цілей програми планувалося збільшення витрат 
на дослідження і розробки до 2,5% від ВВП, а та­
кож скорочення залежності від закордонних тех­
нологій. На даний час цей показник, зважаючи 
на зростаючу динаміку, вже наближається до за­
планованого – у 2017 році він становив 2,13% 
ВВП (рис.2).

Найважливіші рішення з формування китай­
ської інноваційної системи були прийняті на XVII 
з’їзді Комуністичної партії Китаю в 2007 р. шля­
хом визначення інституційних умов побудови ін­
новаційної системи:

Рисунок 1. ВВП Китаю у 2007–2018 рр.
Джерело: Побудовано за даними МВФ [4]

Рисунок 2. Витрати на НДДКР Китаю у 2011–2017 рр.
Джерело: Побудовано за даними статистики ОЕСР [6]
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•	підвищення конкурентоспроможності підпри­
ємницького сектора як основного генератора но­
вовведень;

•	інтеграція в глобальну інноваційну сферу як 
найважливіша умова розвитку національних га­
лузей високих технологій;

•	пріоритет державної політики в розвитку осві­
ти, науки і технологій, у створенні сприятливих ін­
ституційних умов для інноваційного зростання [7].

На даний час Китай нарощує кількість іннова­
ційних розробок. Кількість патентних заявок Ки­
таю неухильно зростає – в 2007 році їх було по­
дано 153 тис., а в 2016 вже становило більш ніж 
1млн. 200 тис. од. В результаті частка високо­
технологічних товарів у загальному китайському 
експорті у середньому за роки становила 25%. 
(для порівняння – частка високотехнологічного 
сектору в експорті України у 2017р. –16,8% [8]). 

Залежність Китаю від зарубіжних технологій пе­
ревищує 50%, але до 2020 року уряд має намір 
скоротити цей показник до 30%. Важливий крок у 
цьому напрямі був зроблений у 2002 році, з при­
йняттям низки законодавчих заходів, що спри­
яли імпорту та експорту технологій. Інноваційні 
технології були поділені на «заборонені» (не мож­
на імпортувати), «регульовані» (необхідна ліцен­
зія Technology Import License) і «вільно–торгуємі» 
(freely–tradable) [9]. Аналогічні заходи були при­
йняті відносно експорту технологій з Китаю. 

На даний час стратегія розвитку інновацій­
ної діяльності підприємств Китаю орієнтована 
на досягнення заданої питомої ваги внутрішньо­
го ринку, що належить китайським виробникам. 
У той же час спостерігається диференціація цьо­
го показника в товарному розрізі. Наприклад, 
Китай прагне створити власну галузь економі­
ки з випуску програмного забезпечення, яка не 
буде залежати від іноземних технологій, ліцен­
зування окремих програмних продуктів. Китай 
передбачає застосування апробованих страте­
гій витіснення конкурентів з внутрішнього рин­
ку програмного забезпечення операційних сис­
тем. Перш за все за рахунок низького рівня цін 
у поєднанні з умовно–безкоштовним розповсю­
дженням [10].

Одночасно уряд застосовує політику податко­
вих пільг або звільнення від оподаткування тих 
підприємств, які набудуть які–небудь технології з 
даного списку або отримають права на викорис­
тання інтелектуальної власності [11].

Загалом в Китаї в якості методів стимулюван­
ня інноваційної діяльності застосовується широ­
кий спектр заходів, зокрема непрямі (податкові 
кредити, пільгове оподаткування фізичних осіб). 
Однак найбільш дієвими залишаються методи 
прямого державного адміністрування, які реалі­
зуються в рамках різних державних програм.

Наразі Китай ставить перед собою завдан­
ня формування інноваційної системи з активною 
участю в ній приватного сектора. У зв’язку з цим 
в Китаї ще з 90–х років минулого століття реалі­
зуються такі програми, як «Torch» (Факел), «Про­
грама 863» та інші. В рамках даних програм по­
даткові пільги отримували компанії–резиденти 
науково–технічних парків або індустріальних зон 
і, як правило, з експортною спрямованістю ви­
робництва. Однак, такі заходи не сприяли підви­
щенню інноваційної активності підприємств, орі­
єнтованих на внутрішній ринок.

Врахувавши недоліки політики стимулювання 
минулих років, уряд Китаю з 2000–х рр. розширив 
спектр підприємств, що мають право на податко­
ві пільги. Для отримання податкових пільг більше 
не було потрібно бути резидентом технопарку або 
виробляти продукцію на експорт. Акцент в політи­
ці був зроблений на підтримку новостворених під­
приємств. Система податкового стимулювання 
була доповнена інструментами, стимулюючими 
участь приватних інвесторів у венчурному фінан­
суванні інноваційних підприємств [12].

C прийняттям довгострокової програми розви­
тку науки і техніки до 2020 р. розміри податкових 
пільг для китайських інноваційних підприємств 
значно збільшилися. Як і деякі інші країни (США, 
Південна Корея), Китай став більшу увагу приді­
ляти не зменшенню розмірів податків на прибу­
ток, а відрахуванням з бази оподаткування та по­
датковим кредитам.

Особливо важливо при цьому те, що в Китаї 
формується механізм сприяння венчурним під­
приємствам, іншими словами, екосистема, кожен 
елемент якої пов’язаний з усім світом. Станом на 
листопад 2017 року, в Китаї виникло 120 старта­
пів – «єдинорогів». Так називають підприємства, 
які, навіть не виходячи на ринок капіталу, нарощу­
ють свою вартість до 1 млрд. доларів і вище [13].

Отже, зважаючи на вже досягнуті Китаєм успі­
хи, можна припускати, що в найближчі роки відбу­
деться один з найбільш грандіозних експериментів 
сучасної історії – перехід КНР від інвестиційно–ін­
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новаційної стадії до будівництва економіки знань. 
І тоді реалізується популярне в Китаї гасло: «Уже 
років 20 політики всіх країн світу говорять про пе­
рехід до суспільства, заснованого на знаннях, а 
китайці це суспільство будують» [14].

Далі для порівняння розвитку інноваційних сис­
тем, розглянемо сучасний досвід Японії у сфері 
технологічного лідерства.

Японія досить давно і міцно закріпилася в групі 
країн – «лідерів інновацій». У минулому Японія зро­
била значний внесок в економічний розвиток Азі­
атського регіону в якості передової промислової 
держави. Потім вона першою в регіоні зіткнулася з 
соціальними завданнями, і перш за все зі старінням 
населення, після чого стали багато говорити про те, 
яку роль Японія може зіграти як модель і зразок для 
інших в рішенні цих непростих питань [13].

Для неї характерні високий рівень розвитку 
прикладних досліджень і швидке впроваджен­
ня результатів НДДКР у виробництво власни­
ми силами приватних компаній. Незважаючи на 
відносно невисокі темпи економічного зростання 
в останні роки (рис. 3) японський Уряд активно 
просуває концепцію четвертої промислової ре­
волюції, що стала однією з ключових в стратегії 
довгострокового економічного розвитку країни. 
Голова управління з науки і техніки Японії М. Ха­
магуті декларував, що пріоритетом науково–тех­
нологічного розвитку Японії є реалізація концеп­
ції «надрозумного» (Super–smart) суспільства, 
що ґрунтується на технології Інтернету речей, ве­
ликих даних і штучного інтелекту [15].

Значна частина НДДКР Японії фінансуєть­
ся приватним сектором (рис. 4). Держава не є 
основною складовою у фінансуванні досліджень 

і розробок, проте активно бере участь у форму­
ванні науково–технічної політики країни. Універ­
ситети Японії не відіграють такої важливої ​​ролі в 
інноваційній системі, як в США. Слабкою лан­
кою японської інноваційної системи залишається 
низька частка фундаментальних досліджень та 
недостатній розвиток венчурного фінансування.

До органів державного регулювання іннова­
ційної діяльності в Японії належать: Рада з нау­
ково–технологічної політики (CSTP), Управління 
з науки (розробка великих національних про­
грам і планів), Японська корпорація розвитку до­
сліджень (підтримка нових наукоємних фірм), 
а також Управління національної оборони, Мі­
ністерство економіки, торгівлі і промисловості, 
Японська торгова комісія, Міністерство освіти, 
Асоціація промислових технологій, Міністерство 
фінансів, Банк Японії, Агентство економічного 
планування, Міністерство пошти і телекомуніка­
цій. Уряд Японії силами трьох рад, що входять до 
складу Кабінету міністрів Японії, розробило блок 
документів, які регулюватимуть інноваційну ді­
яльність країни до 2025 р. [18].

З 2001 р, після скасування Управління з науки 
і техніки, загальне керівництво державним сек­
тором досліджень і розробок перейшло до роз­
ширеного Міністерства освіти, культури, спорту, 
науки і технологій, за допомогою якого здійсню­
ється до 65% всіх державних витрат на дослі­
дження і розробки [19] .

Прийняття Урядом Японії ряду законодавчих 
актів з організаційних принципів науково–тех­
нічної діяльності, а також формування п’ятирічних 
планів дозволили реалізувати ряд комплексних 
змін в японській системі НДДКР:

Рисунок 3. ВВП Японії у 2007–2018 рр.
Джерело: Побудовано за даними Світового банку [16]
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•	зміцнити співпрацю між промисловістю, уні­
верситетами та державними науково–дослідни­
ми організаціями;

•	розширити заходи підтримки молодих вчених 
за допомогою збільшення числа стипендій та об­
сягів академічної мобільності тощо;

•	спростити процедуру передачі прав на ін­
телектуальну власність, отриману в ході дослі­
джень, що фінансуються державою.

На даному етапі швидкими темпами стали роз­
виватися високотехнологічні галузі, такі як нано–
біотехнології, нові матеріали, генна інженерія, ін­
формаційні системи і телекомунікації. Зросло і 
державне фінансування фундаментальних до­
сліджень, внаслідок посилення конкуренції з боку 
інших азіатських держав, передусім Китаю.

Серед основних принципів створення сприят­
ливих умов для розвитку інноваційної діяльності 
в Японії можна виділити наступні:

• державне фінансування пріоритетних галузей 
промисловості за допомогою субсидій і кредитів 
(ставка 2–4%), що видаються фінансовими ор­
ганізаціями за сприяння Японського банку роз­
витку і Японського експортно–імпортного банку;

• сприяння підприємствам у придбанні новіт­
ніх іноземних технологій, створення сприятливих 
умов для технічної кооперації вітчизняних фірм з 
іноземними компаніями;

• створення системи прискореної амортизації 
наукомісткого обладнання, що сприяє зменшен­
ню оподаткування японських фірм і робить мож­
ливим вкладення фінансових коштів в нові висо­
котехнологічні підприємства та проекти [20].

У зв’язку з тим, що в Японії відсутній великий об­
сяг природних ресурсів, уряд країни розглядає на­
уково–технічну політику в якості найважливішого 
засобу стимулювання зростання економіки і під­
вищення міжнародної конкурентоспроможнос­
ті країни. Саме в Японії вперше в світі були роз­
роблені і застосовані податкові знижки з метою 
залучення приватного сектора до науково–до­
слідницької діяльності. Темпи розвитку і структура 
наукового сектора країни регулюються Законом 
«Про спеціальні податкові заходи» [21]. Перш за 
все, це положення про податкові знижки (подат­
ковий кредит) при зростанні витрат на досліджен­
ня в приватному секторі, а також положення про 
заходи з оподаткування, спрямовані на розвиток 
фонду технологій малого і середнього бізнесу.

Протягом багатьох років Японія є світовим лі­
дером за часткою витрат на НДДКР (рис.4). Осо­
бливо суттєвих переваг Японії вдається досягти, 
головним чином, за рахунок скорочення терміну 
інженерно–конструкторських розробок, виробни­
чого освоєння і якісної переваги продукції, що ви­
пускається, що дозволяє їм випереджати або, по 
меншій мірі, не відставати з виходом на нові ринки.

У 2003 р в Японії був прийнятий проект щодо 
стимулювання промислових інвестицій в науку, 
в рамках якого визначена спеціальна податкова 
знижка (податковий кредит) у розмірі 10–12% 
на науково–дослідні витрати фірми. Однак об­
сяг кредиту не може перевищувати 20% корпо­
ративного податку в поточному році. З 2006 р 
будь–яка компанія могла отримати 5%–ий по­
датковий кредит, що нараховується при збіль­

Рисунок 4. Витрати на НДДКР Китаю у 2011–2017 рр.
Джерело: Побудовано за даними статистики ОЕСР [17]
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шенні числа дослідницьких підрозділів компанії. 
При збільшенні в звітному році витрат на НДДКР 
конкретної фірми понад аналогічний показник за 
два попередніх роки корпоративний податок мо­
же бути скорочений на суму, еквівалентну 5% 
досягнутого перевищення [21].

Отже, Японія, безумовно, не залишається осто­
ронь від світового прогресу в технологічній і еко­
номічній сферах і активно включається в сучасну 
технологічну гонку, визначивши в якості своєї ніші 
робототехніку. Що стосується основних концеп­
туальних підходів, які лежать в основі національ­
ної стратегії в частині просування індустрії 4.0, то 
вони традиційні і перевірені часом і досвідом (не 
тільки японським). Це – стратегічне довгостро­
кове бачення, системний і комплексний підхід до 
вирішення поточних і майбутніх проблем, активна 
взаємодія бізнесу і держави із застосуванням різ­
них форм приватно–державного партнерства.

Висновки
Аналіз інноваційного розвитку Китаю і Японії 

останніх років показав, що уряди цих країн шука­
ють найбільш ефективні методи стимулювання і 
управління інноваційною діяльністю з метою під­
вищення конкурентоспроможності своїх товарів і 
послуг на світових ринках. В обох країнах реалі­
зується державно–приватне партнерство в інно­
ваційній сфері, використовуються прямі і непрямі 
методи підтримки НДДКР. Своєчасно обравши 
розвиток науки і техніки пріоритетним напрям­
ком економічних реформ, Китай і Японія ство­
рили потужний науково–інтелектуальний потен­
ціал, здатний послідовно реалізувати ланцюжок 
«освіта – наука – технології – промислове ви­
робництво», що є необхідною умовою розвитку 
ефективної національної системи інновацій.

Виходячи з проведеного аналізу досвіду функ­
ціонування ефективних інноваційних систем Ки­
таю і Японії, що зумовили світове технологіч­
не лідерство, можна визначити важливі напрями 
державного сприяння у цій сфері: 1) фінансуван­
ня приватних компаній, що займаються НДДКР, з 
подальшим або одночасним наданням державно­
го замовлення; 2) фінансування НДДКР з різних 
фондів; 3) пільгове оподаткування або звільнення 
від податків науково–дослідної та виробничої ді­
яльності у сфері перспективних НДДКР; 4) дер­
жавні дотації великим промисловим компаніям 
для закупівлі ліцензій на використання ноу–хау; 

5) пільгове кредитування перспективних НДДКР; 
6) націоналізація окремих галузей промисловос­
ті з подальшою передачею їх в приватну власність 
після досягнення ними прибутковості і фінансо­
вої стійкості (всі витрати на рахунок держави); 7) 
захист вітчизняного виробника від конкуренції; 
8) створення умов для отримання нових техно­
логій з інших країн; 9) імпорт капіталу у вітчизня­
ну промисловість; 10) залучення позабюджетних 
джерел фінансування НДДКР; 11) узгодження 
державної інвестиційної програми з інтересами 
національної промисловості. 
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Взаємозв’язок депозитної бази банків в Україні з 
макроекономічними показниками

Предмет дослідження. Аналіз динаміки депозитних ресурсів будь–якої країни є пріоритетним 
для фінансово–кредитних установ.

Метою дослідження є розгляд взаємозв’язку макроекономічних показників, таких як обмін-
ний курс, розмір кредитів, ВВП, реальної заробітної плати та індексу споживчих цін в Україні, з де-
позитною базою банків. Ці економічні показники є рушійною силою функціонування банківської 
сфери, адже розмір облікової ставки буде формуватися виходячи з їхнього розміру.

Методологія дослідження. У статті використані методи аналізу та синтезу для визначення 
показників для проведення дослідження. Для більш детального дослідження взаємозв’язку ма-
кроекономічних показників з депозитною базою було застосовано статистичну програму. 

Результати роботи. Ефективність діяльності банків залежить від обсягів і структури банків-
ських ресурсів, основна частина яких формується за рахунок залучення тимчасово вільних коштів 
фізичних та юридичних осіб. Головним фактором стимулювання економічного розвитку країни є 
забезпечення необхідними фінансовими ресурсами та збільшення обсягів грошової маси в обігу, 
а будь–які конфлікти в суспільстві супроводжуються зниженням довіри до банківської системи і як 
наслідок сприяють відтоку депозитів, що зменшує грошову масу в обігу та збільшує кошти поза 
банками. Важливим чинником формування депозитів є саме вільні кошти населення. Виявлено 
значну взаємозалежність між розміром депозитів та розміром внутрішнього валового продукту, а 
також розміром наданих населенню кредитів й розміру курсу долара США. 

Висновки. Для реалізації мети щодо стабілізації економіки країни необхідно забезпечувати 
ефективні умови розширення кредитування реального сектору економіки, що в свою чергу за-
безпечить надалі формування значних обсягів депозитних вкладів. Подальші дослідження будуть 
спрямовані на пошук підвищення ефективності функціонування депозитного ринку України.

Ключові слова: депозит, валютний курс, валовий внутрішній продукт, кредити, депозитна по-
літика, банківські ресурси, індекс споживчих цін, індекс інфляції, темпи зростання.
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ЧЕРКАШИНА Е.Ф.,
СОТНИК О.О.

Взаимосвязь депозитной базы банков в Украине  
с макроэкономическими показателями

Предмет исследования. Анализ динамики депозитных ресурсов любой страны является 
приоритетным для финансово–кредитных учреждений. 

Целью исследования является анализ взаимосвязей макроэкономических показателей, та-
ких как: обменный курс, размер кредитов, ВВП, реальной заработной платы и индекса потреби-
тельских цен в Украине, с депозитной базой банков. Эти экономические показатели являются 
движущей силой функционирования банковской сферы, ведь размер учетной ставки будет фор-
мироваться исходя из их размера и динамики.

Методология исследования. При отборе факторов для построения модели были использованы 
методы анализа и синтеза. Для более детального исследования взаимосвязи макроэкономических 
показателей с депозитной базой была использована статистическая программа. 

Результаты работы. Эффективность деятельности банков зависит от объемов и структуры 
банковских ресурсов, основная часть которых формируется за счет привлечения временных 
свободных средств физических и юридических лиц. Главным фактором стимулирования 
экономического развития является обеспечение необходимых финансовых ресурсов и увели-
чение объемов денежной массы в обращении, поскольку конфликты в обществе способству-
ют снижению доходов граждан, что, в свою очередь отражается на объемах депозитов в банках. 
Важным фактором формирования депозитов является именно свободные средства населения. 
Была выявлена значительная взаимозависимость между размером депозитов и объемом вну-
треннего валового продукта, а также размером кредитов, предоставляемых населению.

Выводы. Для реализации цели стабилизации экономики страны необходимо создать 
эффективные условия расширения кредитования реального сектора экономики, что в свою оче-
редь обеспечит формирование значительных учетных объемов депозитов. Дальнейшие исследо-
вания будут направлены на поиск эффективности функционирования депозитного рынка Украины.

Ключевые слова: депозит, валютный курс, валовой внутренний продукт, кредиты, депозитная 
политика, банковские ресурсы, индекс потребительских цен, индекс инфляции, темпы роста.
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The relationship of the deposit base of banks  
in Ukraine with macroeconomic indicators

Subject of study. The analyze of the dynamics of deposit resources of any country is a priority for 
financial institutions. 

The purpose of the article is to determine the relationship of macroeconomic indicators, such as: 
the exchange rate, the size of loans, GDP, real wages and the consumer price index in Ukraine, with 
the deposit base of banks.These economic indicators are the driving force behind the functioning of 
the banking sector, because the size of the discount rate will be formed on the basis of their analysis.

Methodology of the work. When selecting factors for building a model, methods of  analysis and 
synthesis were used. For a more detailed study of the relationship of macroeconomic indicators with 
the deposit base, a statistical program was used.

Results of the work. The efficiency of banks depends of the volume and structure of banking 
resources, most of which are formed by attracting temporarily free funds of individuals and legal 
entities.The main factor in stimulating economic development is to ensure the necessary financial 
resources and an increase in the volume of money in circulation. Because the conflicts in society 
reduce the incomes of citizens and as a result to reduce the cost of deposits, which reduce cash 
expenditures. An important factor in the formation of deposits is the available funds of the population.
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Formulationof the problem.The efficiency of 
the banking system depends on the provision of its 
financial resources. One of the main ways of at­
tracting money of the bank is deposits. The impor­
tance of transformations in the financial sphere 
requires timely diagnosis of the current state of 
the banking system and the ongoing changes. Each 
year it adds reporting, which allows to verify the ex­
istence of certain development trends, make sure 
to overcome the existing obstacles and achieve the 
intended results. To determine of the development 
of the banking system is to  analyze such indica­
tors: the ratio of assets and GDP, the share of the 
state, the share of foreign capital, the degree of di­
versification of assets, deposit base, etc. An objec­
tive and comprehensive evaluation involves analyz­
ing as many of them as possible, but the scope of 
the article makes it necessary to limit itself to con­
sidering only a few of them.

Analyze of researches and publications. Re­
search on the deposit market and the study of fac­
tors affecting their formation should be distinguished 
V. Ilchuk, T. Kochetigova, N. Kuzma ,V. Lubiannikova , 
O. Prokopenko , U. Rosala, V.Uspalenko ,V. Fedoren­
ko [1–4]. In their works, they considered the actu­
al issues of today: trend sin the development of the 
deposit market, the dynamics of deposit resources, 
factors of influence on deposit resources.

Purpose of the article (statement of the task). 
The purpose of the article is to investigate the state 
of the deposit market of Ukraine, to determine its 
main trends and prospects of development.

Main material. The volume and structure of 
deposit resources are closely linked to many fac­
tors, and consequently with the change in the so­
cial, economic, political conditions and cultural life of 
the country’s population. The current needs and de­
sires of the population have a direct impact on the 
development of deposit relations and contributed to 
the modification of the deposit market. We will in­
vestigate the trends of formation and development 
of deposit resources and define the main aspects of 
improving the situation of the deposit market.

Financial stability is understood to mean a stable 
state in which the financial system can effectively 
fulfil its key economic functions. The main functions 
of commercial banks are to attract of deposits and 
to give of loans. The purpose of this article is to an­
alyze the dynamics of the volumes of these critical 
components of banking activity and their relation­
ship. The study is narrowed to the consideration of 
deposits and loans of the two main subjects of the 
market economy – households and non–financial 
corporations (while not taking into account the gen­
eral government, other financial corporations and 
non–profit organizations serving households) [3].

The attraction of free funds to legal and natural 
persons and the payment of interest costs to the 
bank is relatively cheap, since the issue of own se­
curities or obtaining loans in the interbank market 
are more expensive ways of increasing capital. The 
attracted capital is the largest part of the bank’s lia­
bilities – it is the funds of legal entities and individuals 
involved in bank deposits. These banking operations 
are called deposit, namely, deposit – deposit[2]. De­
posit (from lat – a thing given to saving) – is an eco­
nomic relationship with the transfer of client funds 
for temporary use of the bank. The feature of the 
deposit is its duality in practical application.

The development of the stock market is one of 
the goals of macroeconomic policy in any devel­
oped country. The stock market plays a signifi­
cant role in the development of the modern econo­
my. They are the first indicators of the state of the 
economy and its possible fall. In the stock market 
one of the sectors of issuers is financial corpora­
tions. Financial corporations specialize in financial 
services or auxiliary financial activities [4]. To the 
sub–sector of other deposit corporations (banks) 
includes financial corporations whose main func­
tion is financial mediation and issuing liabilities in 
the form of deposits or other instruments of en­
gagement financial resources included in monetary 
aggregates. Therefore, it remains relevant to study 
the impact of various factors on the aggregate size 
of deposits in the markets. With the spread of eco­

Conclusions. To achieve the goal of stabilizing the country’s economy, it is necessary to concentrate 
effective conditions for expanding lending to the real sector of the economy, which in turn will ensure 
the formation of significant accounting deposits.Further research will be focused on the search for the 
efficiency of the deposit market in Ukraine.

Keywords: deposit, exchangerate, Gross Domestic Product, credit, deposit policy, bank resources, 
consumer price index, inflation index, growth rate.
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nomic integration in the world, with the close inter­
action of the economic systems of different coun­
tries, the creation of single markets and relevant 
infrastructure, the widespread view that the size of 
deposits of individual countries are affected not so 
much the internal indicators of these countries, but 
external. In this paper an analysis of the influence of 
external and internal factors on the size of deposits 
in Ukraine is conducted.

The study of this work is devoted to the study of the 
interdependence between the size of deposits, loans, 
consumer price index, real wage index, the official ex­
change rate of UAH to the US dollar and GDP.

Six economic indicators were selected for work, 
among which:

•	Deposits (independent variable);
•	Loans (independent variable);
•	The official exchange rate of UAH to the US 

dollar(independent variable);
•	GDP (independent variable);
•	Real wage index(independent variable);
•	Consumer price index (independent variable).

The data set contains 10 periods from 2007 to 
2017.

We constructed a correlation matrix to examine 
the strength of the relationship between the de­
pendent variable and the independent factors, as 
well as the relationship between the individual in­
dependent indicators.

To build a correlation matrix, you need to do the 
following: Open as a group • Review • Covariance 
Analysis • Correlation.

After completing these steps, we will get a corre­
lation matrix of the following form (table 2).

After analyzing the data we can draw the follow­
ing conclusions:

The largest correlation dependence of the size 
of deposits is with the size of GDP – coefficients of 
correlation 0,947. But the weak interaction with 
the real wage index and consumer price index. The 
correlation coefficient between the indicators is 
0.0717 and 0.111. This value is explained by the 
fact that deposits in deposits are not very much 
contrived by real wage and consumer price indices.

ІННОВАЦІЙНО–ІНВЕСТИЦІЙНА ПОЛІТИКА

Table 1. Output data for further calculations

Source: compiled by the author on the basis of: [5–13]

Years Deposits, 
mln.UAH.

Loans, mln.
UAH. UAH to USD GDP, mln.

UAH.
Real wage 
index,%

Consumer 
Price Index,%

2007 283874,882 426867,348 5,05 720731 12,3 16,6
2008 359740,419 734021,702 4,84 948056 1,1 22,3
2009 334952,898 723295,123 7,7 913345 4,2 12,3
2010 416649,867 732822,794 7,7 1082569 10,5 9,1
2011 491755,914 801809,217 7,9 1316600 11,0 4,6
2012 572341,941 815142,101 7,99 1408889 11,0 –0,2
2013 669974,071 910781,701 7,99 1454931 6,8 0,5
2014 675092,702 1020667,17 12,2 1566728 –13,5 24,9
2015 716727,649 981627,429 22,8 1979458 –9,9 43,3
2016 793474,632 998681,857 26,2 2383182 6,5 12,4
2017 898843,894 1016657,1 26,4 2982920 18,9 13,7

Table 2. Correlation matrix

 
Deposits, mln.

UAH.
Loans, mln.

UAH.
UAH to USD

GDP, mln.
UAH.

Real wage 
index,%

Consumer 
PriceIndex, %

Deposits, mln.
UAH. 1 0,89840982 0,855658912 0,947085788 0,071660834 0,119971409
Loans, mln. 
UAH. 0,89840982 1 0,724694407 0,800317173 0,350498008 0,195605247
UAH to USD 0,855658912 0,724694407 1 0,936477996 0,053787799 0,371462499
GDP, mln.UAH. 0,947085788 0,800317173 0,936477996 1 0,096488562 0,150755275
Real wage 
index,% –0,071660834 0,350498008 0,053787799 0,096488562 1 0,70772867
Consumer 
Price Index,% 0,119971409 0,195605247 0,371462499 0,150755275 0,70772867 1

Source: compiled by the author on the basis of: [5–13]
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The impact of loans and the rate on the US dollar 
is moderate and the value of their correlation coef­
ficients is respectively 0.8984 and 0.8557.

Devaluation trends in our open export and im­
port–dependent economy have a pronounced sea­
sonality: in the spring and summer the hryvnia is 
strengthened, in autumn and winter it devalues.

Accordingly, in the second period, the popula­
tion’s demand for the currency, part of which is 
placed on deposits.In addition to devaluation risks, 
there is a more global problem of high shadowing of 
cash flows and low trust in state institutions.

At the stage of the growth of exchange rates in 
relation to the hryvnia, when people begin to buy 
the currency massively, to save it bring to the bank 
and open foreign currency deposits.If the situation 

with the exchange rate sis stable, it is much more 
profitable to save and accumulate money on hryv­
nia deposits.

We have used GNU PSPP for a detailed analysis 
of the depend invariable. GNU PSPP is a program 
for statistical analysis of sampled data.

Figure 1 shows a description and a brief analysis 
of data for 2007–2017.

Take five models for the analysis of variation vari­
ables.

Applying the description of data you can see the 
minimum, average, maximum values, as well as the 
variation of variation data.

To determine the empirical relationship between 
variables, we use bivariate correlations.Bivariate 
analysis help determine to what extent it becomes 

Figure 2. Bivariate correlations

Figure 1. Description of data for 2007–2017
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easier to know and predict a value for one depen­
dent variable if we know the value of the other inde­
pendent variable.

Simple linear regression is useful for finding rela­
tionship between continuous variables. One is pre­
dictor or independent variable and other is response 
or dependent variable. It looks for statistical rela­
tionship but not deterministic relationship. Relation­
ship between two variables is said to be determinis­
tic if one variable can be accurately expressed by the 
other. Statistical relationship is not accurate in de­
termining relationship between variables.

In  statistics, the  Kolmogorov–Smirnov test  (K–
S test  or  KS test) is a  nonparametric test  of the 

equality of continuous, one–dimensional  prob­
ability distributions  that can be used to compare 
a  sample  with a reference probability distribution 
(one–sample K–S test), or to compare two sam­
ples (two–sample K–S test). It is named after An­
drey Kolmogorov and Nikolai Smirnov.

The Kolmogorov–Smirnov statistic quantifies 
a distance between the empirical distribution func­
tion of the sample and the cumulative distribution 
function  of the reference distribution, or between 
the empirical distribution functions of two sam­
ples. The null distribution of this statistic is calcu­
lated under the null hypothesis that the sample is 
drawn from the reference distribution (in the one–

Figure 4. Non–Parametric Statistic. One–Sample Kolmogorov–Smirnov Test

Figure 3. Line arregression
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sample case) or that the samples are drawn from 
the same distribution (in the two–sample case). In 
each case, the distributions considered under the 
null hypothesis are continuous distributions but 
are otherwise unrestricted.

Factor analyze a statistical method used to de­
scribe variability among observed, correlated vari­
ables terms of a potentially lower number of unob­
served variables called factors.

According to the analysis of the interconnection 
of Ukrainian deposit resources, one can conclude 
that the greatest interaction with such a micro­
economic indicator as the gross domestic product 
and has the greatest correlation with it, as well as 
the size of loans in the country significantly affects 
the formation of deposit resources.

Conclusions
To increase the efficiency of using deposit re­

sources, we propose the following measures:
– to improve the equality of the deposit portfolio, 

namely to increase the share of long–term deposits;
– restore public confidence in the national cur­

rency of Ukraine – hryvnia, stabilizing it scours;
– to impose strict sanction son banks that carry­

out non–return of deposit sand delay of payments 
to customers;

– to introduce control over the management of 
banks, namely the publication of lists of bank own­
ers, the legal establishment of strict conditions for 
the appointment of managing banks;

– to establish and control the maximum possible 
rates on deposits;

– to create more favourable for deposit or suf­
fers, thus improving their own banking services;

– to establish legislative and judicial protection of 
the rights and interests of bankers, which, in es­
sence, indicates an underestimation of the role of 
banks and even a certain disregard for them by the 
state authorities;

– to establish a system of guaranteeing deposits 
of the population.

References
1.	ProkopenkoE.A. Evolution of development and de­

velopment of deposit operations [Electronic resource] 
/ E.A. Prokopenko, V.P.Ilchuk // Bulletin of Chernihiv 
State Technological University. – 2012. – Mode access 
to the resource: http://economic–vistnic.stu.cn.ua/
index.pl?task=arcls&id=1176.

2.	Rosola V.V. Evaluation of the modern status of the 
deposit market of ukraine [Electronic resource] / VV 
Rosola, NM Kuzma // Scientific Bulletin of Mukache­
vo State University. – 2018. – Resource access mode: 
http://www.msu.edu.ua/visn/wp–content/up­
loads/2018/06/1–9–1–2018–26.pdf.

3.	Kochetigova T. Economic situation and princi­
ples of politics of deposits banks [Electronic resource] 
/ T. V. Kochetigova, V.S.Fedorenko // Scientific Bul­
letin of Mukachevo State University. – 2017. – Re­
source access mode: http://global–national.in.ua/ar­
chive/16–2017/145.pdf.

4.	Uspalenko V.I. Modern state of banking deposit policy 
[Electronic resource] / V.I.Usalalenko, V.V.Lubiannikova 
// "Young Scientist" No. 1. – 2016. – Mode of access 
to the resource: http: // molodyvcheny. in.ua/files/
journal/2016/1/45.pdf. 

5.	Deposits attracted by deposit–taking corporations 
(except for the National Bank of Ukraine) [Electronic re­
source] // National Bank of Ukraine –Resource Access 
Mode: https://bank.gov.ua/files/3.2–Deposits.xls.

6.	Loans granted by deposit–taking corporations (ex­
cept for the National Bank of Ukraine) [Electronic re­
source] // National Bank of Ukraine – Resource Ac­
cess Mode: https://bank.gov.ua/files/3.3–Loans.xls.

7.	Gross Domestic Product [Electronic resource] // 
Ministry of Finance –Resource Access Mode: https://
index.minfin.com.ua/ua/economy/gdp.

8.	Real wage index [Electronic resource] // Minis­
try of Finance –Resource Access Mode: https://index.
minfin.com.ua/ua/labour/salary/index.

9.	The official dollar rate [Electronic resource] // 
Ministry of Finance –Resource Access Mode: https://
minfin.com.ua/ua/currency/nbu/usd/2009–01–
01/2018–01–01/.

10.	Inflation index [Electronic resource] // Ministry of 
Finance –Resource Access Mode: https://index.minfin.
com.ua/economy/index/inflation/2007.

11.	Monetary and financial statistics [Electronic re­
source] // National Bank of Ukraine –Resource Ac­
cess Mode: https://bank.gov.ua/control/uk/publish/
article?art_id=27843415&cat_id=44578#2.

12.	Inflation analysis [Electronic resource] // Na­
tional Bank of Ukraine –Resource Access Mode: 
https://bank.gov.ua/control/publish/category?cat_
id=71468.

13.	Macroeconomic Indicators [Electronic resource]] 
// National Bank of Ukraine –Resource Access Mode: 
https://bank.gov.ua/control/uk/publish/article?art_
id=23487024&cat_id=57896.



ІННОВАЦІЙНО–ІНВЕСТИЦІЙНА ПОЛІТИКА

40 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹3 (214)/2019 © ТКАЧЕНКО О.М., 2019

Дані про авторів
Черкашина Катерина Федорівна,
к. е. н., доцент, Університет державної фіскальної 

служби України, доцент кафедри банківської справи 
та фінансового моніторингу

e–mail: portosik29@gmail.com
Сотник Ольга Олегівна,
студент Університет Державної фіскальної служби України
e–mail: olgasotnuk846@gmail.com

Данные об авторах
Черкашина Екатерина Федоровна,
к. э. н., Университет государственной фискальной 

службы Украины, доцент кафедры банковского дела 
и финансового мониторинга

e–mail: portosik29@gmail.com

Сотник Ольга Олеговна,
студент, Университет Государственной Фискальной 

Службы Украины
e–mail: olgasotnuk846@gmail.com

Data about authors
Kateryna Cherkashyna,
Ph.D, Economic Sciences, Assistant, Professor, Uni­

versity of the State Fiscal Service of Ukraine, Associate 
Professor of the Department of Banking and Financial 
Monitoring

e–mail: portosik29@gmail.com
Olga Sotnik,
a student University of the State Fiscal Service of 

Ukraine
e–mail: olgasotnuk846@gmail.com

УДК 330.322.01							       DOI: 10.5281/zenodo.2678024
ТКАЧЕНКО О.М.

Диверсифікація інвестиційного портфеля приватного 
інвестора як спосіб зниження його ризикованості

З метою отримання найбільшого доходу кожен інвестор знаходиться в постійному пошуку опти-
мальних інвестиційний активах, які б дали змогу диверсифікувати інвестиційні портфелі, мінімізу-
вати ризики та підвищити дохідність інвестицій. Однак, альтернативне інвестування на фондовій 
та валютних біржах, в мережі Інтернет, в банківській сфері є досить ризиковим і потребує від ін-
вестора відповідних знань, умінь та досвіду.

У статті досліджується різноманітні інвестиційні активи, що слугують засобом диверсифікації ін-
вестиційного портфелю з метою зменшення його ризиковості. В межах дослідження автор зосе-
реджує увагу на інвестиціях в дорогоцінні метали, нерухомість, банківські депозити, іноземну валюту, 
цінні папери, онлайн–інвестиції. Досліджуються переваги, недоліки та особливості капіталовкладень 
приватними особами в ці інвестиційні активи. Особливий акцент робиться на здійсненні інвестицій 
в дорогоцінні метали, а саме в золото. В статті розглянуті різні інструменти інвестування в золото: 
придбання злитків, монет та ювелірних виробів, інвестування в металеві рахунки та WebMoney. 

Висновки. Розглянуті способи інвестування доцільно розглядати лише як довгострокові капі-
таловкладення, терміни яких становлять понад десять років; кожен інструмент має свій ступінь 
ризику та рівень дохідності; ринок нетрадиційних форм інвестування в Україні лише розвивається.

Ключові слова: інвестиції, інвестування, диверсифікація, дорогоцінні метали, нерухомість, аль-
тернативне інвестування, інвестування в банківські депозити, інвестування в золото.

ТКАЧЕНКО О.Н.

Диверсификация инвестиционного портфеля частного 
инвестора как способ снижения его рискованности

С целью получения наибольшего дохода каждый инвестор находится в постоянном поиске 
оптимальных инвестиционных активов, которые позволили бы диверсифицировать инвестиционные 
портфели, минимизировать риски и повысить доходность инвестиций. Однако, альтернативное ин-
вестирование на фондовой и валютных биржах, в сети Интернет, в банковской сфере является до-
статочно рискованным и требует от инвестора соответствующих знаний, умений и опыта.

В статье исследуются различные инвестиционные активы, которые служат средством диверси-
фикации инвестиционного портфеля с целью уменьшения его рискованности. В рамках исследо-
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Постановка проблеми. Кожен інвестор праг­
не заробити на інвестиційній діяльності якнай­
більше грошей і тому постійно знаходиться в 
процесі пошуку оптимальних варіантів розмі­
щення вільних коштів та формування інвестицій­
ного портфеля. Для одних інвесторів прийнятним 
є розміщення коштів на депозитних рахунках в 
банках та отримання невеликого прибутку. А ін­
ші надають перевагу ризиковому інвестуванню в 
Інтернеті під значно більші ставки дохідності.

Сучасний світ надає численні можливості оби­
рати інструменти для здійснення інвестиційної 
діяльності ґрунтуючись на бажаннях та можли­
востях потенційних інвесторів. Інвестувати кошти 
можна в розвиток перспективних підприємств, 
цінні папери, дорогоцінні метали, валюту інозем­
них держав і багато іншого.

Експерти з інвестування та інвестори з досві­
дом радять використовувати в своєму інвес­
тиційному портфелі різні інструменти та активи 
для інвестування. Диверсифікація та хеджуван­
ня інвестиції дає можливості мінімізувати ризи­
ки втрати вкладених коштів, збільшити дохідність 
такого портфеля та його унікальність. Однак, ди­
версифікація інвестиційного портфеля вимагає 
відповідних знань, уміння та досвіду в інвестицій­
ній та фінансовій сферах.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика інвестування та диверсифікації 
інвестиційного портфеля широко досліджується 
за кордоном вже довгий час. Проте в Україні до­
слідження диверсифікації інвестиційних портфе­
лів через використання альтернативних інвести­
ційних активів знаходяться на досить низькому 

вания автор сосредоточивает внимание на инвестициях в драгоценные металлы, недвижимость, 
банковские депозиты, иностранную валюту, ценные бумаги, онлайн–инвестиции. Исследуются пре-
имущества, недостатки и особенности капиталовложений частными лицами в эти инвестиционные 
активы. Особый акцент делается на осуществлении инвестиций в драгоценные металлы, а именно 
в золото. В статье рассмотрены различные инструменты инвестирования в золото: приобретение 
слитков, монет и ювелирных изделий, инвестирование в металлические счета и WebMoney.

Выводы. Данные способы инвестирования целесообразно рассматривать только как 
долгосрочные капиталовложения, сроки которых составляют более десяти лет; каждый инстру-
мент имеет свою степень риска и уровень доходности; рынок нетрадиционных форм инвестиро-
вания в Украине только развивается.

Ключевые слова: инвестиции, инвестирование, диверсификация, драгоценные металлы, не-
движимость, альтернативное инвестирование, инвестирование в банковские депозиты, инвести-
рование в золото.

TKACHENKO O.M.

Diversification of the private investor’s investment 
portfolio as a way to reduce its riskiness

Each investor is searching for the best investment assets constantly. It helps him to get the most 
revenue, to diversify investment portfolios, minimize risks and increase return on investment. However, 
alternative investment in the stock and currency exchanges, the Internet, in the banking sector is quite 
risky and requires the investor to have the relevant knowledge, skills and experience.

The article examines various investment assets that serve as a means of diversifying the investment portfolio 
in order to reduce its risk profile. Within the research, the author focuses on investments in precious metals, 
real estate, bank deposits, foreign currency, securities, online investments. The advantages, drawbacks 
and peculiarities of investments by individuals in these investment assets are explored. Particular emphasis 
is placed on investing in precious metals, especially in gold. The paper discusses various instruments for 
investing in gold: purchasing ingots, coins and jewelry, investing in metal accounts and WebMoney.

Conclusions: Considered ways of investing should be considered only as long–term investments, 
the terms of which are more than ten years; еach species has its own degree of risk and profitability; 
the market for non–traditional forms of investment in Ukraine is only developing. 

Key words: investment, investment, diversification, precious metals, real estate, alternative 
investment, investment in bank deposits, investment in gold.
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рівні. Вагомий внесок у дослідження цієї пробле­
матики зроблено такими науковцями, як Кейнс 
Дж., Кембл Р., Розман Д., Еванс Р., Власова І., 
Гриньова В., Бражко О. та інші.

Формулювання цілей статті. Здійснити аналіз 
сучасного стану інвестиційних активів, що присутні 
на інвестиційному ринку України. Дослідити особли­
вості інвестиційної діяльності на ринку дорогоцін­
них металів, цінних паперів та банківських депозитів. 
Розглянути можливі інструменти заощадження та 
примноження капіталу в глобальній мережі Інтер­
нет. Порівняти й дослідити ефективність розгляну­
тих способів інвестування та визначити переваги та 
ризики для потенційних інвесторів

Виклад основного матеріалу. Кожен при­
ватний інвестор формуючи структуру свого ін­
вестиційного портфеля повинен враховувати 
свої уподобання щодо: мети інвестування (збе­
рігання чи накопичення); обсягу вкладень (дея­
кі інвестиції, такі як нерухомість, мають значний 
стартовий поріг); допустимого ризику; терміну, на 
який здійснюються інвестиції; власних знань та 
розуміння того чи іншого ринків.

Не менш важливим детермінантом, що ви­
значає структуру інвестиційних вкладень є еко­
номічна ситуація в країні. На нашу точку зору, в 
період економічної стабільності більшість гро­
шових вкладень доцільно розміщувати в банків­
ських депозитах, інвестувати в розвиток бізнесу 
та вкладати в нерухомість й нематеріальні акти­
ви (ювелірні прикраси, вироби мистецтва….). Не 
зайвим буде також диверсифікувати банківські 
депозити: 50% мають бути гривневі вклади, і по 
25% – вклади в доларах і євро.

Однак, під час економічних та фінансових криз, 
політичних нестабільностей та військових дій, на 
нашу думку, за інвестиційні активи доцільно оби­
рати іноземну валюту та дорогоцінні метали. 

Розглядаючи інвестиційні активи, ми в першу 
чергу звернемо увагу на ті, що користуються попи­
том у європейських та американських інвесторів:

1) інвестування в нерухомість;
2) розміщення коштів на банківських депозитах;
3) вклади в дорогоцінні метали (злитки, моне­

ти, прикраси); 
4) інвестування в бізнес–проекти та старт–апи;
5) інвестиції в цінні папери (акції, облігації та об­

лігації державної позики);
6) онлайн–інвестиції в Інтернеті (ПАММ–ра­

хунки, WebMoney, HYIP – проекти, кредитуван­

ня інтернет–обмінників і приватних осіб, інвесту­
вання в домени та сайти);

7) нетрадиційні активи (вироби мистецтва, ав­
томобілі, меблі, колекції марок та вин тощо)

Найбільш поширеними в Україні інвестиція­
ми приватних осіб є капіталовкладення в неру­
хомість, банківські депозити, іноземні валюти та 
цінні папери. Інвестиції в мережі Інтернет є до­
сить ризикованими, а інвестиції в арт–об’єкти та 
антикваріат не користуються попитом через не­
достатній розвиток в Україні відповідних ринків.

Для пересічного громадянина, що має віль­
ні кошти та бажання отримувати пасивні доходи, 
досить простим виявляється інвестування в не­
рухомість. Нерухомість завжди була і залишаєть­
ся надійним вкладенням коштів. І на цьому етапі 
не має великого значення об’єктом інвестування 
буде житлова чи комерційна нерухомість. Більш 
важливим, на нашу точку зору, є можливість по­
дальшого збагачення та отримання доходу, як 
правило, шляхом здачі цієї нерухомості в оренду. 

Однак в часи кризи та воєнного становища в 
будь–якій країні та в будь–які часи ринок нерухо­
мості завмирає або має тенденцію до стагнації. Та­
кож при інвестування в нерухомість потрібно ана­
лізувати ступінь насиченості ринку нерухомості та 
ціновий сегмент попиту. Експерти ринку нерухо­
мості прогнозують в 2019 р. подальшу стагнацію 
ринку на фоні постійного збільшення собівартості 
та невідповідності цін з низьким середнім доходом 
населення через перенасичення ринку. [1]

Проте капіталовкладення в нерухомість мають 
значні переваги, до яких можна віднести:

•	високий протиінфляційний захист;
•	можливість поступового вкладення коштів в 

один об’єкт; 
•	найбільш надійний вид інвестування;
•	можливість паралельно зі зберіганням коштів 

вирішити житлові питання в разі купівлі житла.
Найпоширеніший і найбільш зрозумілий вид ін­

вестування у населення нашої країни є інвесту­
вання капіталу в банківські депозити. Тим паче, 
наприкінці 2018–го року ми спостерігали підви­
щення процентної ставки за строковими депо­
зитами. На початок лютого 2019–го року банки 
пропонують своїм вкладникам інвестувати гроші 
в середньому під 18% для гривневих вкладів та 
під 4–4,5% для валютних вкладів. [2]

До того ж, банки заради залучення більшої 
кількості клієнтів постійно удосконалюють свої 
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продукти. Нерідко банки пропонують вклади, що 
дозволяють витрачати частину вкладених коштів 
без втрати відсотків або вклади, доходи за якими 
не оподатковуються.

Основною перевагою інвестування в банківські 
депозити є їх захищеність та гарантування повер­
нення вкладів Фондом гарантування вкладів фі­
зичних осіб. Гарантоване покриття вкладів у ра­
зі банкрутства банку становить до 200 тис. грн., з 
перспективою росту до 800 тис. грн у 2019 році.

Разом з тим треба розуміти, що оскільки від­
сотки за банківськими вкладами ненабагато пе­
ревищують рівень інфляції, то вони можуть бути 
лише засобом збереження, а не примноження ка­
піталу. Також потрібно пам’ятати, що всі доходи за 
депозитними вкладами оподатковуються подат­
ком на доходи фізичних осіб (18%) та військовим 
збором (1,5%). Тобто, реальний дохід за вкладом 
складатиме лише 0,805 від оголошеної ставки.

Наступним досить популярним і доступним в 
Україні інвестуванням є купівля іноземної ва­
люти. Як правило фінансово–валютним інстру­
ментом для такого інвестування обирають долар 
США, євро або фунт стерлінгів. Найбільшу вигоду 
від цього способу заощаджень можна отримати в 
моменти значної девальвації національної валю­
ти. Проте, останнім часом в результаті отриман­
ня траншів від МВФ ми спостерігаємо зміцнення 
української гривні. Тому завдяки такому способу 
можна лише зберегти заощадження (рис.1).

Ще однім різновидом валюти, що здатна вико­
нувати функцію збереження капіталу, є крипто­
валюта, а саме біткоїни. Втім, потрібно врахову­
вати значну волатильність біткоїнів (зростання/

падіння курсу більш ніж на 1000 дол. за добу 
стали вже нормою) та досить умовну легальність 
операцій з ними (в Україні вони прямо не заборо­
нені, але сфера обігу дуже обмежена). 

Іншим досить поширеним у світі способом збе­
рігання коштів є вкладення в дорогоцінні мета­
ли, основними з яких є: золото, срібло, платина та 
палладій. Для інвесторів основний інтерес пред­
ставляють саме ці дорогоцінні метали, оскільки 
вони обертаються на ринку за підтримки банків­
ських систем і є доступними для купівлі–продажу 
пересічній особі. 

Кожен з цих металів має свої особливості ко­
тирування, формування ціни, умови придбання та 
зберігання. Історично найпопулярнішим інвес­
тиційним активом серед дорогоцінних металів є 
золото, яке визначає ціни на інші метали. 

Люди надавали перевагу золоту як найбільш 
надійному способу заощаджень в усі часи, а осо­
бливо під час подій масштабного характеру. Тра­
диційно попит та ціна на золото зростає в кри­
тичні та перехідні періоди (війни, революції), коли 
виникає вірогідність обвалу економічної системи 
та падіння цін на акції та інші традиційні фінан­
сові інвестиційні інструменти. Котирування золо­
та залежать від численних факторів, серед яких 
можна виділити такі: тенденції ринку золота та 
ринку долара, світові фінансові кризи та інфля­
ція, війни або політичні кризи. 

Популярність срібла обумовлена його надій­
ністю, доступністю та меншою вартістю. Оскільки 
срібло, як і платина і палладій, є промисловими 
металами, ціна на них залежить також і від сфер 
їх застосування. Ціни на срібло, платину та пал­

Рисунок 1. Динаміка курсів іноземних валют відносно української гривні в 2018–2019 
(початок) роках.[3]
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ладій формуються під впливом ринкових попиту 
і пропозиції та виходячи з ціни золота. Однак, їх 
вважають більш волатильними металами. Тому 
ці активи є більш привабливими не для інвесту­
вання, а для спекулятивних операцій через різкі 
перепади цін на них. 

В сучасній Україні ринок паладію та платини 
майже нерозвинений. Котирування цих металів 
здійснюють досить обмежена кількість банків, а 
придбати злитки з них доступно лише в одному 
банку – Правекс–Банку.

Українські банки пропонують приватним ін­
весторам декілька способів капіталовкладень в 
дорогоцінні метали. Кожен з них має свої осо­
бливості, переваги та недоліки. Розглянемо най­
більш поширені з них на прикладі золота:

1. Купівля золотого злитка в банку – досить по­
ширений спосіб капіталовкладень в дорогоцінні 
метали. Продаж золота в злитках від 1 до 1000 
грам здійснює досить широке коло банків за наяв­
ності спеціальної банківської ліцензії. Однак, бан­
ків, які продають злитки, значно менше, ніж тих, які 
їх купують у населення.Тож продати злиток через 
певний час може бути проблематично. Також по­
трібно мати на увазі, що дрібні злитки мають дуже 
високу маржу (до 50%), а великі – складніше про­
дати. Інвестуючи в злитки потрібно пам’ятати про 
наявність банківського спреду – різницю в ціні між 
продажем та купівлею цього активу. Ще однією 
особливістю такого способу інвестування є необ­
хідність забезпечення схоронності золотих злит­
ків (облаштування власного сховища або оплата 
послуг зі зберігання в банку), що може вимагати 
додаткових витрат. Отже, такий спосіб вкладення 
грошей навряд чи дозволить інвестору отримати 
значний приріст капіталу.

2. Вкладення в банківські золоті рахунки – на 
нашу точку зору, це найлегший спосіб «золото­
го» інвестування, суть якого полягає у відкрит­
ті рахунку подібному до банківського депозиту, 
тільки замість валюти предметом вкладу є гра­
ми золоту. Привабливим при такому вкладенні 
є звільнення від сплати ПДВ, оскільки покупець 
не отримує золото у фізичному вигляді. Значним 
недоліком такого інвестування є відсутність дер­
жавного страхування рахунків Фондом гаранту­
вання вкладів. Як і зі стандартним депозитом, на 
металеві рахунки нараховуються відсотки, але їх 
розмір складає в середньому 1,5–3%, з яких ще 
потрібно заплатити ПДФО та військовий збір.

3. Торгівля золотом на валютній біржі – до­
сить ризиковий метод інвестицій, який до того ж 
ще вимагає залучення посередника (брокера), 
оскільки валютна біржа не допускає прямої учас­
ті інвестора в торгах. Проте такий метод виклю­
чає необхідність сплати податків і вирішення пи­
тань про забезпечення схоронності металу.

4. Придбання золотих банківських колекційних та 
інвестиційних монет – досить простий спосіб капі­
таловкладення, оскільки українські банки пропону­
ють монети всім охочим. Треба брати до уваги, що 
вартість колекційних монет значно вища ніж інвес­
тиційних, і вмістить не лише вартість металу, а та­
кож і вартість робіт з художнього оформлення та 
ПДВ. І знову перед інвестором постає питання за­
безпечення безпеки свого вкладення.

5. Золото WebMoney – це найновіший спо­
сіб капіталовкладень в золотий метал, суть яко­
го полягає в придбанні електронного еквівалента 
золота. За необхідності інвестор має можливість 
отримати метал у фізичному вигляді, проте ли­
ше в офісі арабської компанія WM Metals FZE в 
ОАЕ. Проте, надійність вкладення грошей в зо­
лото WebMoney не викликає в інвесторів сум­
нівів і залишається популярним інвестуванням 
вже близько 5–8 років.

6. Придбання ювелірних прикрас – такий спо­
сіб інвестування скоріше відноситься до інвесту­
вання в об’єкти мистецтва та антикваріату. Роз­
глядаючи таке інвестування потрібно пам’ятати 
про його основні недоліки: в прикрасах викорис­
товується не чисте золото, а сплав з домішка­
ми; продати золоті ювелірні вироби за ціною по­
купки досить складно; варто придбавати вироби 
майстрів–ювелірів зі світовим ім’ям, що вимагає 
значних первинних інвестицій.

Помилкою є вважати, що золото завжди до­
рожчає. Світова ціна золота встановлюється на 
Лондонській біржі, так званий лондонський фік­
синг. В Україні ціна на «жовтий метал» встанов­
люється Національним банком України в за­
лежності від світової кон’юнктури і фіксується на 
кожен робочий день. (рис. 2)

Інвестиції в дорогоцінні метали слід розглядати 
як довгострокові вкладення. Хоча в Україні поши­
реним є інвестування фізичними особами у бан­
ківські метали на один–три роки, однак за кордо­
ном ці строки значно триваліші й становлять до 
десяти і більше років. В такому випадку можлива 
і більша доходність за такими інвестиційними ак­
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тивами. Протягом більш довгого періоду стрибок 
в ціні металу буде значно вагомішим, а відтак є 
можливість отримати більше доходу. (рис. 3)

Досить популярним інвестиційним активом, як в 
Україні, так і в інших цивілізованих країнах, є цінні 
папери, серед яких потрібно виділити акції та об­
лігації. Інвестування в акції компаній є досить ри­
зиковою справою і прямо залежить від господар­
ської діяльності компанії–емітента. Але і дохідність 
за акціями може перевищити відсоток від банків­
ського депозиту та покрити рівень інфляції. То­
му при виборі акції для капіталовкладень потрібно 
ретельно вивчати діяльність емітента за останні 

роки. Оскільки, ризиковим моментом при такому 
виді інвестування є вірогідність втрати вкладів че­
рез банкрутство емітента.

Увесь сучасний цивілізований світ досить ак­
тивно використовує можливості інвестування 
на фондових біржах, заробляючи при цьому на 
дивідендах та на курсовій різниці акцій. Однак в 
Україні фондові ринки тільки розвиваються, хоча 
і стрімкими темпами. На початок 2019–го року 
найбільшими гравцями на фондовому ринку бу­
ли такі фондові біржі: ПрАТ «ФБ «Перспектива», 
АТ «Українська біржа» та АТ «ФОНДОВА БІРЖА 
ПФТС».

Рисунок 2. Динаміка офіційної вартості дорогоцінних металів в Україні протягом 2018 р. 
(грн/унція) [3]

Рисунок 3. Динаміка офіційних курсів дорогоцінних металів за 2009–2018 рр. (грн/унція) [3]
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Пропозиції щодо акцій як українських, так і іно­
земних інвесторів на вітчизняних фондових бір­
жах досить скупі. На початок лютого 2019–го 
року структура пропозицій на Українській біржі 
виглядала наступним чином: [4]

Інструмент Питома вага у 
торгах

Облігації внутрішньої 
державної позики 68,65%

Акції українських підприємств 21,9%
Облігації підприємств 3,35%
Інвестиційні сертифікати 2,44%
Акції інвестиційних фондів 2,13%
Акції іноземних емітентів 0,61%
Інше 0,91%

Інвестування в цінні папери вимагають від ін­
вестора володіння достатнім рівнем знань у фі­
нансовій та інвестиційній галузях. В тому випад­
ку, коли таких знань бракує можна звернутися 
до Пайових інвестиційних фондів, діяльність яких 
передбачає залучення дрібних інвесторів на умо­
вах часткової (пайової) участі у великих проектах, 
якими керує цей фонд.

Найбільш безризикованими та надійними ін­
вестиціями в цінні папери є придбання обліга­
цій державних та муніципальних позик. Ще Гаррі 
Марковіц на початку ХХ ст. визнав, що єдині цінні 
папери, які можуть бути не ризикованими є цінні 
папери країн, що забезпечені урядом. 

Як бачимо з таблиці, найбільше на вітчизняно­
му фондовому ринку представлені облігації вну­
трішніх державних позик (далі – ОВДП), які роз­
міщує, обслуговує та гарантує виплати по них 
Міністерство фінансів України. Купувати такі цін­
ні папери інвесторам дуже вигідно. По–перше, 
через високий ступінь надійності – адже йдеть­
ся про державні гарантії викупу облігацій (за 20 
років використання такого інструменту не було 
жодних «збоїв»). По–друге – ОВДП мають до­
сить привабливу дохідність. Середньозважений 
рівень дохідності розміщених в січні 2019 року 
облігацій за даними Національного банку Укра­
їни доходить до 20%. [3] 

Серед переваг інвестування в ОВДП, зокрема, 
один з державних банків, виділяє наступні:

•	гарантія держави на 100% придбаних ОВДП;
•	поточна дохідність значно перевищує дохід­

ність на відповідні депозити;
•	відсутній прибутковий податок на дохід, отри­

маний від ОВДП;

•	можливість дострокового продажу ОВДП на 
вторинному ринку;

•	дохід сплачується у валюті та повернення суми 
інвестицій у валютні ОВДП здійснюється у валюті;

•	можливість отримати кредит під заставу 
ОВДП. [5]

Разом з тим недоліком ОВДП є те, що покупце­
ві потрібно заплатити ряд накладних витрат (за 
відкриття рахунку в цінних паперах, оформлен­
ня нотаріально завіреної картки зразків підписів, 
обслуговування рахунку тощо). Тому економічна 
ефективність таких інвестицій починається з пев­
ної суми. На нашу думку, оптимальна сума інвес­
тицій в ОВДП починається зі 100 тис. грн. І тому 
не даремно держава встановлює мінімальний об­
сяг інвестування в ОВДП на рівні 1 млн. грн.

Ще один вид інвестицій, які варто розгляну­
ти в межах нашого дослідження – це інвестиції в 
мережі Інтернет. Завдяки розвитку «Всесвітньої 
павутини» і її вседоступності кожен приватний 
інвестор має доступ до великої кількості інтер­
нет–сервісів і програм, які дозволяють отри­
мувати пасивний дохід. Прибуток від таких ка­
піталовкладень, як правило, значно менший 
загальноприйнятих уявлень, однак, він все ж та­
ки є, через що дохід від такого інвестування може 
отримувати навіть інвестор–початківець.

Інтернет надає чимало можливих варіантів та 
способів капіталовкладень. Ось найбільш поши­
рені інструменти для інвестування в Інтернеті:

– ПАММ–рахунки на Forex;
– борговий сервіс WebMoney;
– хайпи (HYIP – проекти), фонди та біржі;
– кредитування інтернет–обмінників і приват­

них осіб;
– інвестування в публічні бюджетні автомати;
– інвестування в домени та сайти.
Основними перевагами інвестицій в Інтернет є 

оперативність, простота і висока прибутковість. 
Однак, це і найбільш ризикований спосіб вкла­
день, який характеризується великою кількістю 
шахраїв та непрозорістю ведення операцій. Са­
ме тому необхідно використовувати для капіта­
ловкладень тільки перевірені ресурси.

Звісно ж, наше дослідження охопило далеко не всі 
способи примноження заощаджень, якими можуть 
скористуватися українці. Приміром, маючи вільні 
кошти, можна започаткувати свій бізнес чи придба­
ти частку в «чужій справі». Але такі кроки потребу­
ють рішучості та значних початкових інвестицій.



ІННОВАЦІЙНО–ІНВЕСТИЦІЙНА ПОЛІТИКА

47Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹3 (214)/2019

Висновки
В умовах сучасних процесів економічного роз­

витку, з метою отримання прибутку та хеджування 
ризиків, пов’язаних насамперед з нестабільніс­
тю світової економічної системи, – дієвим інстру­
ментом для інвестора виступають альтернативні 
форми залучення капіталу. Безумовно, це відмін­
ний інструмент для диверсифікації інвестиційно­
го портфеля, однак спосіб його застосування по­
винен бути максимально перевіреним і надійним. 
Проте, обираючи саме такі інвестиційні активи, ін­
вестор має пам’ятати особливості кожного з них. 

За результатами дослідження нами було вияв­
лено: проаналізовані способи інвестування до­
цільно розглядати лише як довгострокові капі­
таловкладення, терміни яких становлять понад 
десять років. Окрім того, кожен вид має свій сту­
пінь ризику та рівень дохідності. 

Також нами виявлено, що в Україні нетрадицій­
ні форми інвестування на сьогодні не набули ши­
рокої популярності, їх ринок лише розвивається, 
а використання ресурсів міжнародних ринків ви­
магає додаткових витрат та зусиль з боку при­
ватних інвесторів.
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Нові погляди щодо класифікації платіжних систем 
у контексті сучасного функціонування і розвитку

Сфера фінансових послуг зазнає постійних змін внаслідок глобальної діджіталізації економіки. 
Цей фактор має великий вплив на розвиток і функціонування платіжних систем України. Такі пе-
ретворення мають своє відображення і у класифікації платіжних систем.

На нашу думку, детальна класифікація платіжних систем надасть змогу глибше зрозуміти всі 
нововведення, які відбуваються у платіжних системах, що, в свою чергу, позитивно вплине на їх 
подальший розвиток, а користувачі платіжної системи отримають платіжну послугу більш якісною, 
надійною, безпечною, захищеною, з обов’язковим врегулюванням на законодавчому рівні. 

Варто зазначити, що будь–яка фінансова організація, яка на сьогодні надає платіжні послуги, 
зацікавлена в їх розширенні і залученні нових клієнтів, що, в свою чергу, приводить до появи но-
вих платіжних систем. Вагомим фактором також є те, що з кожним роком наша економіка стає 
все більше цифровою і глобалізованою. І платіжні системи також змінюються, бо час не стоїть на 
місці. Тому, враховуючи наведені фактори впливу на сферу платіжних послуг, нами були перегля-
нуті представлені раніше науковцями різні класифікації платіжних систем, і запропоновано своє 
бачення такої класифікації. 

У статті представлено нові погляди щодо класифікації платіжних систем у нових сучасних умо-
вах і запропоновано скорочену і розширену їх класифікацію. При цьому був врахований досвід ві-
тчизняних і світових практиків сфери платіжних послуг, а також дослідження і висновки науковців 
як з економічної так і з юридичної точок зору при висвітленні і розкритті цього питання. Також був 
окреслений вплив діджіталізації і глобалізації економіки на сучасне і майбутнє функціонування ві-
тчизняних платіжних систем, розглянуто різні підходи до класифікації платіжних систем і визначені 
перспективні напрями та основні тенденції розвитку платіжних систем. 

Ключові слова: платіжні системи, класифікація платіжних систем, платіжні послуги, банківські 
послуги.

СЫТНИК И.П.

Новые взгляды на классификацию платежных систем  
в контексте современного функционирования и развития

Сфера финансовых услуг подвергается постоянным изменениям вследствие глобальной ди-
джитализации экономики. Этот фактор имеет большое влияние на развитие и функционирование 
платежных систем Украины. Такие преобразования имеют свое отражение и на классификацию 
платежных систем.

По нашему мнению, детальная классификация платежных систем позволит глубже понять все 
новшества, которые происходят в платежных системах, что, в свою очередь, положительно по-
влияет на их дальнейшее развитие, а пользователи платежной системы получат платежную услу-
гу более качественной, надежной, безопасной, защищенной, с обязательным урегулированием 
на законодательном уровне.

Стоит отметить, что любая финансовая организация, которая сегодня предоставляет платежные 
услуги, заинтересована в их расширении и привлечении новых клиентов, что, в свою очередь, приво-
дит к появлению новых платежных систем. Весомым фактором также является то, что с каждым го-
дом наша экономика становится все более цифровой и глобализированной. И платежные системы 
тоже меняются, потому что время не стоит на месте. Поэтому, учитывая приведенные факторы вли-
яния на сферу платежных услуг, нами были пересмотрены представлены ранее учеными различные 
классификации платежных систем, и предложено свое видение такой классификации.

В статье представлены новые взгляды относительно классификации платежных систем в новых 
современных условиях и предложено сокращенную и расширенную их классификацию. При этом 
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Постановка проблеми. Ми живемо в епо­
ху надзвичайно швидких змін і перетворень, які 
є наслідком діджиталізації нашого суспільства. 
Світ змінюється, глобалізується, все відбувається 
швидко, поняття «кордонів» звужується, а в мере­
жі Інтернет – відсутнє. Відповідно потребує ново­
го і сфера платіжних послуг. Люди хочуть подоро­
жувати, змінювати місця роботи, робити покупки, 
не зважаючи на кордони. Це вимагає на сьогод­
ні від надавачів платіжних послуг бути сучасни­
ми, конкурентоспроможними, а також постійно­
го вдосконалення і пропонування нових зручних 
платіжних систем з метою подальшого залучення 
клієнтів. Саме зараз, враховуючи сучасні потреби, 

виникає велика кількість нових платіжних систем, 
які на нашу думку, доцільно було б проаналізувати 
і певним чином класифікувати. 

Зважаючи на безперервні процеси перетво­
рень у сфері платіжних систем, на нашу думку, 
бажано було б переглянути представлені раніше 
науковцями і практиками різні класифікації пла­
тіжних систем, і запропонувати своє бачення та­
кої класифікації як для початківців, так і для спе­
ціалістів галузі.

Також, на нашу думку, платіжні системи доціль­
но аналізувати і класифікувати як з економічної, 
так і з юридичної точок зору, оскільки проведен­
ня таких фінансових операцій відбувається згід­

был учтен опыт отечественных и мировых практиков сферы платежных услуг, а также исследо-
вания и выводы ученых как с экономической, так и с юридической точек зрения при освещении 
и раскрытии этого вопроса. Также описано влияние диджитализации и глобализации экономики 
на настоящее и будущее функционирования отечественных платежных систем, рассмотрены 
различные подходы к классификации платежных систем, определены перспективные направле-
ния и основные тенденции развития платежных систем.

Ключевые слова: платежные системы, классификация платежных систем, платежные услуги, 
банковские услуги.

SYTNYK I. P.

New views on classification of payment systems in the 
context of modern functioning and development

The scope of financial services is undergoing constant changes as a result of global dyzitalization 
of the economy. This factor has a great influence on the development and functioning of payment 
systems in Ukraine. Such transformations are reflected in the classification of payment systems.

In our opinion, a detailed classification of payment systems will make it possible to understand more 
deeply all the innovations that are taking place in payment systems, which in turn will have a positive 
effect on their further development, while users of the payment system will receive a payment service 
of a higher quality, reliable, secure, out of duty legislative regulation.

It is worth noting that any financial institution that currently provides payment services is interested 
in expanding and attracting new customers, which in turn leads to the emergence of new payment 
systems. Another important factor is that every year our economy is becoming more and more digital 
and globalized. And payment systems also change, because time does not stay in place. Therefore, 
taking into account the above–mentioned factors of influence on the sphere of payment services, we 
have revised previously introduced scholars different classification of payment systems, and proposed 
his vision of such a classification.

The article presents new views on the classification of payment systems in the new modern conditions 
and proposed a shortened and expanded classification. At the same time, the experience of domestic 
and international practitioners in the sphere of payment services, as well as research and conclusions 
of scientists from both the economic and legal points of view were taken into account when illuminating 
and disclosing this issue. The influence of dedjitalization and globalization of the economy on the current 
and future functioning of domestic payment systems was also outlined, different approaches to the 
classification of payment systems were considered, and perspective directions and main trends of 
payment systems development were determined.

Key words: payment systems, classification of payment systems, payment services, banking services.
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но норм вітчизняного (або/і міжнародного) за­
конодавства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання щодо класифікації платіжних систем, а 
також їх різновидів були розглянуті у працях вче­
них Т. Ковальчука [5], В. Лук’янова [7], С. Криво­
ручко [6], Т. Савелко [12], О. Вовчак [4], Ю. Валі­
нурової [3] , Ю. Балакіної [2], Т. Адабашева [1], О. 
Махаєвої [8], Т. Кокколи [16] та багатьох інших 
українських і зарубіжних науковців.

Так, одні дослідження в більшій мірі були з точ­
ки зору економічних процесів, інші – з юридичної, 
зазвичай, в контексті правових аспектів. 

Банк міжнародних розрахунків і, зокрема, Комі­
тет із платежів та ринкових інфраструктур [13,14] 
та Європейський центральний банк [9,15] також 
проводять глибокі дослідження функціонування і 
розвитку платіжних систем, що має відображен­
ня і на їх класифікації. 

Проте, з плином часу такі дослідження стають не 
такими актуальними, оскільки необхідно постійно 
враховувати останні зміни у сфері платіжних сис­
тем, і, зокрема, наглядової і регулюючої норматив­
но–правової бази. Важливим аспектом перегляду 
запропонованих раніше класифікацій є збільшен­
ня різновидів платіжних систем в залежності від 
потреб клієнтів різного сегменту фінансового рин­
ку платіжних послуг, а також діджіталізацію сус­
пільства і економіки як України так і світу вцілому. 

Постановка завдання. Із наукової точки зо­
ру платіжні системи не були такими цікавими для 
їх дослідження і аналізу, оскільки до кінця 20–го 
століття процеси проходження платежів і розра­
хунків були дуже консервативними, без особли­
вого вибору, і існували лише, скажімо так, у «папе­
ровому» вигляді, при цьому проходження платежу 
займало мінімум кілька днів в залежності від того, 
якого виду цей був платіж – внутрішньодержав­
ний, міжнародний, внутрішньобанківський. По ве­
ликому рахунку, таким чином відбувалась і сама 
класифікація платіжних систем. 

Але тепер, внаслідок ери глобального Інтерне­
ту, все змінилось. Стало іншим суспільство, його 
потреби і вимоги до надання послуг. Це не могло 
не затронути і сферу платіжних систем.

Враховуючи постійні нововведення у сфе­
рі платіжних систем, які відбуваються внаслідок 
безперервного розвитку цифрової економіки і її 
глобалізації, законодавчих і нормативних змін у 
вітчизняному і міжнародному законодавстві, на 

нашу думку, було б доцільно розглянути, дослі­
дити і запропонувати наше бачення класифікації 
сучасних платіжних систем.

Виклад основного матеріалу. Зазвичай 
українські науковці поділяють платіжні системи 
на внутрішньодержавні, міжнародні, банківські, 
небанківські, а також окремо виділяють систему 
електронних платежів Національного банку, сис­
тему масових електронних платежів і внутріш­
ньобанківські системи. 

Проаналізувавши багато наукової літератури, 
українських законів, нормативно–правових актів, 
а також міжнародну та європейську законодавчу 
базу у сфері платіжних систем, ми хочемо запро­
понувати, враховуючи попередній досвід вчених і 
практиків, таку класифікацію платіжних систем, 
яка, на нашу думку, буде максимально відобража­
ти сучасний стан, розвиток, вдосконалення і від­
повідність потребам сьогоднішнього суспільства.

Проте, на початку дослідження ми би хотіли за­
пропонувати спрощену коротку основну класи­
фікацію платіжних систем, яка була б одночасно 
корисною для початківців у сфері платіжних сис­
тем і простою у сприйнятті, а також для того, щоб 
більш чітко зрозуміти подальшу наведену широ­
ку класифікацію і особливості різновидів платіж­
них систем, враховуючи весь наш досвід у ви­
вчені цього питання.

Отже, у спрощеному вигляді можемо класифі­
кувати існуючі на сьогодні платіжні системи та­
ким чином:

за важливістю: системно–важливі, важливі, 
маловажливі (малозначимі);

за масштабом дії (територією охоплення): міжна­
родні, внутрішньодержавні, внутрішньобанківські;

за величиною сум платежів або розрахунків: 
оптові, роздрібні;

за схемою розрахунків у системі: валові або 
нетто розрахунки;

за власником і управлінням: центрального бан­
ку, банківські, інші організації.

Однак, на нашу думку, традиційна спроще­
на класифікація не відповідає тому різноманіттю 
платіжних систем, які функціонують на сьогод­
ні і одночасно зазнають постійних змін внаслідок 
цифрового прогресу. Тому доцільно для кращого 
розуміння показати різновиди платіжних систем, 
групуючи їх за спільними ознаками. 

Для фахівців ми пропонуємо більш широку кла­
сифікацію, враховуючи різноманіття платіжних сис­
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тем, а також ознак за якими їх можна згрупувати. 
Надамо наше бачення типології платіжних систем.

В основному, на нашу думку, платіжні системи 
можна виокремити за типами за певними класи­
фікаційними ознаками таким чином:

1) за значимістю, правовими аспектами ство­
рення і управління платіжною системою; 

2) за функціональним призначенням;
3) за системами розрахунків і особливостями 

їх проведення. 
Зупинимося на цих трьох типах більш детально.
Отже, по перше, за значимістю, а також право­

вими аспектами створення і управління платіж­
ною системою можемо розрізняти платіжні сис­
теми таким чином:

•	за значимістю: значущі (systemically important 
payment system (SIPS) і малозначимі. У свою 
чергу значущі платіжні системи можемо розріз­
няти на системно важливі, важливі та соціальні;

•	за формою власності: державні або приватні;
•	за організаційно–правовою формою засно­

вника платіжної організації та управляючою ор­
ганізацією;

•	банківські або небанківські;
•	створені національним чи національними бан­

ками;
•	створені резидентами чи нерезидентами;
•	за рівнем централізації: централізовані або 

децентралізовані;
•	за ступеневістю: однорівневі або багаторівневі;
•	за доступом в систему: відкриті, закриті чи з 

обмеженим доступом.
Як бачимо, до першого типу ми віднесли пла­

тіжні системи за, скажімо так, загальними харак­
теристиками, які стосуються значимості і юри­
дичних аспектів платіжних систем. Враховуючи 
той факт, що, зрозуміло, всі платіжні системи не 
можуть бути однаково значимими для функці­
онування фінансової системи країни, в україн­
ському законодавстві окремо виділені значу­
щі платіжні системи, які в свою чергу поділені на 
системно важливі, важливі і соціальні [11]. До 
малозначимих віднесемо платіжні системи роз­
дрібного сегменту, які обслуговують певну ка­
тегорію клієнтів, і через які проходять порівняно 
невеликі суми коштів. У деяких країнах такі сис­
теми можуть називатися «неважливими». Про­
те, на нашу думку, це не є правильним, оскільки 
будь–яка платіжна система повинна нести від­
повідальність за кошти своїх клієнтів. 

Важливим також є ким створена і управляється 
платіжна система, а саме: юридичною особою пу­
блічного чи приватного права. Так, платіжною ор­
ганізацією може бути як центральний(–і) банк(–и) 
так і державні, приватні банки, а також небанків­
ські установи різних форм власності. При цьому 
організаційно–правова форма засновника пла­
тіжної організації теж може бути різною.

Крім цього, платіжні системи можуть бути 
створені резидентами чи нерезидентами країни. 
Учасники платіжної системи також бувають ре­
зидентами і нерезидентами. 

Платіжні системи відрізняються і за рівнем 
централізації. Централізовані платіжні системи 
зазвичай державні, обслуговують великі суми 
платежів, мають розгалужену структуру, є сис­
темно значущими і підпорядковуються одному 
центру. Децентралізовані платіжні системи, як 
правило, приватні і роздрібні. 

Структура участі (ступеневість) у платіжних 
системах буває також різною. Вона може бу­
ти одно– або багаторівневою. Це означає, що у 
роботі платіжної системи можуть брати участь 
не лише її учасники (однорівнева), а і юридичні 
особи на основі договорів з ними (багаторівне­
ва). Безпосередніх учасників платіжної системи, 
зазвичай, ще називають прямими учасниками, а 
тих, хто співпрацює з ними на договірній основі – 
непрямими учасниками.

У свою чергу доступ до платіжної системи мо­
же бути відкритим, закритим чи обмеженим. Та­
кі особливості залежать від політики самої пла­
тіжної системи. Обмеження доступу до платіжної 
системи можуть бути встановлені з урахуванням 
технічних і фінансових можливостей її учасників. 

За функціональним призначенням платіж­
ні системи можна згрупувати таким чином (ан­
глійською надана назва з документів Банку між­
народних розрахунків (БМР) або Європейського 
центрального банку (ЄЦБ):

•	за територією охоплення (сферою дії): вну­
трішньодержавні, міжнародні (транскордонні) 
(сross–border settlement), регіональні;

•	за метою використання (залежно від клієн­
та–користувача і його потреб): міжбанківські 
(interbank funds transfer system (IFTS), внутріш­
ньобанківські, системи масових електронних 
платежів (bulk funds transfer system);

•	за особливостями обслуговування секторів 
грошового обороту: національні платіжні систе­
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ми, платіжні системи центральних банків, при­
ватні платіжні системи;

•	за розміром сум платежів і надання платіжних 
послуг певній категорії клієнтів: оптові – системи 
переказу коштів оптом (wholesale funds transfer 
system), системи переказу коштів великої суми 
(large–value funds transfer system (LVPS), роз­
дрібні – системи роздрібного переказу коштів 
(retail funds transfer system). Роздрібні платіжні 
системи заслуговують на окрему увагу у зв’язку 
із великою кількістю своїх різновидів, а також їх 
різноплановістю. Це, зазвичай, карткові платіж­
ні системи чи переказу коштів, які, в свою чер­
гу, можна виокремити в окремі групи за такими 
ознаками: з відкриттям чи без відкриття рахун­
ку в банку; з чи без отримання доходу від залиш­
ку коштів на рахунку; за способом поповнення 
рахунку; за використанням різновидів банкінгу 
(прямого Інтернет–банкінгу чи мобільного бан­
кінгу оператора зв’язку, чи мобільних додатків 
платіжної системи); використання певної техно­
логії поповнення рахунку чи здійснення плате­
жу (наприклад, безконтактна NFС технологія або 
зчитування QR коду); з використанням чи без 
мобільних додатків; за можливістю (чи без) від­
криття «віртуального» рахунку (з метою, напри­
клад, безпечних розрахунків в Інтернеті); за мож­
ливістю використання мобільного електронного 
гаманця; за технічною характеристикою картки 
(наприклад, з магнітною смужкою, чіпом, чи ком­
бінованою); за видом картки (кредитна, дебетова 
чи комбінована); за видом переказу.

•	за охопленням і обслуговуванням певного 
сектору фінансового ринку: системи розрахун­
ків за операціями з цінними паперами (securities 
settlement system (SSS) або розрахунки за опе­
раціями з іноземною валютою; розрахунки елек­
тронними грошима (балансова система (balance–
based system), банкнотна система електронних 
грошей (note–based system); розрахунки чеками 
(системи гарантії чека (cheque guarantee system).

•	за клієнтською аудиторією, яка користується 
платіжною системою (фізична чи юридична особа): 
сегмент В2В (business–to–business), сегмент В2С 
(business–to–customer), сегмент Р2Р (person–to–
person) або С2С (customer–to–customer);

•	за технологічними інноваціями та впроваджен­
ням і використанням «фінтеху» у сфері платіжних 
послуг (електронні, діджіталізовані платіжні систе­
ми): системи електронних платежів, системи елек­

тронних грошей, системи мобільних і он–лайн пла­
тежів (Інтернет–банкінг), систем соціальних мереж, 
мережево–цифрові платіжні системи, системи з 
використанням новітніх цифрових технологій, сис­
теми світових цифрових технологічних компаній і 
рітейлерів електронного бізнесу. Проаналізувавши 
світовий й український сучасний ландшафт елек­
тронних платіжних систем, а також нові перспек­
тиви їх використання у зв’язку з постійним стрім­
ким розвитком інформаційних технологій і фінтеху, 
виокремивши їх вище у великі групи за спільни­
ми ознаками, не можемо не запропонувати більш 
розширену класифікацію цих електронних пла­
тіжних систем за ще й іншими ознаками, напри­
клад, залежно від: використання валюти (офіцій­
на валюта чи власні грошові знаки, одновалютні 
чи багатовалютні); від статусу юридичної особи за­
сновника і оператора послуг (кредитна чи інша); 
використання певної технології поповнення рахун­
ку чи здійснення платежу (NFC, за QR кодом); з ви­
користанням чи без мобільних додатків; за типом 
авторизації й аутентифікації; за відкриттям рахунку 
в системі чи без; за типом комісій, які використо­
вуються в системі; з отриманням чи без отриман­
ня доходу від залишків коштів на рахунку; за типа­
ми конвертацій в грошові одиниці інших систем; за 
використанням «справжніх» чи «віртуальних» гро­
шей (кредитних, дебетових карт чи електронних 
грошей); за використанням різновидів банкінгу (Ін­
тернет–банкінгу, мобільного банкінгу, мобільних 
додатків); за видами розрахунків між клієнтами у 
системі; за способами поповнення рахунків в сис­
темах; кредитна чи дебетова системи; за способа­
ми виведення коштів; за типами переказів у систе­
мі; за відкритістю системи. 

Далі, надаючи коротку характеристику платіж­
ним системам за функціональним призначен­
ням, необхідно акцентувати увагу на достатньо 
великій кількості таких груп, які відрізняються між 
собою саме за тим, який сегмент фінансового 
ринку вони охоплюють і обслуговують, яка спе­
ціалізація, хто є їх клієнтом, та яка основна мета і 
спрямування такої діяльності.

Ми погоджуємося з науковцями, які виділяють 
в окремі великі групи внутрішньодержавні і між­
народні (транскордонні (сross–border settlement) 
платіжні системи [4]. Вся діяльність внутрішньо­
державних платіжних систем регулюється націо­
нальним законодавством, оскільки такі системи 
функціонують на території України. Якщо це між­
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народна платіжна система (ще її називають тран­
скордонною), то така платіжна система регулю­
ється не лише українським законодавством, а і 
країни, на території якої проходять операції по пе­
реказу коштів або розрахункам. Зрозуміло, що ді­
яльність такої платіжної системи може здійсню­
ватися на території кількох країн. Для великих за 
територією країн характерні регіональні платіж­
ні системи, які працюють в різних часових поясах, 
але з єдиним центром управління системою. 

За особливостями обслуговування секторів 
грошового обороту можемо розрізнити націо­
нальні платіжні системи, платіжні системи цен­
тральних банків і приватні платіжні системи. 
Кожна з цих виокремлених платіжних систем по­
казує рівень важливості для країни, а також роз­
міри сум, які проходять через неї. Зрозуміло, що 
найважливішою для функціонування всієї гро­
шово–кредитної системи країни є закріплена на 
законодавчому рівні національна платіжна сис­
тема. Проте таке поняття є не у всіх країнах сві­
ту. Зазвичай, згадуються платіжні системи цен­
тральних банків і приватні платіжні системи.

Платіжні системи відрізняються також за метою 
використання залежно від потреб клієнта–корис­
тувача. Так, вони бувають міжбанківськими, і, від­
повідно, обслуговують банки, перераховуючи ко­
шти між ними. Або ж платіжна система може бути 
внутрішньобанківською, забезпечуючи потреби 
самого банку. Поняття «системи масових елек­
тронних платежів» (bulk funds transfer system) 
частіше зустрічається у вітчизняній літературі, у 
порівнянні із закордонною, і характеризує картко­
ві платіжні системи, які активно використовуються 
сьогодні, а також грошові перекази.

В окрему групу можемо виділити платіжні систе­
ми за такою класифікаційною ознакою як розмір 
сум платежів і надання платіжних послуг певній 
категорії клієнтів. Вони бувають оптові і роздріб­
ні. Так, платежі у великих сумах проводять через 
такі оптові платіжні системи, які називаються сис­
темами переказу коштів оптом (wholesale funds 
transfer system) або системами переказу коштів 
великої суми (large–value funds transfer system 
(LVPS). Поняття «платіж великої суми» є віднос­
ним і врегульовується нормативно–правовими 
актами. Щодо роздрібної платіжної системи (retail 
funds transfer system), то через таку систему про­
ходять платежі відносно невеликої суми – це карт­
кові платежі і грошові перекази. 

Роздрібні платіжні системи заслуговують вели­
кої уваги, оскільки вони, зазвичай, обслуговують 
сектор економіки, який є дуже динамічний, швид­
ко розвивається у зв’язку з переходом суспіль­
ства у світ Інтернету і з, так званою, четвертою 
промисловою революцією (широковідома назва 
«Індустрія 4.0»), яку ми на сьогодні переживаємо, 
і яка вже почала відчутно впливати на всі сфери 
економіки, в тому числі і фінансову, і, відповідно, 
платіжних систем. Роздрібні платіжні системи за­
звичай обслуговують фізичних і юридичних осіб – 
сегменти В2В, В2С, Р2Р або С2С. Вище ми роз­
казали про існування на сьогодні великої кількості 
різновидів роздрібних платіжних систем і виокре­
мили їх за певними ознаками в можливі групи. 

Рухаючись далі, серед всіх платіжних систем 
окремо можемо виділити такі, які охоплюють і об­
слуговують певні сектори фінансового ринку. Роз­
рахунки за операціями з цінними паперами відбу­
ваються в спеціальних платіжних системах, які так 
і називають – системами розрахунку за цінними 
паперами (securities settlement system (SSS) . 

Для розрахунків електронними грошима (бан­
кнотна система (note–based system), балансова 
система (balance–based system), чеками (cheque 
guarantee system), в іноземній валюті розроблені 
платіжні системи з врахуванням специфіки про­
ведення таких операцій.

Важливою також є клієнтська аудиторія корис­
тувачів платіжною системою, а саме – це фізич­
на чи юридична особа. Хоча варто зазначити, що 
і для першої, і для другої категорії користувачів 
основні вимоги до платіжної системи є однакові 
– це швидкість, надійність та безпека. Зазвичай, 
клієнтів у платіжній системі прийнято розмеж­
овувати в залежності від того фактору, між ким 
відбуваються платежі чи розрахунки. Отже, як­
що такі операції проходять між юридичними осо­
бами, то такі платіжні системи називають В2В–
системами (business–to–business); якщо між 
юридичною і фізичною особою – В2С–система­
ми (business–to–customer); якщо між фізичними 
особами – Р2Р – системи (person–to–person) 
або С2С–системами (customer–to–customer).

Звичайно, ми не можемо не виділити в окрему 
групу так звані діджіталізовані електронні платіж­
ні системи. Без них сьогодні вже не можна уявити 
наше сучасне життя. Такі новітні технологічні роз­
робки дозволяють значно спростити користування 
платіжними системами і зробити їх доступними для 
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будь–кого з будь якої точки світу, на що і спрямова­
на сьогодні фінансова інклюзія. Такими питаннями 
швидкого доступу на сьогодні займаються не ли­
ше провідні цифрові розробники–гіганти як Google, 
Amazon, Apple, Facebook, Paypal, Samsung, а і не­
великі «фінтех» компанії, які, наприклад, створюють 
віртуальні банки в Інтернет–середовищі і, відповід­
но, надають платіжні послуги своїм клієнтам. 

Саме такі платіжні системи на сьогодні, у 
зв’язку з діджиталізацією економіки і її глобалі­
зацією, заслуговують на особливу увагу. 

Всі ці платіжні системи створюються для роз­
дрібних платіжних систем з метою широкого їх 
використання і доступності. Не зважаючи на те, 
що такі платіжні системи належать до роздріб­
них, через які проходять платежі невеликих сум, 
вони представляють великий інтерес у сучас­
них розробників платіжних систем фінтеху у кон­
тексті фінансової інклюзії, і є основним напрям­
ком подальшого розвитку платіжних систем. Про 
це говориться і в останніх звітах, перспективних 
планах розвитку таких авторитетних міжнарод­
них фінансових організацій як Міжнародний ва­
лютний фонд, Світовий банк, де робиться наго­
лос на тому, щоб зробити платежі по всьому світу 
більш доступними, оскільки в багатьох людей у 
різних країнах на сьогодні нема відкритого ра­
хунку у банку, і Україна тут не виключення.

Кожна електронна платіжна система створю­
ється під конкретний сегмент клієнтів–корис­
тувачів і їх потреб, а також може бути створена 
для певної країни чи регіону. Фінансова бізнес–
сфера дуже чуттєва до змін і потреб потенцій­
них клієнтів, в тому числі і на платіжному ринку. 
Тому електронні платіжні системи швидко видо­
змінюються, з’являються нові, які потрібні ринку 
платіжних послуг, що в свою чергу приводить до 
збільшення різновидів таких платіжних систем, 
які можна класифікувати за багатьма ознаками. 

Варто зазначити, що такі платіжні системи 
з’являються швидко, тому регулятору необхідно 
також оперативно реагувати на зміни і нові тех­
нології в платіжних системах, оскільки саме наці­
ональний банк відіграє основну роль у створенні 
необхідної нормативно–правової бази для нор­
мального функціонування платіжної системи.

Тепер розглянемо третій тип платіжних систем.
 За системою розрахунків і особливостями їх 

проведення платіжні системи можна класифіку­
вати наступним чином:

•	за видом розрахунків: брутто (gross settlement 
system), нетто (net settlement system), змішані 
(hybrid system);

•	за швидкістю і порядком розрахунків (брут­
то–системи): RTGS–системи (Real–time gross 
settlement) або системи з періодичною обробкою 
платежів; системи валового розрахунку на кінець 
дня (end–of–day gross settlement systems);

•	за способом розрахунку нетто–позицій ви­
мог і зобов’язань: двосторонній (bilateral net 
settlement system) або багатосторонній неттинг 
(multilateral net settlement system), система від­
термінованих нетто–розрахунків (deferred net 
settlement system);

•	за механізмом кредитування: з кредитуван­
ням чи без кредитування;

•	за способом депонування: з депонуванням чи 
без депонування;

•	за видом платіжного інструменту: кредито­
ві (credit transfer system) або дебетові системи 
(debit transfer system), наприклад, система га­
рантії чека (cheque guarantee system), або змі­
шані (hybrid system);

•	за способом виконанням платіжною органі­
зацією розрахунків: сама, національний, інший 
банк або установа;

•	за видом грошей, які проходять через платіж­
ну систему: у національній валюті, у національній 
чи іноземній валюті, електронні гроші (балансо­
ва система електронних грошей (balance–based 
system), «банкнотна» система електронних гро­
шей (note–based system);

•	за умовами виконання: система розрахун­
ку на умовах обміну на вартість (exchange–for–
value settlement system), система розрахунку на 
умовах доставки проти доставки (delivery versus 
delivery (DvD), система розрахунку на умовах по­
ставки проти платежу (delivery–versus–payment 
system (DvP), система розрахунку на умовах 
платежу проти платежу (payment versus payment 
(PvP), система розрахунку на умовах «угода за 
угодою» (trade–for–trade settlement system).

Отже, як бачимо з проведеного досліджен­
ня, класифікація платіжних систем за способом 
розрахунків і особливостями їх проведення є до­
статньо широкою, що, зрозуміло, є наслідком ве­
ликої кількості їх різновидів.

За таким способом можемо виокремити брут­
то (gross settlement system), нетто (net settlement 
system) і змішані системи розрахунків (hybrid 
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system). Вони відрізняються між собою швидкіс­
тю і негайністю проведення платежу. Так, у брут­
то системі розрахунки здійснюються окремо за 
кожним платежем, а у нетто – в кінці певного ви­
значеного періоду за розрахованим сальдо наді­
сланих і прийнятих платежів. Враховуючи постій­
не вдосконалення платіжних систем і стирання 
певної чіткої межі між брутто і нетто розрахунка­
ми, з’явилась, так звана, змішана система розра­
хунків (hybrid system), яка в залежності від спосо­
бу розрахунку може бути або першою, або другою.

Якщо ми зупинимося більш детально на брут­
то системах (gross settlement system), то тут 
важливими є швидкість і порядок розрахунків. 
У RTGS–системах (real–time gross settlement) 
розрахунки здійснюються за кожним платежем 
відразу, а у системах валових розрахунків на кі­
нець дня (end–of–day gross settlement systems) 
– з відтермінуванням платежу.

У нетто системах здійснюється двосторонній 
(bilateral net settlement system), багатосторон­
ній неттинг (multilateral net settlement system) 
та відтерміновані нетто розрахунки (deferred net 
settlement system). Якщо розрахунки відбува­
ються між двома учасниками, то такий неттинг 
називається двостороннім, якщо між кількома 
– багатосторонній. Як і у брутто системах, нетто 
розрахунки можуть бути відтермінованими і вони 
проходять у системах відкладених нетто–розра­
хунків (deferred net settlement system).

Важливим моментом у платіжних системах є 
надання чи ненадання кредиту для здійснення 
розрахунків з попереднім депонуванням чи без. 
Тому можемо виділити в окремі групи і такі пла­
тіжні системи.

Варто зазначити, що брутто системи є більш 
затратними для учасників з точки зору постійно 
необхідної суми коштів для здійснення розрахун­
ків. Оскільки нетто система не потребує коштів 
за кожною операцією, вона є не такою затрат­
ною, але більш ризиковою у порівнянні з брутто 
системою, у зв’язку з тим, що невідомо чи зали­
шаться гроші для здійснення переказу чи розра­
хунку на кінець встановленого періоду.

За видом платіжного інструменту, який вико­
ристовується при здійсненні розрахунків, платіжні 
системи поділяються на кредитові (credit transfer 
system) і дебетові (debit transfer system), де рух 
коштів і самих інструментів відбувається в одному 
чи протилежних напрямках в залежності від того, 

який платіжний інструмент був використаний: як­
що в одному напрямку – кредитовий переказ, як­
що в протилежному – дебетовий. Проте і тут бува­
ють змішані системи (hybrid system). Платіжним 
інструментом у кредитових системах можуть бу­
ти платіжні доручення, доручення про кредитуван­
ня у системі автоматизованих розрахункових па­
лат, доручення про перекази в системі платежів 
SWIFT, постійні доручення, доручення про креди­
товий переказ у системі «жиро». У дебетових сис­
темах – це поштові перекази, платіжні вимоги, 
векселі, банківські тратти, прямі дебетові списан­
ня, розрахункові чеки. У змішаних системах вико­
ристовуються платіжні вимоги–доручення, бан­
ківські та небанківські платіжні картки [4,11]. 

Що стосується класифікаційної ознаки за видом 
грошей, які проходять через платіжну систему, то 
у цьому випадку розглядаються платіжні системи, 
в яких проводяться платежі не лише в національ­
ній або іноземній валюті, а і у електронних грошах, 
і які, наприклад, мають назву балансова (balance–
based system) і «банкнотна» (note–based system) 
системи електронних грошей.

Важливою характеристикою платіжних систем 
є також хто виконує розрахунки, і чи сама пла­
тіжна організація їх здійснює, чи центральний, ін­
ший банк або установа.

Щодо таких систем, розрахунки в яких здій­
снюються за певних умов (Exchange–for–
value settlement system, Delivery versus delivery 
(DvD), Delivery–versus–payment system (DvP), 
Payment versus payment (PvP), Trade–for–trade 
settlement system), то в них платежі проводяться 
тільки при дотриманні виконання встановлених 
договірних домовленостей між учасниками про­
ведення платежів чи розрахунків.

Отже, у проведеному дослідженні ми ще раз, але 
вже по–новому розглянули платіжні системи, наве­
ли своє бачення, і запропонували скорочену і роз­
ширену класифікацію платіжних систем, а також 
пояснили основні їх характеристики і особливості.

Висновок
Отже, проведене дослідження показало різ­

номаніття платіжних систем на сьогодні в Украї­
ні і світі. Зрозуміло, що ці різновиди з плином ча­
су будуть самовдосконалюватися в залежності від 
вимог сьогодення і потреб клієнтів: одні платіжні 
системи перестануть функціонувати внаслідок їх 
незатребуваності, а на їх місці з’являться нові су­
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часні. Аналіз існуючих платіжних систем дав змо­
гу широко класифікувати їх за певними ознаками. 

Така широка класифікація, яку ми представи­
ли у своєму дослідженні, враховуючи при цьому 
багаторічний вітчизняний, європейський і між­
народний досвід, і, відповідно, значна кількість 
різновидів платіжних систем, показує, що на 
сьогодні попит клієнтів на фінансовому ринку у 
наданні їм різноманітних платіжних послуг зна­
чно зріс, що дає, в свою чергу, розуміння важли­
вості існування і функціонування платіжних сис­
тем у сучасному глобалізованому світі. 

У свою чергу, регулятору – Національно­
му банку України [10], який здійснює нагляд за 
платіжними системами, також важливо розу­
міння останніх сучасних змін в понятійному апа­
раті класифікації платіжних систем, оскільки це 
дає можливість подальшого вдосконалення за­
конодавчих та нормативно–правових актів по 
відношенню до платіжних систем, які зазнають 
еволюційних змін і перетворень внаслідок діджі­
талізації національної і світової економіки, а та­
кож швидкого і ефективного реагування на та­
кі зміни з метою забезпечення максимальної 
зручності, безпеки, швидкості та надійності клі­
єнта–користувача платіжної системи. 
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ЛИЧ В.М., 

ІВАНОВА Т.М.

Регламентація роботи облікового апарату та сучасні 
вимоги до кадрового потенціалу підприємства

Предметом дослідження є теоретико–методологічні основи оцінювання кадрового потенціалу 
на засадах сучасних концепцій та регламентування діяльності кадрів на підприємстві.

Метою дослідження є виділення складових елементів регламентації роботи облікового апа-
рату, визначення взаємозв’язків між ними та обґрунтування складу та структури внутрішніх до-
кументів, за допомогою яких можна ефективно організувати обліковий процес на будівельному 
підприємстві в сучасних умовах.

Методи дослідження. При розробці змісту та структури внутрішніх документів, що регламен-
тують діяльність облікового персоналу на основі сучасних концепцій, було використано системний 
та логічний підходи, що дало можливість забезпечити теоретико–концептуальну єдність пред-
ставленого дослідження.

Результати роботи. У представленому дослідженні розроблено ефективну систему внутрішнього 
регламентування, що забезпечить організацію роботи облікового апарату та надасть користувачам 
різного рівня головне інформаційне джерело для прийняття відповідних управлінських рішень.

Галузь застосування результатів. Підприємства будівельної галузі для організації регламентації 
роботи облікового апарату в умовах формування економіки інтелектуально–інноваційного капіталу. 

Висновки. В дослідженні за результатами проведеного аналізу організації облікового процесу 
на будівельних підприємствах розроблено структуру внутрішніх документів, що регламентують об-
ліковий процес та роботу облікового апарату, що дозволяє враховувати не лише професійні нави-
чки, але й оцінювати індивідуальні можливості, вміння працювати в команді та перспективи роз-
витку облікових кадрів.

Ключові слова: обліковий апарат, регламентація роботи, кваліфікаційна карта, карта компе-
тенцій, сертифікація з міжнародних стандартів.
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ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ГАЛУЗЕЙ ТА ВИДІВ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

ЛИЧ В.Н., 
ИВАНОВА Т.Н.

Регламентация работы учетного аппарата и современные 
требования к кадровому потенциалу предприятия

Предметом исследования выступают теоретико–методологические основы оценивания ка-
дрового потенциала на основе современных концепций и регламентирования деятельности ка-
дров на предприятии.

Целью исследования является выделение составляющих элементов регламентации работы 
ученого аппарата, определение взаимосвязей между ними и обоснование состава и структуры 
внутренних документов, с помощью которых можно эффективно организовать учетный процесс 
на строительном предприятии в современных условиях.

Методы исследования. При разработке содержания и структуры внутренних документов, 
которые регламентируют деятельность учетного персонала на основе современных концепций, 
были использованы системный и логический подходы, что дало возможность обеспечить теоре-
тико–концептуальное единство представленного исследования.

Результаты работы. В представленном исследовании разработана эффективная система 
внутреннего регламентирования, которая обеспечит организацию работы учетного аппарата и 
предоставит пользователям разного уровня главный информационный источник для принятия 
соответствующих управленческих решений.

Отрасль применения результатов. Предприятия строительной отрасли для организации ре-
гламентации работы учетного аппарата в условиях формирования экономики интеллектуально–
инновационного капитала.

Выводы. В исследовании по результатам проведенного анализа организации учетного про-
цесса на строительных предприятиях разработана структура внутренних документов, которые 
регламентируют учетный процесс и работу учетного аппарата, которая позволяет учитывать не 
только профессиональные навыки, но и оценивать индивидуальные возможности, умения рабо-
тать в команде и перспективы развития учетных кадров.

Ключевые слова: учетный аппарат, регламентация работы, квалификационная карта, карта 
компетенций, сертификация по международным стандартам.

LYTCH V.M., 
IVANOVA T.M.

Regulation of the work of the accounting apparatus  
and modern requirements for the personnel potential  

of the enterprise
The subject of the research is the theoretical and methodological basis for evaluating the personnel 

potential on the basis of modern concepts and the regulation of personnel activities in the enterprise.

The purpose of the study is to highlight the constituent elements of the regulation of the work of 
the academic apparatus, determine the relationships between them and justify the composition and 
structure of internal documents, with which you can effectively organize the accounting process at a 
construction company in modern conditions.

Methods of research. In developing the content and structure of internal documents that regulate 
the activities of the accounting staff on the basis of modern concepts, systemic and logical approaches 
were used, which made it possible to ensure the theoretical and conceptual unity of the presented study.

Results of the work. In the presented study, an effective system of internal regulation has been 
developed, which will ensure the organization of the work of the accounting apparatus and will provide 
users of different levels with the main information source for making relevant management decisions.

Application of results. Enterprises of the construction industry to organize the regulation of the 
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Постановка проблеми. Організація обліку на 
будівельному підприємстві – це складний процес, 
ефективність якого мають забезпечувати висо­
кокваліфіковані спеціалісти, які, крім необхідних 
знань з бухгалтерського обліку, вміють працю­
вати в команді з іншими працівниками, управ­
ляти потоками обмежених ресурсів, використо­
вувати інформацію для прийняття обґрунтованих 
рішень в сучасних умовах господарювання. Про­
те, регламентація їхньої роботи, організація облі­
ку на підприємстві, взаємовідносини відносяться 
першочергово до компетенції керівника підпри­
ємства, потребує вивчення сучасного досвіду 
використання внутрішнього регламентування та 
вимог до працівників, що займаються обліковим 
процесом та розробки практичних рекомендацій 
щодо створення системи внутрішнього регла­
менту їхньої роботи.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання організації обліку на підприємствах та 
визначення переліку основних внутрішніх доку­
ментів, які допомагають узгоджувати роботу об­
лікового апарату, розглядаються в працях Бутин­
ця Ф., Голова С., Івахненкова С., Кулик В., Леня В., 
Любимова М., Малюги Н., Нападовської Л.,Сопко 
В., Швеця В. та інших. Проте питання щодо роз­
робки та організації внутрішньої регламентації 
роботи працівників облікового апарату будівель­
них підприємств є недостатньо вирішеними та 
потребують подальшого удосконалення. 

Мета статті – виділення складових елементів 
регламентації роботи облікового апарату, визна­
чення взаємозв’язків між ними та обґрунтуван­
ня складу та структури внутрішніх документів, за 
допомогою яких можна ефективно організувати 
обліковий процес на будівельному підприємстві в 
сучасних умовах.

Виклад основного матеріалу. Організація 
обліку на підприємстві будівельної галузі в умо­
вах формування економіки інтелектуально–ін­

новаційного капіталу ускладнюється внутрішніми 
та зовнішніми зв’язками підприємства, зростан­
ням потоків інформації, який є головним дже­
релом про діяльність підприємства, необхідним 
для прийняття та реалізації ефективних управ­
лінських рішень. Однак, лише налагоджена та 
узгоджена система бухгалтерського обліку дає 
можливість отримання необхідної інформації для 
прийняття оперативних, тактичних та стратегіч­
них рішень, а тому неналежна її якість може при­
звести до помилкових рішень, і навіть, до погір­
шення фінансового стану підприємства.

В умовах формування економіки інтелектуаль­
но–інноваційного капіталу роль бухгалтера на ві­
тчизняних підприємствах постійно зростає, що 
пов’язано з постійним розширеннями перелі­
ку функцій, які він виконує. З простого обліково­
го працівника, який переносить дані з первинних 
документів, узагальнює їх в облікових регістрах 
та складає звітність, він перетворюється на 
«радника» керівника з усіх питань щодо діяль­
ності підприємства з обґрунтуванням ефектив­
ності управлінських рішень та можливих еконо­
мічних, фінансових та податкових наслідків [2].

Одним із провідних підрозділів управлінської 
структури будівельного підприємства є бухгал­
терська служба на чолі з головним бухгалтером.

Підґрунтям для організації ефективної роботи 
системи бухгалтерського обліку на підприємстві 
є розробка та затвердження Положення про бух­
галтерію, що дає змогу оцінити статус підрозділу 
та його місце в організаційній структурі управлін­
ня підприємством, визначити внутрішню струк­
туру підрозділу, розподілити обов’язки, функції, 
права та відповідальність між працівниками, оці­
нити результати діяльності підрозділу та внесок 
окремого працівника в загальний результат.

Пропонуємо наступну структуру цього документа:
1.	Загальні положення
2.	Структура бухгалтерії та штатний розпис.

work of the accounting apparatus in the conditions of the formation of the economy of intellectual and 
innovative capital.

Conclusions. The study, based on the results of the analysis of the organization of the accounting 
process at construction companies, developed a structure of internal documents that govern the 
accounting process and the work of the accounting apparatus, which allows not only professional skills 
to be taken into account, but also to assess individual capabilities, teamwork skills and prospects for 
the development of accounting personnel.

Keywords: accounting device, work regulation, qualification card, competency card, certification 
according to international standards.
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3.	Завдання та функції підрозділу
4.	Відповідальність
5.	Взаємовідносини з іншими підрозділами
6.	Критерії оцінки діяльності підрозділу та штат­

них посад
7.	Регламентація посадових обов’язків та ви­

моги щодо працівників бухгалтерської служби 
здійснюється на підставі посадових інструкцій.

Наступним елементом організації праці робіт­
ників бухгалтерії є розробка посадових інструк­
цій. Посадова інструкція – це документ, в якому 
визначені обов’язки працівника, кваліфікаційні 
вимоги до посади, права та відповідальність, по­
рядок призначення та звільнення з посади. Вони 
містять вимоги до рівня освіти відповідного на­
пряму підготовки в певній сфері діяльності, а та­
кож стаж роботи за професією. Проте, наявність 
лише цих вимог, як свідчить практика, є недо­
статньою для проведення якісного підбору кан­
дидата на вакантну посаду. 

Підґрунтям для розробки посадових інструкцій 
є Класифікатор професій, Довідник кваліфіка­
ційних характеристик професій працівників, роз­
робляється керівниками структурних підрозділів 
(головним бухгалтером) у співпраці з службою 
управління персоналом (відділом кадрів). Поса­
дова інструкція розробляється на кожну посаду, 
що міститься у штатному розпису, та затверджу­
ється наказом керівника підприємства. 

В Україні працює велика кількість іноземних ком­
паній та їхніх представництв, які висувають вимо­
ги, в тому числі до знань та вмінь працівників бух­
галтерського обліку. З метою усунення недоліків, 
які не враховані в посадових інструкціях, вважає­
мо за доцільним рекомендувати у доповнення або 
замість них створювати документи, що описують 
основні характеристики, якими повинен володіти 
працівник для забезпечення ефективної роботи на 
даній посаді – кваліфікаційні карти та карти компе­
тенцій (портрети «ідеальних» фахівців).

Кваліфікаційна карта – це документ, який міс­
тить набір кваліфікаційних характеристик (освіта, 
рівень професійної підготовки, наявність відповід­
них сертифікатів, спеціальні вміння та навички – 
володіння іноземною мовою, програмами для ве­
дення бухгалтерського та управлінського обліку, 
роботою на комп’ютері тощо), які, з точки зору під­
приємства, повинен мати «ідеальний працівник», 
що буде займати цю посаду. Цей документ розро­
бляється керівником структурного підрозділу (го­

ловним бухгалтером) разом зі службою управлін­
ня персоналом будівельного підприємства.

Він дозволяє здійснювати структуровану оцінку 
кандидатів на вакантну посаду за кожною харак­
теристикою, включаючи наявність спеціальних 
соціально–психологічних особливостей людини 
виконання певних функцій, та порівнювати кан­
дидатів між собою. Водночас кваліфікаційна кар­
та не враховує індивідуальні характеристики та 
потенціал професійного розвитку працівника.

Вказані недоліки кваліфікаційної карти дозволяє 
подолати карта компетенцій (портрет «ідеально­
го працівника» бухгалтерської служби підприєм­
ства), що полегшує процес прийняття працівників 
на роботу, їхню атестацію, професійне навчання, 
просування та формування резерву керівників. 

Карта компетенцій – внутрішній документ під­
приємства, що містить перелік особистісних ха­
рактеристик працівника, його здібності до ви­
конання тих чи інших функцій, типів поведінки, 
наприклад, вміння працювати в команді, оригі­
нальність мислення, наполегливість тощо.

Підготовка карти компетенцій здійснюється 
керівниками структурних підрозділів (головним 
бухгалтером), фахівцями служби управління 
персоналом (відділом кадрів) або за допомогою 
професійного консультанта. В додатках до кар­
ти доцільно передбачити опис компетенцій, тобто 
ґрунтовне пояснення кожного елементу портре­
ту «ідеального працівника» бухгалтерської служ­
би підприємства.

Також до внутрішніх документів, що регла­
ментують вимоги до працівників бухгалтерсько­
го обліку, відносяться професіограма та психо­
грама. Професіограма представляє собою опис 
об’єктивних характеристик конкретної професії, 
функцій і процесів трудової діяльності працівни­
ка бухгалтерії, аналіз яких дозволяє визначити 
систему професійних якостей, що називають­
ся психограмою. Психограми, що враховують 
об’єктивні особливості трудового процесу пра­
цівника та виражаються у психофізіологічних та 
соціальних якостях, відповідними нормативами, 
використовуються при здійсненні професійного 
відбору претендентів. Використання психограм 
обумовлено тим, що індивідуальні особливості 
людини іноді стають тим фактором, який стримує 
та лімітує надійність та якість роботи.

Професіограми та психограми можна вико­
ристовувати не лише при професійному відборі 
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серед кандидатів на вакантні посади бухгалте­
рії. Вони вказують на недоліки в умовах та орга­
нізації праці, містять дані, які використовуються 
для вдосконалення змісту, методів навчання ка­
дрів, проведення атестації, просуванні фахівців 
та формуванні резерву керівників підприємства.

Згідно Закону України «Про бухгалтерський об­
лік та фінансову звітність в Україні» підприємства 
наділені правом самостійно обирати форму орга­
нізації бухгалтерського обліку, визначати облікову 
політику, форму організації бухгалтерського облі­
ку, розробляти систему внутрішньогосподарського 
(управлінського) обліку, звітності, встановлювати 
технологію обробки облікової інформації, робочо­
го Плану рахунків та регістрів аналітичного обліку.

Всі ці питання знаходять своє відображення в 
Положенні про документообіг та Наказі про облі­
кову політику будівельного підприємства.

Для правдивого та неупередженого відобра­
ження операцій, які впливають на прийняття від­
повідних рішень внутрішніми та зовнішніми ко­
ристувачами, бухгалтерській службі необхідно 
забезпечити своєчасне та якісне отримання ін­
формації за допомогою відповідних документів.

Проведення організації документування опе­
рацій, що впливають на фінансовий стан підпри­
ємства будівельної галузі, його активи, капітал 
та зобов’язання, а також доходи, витрати та ре­
зультати діяльності, потребують оптимального 
скорочення кількості документів та етапів їхньо­
го погодження, що обертаються в системі бухгал­
терського обліку, при цьому не порушуючи контр­
ольної функції системи бухгалтерського обліку [4].

Тому, розробляючи положення про документоо­
біг, важливо визначити перелік документів, які фор­
муються та узгоджуються у відповідному підрозді­
лі, а також на цій основі встановити взаємозв’язки 
між підрозділами та бухгалтерією. Регламентуючи 
порядок документообігу на підприємстві, необхідно 
передбачати систему контролю руху документів на 
підприємстві. Велика кількість документів, склад­
ний порядок узгодження, зайвий рух документів, 
відсутність відповідальних осіб за дані, що містять­
ся в документі – все це призводить до втрати опе­
ративності інформації та є ознаками неправильної 
організації документообігу. 

Терміни та порядок руху документів всередині 
підприємства від моменту його створення до пе­
редачі в архів оформлюють за допомогою відпо­
відних графіків документообігу, витяг з яких по­

винен міститися на робочому місці працівників 
кожного структурного підрозділу, з яким вста­
новлено взаємозв’язки бухгалтерії щодо пере­
дачі відповідної інформації. 

Наступним основним внутрішнім документом, 
що формує та розкриває зміст облікової політи­
ки будівельного підприємства є Наказ про облі­
кову політику.

Облікова політика – це сукупність принципів, 
методів і процедур, що використовуються під­
приємством для складання та подання фінансо­
вої звітності [3, с.189]

Формування облікової політики за об’єктами 
обліку полягає у вибору варіанту з кількох аль­
тернативних, що передбачено нормативно–
правовими актами з бухгалтерського обліку та 
фінансової звітності, в тому числі і за міжнарод­
ними стандартами.

В процесі аналізу альтернативних варіантів, 
слід обирати той, який найповніше розкриває 
специфіку господарської діяльності конкретного 
підприємства. Форма наказу про облікову полі­
тику є довільною, оскільки типової форми, вимо­
ги щодо його оформлення, змісту, структури за­
конодавством не визначені. На структуру цього 
наказу здійснюють вплив різні чинники: обсяги 
та вид економічної діяльності підприємства, ор­
ганізаційна структура, види обліку, які ведуться 
на підприємстві тощо.

Так, для великих підприємств, що мають склад­
ну організаційну структуру, відокремлені підроз­
діли, ведуть управлінський облік, складаються 
звітність за міжнародними стандартами можна 
запропонувати таку структуру Наказу про облі­
кову політику:

1.	Елементи облікової політики фінансового обліку.
2.	Елементи облікової політики фінансової та 

консолідованої звітності.
3.	Елементи облікової політики внутрішньогос­

подарського (управлінського) обліку та звітності.
4.	Елементи облікової політики щодо складання 

фінансової звітності за міжнародними стандар­
тами та Звіту про управління.

Для підприємств, що здійснюють один або 
кілька видів діяльності, мають невеликі обсяги 
виробництва, не впроваджують управлінський 
облік можна запропонувати наступну структуру 
Наказу про облікову політику:

1.	Елементи облікової політики щодо активів 
підприємства.
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2.	Елементи облікової політики щодо власного 
капіталу та зобов’язань.

3.	Елементи облікової політики щодо складових 
(доходів, витрат) та фінансових результатів ді­
яльності.

4.	Елементи облікової політики щодо звітності 
підприємства.

Наказ про облікову політику розробляється го­
ловним бухгалтером та затверджується керів­
ником підприємства та є обов’язковим до вико­
нання. Облікова політика може змінюватися за 
умови, якщо змінюються статутні вимоги, або ви­
моги Міністерства фінансів України, що затвер­
джує Національні положення (стандарти) бухгал­
терського обліку, або якщо зміни забезпечують 
достовірне відображення подій та операцій у фі­
нансовій звітності підприємства.

Розвиток бізнесу та інтеграція української еконо­
міки в світовий простір без зрозумілої зовнішньому 
користувачу фінансової звітності є неможливим. 
Тому кожний, хто обрав для себе професію бухгал­
тера, повинен відповідати вимогам сучасності.

Зміни, внесені до Закону України «Про бухгал­
терський облік та фінансову звітність в Україні», на 
сьогодні зробили Міжнародні стандарти фінансової 
звітності невід’ємною частиною вітчизняного за­
конодавства. Фінансову звітність та консолідова­
ну фінансову звітність за міжнародними стандар­
тами, починаючи з 1 січня 2019 року, зобов’язані 
складати підприємства, що становлять суспільний 
інтерес (емітенти цінних паперів, цінні папери яких 
допущені до біржових торгів, банки, страховики, 
недержавні пенсійні фонди, інші фінансові устано­
ви (крім інших фінансових установ та недержавних 
пенсійних фондів, що належать до мікропідпри­
ємств та малих підприємств) та підприємства, які 
належать до великих підприємств; публічні акціо­
нерні товариства; підприємства, які здійснюють ді­
яльність з видобутку корисних копалин загально­
державного значення; надання фінансових послуг, 
крім страхування та пенсійного забезпечення; не­
державне пенсійне забезпечення; допоміжна ді­
яльність у сферах фінансових послуг і страхування 
[1]. Зазначені підприємства мають складати про­
міжну, річну та консолідовану фінансову звітність 
за 2019 р. згідно з Міжнародними стандартами 
фінансової звітності. 

Проте будь–яка інша фірма також може добро­
вільно прийняти рішення щодо складання фінан­
сової звітності за міжнародними стандартами.

Зростання кількості іноземних компаній, а також 
підприємств, що застосовують міжнародні стан­
дарти фінансової звітності, гармонізація національ­
них стандартів обліку з міжнародними, сприяє зрос­
танню попиту на фахівців з питань ведення обліку та 
складання звітності за міжнародними стандартами.

Кожного року в Україні постійно зростає кіль­
кість спеціалістів, не лише бухгалтерів, а й фінан­
систів, аналітиків, аудиторів, що мають дипломи 
та сертифікати міжнародних інститутів та органі­
зацій. Існує великий вибір міжнародних сертифі­
кацій та велика кількість програм з професійного 
навчання. Найбільш поширеними серед робото­
давців є бухгалтерські сертифікації з міжнародних 
стандартів фінансової звітності – САР/СІРА і АС­
СА DipIFR(rus). Власники сертифікатів заносяться 
в базу даних, яка є доступною для потенційних ро­
ботодавців, спільним підприємствам, підприєм­
ствам з іноземними інвестиціями, для яких такий 
сертифікат – індикатор «знаку якості» бухгалтера.

В умовах стрімко зростаючого попиту на рин­
ку праці на фахівців з міжнародних стандартів 
фінансової звітності, найважливішим є обран­
ня сертифікації, що відповідає потребам та цілям, 
підвищення професійного рівня, іншим вимогам 
сучасності в умовах конкурентоспроможності на 
фахівців бухгалтерської обліку та звітності.

Висновки. Створення ефективної системи вну­
трішнього регламентування забезпечить орга­
нізацію роботи облікового апарату, що формує 
та надає користувачам різного рівня головне ін­
формаційне джерело для прийняття відповідних 
управлінських рішень.

Успішне вирішення організаційних питань бух­
галтерського обліку на будівельному підприєм­
стві можливо лише за чітко визначеною струк­
турою внутрішніх регламентів роботи працівників 
облікового апарату та обґрунтованого підбору 
кадрів, що не лише володіють відповідними зна­
ннями, але й вміють креативно мислити, пра­
цювати в команді, спрямовувати зусилля на до­
сягнення однієї мети, проявляють ініціативу, 
професійну компетентність, намагаються відпо­
відати вимогам сучасності та системно працю­
ють над удосконаленням своїх знань та вмінь.
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Адаптивна система економічної безпеки підприємства
Предмет дослідження – взаємозв’язок адаптивної системи економічної безпеки підприєм-

ства з зовнішнім та внутрішнім середовищем.

Метою написання статті є формування адаптивної системи економічної безпеки підприємства, 
як визначного фактора його стабільного функціонування та розвитку.

Методологія проведення дослідження – метод порівняльного та системно–структурно-
го аналізів (для трактування поняття адаптивна система економічної безпеки), методи аналізу та 
синтезу (для формування принципів, завдань, елементів та направлення системи), метод індукції 
(для формування моделі адаптивної системи економічної безпеки на основі зроблених висновків).

Результати роботи – Розглянуто сутність та актуальність поняття «адаптивна система еконо-
мічної безпеки підприємства», як визначного фактора для стабільного розвитку господарюючо-
го суб’єкта. В рамках дослідження встановлено направленість системи, її властивості, принципи, 
елементи та завдання. Представлена та охарактеризована модель адаптивної системи еконо-
мічної безпеки підприємства. Встановлено, що ефективність функціонування адаптивної системи 
економічної безпеки суб’єкта господарювання прямо пропорційно залежить від людського факто-
ру та потребує постійного контролю і періодичного оновлення.

Висновки – доведена необхідність створення адаптивної системи економічної безпеки підпри-
ємства, як запоруки його захищенності та розвитку. Встановлено, що функціонування даної сис-
теми в значній мірі залежить від надійності кадрових ресурсів.

Ключові слова: економіка, адаптивність, економічна безпека, система економічної безпеки, 
підприємництво.

БЕРСЕНЕВА А.А.,
ИВАНЮТА Т.М.

Адаптивная система экономической безопасности 
предприятия

Предмет исследования – взаимосвязь адаптивной системы экономической безопасности 
предприятия с внешней и внутренней средой.

Целью написания статьи является формирование адаптивной системы экономической безопас-
ности предприятия, как определяющего фактора его стабильного функционирования и развития.

Методология проведения исследования – метод сравнительного и системно–структурного 
анализа (для трактовки понятия адаптивная система экономической безопасности), методы ана-
лиза и синтеза (для формирования принципов, задач, элементов и направления системы), ме-
тод индукции (для формирования модели адаптивной системы экономической безопасности на 
основе сделанных выводов).

Результаты работы – Рассмотрены сущность и актуальность понятия «адаптивная система 
экономической безопасности предприятия», как ключевого фактора для стабильного развития 
хозяйствующего субъекта. В рамках исследования установлено направленность системы, ее 
свойства, принципы, элементы и задачи. Представлена ​​и охарактеризована модель адаптивной 
системы экономической безопасности предприятия. Установлено, что эффективность функци-
онирования адаптивной системы экономической безопасности предприятия прямо пропорци-
онально зависит от человеческого фактора и требует постоянного контроля и периодического 
обновления.

Выводы – доказана необходимость создания адаптивной системы экономической безопас-
ности предприятия, как залога его защищенности и развития. Установлено, что функционирова-
ние данной системы в значительной степени зависит от надежности кадровых ресурсов.
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Постановка проблеми. В сучасних умовах 
господарювання особливо гостро виникає необ­
хідність в стійкому економічному розвитку під­
приємства. Збільшення кількості зовнішніх та 
внутрішніх загроз, таких як слабке законодавче 
підґрунтя, нехтуванням законами про авторське 
право та комерційну таємницю, промислове шпи­
гунство та загалом недобросовісна конкурен­
ція стимулюють підприємців до розробки власної 
системи економічної безпеки підприємства.

Аналіз  досліджень і публікацій. Саме по­
няття «Економічна безпека» з’явилося у 30–х ро­
ках минулого сторіччя в США [1]. Відтоді було на­
писано безліч наукових праць присвячених цій 
темі. Поняттю «Система економічної безпеки під­
приємства» присвятили свої праці такі науковці, 
як: Грунін О.А. [2], Пономарьов В.П. [3], Овчарен­
ко Є.І. [4], Кузнецова А.І. [5], Дюбо О. М [6], Фран­
чук В.І. [7], Юр’єва І. А. [8], Шемаєва Л.Г. [9] та інші. 

Кожен з авторів розглядає це поняття ли­
ше під певним кутом (захист інформації, ресур­
сів, фінансів та ін.). Необхідність створення саме 
адаптивної системи економічної безпеки під­
приємства в значній мірі обумовлена затяжною 

стагнацією вітчизняної економіки та хибким за­
конодавчим підґрунтям.

Постановка завдання. Основним завданням 
даного наукового дослідження є розкриття, об­
грунтування та доведення необхідності створен­
ня саме адаптивної системи економічної безпеки 
підприємства.

Виклад основного матеріалу. Мінливість та 
невизначеність зовнішніх умов ведення бізнесу 
спонукає до створення системи стабілізації під­
приємства. Основною метою даної системи є за­
безпечення ефективного стану функціонування 
господарюючого суб’єкта. Головний акцент в та­
кій системі повинен приділятись не тільки попе­
редженню та захисту організаційної системи, а й 
запобіганню перешкодам на шляху до досягнен­
ня цілей бізнесу. Саме ці завдання може реалізу­
вати система економічної безпеки підприємства.

Аналіз наукових праць показав, що на даний 
момент спостерігається відсутність єдиного під­
ходу до трактування поняття «система економіч­
ної безпеки підприємства». Науковці по–різному 
бачать кінцеву мету економічної безпеки, а деякі 
автори її взагалі не виокремлюють. На нашу дум­

Ключевые слова: экономика, адаптивность, экономическая безопасность, система 
экономической безопасности, предпринимательство.

BERSENEVA A.O.,
IVANYUTA. T.M.

The adaptive system of economic security of enterprise
Subject of research – the relationship of the adaptive system of economic security of the enterprise 

with the external and internal environment.

The purpose of writing this article is to create an adaptive system of economic security of an 
enterprise, as the determining factor for its stable functioning and development.

The research methodology is a method of comparative and system–structural analysis (for 
interpreting the concept of an adaptive system of economic security), methods of analysis and 
synthesis (for forming principles, tasks, elements and directions of the system), an induction method 
(for forming a model of an adaptive system of economic security based on conclusions).

Results – The essence and relevance of the notion «the adaptive system of economic security of 
an enterprise» as a key factor for the stable development of an economic entity were considered. 
Within the framework of the study, the orientation of the system, its properties, principles, elements 
and tasks were established. A model of the adaptive system of economic security of enterprise is 
presented and characterized. It has been established that the functioning efficiency of the adaptive 
system of economic security of enterprise is directly proportional to the humans factor and requires 
constant monitoring and periodic updating.

Conclusions – proved the need to create the adaptive system of economic security of the enterprise, 
as pledge of its security and development. It has been established that the functioning of this system 
largely depends on the reliability of human resources.

Keywords: economics, adaptability, economic security, economic security system, entrepreneurship.
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ку нехтування кінцевою метою, а саме досягнен­
ням цілей бізнесу, є суттєвим недоліком, адже це 
є фундаментом підприємницької діяльності.

Для формування поняття «адаптивної системи 
економічної безпеки підприємства» розглянемо 
властивості, які повинні бути притаманними са­
ме такій системі :

•	Взаємозв’язок та взаємозалежність усіх еле­
ментів системи між собою та із зовнішнім серед­
овищем;

•	Автономність та безперервність, тобто сис­
тема повинна мати власну самостійність та під­
тримувати безперервність своєї роботи;

•	Адаптивність, тобто здатність пристосовувати­
ся до зміни зовнішніх та внутрішніх умов , з метою 
стабілізування, або поліпшення її функціонування;

•	Направленість на кінцевий результат госпо­
дарської діяльності підприємства.

Метою адаптивної системи економічної без­
пеки має бути мінімізація впливу зовнішніх і вну­
трішніх загроз та пошук нових можливостей для 
розвитку.

Об’єктом системи є сукупність взаємопов’язаних 
елементів самої системи. Таким чином, предметом 
адаптивної системи економічної безпеки можемо 
вважати взаємозв’язки елементів між собою.

Отже, виходячи з вище перерахованого, нами 
пропонується наступне трактування: адаптивна 
система економічної безпеки підприємства – це 
сукупність взаємопов’язаних елементів, що без­
перервно рефлексивно реагують у відповідь на 
зміни зовнішнього та внутрішнього середовища 
з метою запобігання негативним змінам, кризо­
вим ситуаціям, стабілізації, або розвитку підпри­
ємства для досягнення цілей бізнесу. 

Дане трактування враховує адаптивну складо­
ву та включає в себе такі позитивні аспекти, як:

1.	Розуміння системи як сукупності елементів;
2.	Рефлексивне реагування для стабілізації;
3.	Важливість впливу як зовнішнього так і вну­

трішнього середовища;
4.	Врахування кінцевої мети підприємницької 

діяльності.
Відповідно до визначеного нами підходу, адап­

тивна система економічної безпеки підприєм­
ства має бути направленою на:

1.	Аналіз середовища та пошук нових можли­
востей;

2.	Захист матеріальних та нематеріальних активів;
3.	Реалізацію поставлених цілей;

4.	Підтримання стабільного розвитку суб’єкта 
господарювання.

Передбачається, що система економічної без­
пеки підприємства повинна бути цілком індивіду­
альною, спиратись на законодавче підґрунтя та 
ресурсну базу, яка виділяється на забезпечення 
економічної безпеки. Крім того, для її функціону­
вання необхідне розуміння кожним зі співробіт­
ників важливості підтримання безпеки господа­
рюючого суб’єкта. 

Таким чином, до основних завдань адаптивної 
системи економічної безпеки підприємства вар­
то віднести:

•	 Аналіз та оцінку потенційних загроз;
•	 Реалізацію превентивних заходів поперед­

ження загрозам;
•	 Захист майнових інтересів підприємства;
•	 Вчасне реагування на виникаючі загрози;
•	 Підтримання стабільного курсу розвитку 

суб’єкта господарювання.
Що стосується економічної безпеки окремих 

суб’єктів господарської діяльності, то кожне окремо 
взяте підприємство намагається створити свою 
унікальну систему протидії та попередженню за­
грозам ґрунтуючись на існуючому законодавстві. 

Відмітимо, що будь–яка система, зокрема, 
адаптивна система економічної безпеки за ра­
хунок зовнішніх та внутрішніх протиріч має тен­
денцію до постійних змін та розвитку. У зв’язку 
з цим дослідження такої складної системи має 
об’єднуватися з принципами адаптації та ро­
бастності, що дозволяє пізнати систему в дина­
міці, яка супроводжується змінами і силою впли­
ву факторів як зовнішнього, так і внутрішнього 
середовища функціонування. Робастність в ста­
тистиці являє собою міру здатності обчислю­
вальної системи відновлюватися в процесі 
виникнення помилкових ситуацій [10]. Застосо­
вуючи даний принцип в нашій системі ми перед­
бачаємо зниження впливу економічних коливань 
на стабільність функціонування підприємства.

Виходячи з цього, адаптивна система еконо­
мічної безпеки підприємства повинна формува­
тися на основі дотримання принципів: 

•	Принцип законності (легітимності);
•	Принцип безперервності;
•	Принцип автономності; 
•	Принцип робастності;
•	Принцип взаємодії й координації;
•	Принцип безперервності;
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•	Принцип універсальності (гнучкості);
•	Принцип керованості;
•	Принцип екстраполяції
•	Принцип адаптивності.
Отже, на основі визначених мети, об’єкта, пред­

мета, завдань та принципів нами було розробле­
но власне бачення адаптивної системи еконо­
мічної безпеки підприємства (див. рисунок).

Представлена нами відповідає основним по­
стулатам: комплексність, дієвість, унікальність та 
адаптивність. Дана система має ієрархічну струк­
туру та включає в себе основні і допоміжні підсис­
теми. До основних підсистем ми відносимо:

1. Запобігання – підсистема направлена на пе­
решкоджання утворенню зовнішніх та внутрішніх 
загроз. 

Сюди ж ми відносимо такі складові, як: інфор­
маційна безпека, кадрова безпека, правова без­
пека, матеріально–технічна безпека та фінансо­
во–економічна безпека. Названі складові в повній 
мірі охоплюють потреби підприємства в безпеці та 
утворюють фундаментальну базу для підтримання 
стабільного стану функціонування підприємства.

2. Реагування – представляє собою забезпе­
чення дієвості системи в неочікуваних та кризо­
вих ситуаціях.

Дана підсистема направлена на ліквідацію зо­
внішніх та внутрішніх загроз, а також відстою­
вання інтересів підприємства в державних та су­
дових органах влади.

3. Пошук можливостей – аналітичний відділ 
направлений на здобуття конкурентної переваги 
на ринку товарів і послуг.

Підсистема включає в себе конкурентну та 
промислову розвідку, а також дослідження рин­
ків потенційних товарів і послуг. 

Слід зауважити, що підтримання економічної 
безпеки підприємства можливе лише за умови, 
коли працівники свідомо виконують всі процеду­
ри встановлені в рамках системи. Можемо також 
наголосити, що навіть адаптивна система еконо­
мічної безпеки підприємства вимагає постійного 
контролю, підтримання взаємозв’язку між скла­
довими частинами та постійному удосконаленню 
відповідно до змін в зовнішньому та внутрішньо­
му середовищі підприємства.

Адаптивна система економічної безпеки підприємства (розроблено автором)
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Висновки
Отже, виходячи із вище наведеного можемо 

зробити висновок, що для найбільш ефективно­
го функціонування система економічної безпеки 
суб’єкта господарювання повинна бути адаптив­
ною. Передбачається, що цього можна досягти 
за рахунок принципу робастності, тобто знижен­
ню вплива економічних коливань на стабільність 
роботи підприємства. Крім того, встановлено що 
значний вплив на життєздатність системи має 
кадровий потенціал підприємства. Представле­
на система вимагає постійного контролю та удо­
сконалення в залежності від наявних потреб.
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Кластеризація в управлінні фінансовим потенціалом  
на підприємствах України

Предметом дослідження є теоретичні та методичні основи процесу кластеризації в управлінні 
фінансовим потенціалом на підприємствах України.

Метою дослідження є аналіз процесу кластеризації в управлінні фінансовим потенціалом на 
підприємствах України та їх подальший вплив на регіони країни.

Методи дослідження. При написанні статті використано загальнонаукові та спеціальні методи 
дослідження економічних явищ щодо процесу кластеризації в управлінні фінансовим потенціалом 
на підприємствах України.

Результати роботи. В статті встановлено, що як позитивний ефект від процесу кластериза-
ції в управлінні фінансовим потенціалом підприємств буде забезпечено ефективну взаємоді-
яльність, діагностику, регулювання та контроль, що нададуть змогу спрогнозувати конкретний 
характер фінансової стабільності підприємства та з’явиться можливість підвищити загальну 
ефективність управління фінансовим потенціалом на рівні регіону. Встановлено, що одним із 
вагомих елементів, як особливості процесу кластеризації в управлінні фінансовим потенці-
алом на рівні регіону є постійне його нарощування, децентралізація повноважень керуючих, 
самовдосконалення та постійний розвиток. Доведено, що кластер будує підвалини щодо роз-
витку ділової та фінансової активності підприємств даного регіону, оскільки кластеризація під-
силює ефект 7К (концентрацію, координацію, конкуренцію, кооперацію, компетенцію, комуні-
кацію та конкурентоздатність).

Галузь застосування результатів. Економічна галузь: регіональна економіка, макроекономі-
ка, управління підприємством, кластерне управління.

Висновки. Кластерний підхід в управлінні фінансовим потенціалом в економіці України може 
стати основним двигуном розвитку для українських регіонів, адже цей підхід може забезпечува-
ти ефект синергії. Таким чином, управління фінансовим потенціалом за допомогою кластеризації 
має такі переваги: управління фінансами підприємства у кластері потрапляє автоматично на ви-
щий безпрограшний стан ніж підприємства – одинаки; більш активніше залучаються інвестори, 
кредитори, стейхолдери; збільшується можливість кредитування; підсилюється генерування ідей 
між учасниками кластеру в рішеннях фінансового потенціалу; зростає інноваційна спрямованість 
в досягненні максимального ефекту та отримання прибутку; створюється соціоринковий капітал, 
що забезпечує баланс ринкової ефективності і соціальної гармонії.

Ключові слова: кластеризація, управління, потенціал, фінансовий потенціал, управління 
фінансовим потенціалом, кластерний підхід, ресурси, можливості, ефективність управління, 
об’єднання, регіон, оптимальність, удосконалення, механізм управління, прибуток, рента-
бельність.
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ПУЗЫРЁВА П.В.

Кластеризация в управлении финансовым потенциалом  
на предприятиях Украины

Предметом исследования являются теоретические и методические основы процесса класте-
ризации в управлении финансовым потенциалом на предприятиях Украины.

Целью исследования является анализ процесса кластеризации в управлении финансовым 
потенциалом на предприятиях Украины и их дальнейшее влияние на регионы страны.

Методы исследования. При написании статьи использованы общенаучные и специальные 
методы исследования экономических явлений относительно процесса кластеризации в управле-
нии финансовым потенциалом на предприятиях Украины.

Результаты работы. В статье установлено, что как положительный эффект от процесса клас-
теризации в управлении финансовым потенциалом предприятий будет обеспечено эффективная 
взаимодеятельность, диагностика, регулирование и контроль, которые предоставят возможность 
спрогнозировать конкретный характер финансовой стабильности предприятия и появится воз-
можность повысить общую эффективность управления финансовым потенциалом на уровне ре-
гиона . Установлено, что одним из весомых элементов, как особенности процесса кластеризации в 
управлении финансовым потенциалом на уровне региона, является постоянное его наращивание, 
децентрализация полномочий управляющих, самосовершенствование и постоянное развитие. До-
казано, что кластер строит фундамент по развитию деловой и финансовой активности предприя-
тий данного региона, поскольку кластеризация усиливает эффект 7К (концентрацию, координацию, 
конкуренцию, кооперацию, компетенцию, коммуникацию и конкурентоспособность).

Область применения результатов. Экономическая отрасль: региональная экономика, 
макроэкономика, управление предприятием, кластерное управление.

Выводы. Кластерный подход в управлении финансовым потенциалом в экономике Украины 
может стать основным двигателем развития для украинских регионов, ведь этот подход может 
обеспечивать эффект синергии. Таким образом, управление финансовым потенциалом с по-
мощью кластеризации имеет следующие преимущества: управление финансами предприятия 
в кластере попадает автоматически на более беспроигрышное состояние чем предприятия – 
одиночки; активнее привлекаются инвесторы, кредиторы, стейхолдеры; увеличивается возмож-
ность кредитования; усиливается генерирование идей между участниками кластера в решениях 
финансового потенциала; растет инновационная направленность в достижении максимально-
го эффекта и получения прибыли; создается социорыночный капитал, обеспечивающий баланс 
рыночной эффективности и социальной гармонии.

Ключевые слова: кластеризация, управление, потенциал, финансовый потенциал, управление 
финансовым потенциалом, кластерный подход, ресурсы, возможности, эффективность управле-
ния, объединения, регион, оптимальность, усовершенствования, механизм управления, прибыль, 
рентабельность.

PUZYROVA P.V.

Clustering in the management  
of financial potential at Ukrainian enterprises

The subject of the study is the theoretical and methodological basis of the process of clusterization 
in the management of financial potential at Ukrainian enterprises.

The purpose of the study is to analyze the process of clustering in the management of financial 
potential at Ukrainian enterprises and their subsequent impact on the regions of the country.

Methods of research. When writing the article, general scientific and special methods of research 
of economic phenomena concerning the process of clusterization in the management of financial 
potential at Ukrainian enterprises were used.
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Постановка проблеми. В теперішніх еконо­
мічних умовах постає питання щодо досягнен­
ня, збереження, утримання й розширення власних 
позицій на ринку, що допоможуть бути конкуренто­
спроможним, фінансово незалежним та стійким до 
ринкових перетворень. Тобто постає питання що­
до формування власного фінансового потенціалу, 
а саме його нарощування та збереження, що мож­
ливе лише за умови ефективного управління ним. 
Кластеризація відіграє при цьому не останню роль, 
оскільки вона допоможе об’єднати та зосередити 
всі необхідні елементи задля ефективного управ­
ління фінансовим потенціалом на рівні регіону.

Аналіз досліджень та публікацій з про-
блеми. Дослідження процесу кластеризації в 
управлінні фінансовим потенціалом є предме­
том дослідження провідних учених–економіс­
тів. Так Л.М. Ганущак–Єфіменко, В.Г. Щербак, 
Н.С. Краснокутська, В.В. Прохорова, Н.А. Соро­
кіна, Д.Н. Стахно, Т.Н. Толстих, М.М. Єрмошенко, 
М. А. Андрєєв, І. В.Бакушевич, М.П. Войнаренко, 
І.О. Журба, Н. З. Зарічна, Н.В. Іванова, Д.М. Ва­
сильківський, М.П. Войнаренко, В.М.  Ниж­
ник, М. Ф. Ярош. Однак питання, кластеризації в 
управлінні фінансовим потенціалом на підприєм­
ствах України залишаються недостатньо опра­

цьованими. Це, безумовно, підтверджує актуаль­
ність проблеми дослідження. 

Метою дослідження є процес кластеризації 
в управлінні фінансовим потенціалом на підпри­
ємствах України та їх подальший вплив на регіо­
ни країни.

Виклад основного матеріалу. У Велико­
му енциклопедичному словнику зазначаєть­
ся, що «потенціал у своєму етимологічному зна­
ченні походить від латинського слова «роtеntia» 
й означає «приховані можливості», які в госпо­
дарській практиці завдяки праці можуть стати 
реальністю» [3]. У сучасній вітчизняній та зару­
біжній економічній літературі термін «потенціал» 
розуміють як можливості, запаси, наявні сили та 
засоби, які можуть бути використані. Відповідно 
до сучасного тлумачного словника української 
мови під терміном «потенціал» розуміють «при­
ховані здатності, сили для якої–небудь діяльнос­
ті, що можуть виявитися за певних умов» [3].

На думку Краснокутської Н. С, «разом з тим, ни­
ні переважає однобічний підхід до економічно­
го трактування суті потенціалу — або як до сукуп­
ності ресурсів, або як до здатності господарської 
системи випускати продукцію, або як до можли­
вості виробничих сил досягти певного ефекту» [9]. 

Results of the work. The article states that effective interaction, diagnostics, regulation and control 
will be provided as a positive effect of the clusterization process in managing the financial potential of 
the enterprises, which will enable to predict the specific nature of financial stability of the enterprise 
and will increase the overall efficiency of management of financial potential at the regional level. . It 
is established that one of the important elements, as features of the process of clusterization in the 
management of financial potential at the level of the region is its constant increase, decentralization of 
managerial powers, self–improvement and constant development. It is proved that the cluster builds 
the foundations for the development of business and financial activity of enterprises in the region, 
as clusterization enhances the effect of 7K (concentration, coordination, competition, cooperation, 
competence, communication and competitiveness).

Application of results. Economic sector: regional economy, macroeconomics, enterprise 
management, cluster management.

Conclusions. A cluster approach in managing financial potential in the Ukrainian economy can 
become the main engine for development for Ukrainian regions, since this approach can provide 
a synergy effect. Thus, the management of financial potential through clustering has the following 
advantages: the management of enterprise finances in a cluster automatically goes to a higher 
win–win situation than enterprises – single; Investors, lenders, stejholders are more actively 
involved; the possibility of lending increases; the generation of ideas between cluster participants in 
financial potential solutions is intensified; the innovative direction in the achievement of maximum 
effect and profit is growing; created societal capital that provides a balance of market efficiency 
and social harmony.

Key words: clusterization, management, potential, financial potential, financial potential 
management, cluster approach, resources, opportunities, efficiency of management, association, 
region, optimality, improvement, management mechanism, profit, profitability.
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У зв’язку з цим становить інтерес запропонова­
на Н.Т. Ігнатенком та В.П. Руденком класифікація 
ознак поняття «потенціал» [9], загальновживана у 
вітчизняній науковій літературі (див. рисунок). 

Як зазначає Краснокутська Н. С, «У 42% випад­
ків змістове значення терміна «потенціал» асоцію­
ється із сукупністю можливостей, природних умов і 
ресурсів, засобів, цінностей запасів; у 18% — з по­
тужністю виробництва (галузей національного гос­
подарства), фондів, ресурсів країни, регіону; у 16% 
— з ресурсною, природною, регіональною, еконо­
мічною характеристикою; у 8 % — з можливістю 
виробничих сил досягти певного ефекту» [9].

Фінансовий потенціал об’єднує в собі просто­
рові та часові характеристики й концентрує од­
ночасно три рівні зв’язків і відносин щодо роз­
витку підприємства у минулому, теперішньому та 
майбутньому [9 та доповнене автором].

По–перше: фінансовий потенціал підсумовує ми­
нуле – сукупність характеристик, зібраних системою 
в процесі її побудови і таких, що зумовлюють мож­
ливість її функціонування й розвитку; по–друге, фі­
нансовий потенціал обґрунтовує рівень реального 
застосування і використання наявних можливос­
тей; по–третє, фінансовий потенціал орієнтується на 
конкурентоспроможний розвиток (на майбутнє) [9].

Отже, спираючись на твердження авторів [9], 
[10], що «фінансовий потенціал відображає вза­
ємодію існуючих ресурсів і невикористаних мож­
ливостей, що формують його суть….», надзви­
чайної актуальності набуває питання пошуку 
рішень, щодо управління фінансовим потенціа­
лом через кластеризацію, яка призведе до най­
більш повного та всебічного задіяння фінансових 
ресурсів на регіональному рівні.

На думку Зарічної Н. З. «Створення кластерів в 
тому числі фінансових, сприятиме розвитку регіону 
та підвищенню рівня національної безпеки, через 
вирішення наступних задач, які передбачені Зако­
ном України «Про основи національної безпеки», 
серед яких: подолання «тінізації» економіки через 
оздоровлення фінансово–кредитної сфери та при­
пинення відпливу капіталів за кордон, зменшення 
позабанківського обігу грошової маси; забезпе­
чення збалансованого розвитку бюджетної сфери, 
внутрішньої і зовнішньої захищеності національної 
валюти, її стабільності, захисту інтересів вкладни­
ків, фінансового ринку; посилення участі України у 
міжнародному поділі праці, розвиток експортно­
го потенціалу високотехнологічної продукції, по­
глиблення інтеграції у європейську і світову еконо­
мічну систему та активізація участі в міжнародних 
економічних і фінансових організаціях» [6].

Як зазначає Скоч А. у своїй праці «Международный 
опыт формирования кластеров» «Найбільш відомі 
кластери світу функціонують в Америці, Данії, Ін­
дії, Італії, Канаді, Китаї, Німеччині, Фінляндії та інших 
країнах, а такі країни, як: Угорщина, Франція, Япо­
нія, Великобританія, Австрія, Швеція та ін. мають 
значний досвід у формуванні кластерів. Також кра­
їни Африки (Марокко, Єгипет), країни СНД (Білору­
сія, Азербайджан, Казахстан та ін.) розпочинають 
впроваджувати кластерні стратегії розвитку про­
мисловості та економіки країни» [12].

Також особливої уваги потребує дослідження 
Кузенко Т.Б., яка зазначає, що «Метою управ­
ління фінансовим потенціалом є збережен­
ня фінансової стійкості, рівноваги та ліквідності, 
оптимізація грошових потоків, підвищення кон­
курентоспроможності суб’єкта господарювання. 

Класифікація ознак поняття «потенціал» [9].
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Отже, управління фінансовим потенціалом під­
приємства передбачає планування, організацію, 
контроль забезпеченості підприємства фінансо­
вими ресурсами для ведення виробничо–госпо­
дарської діяльності з урахуванням стратегічних 
перспектив, а також забезпеченість власним ка­
піталом в обсязі, необхідному для виконання умов 
ліквідності та фінансової стійкості. Визначення 
фінансового потенціалу та якісне управління ним 
є однією з першочергових потреб підприємства 
та умовою забезпечення його ефективної діяль­
ності. Для сучасних підприємств характерною є 
динамічна зміна факторів зовнішнього та вну­
трішнього середовищ та комплексність вирішу­
ваних задач, що проявляється в єдності еконо­
мічних, управлінських, соціальних, психологічних 
та інших аспектів, що в свою чергу зумовлює не­
обхідність використання комплексного систем­
ного підходу до управління фінансовим потенці­
алом підприємства» [10]. 

Тим самим викликаючи необхідність подаль­
шого дослідження, процесу управління та вико­
ристання процесу кластеризації щодо управління 
фінансовим потенціалом.

Як позитивний ефект від процесу кластеризації в 
управління фінансовим потенціалом підприємств 
буде забезпечена ефективна взаємодіяльність, ді­
агностика, регулювання та контроль, що нададуть 
змогу спрогнозувати конкретний характер фінан­
сової стабільності підприємства та з’явиться мож­
ливість підвищити загальну ефективність управ­
ління фінансовим потенціалом на рівні регіону. 

Одним із вагомих елементів, як особливості про­
цесу кластеризації в управлінні фінансовим потен­
ціалом на рівні регіону є постійне його нарощування, 
децентралізація повноважень керуючих, самовдос­
коналення та постійний розвиток. Проте даний про­
цес може бути позитивним або негативним, оскіль­
ки не дотримання принципів та основних вимог до 
процесу кластирізації в управлінні фінансовим по­
тенціалом може мати зворотний ефект і призвести 
до зменшення бажаного ефекту від процесу клас­
теризації, та негативно вплине на регіон в цілому. 
Задля не допущення такого стану необхідно зверну­
ти увагу на: оптимізацію витрат фінансових активів, 
продуктивність фінансової системи підприємства; 
досягнення оптимального співвідношення між ви­
могами до прибутковості та ліквідності активів; кон­
куренцію, оскільки через неї підприємства йдуть на 
ризик нововведень для утвердження своєї позиції 

на ринку. А отже, випливає, що кластер будує підва­
лини щодо розвитку ділової та фінансової активнос­
ті підприємств даного регіону, оскільки кластериза­
ція підсилює ефект 7К (концентрацію, координацію, 
конкуренцію, кооперацію, компетенцію, комунікацію 
та конкурентоздатність).

Висновки
Отже, кластерний підхід в управлінні фінансо­

вим потенціалом в економіці України може ста­
ти основним двигуном розвитку для українських 
регіонів, адже цей підхід може забезпечувати 
ефект синергії. 

Коли на якійсь території концентруються гравці 
навколо однієї продуманої таким чином, управлін­
ня фінансовим потенціалом за допомогою клас­
теризації має такі переваги: управління фінансами 
підприємства у кластері потрапляє автоматично 
на вищий безпрограшний стан ніж підприємства 
– одинаки; більш активніше залучаються інвес­
тори, кредитори, стейхолдери; збільшується мож­
ливість кредитування; підсилюється генерування 
ідей між учасниками кластеру в рішеннях фінан­
сового потенціалу; зростає інноваційна спрямо­
ваність в досягненні максимального ефекту та 
отримання прибутку; створюється соціоринковий 
капітал, що забезпечує баланс ринкової ефектив­
ності і соціальної гармонії [11].
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Система управління фінансовою безпекою підприємства
Предметом дослідження є теоретико–методичні, наукові та прикладні положення формуван-

ня системи управління фінансовою безпекою підприємства.

Метою дослідження є наукове обґрунтування теоретико–методичних положень та розробка прак-
тичних рекомендацій щодо формування системи управління фінансовою безпекою підприємства.

Методи дослідження. В роботі використано системний підхід, у межах якого застосовано ме-
тоди: індукції та дедукції, порівняння і систематизації – при дослідженні сутнісних характеристик та 
еволюції базових понять дослідження; аналізу і синтезу – для характеристики сучасних тенденцій 
розвитку діяльності українських підприємств; теорії моделювання – для розроблення моделі сис-
теми управління фінансовою безпекою підприємства.

Результати роботи. У статті обґрунтовано теоретико–методичні, наукові та прикладні поло-
ження формування системи управління фінансовою безпекою підприємств, які враховують умови 
забезпечення фінансової безпеки на українських підприємствах. 

Галузь застосування результатів. Вирішення проблем формування безпечних умов функці-
онування та розвитку українських підприємств; створення методичної бази підготовки здобувачів 
вищої освіти за галуззю знань управління та адміністрування. 

Висновки: 1) обґрунтовано, що поточні умови господарської діяльності вимагають формування 
належного методологічного базису для забезпечення однієї із ключових функціональних складо-
вих економічної безпеки – фінансової; 2) з’ясовано, що серед науковців відсутня єдність щодо ро-
зуміння сутності фінансової безпеки підприємства, що мотивувало до узагальнення їх наукового 
доробку та визначення ключових характеристик цієї функціональної складової; 3) розглянуто ти-
пові властивості, характерні для соціально–економічних систем, зокрема підприємства, що ста-
ло підґрунтям для розроблення моделі системи управління фінансовою безпекою підприємства; 
4) уточнено склад та виділено групи суб’єктів фінансової безпеки. 

Ключові слова: економічна безпека підприємства, фінансова безпека, система, безпека, загроза.
МЕЛЬНИК С.И.

Система управления финансовой безопасностью 
предприятия

Предметом исследования является теоретико–методические, научные и прикладные поло-
жения формирования системы управления финансовой безопасностью предприятия.

Целью исследования является научное обоснование теоретико–методических положений 
и разработка практических рекомендаций по формированию системы управления финансовой 
безопасностью предприятия.

Методы исследования. В работе использован системный подход, в рамках которого применены 
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методы: индукции и дедукции, сравнения и систематизации – при исследовании сущностных ха-
рактеристик и эволюции базовых понятий исследования; анализа и синтеза – для характеристики 
современных тенденций развития деятельности украинских предприятий; теории моделирования 
– для разработки модели системы управления финансовой безопасностью предприятия.

Результаты работы. В статье обоснованы теоретико–методические, научные и прикладные 
положения формирования системы управления финансовой безопасностью предприятия, 
учитывающие условия обеспечения финансовой безопасности на украинских предприятиях.

Область применения результатов. Решение проблем формирования безопасных условий 
функционирования и развития украинских предприятий; формирования методической базы подго-
товки соискателей высшего образования по отрасли знаний управления и администрирования.

Выводы: 1) обосновано, что текущие условия хозяйственной деятельности требуют фор-
мирования надлежащего методологического базиса для обеспечения одной из ключевых 
функциональных составляющих экономической безопасности – финансовой; 2) установлено, что 
среди ученых отсутствует единство в понимании сущности финансовой безопасности предпри-
ятия, которое мотивировало к обобщению их научного наследия и определение ключевых харак-
теристик этой функциональной составляющей; 3) рассмотрены типичные свойства, характерные 
для социально–экономических систем, в том числе компании, что стало основой для разработ-
ки модели системы управления финансовой безопасностью предприятия; 4) уточнен состав и 
выделены группы субъектов финансовой безопасности.

Ключевые слова: экономическая безопасность предприятия, финансовая безопасность, сис-
тема, безопасность, угроза.

 MELNYK S.I.

Management system of financial security of the enterprises
The subject of research is the theoretical, methodological, scientific and applied provisions of the 

formation the management system of financial security of the enterprise.

The aim of the study is the scientific substantiation of theoretical and methodological provisions 
and the development practical recommendations of the formation the management system of financial 
security of the enterprise.

Research methods. The paper uses a systematic approach in which the following methods are 
applied: induction and deduction, comparison and systematization – in the study of the essential 
characteristics and evolution of the basic concepts of the study; analysis and synthesis – to characterize 
the current trends in the development of Ukrainian enterprises; modeling theory – to develop the 
management system model of financial security of the enterprise.

The results of the work. The article substantiates the theoretical and methodological, scientific 
and applied provisions of the formation the management system of financial security of the enterprise., 
taking into account the conditions for ensuring financial security at the Ukrainian enterprises.

The scope of the results. Solving the problems of creating safe conditions for the functioning and 
development of the Ukrainian enterprises; creation the methodological base for the preparation of 
candidates for higher education in the field of management knowledge and administration.

Conclusions: 1) it is substantiated that the current conditions of economic activity require the 
formation of an appropriate methodological basis to ensure one of the key functional components 
of economic security – financial; 2) it was established that among scientists there is no unity in 
understanding the essence of the financial security of the enterprise, it motivated to summarize their 
scientific heritage and identify key characteristics of this functional component; 3) typical properties 
characteristic of socio–economic systems, including the company, were considered, which became the 
basis for the development of a model for managing the financial security of the enterprise; 4) clarified 
the composition and highlighted the group of subjects of financial security.

Keywords: economic security of the enterprise, financial security, system, security, threat.
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Постановка проблеми. Можна стверджува­
ти, що сьогодні в бізнес–колах утвердилася думка 
про те, що ефективне функціонування та розвиток 
бізнесу неможливі без забезпечення їх належної 
безпеки. Від окремих елементів силової безпеки, 
які застосовувалися в умовах планової економі­
ки, власники поступово перейшли до формуван­
ня служб безпеки, завдання яких поширюються 
на усі сфери фінансово–господарської діяльнос­
ті. Найбільш складною виявилася проблема нала­
годження співпраці представників служб безпеки 
із іншими структурними підрозділами. За відсут­
ності досвіду та сформованого науковцями мето­
дологічного базису, в умовах кожного окремого 
підприємства ця проблема вирішується в індиві­
дуальному порядку. Ускладнює ситуацію і те, що в 
науковій літературі увагу зосереджено на пробле­
мі забезпечення економічної безпеки загалом, 
стосовно ж її функціональних складових, зокре­
ма фінансової, присутні лише окремі досліджен­
ня, які не можуть слугувати належним підґрунтям 
для вирішення нагальних для кожного підприєм­
ства проблем в сфері фінансової діяльності. За­
безпечення фінансової безпеки можна вважа­
ти пріоритетним зважаючи як на той факт, що, 
згідно даних Державної служби статистики [6, с. 
143], у 2017 р. 27,6% підприємств були збитко­
вими, а вплив зовнішніх загроз, за результатами 
проведеного аналітичного дослідження, критич­
но високим. Відтак розроблення теоретико–ме­
тодологічних засад забезпечення безпеки за цією 
функціональною складовою є важливим для кож­
ного суб’єкта господарювання в Україні.

Аналіз досліджень та публікацій. Теоре­
тичні основи управління фінансовою безпекою 
підприємства відображені в роботах вітчизняних 
і зарубіжних науковців, зокрема, таких як І. Бланк, 
О. Барановський, Т. Васильців, Ю. Воробйов, 
А. Воронкова, К. Горячева, Л. Донець, С. Ілляшен­
ко, Г. Задорожний, М. Кизим, Т. Клебанов, Г. Ко­
заченко, Л. Костирко, О. Ляшенко, Є. Олейни­
ков, В. Пономарьов, Р. Сайфулін, О. Терещенко, 
А. Шеремет, В. Шликов тощо. Доробком зазна­
чених науковців можна вважати обґрунтовану 
сутність поняття фінансової безпеки та сформо­
вані методичні засади щодо оцінки її рівня. Однак, 
низка питань, пов’язаних із формуванням мето­
дичних засад забезпечення фінансової безпеки, 
попри їх важливість для вітчизняних підприємств 
сьогодні, є недостатньо розглянутими.

Мета статті полягає у формуванні методичних 
засад створення системи управління фінансо­
вою безпекою в умовах українських підприємств. 

Виклад основного матеріалу. Вирішення 
проблеми забезпечення фінансової безпеки під­
приємства уже на перших етапах гальмується 
відсутністю узгодженої позиції щодо трактування 
її сутності. Здійснене узагальнення дозволило ви­
явити наявність суттєво відмінних точок зору. Для 
прикладу процитуємо лише окремі з них. Так, Д. 
Ванькович подає трактування цього терміну як «…
захищеність від негативних впливів зовнішнього 
середовища, а також як здатність швидко усуну­
ти різні варіантні загрози або пристосуватися до 
існуючих умов, які не позначаються негативно на 
його діяльності» [5, с. 132], тим самим висуваю­
чи на перших план захисту функцію цієї функці­
ональної складової. Відомий науковець О. Бара­
новський доводить, що фінансова безпека перш 
за все це «…стан найбільш ефективного викорис­
тання корпоративних ресурсів» [2, 122 с.], що від­
повідає ресурсно–функціональному підходу, але 
не може вважатися найбільш доречним для укра­
їнських підприємств, де найбільш суттєвішими 
вважаються зовнішніх загрози. Не можна омину­
ти увагою і визначення авторства Н. Пойди–Но­
сик, в основі якого лежить трактування фінансової 
безпеки як характеристики системи, життєздат­
ність якої залежить від її здатності захистити фі­
нансові інтереси, протидіяти зовнішнім та вну­
трішнім загрозам, зберігаючи при цьому стійкість 
та рівновагу «… за рахунок ефективного викорис­
тання фінансового потенціалу» [10, с. 168]. 

Узагальнюючи можна стверджувати, що на­
явність відмінних поглядів на фінансову безпеку 
підприємства можна частково пов’язати із по­
ступовим усвідомленням її суті, яке формується 
на основі тих завдань, актуальність яких є прі­
оритетним для українських підприємств. Якщо 
узагальнити процитовані вище та інші визна­
чення можна дійти висновку, що фінансову без­
пеку доцільно трактувати як ключову складову 
економічної безпеки підприємства; з точки зо­
ру статики – характеристика фінансового ста­
ну, що визначається необхідним рівнем стійкості 
до негативного впливу дестабілізуючих факторів; 
з позицій динаміки – діяльність спрямована на 
захист та досягнення фінансових інтересів; пе­
редбачає зменшення рівня фінансових ризиків 
та протидію зовнішнім та внутрішнім загрозам; 
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спрямована на збільшення ефективності вико­
ристання фінансових ресурсів та зменшення фі­
нансових втрат й ймовірності банкрутства. 

У відповідності до визначеної мети досліджен­
ня, для уточнення сутності та ключових параме­
трів системи управління фінансовою безпекою 
підприємств коротко розглянемо зміст базово­
го поняття – «система». Перш за все зазначи­
мо, що це поняття має глибокі історичні корені і з 
давньогрецького перекладається як  – 
«сполучення», тобто щось, яке складене із час­
тинок і формує ціле, об’єднане. В довідниковій 
літературі система подається як «…план, поря­
док розташування частин цілого, визначене ула­
штування, хід чого–небудь у послідовному, до­
ладному порядку» [11], «…щось ціле, що являє 
собою єдність частин, які закономірно розташо­
вані і знаходяться у взаємному зв’язку» [12] та 
«...3) сукупність яких–небудь елементів, одиниць, 
частин, об’єднуваних за спільною ознакою, при­
значенням; ... 5) будова, структура, що становить 
єдність закономірно розташованих та функціо­
нуючих частин» [6]. Узагальнюючи можна ствер­
джувати, що для системи, незалежно від сфери 
застосування цього терміну, характерні наступні 
ключові параметри: сукупність елементів; щіль­
ний взаємозв’язок між складовими; здатність 
зберігати цілісність при зміні внутрішнього се­
редовища та впливі зовнішніх сил.

Лише коротко зазначимо, що перша система бу­
ла сформована у філософських працях Аристоте­
ля, під якою він розумів державу. Творцем загаль­
ної теорії систем визнано австрійського науковця 
Л. Берталанфі, що ще в 40–х роках ХХ ст. визна­
чив систему як «…сукупність елементів, що пере­
бувають у певних відносинах один до одного та до 
середовища [3, С. 23–82]. Сьогодні будь–якій со­
ціально–економічній системі, якою можна вважати 
і підприємство, притаманні такі властивості:

– наявність елементів, які за рахунок внутріш­
нього зв’язку, що є на порядок сильнішим за зо­
внішні, об’єднані у ціле;

– ієрархічній підпорядкованості елементів ниж­
чого порядку елементам вищого;

– стійкість в часі, тобто здатність зберігати 
основні параметри при незначних змінах в се­
редовищі існування;

– динамічність, тобто зміна параметрів системи 
як за рахунок необхідності досягнення внутрішніх 
потреб, так і під впливом зовнішніх чинників;

– адаптивність, тобто здатність системи змі­
нюватися, пристосовуватися для збереження ці­
лісності. 

Безперечно, що цим переліком не обмежують­
ся усі властивості соціально–економічної систе­
ми, адже кожна система є унікальною за своїм 
складом, а її відкритість вимагає взаємодії із се­
редовищем існування, при цьому змінюючись та 
змінюючи інші взаємопов’язані системи вищого 
та нижчого порядків. 

Система управління є похідною від поняття 
«система» і у трактуванні А. Ковальова визнача­
ється як «…певним чином організована сукупність 
елементів, що разом складають ціле, властивості 
якого не можна звести до властивостей окремих 
елементів, у якому реалізуються функції управ­
ління» [9, с. 22]. Можна стверджувати, що у най­
більш загальному розумінні система управління 
визначається наявністю двох елементів: суб’єкта 
й об’єкта управління, які пов’язані між собою за­
собами управління. Оскільки ця система є відкри­
тою на її існування впливає зовнішнє середовище. 
Між суб’єктом та об’єктом існує прямий та зво­
ротній зв’язок. Як складові виділяють також «вхід» 
та «вихід», зміст яких відповідає сфері застосу­
вання такої системи управління. Такий підхід до 
формування системи управління можна вважа­
ти типовим. Він приваблює своєї простотою, але 
у визначенні І. Бланка стверджується, що ця про­
стота є оманливою, адже в його розумінні система 
управління «…складне утворення процесів і явищ, 
удосконалювання якого може відбуватися з різ­
ним ступенем деталізації» [4, с. 223]. З цим твер­
дженням доцільно погодитися, адже як суб’єктом, 
так і об’єктом управління виступають люди, пове­
дінка яких, як і сприйняття ними будь–яких подій, 
доволі складно піддається прогнозуванню. 

Мету системи управління можна визначити 
як здійснення управлінського впливу на об’єкт 
управління для досягнення визначених цілей че­
рез розроблення та прийняття управлінських рі­
шень, враховуючи наявне ресурсне забезпечен­
ня та вплив зовнішнього середовища. 

Виходячи із сутності методичних засад форму­
вання системи управління, розглянемо кожний 
компонент такої системи стосовно управління 
фінансовою безпекою підприємства (див. рис.).

В сфері економічної безпеки суб’єкти безпеки, 
у відповідності до наукового доробку В. Ортин­
ського, І. Керницького, З. Живко та ін. [8, с. 26], 
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поділяються на спеціалізовані, напівспеціалізо­
вані та неспеціалізовані. В загальному погоджу­
ючись із цим підходом, вважаємо, що стосовно 
фінансової безпеки доцільно конкретизувати не 
лише визначення суб’єктів безпеки, але й уточ­
нити зміст їх групування виходячи із ієрархіч­
ного підпорядкування, що відповідає розумін­
ня суті системи загалом. Так, найвищий рівень 
займають керівники підприємства, зокрема фі­
нансовий директор. На другому рівні – керівни­
ки структурних підрозділів, які безпосередньо 
пов’язані із фінансовою діяльністю підприємства, 
зокрема головний бухгалтер, головний економіст 
і т.д. Третій рівень зайнятий бухгалтерами, ана­
літиками, аудиторами, фінансовими менедже­
рами, тобто тими працівниками, які безпосе­
редньо отримують, узагальнюють, перевіряють, 
опрацьовують обліково–аналітичну інформа­
цію. Таке групування суб’єктів безпеки поклика­
но в подальшому сформувати чіткі комунікаційні 
зв’язки, які дозволять своєчасно ідентифікувати 
моменти виникнення ключових ризиків та загроз 
для фінансової безпеки підприємств. 

Об’єктом безпеки в системі фінансової безпе­
ки визначають фінансову діяльність загалом із 
подальшою конкретизацією (прибуток, структура 
капіталу, джерела формування фінансових ре­
сурсів і т.д), яка залежить від специфіки фінансо­
во–господарської діяльності підприємства.

Керівний вплив нами поділений на окремі ета­
пи, які характеризують процес забезпечення 
фінансової безпеки. В цьому контексті доціль­
но приділити увагу двом важливим аспектам: 
по–перше, за результатами реалізації захис­
них заходів відбувається не лише внесення змін 
у фінансову діяльність підприємства, але й здій­
снюються кроки по удосконаленню дій суб’єктів 
безпеки шляхом використання набутого досві­
ду для реалізації превентивних захисних захо­
дів, тим самим зменшуючи ймовірність повто­
рення подій, які мали або могли мати негативні 
наслідки [1, с. 27]; по–друге, запропонована мо­
дель є спрощеною, адже поза увагою залишили­
ся взаємозв’язки фінансової безпеки як функ­
ціональної складової з іншими складовими, що 
також є важливим. Не можуть реалізовуватися 

Модель системи управління фінансовою безпекою підприємства 
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захисні заходи у сфері фінансової безпеки, на­
слідки яких спричинять виникнення ризиків чи 
загроз в інших складових, зокрема кадровій чи 
інформаційній. Тобто йдеться про планування та 
реалізацію суб’єктами безпеки управлінських рі­
шень, які мають комплексний характер і спря­
мовані на забезпечення необхідного рівня еко­
номічної безпеки загалом виходячи із базових 
завдань та ресурсного забезпечення.

Висновки
Забезпеченню фінансовій безпеці, яка буду­

чи однією із найбільш важливих складових еко­
номічної безпеки підприємства, сьогодні не при­
діляється належна увага, що виражається у 
відсутності узгодженого підходу до її суті та ме­
тодичних засад до формування відповідної сис­
теми управління. 

Здійснене дослідження дозволило поглиби­
ти трактування фінансової безпеки, розробити 
модель управління та запропонувати групуван­
ня суб’єктів безпеки, що в сукупності формує під­
ґрунтя для активізації дослідження цієї складової 
економічної безпеки підприємства.

Подальшого дослідження потребує пробле­
ма ідентифікації ключових загроз та ризиків для 
розроблення адекватних захисних заходів.
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Теоретичні аспекти конкурентної стійкості підприємств 
туристичного бізнесу

Предметом дослідження є теоретичні засади конкурентостійкості туристичних підприємств. 

Мета дослідження. Уточнити поняття «конкуренто стійкість» шляхом виокремлення його сут-
нісних характеристик. 

Методи дослідження. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Результати роботи. У статті виокремлено сутнісні характеристики поняття конкурентостійкості. 
Окреслено складові конкурентного розвитку, а саме: «конкурентна перевага – конкурентоздат-
ність – конкурентоспроможність». 

Висновки. Вивчення категорій–складових конкурентного розвитку «конкурентна перевага – конку-
рентоздатність – конкурентоспроможність» дозволяє з’ясувати його гомогенність (однорідність за сво-
єю сутністю), складові якого вибудовують певну ієрархію: від формування (конкурентоздатність), його 
реалізації (конкурентоспроможності) до можливості утримання досягнутих результатів (конкурентостій-
кості). Конкурентостійкість підприємства за своєю суттю характеризує здатність підприємства ефек-
тивно функціонувати впродовж тривалого часу в умовах жорсткої конкурентної боротьби під впливом 
факторів зовнішнього та внутрішнього середовища як негативних, так і позитивних. Конкурентостійкість 
підприємства необхідно розглядати, враховуючи особливості, сфери та галузі його функціонування.

Ключові слова: підприємці, споживачі, ринок, товари, послуги, попит, пропозиції, прибутко-
вість, конкурентостійкість.

ЧОБАЛЬ Л.Ю., 
ТОРОНИЙ Л.И.

Теоретические аспекты конкурентной устойчивости 
предприятий туристического бизнеса

Предметом исследования являются теоретические основы конкурентоустойчивости туристи-
ческих предприятий.
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Постановка проблеми. В умовах високо­
го рівня конкуренції підприємства туристично­
го бізнесу прагнуть до зниження витрат вироб­
ництва, цін на туристичні послуги, поліпшення 
споживчих властивостей послуг. Конкурентни­
ми перевагами є: створення нових робочих місць 
для сільського населення; розвиток виробництва 

екологічно чистих продуктів харчування; збіль­
шення фінансових потоків на селі, у тому числі й 
іноземної валюти; приплив інвестицій як в інфра­
структуру і сервіс на селі, так і в охорону приро­
ди; збільшення добробуту сільського населення; 
створення соціально–побутової інфраструктури 
на селі, яка відповідала вимогам сьогоднішньо­

Цель исследования. Уточнить понятие «конкурентоустойчивость» путем выделения его 
сущностных характеристик.

Методы исследования. В работе использованы диалектический метод научного познания, 
метод анализа и синтеза, сравнительный метод, метод обобщения данных.

Результаты работы. В статье выделены сущностные характеристики понятия конкурентоус-
тойчивости. Определены составляющие конкурентного развития, а именно: «конкурентное пре-
имущество – конкурентоспособность».

Выводы. Изучение категорий–составляющих конкурентного развития «конкурентное преиму-
щество – конкурентоспособность» позволяет выяснить его гомогенность (однородность по своей 
сути), составляющие которого выстраивают определенную иерархию: от формирования (конку-
рентоспособность), реализации (конкурентоспособности) в возможности удержания достигнутых 
результатов (конкурентоустойчивости). Конкурентоустойчивость предприятия по своей сути ха-
рактеризует способность предприятия эффективно функционировать в течении длительного 
времени в условиях жесткой конкурентной борьбы под влиянием факторов внешней и внутренней 
среды как негативных, так и положительных. Конкурентоустойчивость предприятия необходимо 
рассматривать, учитывая особенности, сферы и отрасли его функционирования.

Ключевые слова: предприниматели, потребители, рынок, товары, услуги, спрос, предложения, 
доходность, конкурентоустойчивость.

CHOBAL L.Yu., 
TORONIY L.I.

Theoretical aspects of competitive sustainability  
of tourist business enterprises

The subject of the study is the theoretical basis of competitiveness of tourist enterprises.

The purpose of the study is to clarify the concept of «competitiveness» by distinguishing its 
essential characteristics.

Research methods. In this work the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, the method of data generalization are used.

Results of work. The article outlines the essential characteristics of the concept of competitiveness. 
The components of competitive development are outlined, namely: «competitive advantage – 
competitiveness».

Conclusions. The study of the categories – components of competitive development «competitive 
advantage – competitiveness» allows us to find out its homogeneity (uniformity in its essence), whose 
components build a hierarchy: from formation (competitiveness), its realization (competitiveness) to 
the possibility of retaining the achieved results (competitive stability). The competitive stability of the 
enterprise in its essence characterizes the ability of the enterprise to function effectively over a long 
period of time in conditions of severe competition under the influence of factors of the external and 
internal environment, both negative and positive. The competitive stability of the enterprise must be 
considered, taking into account the features, areas and branches of its functioning.

Keywords: entrepreneurs, consumers, market, goods, services, demand, supply, profitability, 
competitive stability.
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го дня; розвиток ремесел; підвищення ролі і зна­
чимості місцевого самоврядування. Формування 
та реалізація зазначених конкурентних переваг 
сприяє підвищенню ефективності підприємств, 
що працюють у сфері туристичного бізнесу. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Різним аспектам теорії конкуренції і конкурентної 
поведінки туристичних підприємств приділялась 
увага в роботах таких зарубіжних та вітчизняних 
науковців, як: І. Ансоффа, О. Градова, О. Гудзин­
ського, Б. Карлоффа, Т. Мостенської, М. Порте­
ра, Р. Фатхутдінова та інших. Однак, незважаючи 
на досить велику кількість наукових праць з цієї 
проблеми, теоретичні питання розвитку та реалі­
зації конкурентостійкості підприємств туристич­
ного бізнесу є недостатньо дослідженими і вони 
потребують подальших досліджень. 

Мета статті – уточнити поняття «конкурентос­
тійкість» шляхом виокремлення його сутнісних 
характеристик. 

Виклад основного матеріалу. Сучасний стан 
конкуренції на вітчизняних ринках характеризу­
ється двоякістю: постійним суперництвом між ви­
робниками з одного боку, і розвитком економіки і 
демократії суспільства – з іншого. Конкуренція – 
це суперництво між суб’єктами ринкової економі­
ки за найкращі умови виробництва, вигідну пози­
цію на ринку тощо. Вона є тією ринковою силою, 
що забезпечує взаємодію попиту і пропозиції, яка 
урівноважує ринкові ціни, відображає зв’язок між 
виробництвом і реалізацією продукту. Цей зв’язок 
є причинно–наслідковим, необхідним і повторю­
ваним, тобто об’єктивним економічним законом. 
Закон конкуренції відображує причинно–наслід­
ковий зв’язок між можливостями створити про­
дукт, потрібний споживачам, і можливостями реа­
лізувати його з вигодою, насамперед, для покупця, 
а потім уже для виробника [5].

Змагання підприємців стимулюють виробни­
цтво тих товарів, яких потребує споживач. Кон­
куренція на ринку породжує складну проблему в 
успішній діяльності підприємства – забезпечен­
ня стійкого становища на конкурентному ринку. 
Таку стійкість у сучасних умовах може забезпе­
чити створення, розвиток та використання ком­
петенцій, які втілюються у конкурентні переваги. 
Конкурентна перевага – становище підприєм­
ства на ринку, яке дозволяє йому долати сили 
конкуренції та приваблювати покупців. Найбільш 
повним визначенням поняття «конкурентна пе­

ревага» є таке: «конкурентна перевага» – це 
здатність перевищити можливості конкурентів у 
форматі виробництва і збуту продукції / надання 
послуг, заснована на урахуванні зовнішніх пере­
думов і використанні наявних внутрішніх компе­
тенцій для досягнення можливостей подальшого 
розвитку підприємства з метою зайняття кращої 
конкурентної позиції на ринку [1; 7]. 

На думку більшості вчених, змістові озна­
ки компонентів конкуренції свідчать про існуючий 
взаємозв’язок її з іншими предметними категоріями: 
конкурентними перевагами, конкурентоспромож­
ністю, конкурентоздатністю та конкурентостійкістю. 
Конкурентна перевага – це здатність перевищи­
ти можливості конкурентів у форматі виробництва і 
збуту продукції / надання послуг, заснована на ура­
хуванні зовнішніх передумов і використанні наявних 
внутрішніх компетенцій для досягнення можливос­
тей подальшого розвитку підприємства з метою за­
йняття кращої конкурентної позиції на ринку.

Наступна складова конкурентного розвитку 
– конкурентоздатність – це здатність певно­
го об’єкта або суб’єкта перевершити конкурен­
тів у заданих умовах. Конкурентоздатність під­
приємства оцінюється споживачем з точки зору 
становища підприємства на ринку (відоме / не­
відоме; чи давно працює; яку частку ринку посі­
дає; які гарантії дає; який ступінь довіри до під­
приємства в інших споживачів, які відгуки щодо 
якості його продукції / послуг). Конкурентоздат­
ність можна оцінювати як наявність потенціа­
лу щодо завоювання ринку за допомогою інно­
ваційних та підприємницьких заходів, знаходити 
шляхи для досягнення переваг над іншими кон­
курентами ринку за рахунок ефективного вико­
ристання внутрішніх та зовнішніх факторів. На 
відміну від конкурентоздатності, конкуренто­
спроможність – ступінь реалізації потенціалу, що 
відображає відповідність підприємства вимогам 
конкурентного середовища та результат досяг­
нення кращої ринкової позиції. Конкурентоздат­
ність відображає майбутні можливості розвитку 
підприємства (конкурентний потенціал), а конку­
рентоспроможність – ступінь його реалізації, до­
сягнену конкурентну позицію підприємства. Під­
приємство може бути конкурентоздатним, якщо 
має конкурентні компетенції в певній галузі ді­
яльності, але не реалізувати власні конкурентні 
переваги, не досягти кращого, порівняно з кон­
курентами становища на ринку. 
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Конкурентоспроможність підприємства – здат­
ність підприємства створювати, виробляти і про­
давати товари та послуги, цінові й нецінові якос­
ті яких привабливіші, ніж в аналогічної продукції 
конкурентів [8]. Конкурентоспроможність підпри­
ємства може бути визначена як його конкурентна 
перевага відносно інших підприємств цієї ж галузі 
у середині національної економіки та за її межами. 
Це означає, що конкурентоспроможність підпри­
ємства може бути виявлена лише в рамках групи 
підприємств, які належать до однієї галузі або під­
приємств, що випускають товари–субститути. 

Наступна складова конкурентного розвитку – кон­
курентостійкість – це об’єднання його конкурентоз­
датності та конкурентоспроможності у напрямі ви­
користання кореневих компетенцій підприємства та 
можливості їх утримання протягом тривалого часу. 

Такої точки зору дотримуються деякі вчені, ви­
значаючи конкурентостійкість як властивість під­
приємства, що характеризується ступенем ре­
ального або потенціального задоволення ним 
конкретної потреби порівняно з аналогічними 
операторами ринку, властивістю витримувати 
конкуренцію у порівнянні з ними. Такий підхід що­
до визначення категорії конкурентостійкість під­
приємства відображає рівновагу збалансовано­
го стану конкурентної діяльності підприємства, що 
забезпечує йому стабільну прибутковість, стійке 
економічне зростання та можливість утримання 
досягнутого конкурентного статусу тривалий час.

У науковій літературі досі не існує єдиного по­
гляду щодо визначення конкурентостійкості під­
приємства. Деякі вчені тлумачать конкурентос­
тійкість як результат впровадження ефективного 
стратегічного управління та планування на підпри­
ємстві щодо створення конкурентоспроможності 
(М. Портер, Ф. Котлер, А. Юданов, І. Ансофф та ін.). 

На конкурентостійкість підприємства мають 
вплив не лише зовнішні фактори, а й внутрішні. 
Крім того, якщо розглядати підприємство як від­
криту економічну систему, то йому притаманні такі 
властивості, як динамічність, безперервний роз­
виток, прагнення зберегти свою структуру і стаці­
онарність. Це пояснюється тим, що системам, які 
розвиваються, властива бінарність, що проявля­
ється, з одного боку, у сталості структури і стаці­
онарності (здійсненні традиційних, алгоритмічних 
операцій у процесі конкурентній діяльності і ство­
ренні конкурентного продукту), з іншого – у дина­
мічності (руйнуванні однієї структури і створен­

ні іншої сталої структури, принципово нових ідей і 
продуктів, що відрізняються від традиційних).

Отже, конкурентостійкість можна визначити як 
здатність підприємства не лише забезпечувати 
конкурентоспроможність, але й підтримувати та­
кий стан як в умовах впливу негативних екзоген­
них чинників, так і при трансформуванні загаль­
ної ситуації в конкурентному середовищі.

Висновки
Конкурентостійкості системам, що розвивають­

ся, властива дихотомія, яка проявляється, з одного 
боку, у сталості структури і стаціонарності й у дина­
мічності – з іншого. Поняття «конкурентна стійкість 
підприємства» можна сформулювати як рівноваж­
ний збалансований стан економічних ресурсів, що 
забезпечує стабільну прибутковість і нормальні 
умови для розширеного відтворення конкурентних 
переваг, стійкого економічного зростання в довго­
строковій перспективі з урахуванням найважливі­
ших зовнішніх і внутрішніх факторів.
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СТАХУРСЬКИЙ В.О. 

Система маркетингу послуг: зміст і взаємодія складових
Предмет дослідження – складові системи маркетингу сфери нематеріального виробництва, 

їхня специфіка та взаємозв’язок.

Метою написання статті є конкретизація складових успішності кожного із запропонованих на 
даний момент видів маркетингу нематеріальної сфери, а також дослідження системи взаємодії 
між ними.

Методологія проведення роботи – системного підходу (для формування системи внутріш-
нього маркетингу підприємства), узагальнення (при розробленні моделі маркетингу послуг), ін-
дукції та дедукції (при дослідженні складових та чинників успішності маркетингу нематеріальної 
сфери), аналізу та синтезу (при формуванні системи маркетингу сфери нематеріального вироб-
ництва), монографічного методу (при дослідженні існуючих поглядів та проблем функціонування 
маркетингу сфери послуг).

Результати роботи – запропонований системний підхід до розуміння внутрішнього маркетингу 
підприємства, згідно з яким внутрішній маркетинг являє собою систему елементів, які враховують 
цілі підприємства з одного боку та потреби персоналу з іншого. Сформульований алгоритм функ-
ціонування внутрішнього маркетингу, досліджений взаємозв’язок внутрішнього та зовнішнього 
маркетингу з інтерактивним. Виокремлені основні складові кожного виду маркетингу.

Висновки – налагоджена система внутрішнього маркетингу, що базується на розумінні потреб 
працівників, разом із дієвою системою зовнішнього маркетингу, в основі якої лежать потреби клі-
єнтів, мають забезпечити ефективний інтерактивний маркетинг як маркетинг взаємодії між про-
давцем та покупцем послуги у процесі обслуговування. Зазначені види маркетингу у логічній вза-
ємодії являють собою сукупну систему маркетингу послуг.

Ключові слова: маркетинг, маркетинг послуг, трикутна модель маркетингу послуг, внутрішній 
маркетинг, зовнішній маркетинг, інтерактивний маркетинг, система маркетингу послуг.

ТКАЧУК С.В.,
СТЕЦЕНКО В.А., 

СТАХУРСКАЯ С.А.,
СТАХУРСКИЙ В.А.

Система маркетинга услуг: сущность и взаимодействие 
составляющих

Предмет исследования – составляющие системы маркетинга сферы нематериального про-
изводства, их специфика и взаимосвязь.

Целью написания статьи является конкретизация составляющих успешности каждого из 
предложенных на данный момент видов маркетинга нематериальной сферы, а также исследова-
ния системы взаимодействия между ними.

Методология проведения работы – системного подхода (для формирования системы вну-
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Постановка проблеми. В Україні значно­
го розвитку набуває сфера нематеріального ви­
робництва, з’являється все більше підприємств, 

що пропонують ті чи інші послуги, конкуренція 
постійно зростає. Така тенденція є позитивною 
для економічного та соціального розвитку. По–

треннего маркетинга предприятия), обобщение (при разработке модели маркетинга услуг), ин-
дукции и дедукции (при исследовании составляющих и факторов успешности маркетинга не-
материальной сферы), анализа и синтеза (при формировании системы маркетинга сферы 
нематериального производства), монографического метода (при исследовании существующих 
взглядов и проблем функционирования маркетинга сферы услуг).

Результаты работы – предложен системный подход к пониманию внутреннего маркетин-
га предприятия, согласно которому внутренний маркетинг представляет собой систему элементов, 
учитывающих цели предприятия с одной стороны и потребности персонала с другой. Сформулирован 
алгоритм функционирования внутреннего маркетинга, исследована взаимосвязь внутреннего и вне-
шнего маркетинга с интерактивным. Выделены основные составляющие каждого вида маркетинга.

Выводы – отлаженная система внутреннего маркетинга, основанная на понимании потребностей 
работников, вместе с действенной системой внешнего маркетинга, в основе которой лежат потреб-
ности клиентов, должны обеспечить эффективный интерактивный маркетинг как маркетинг взаимо-
действия между продавцом и покупателем услуги в процессе обслуживания. Указанные виды мар-
кетинга в логическом взаимодействии представляют собой совокупную систему маркетинга услуг.

Ключевые слова: маркетинг, маркетинг услуг, треугольная модель маркетинга услуг, внутрен-
ний маркетинг, внешний маркетинг, интерактивный маркетинг, система маркетинга услуг.

TKATCHUK S.V.,
STETSENKO V.A.,

STAKHURSKA S.A.,
STAKHURSKIY V.A.

System of marketing services:  
the content and interaction of components

The subject of research – components of marketing systems for the sphere of intangible 
production, their specificity and interconnection.

The purpose of the article is to determine the specification of the components of the success of 
each of the currently offered types of marketing of the intangible sphere and to study the interaction 
system between them.

Methodology of work – the system approach (for the formation of the system of internal marketing 
of the enterprise), the generalization (in developing the model of service marketing), induction and 
deduction (in the study of the components and factors of the success of marketing of the intangible 
sphere), analysis and synthesis (in the formation of the marketing system of the sphere of intangible 
production), the monographic method (in the study of existing views and problems of the functioning 
of the marketing of services).

The results of the work – the system approach to understanding the internal marketing of the 
enterprise, according to which internal marketing is a system of elements that take into account the 
entire enterprise on the one hand and the needs of staff on the other, is proposed. The algorithm of 
internal marketing functioning is formulated, interconnection of internal and external marketing with 
interactive marketing is investigated. The main components of each type of marketing are singled out.

Conclusions – a well–functioning internal marketing system based on understanding the needs of 
employees, along with an effective external marketing system based on customer needs, should provide 
effective online marketing as marketing of the interaction between the seller and the customer through the 
service. These types of marketing in logical interaction represent a cumulative system of marketing services.

Key words: marketing, marketing services, triangular service marketing model, internal marketing, 
external marketing, interactive marketing, marketing services.
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перше, це забезпечує надходження до держбю­
джету, сприяє зменшенню безробіття, збільшує 
добробут населення, по–друге конкуренція спо­
нукає до постійного удосконалення послуг, впро­
вадження світових інновацій та передових техно­
логій, що, в свою чергу, збільшує якість послуг та 
покращує рівень життя. Для ефективної роботи 
підприємств сфери нематеріального виробни­
цтва необхідне розуміння існуючих наукових по­
глядів на організацію такої роботи, зокрема, мар­
кетингової діяльності в усіх її аспектах. Більшість 
науковців для сфери послуг пропонують розгля­
дати три види маркетингу: зовнішній, внутрішній 
та інтерактивний. Виникає необхідність систе­
матизації існуючих поглядів, уточнення складо­
вих успішності кожного виду маркетингу, а також 
взаємозв’язку між ними. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій з 
проблеми. Згідно аналізу останніх досліджень та пу­
блікацій [1 – 10], маркетинг послуг має свою спе­
цифіку і вимагає формування додаткових складо­
вих у порівнянні із маркетингом матеріальної сфери 
виробництва. П. Ейгліє та Е. Лангеард акцентують 
увагу на необхідності удосконалення процесу об­
слуговування, під час якого на кожного окремого 
споживача чинять вплив контактний персонал, ін­
ші споживачі, що перебувають поряд, та матеріаль­
не середовище послуги [1]. Процес обслуговування 
розглядає і К. Грьонрос, пропонуючи функціональ­
но–інструментальну модель якості обслуговуван­
ня та виділення для сфери послуг інтерактивного 
маркетингу. У працях К.  Грьонроса йдеться також 
про поняття внутрішнього маркетингу, який чинить 
вплив на якість інтерактивного маркетингу [2, 3]. 
Ф. Котлер у трикутній моделі маркетингу послуг ви­
окремлює внутрішній, зовнішній та інтерактивний 
маркетинг, вказуючи на існуючий взаємозв’язок 
між ними [5 – 7]. К. Лавлок розглядає ті ж елементи, 
які запропоновані у моделі П. Ейгліє та Е. Лангеарда: 
люди, матеріальне середовище та процес, додатко­
во вводячи поняття якості та продуктивності обслу­
говування [9]. Внутрішньому маркетингу присвячені 
праці Музики О.М., яка дає систематизацію та по­
глиблене тлумачення цього поняття [10]. 

Мета статті. Для глибшого розуміння специ­
фіки маркетингу послуг та подальшого удоско­
налення маркетингової діяльності українськими 
підприємствами виникає необхідність конкре­
тизації складових успішності кожного із запро­
понованих на даний момент видів маркетингу 

нематеріальної сфери, а також дослідження сис­
теми взаємодії між ними.

Виклад основного матеріалу. Більшість на­
уковців схильні виокремлювати для сфери по­
слуг, крім так званого класичного або зовніш­
нього маркетингу, інтерактивний маркетинг, 
який пов’язаний із забезпеченням конкуренто­
спроможного процесу обслуговування клієнтів 
у аспекті їх безпосередньої взаємодії із контак­
тним персоналом, та внутрішній маркетинг, який 
розглядає потреби не лише клієнтів, але й спів­
робітників підприємства [1, 2, 5]. Так, для успіш­
ного функціонування системи інтерактивного 
маркетингу необхідно забезпечити належну сис­
тему внутрішнього маркетингу, у якій працівник 
вважається внутрішнім споживачем підприєм­
ства [2]. У внутрішньому маркетингу, як і у будь–
якому виді маркетингу, ключовими є потреби клі­
єнта та пропонування йому такого продукту, який 
би максимально задовольнив ці потреби з метою 
досягнення клієнтської лояльності. Тільки у ви­
падку з внутрішнім маркетингом клієнтом є пра­
цівник фірми, продуктом – вид зайнятості, ро­
бота, яка йому пропонується разом із належною 
системою мотивації, а лояльність проявляти­
меться у вигляді бажання якнайкраще виконува­
ти свої обов’язки для покращення добробуту фір­
ми та свого добробуту. На внутрішній маркетинг 
існують різні погляди, зокрема його розглядають 
як процес, пов’язаний із підвищенням якості об­
слуговування, як процес впровадження інновацій 
всередині підприємства та мистецтво управлін­
ня змінами, як налагоджений механізм мотива­
цій працівників та як формування дієвої системи 
внутрішніх комунікацій [10]. Очевидно, що сис­
тема внутрішнього маркетингу повинна врахо­
вувати потреби працівників з одного боку та цілі 
фірми з іншого, і складатися із взаємопов’язаних 
елементів (рис. 1).

Таким чином, центральною фігурою внутріш­
нього маркетингу є персонал та його потреби. 
Підприємство пропонує для споживача так зва­
ний "зовнішній продукт" (товар, групу товарів чи 
послугу), а для працівника "внутрішній продукт": 
цікаву роботу із гідною оплатою. Система вну­
трішнього маркетингу, окрім потреб працівників, 
повинна враховувати і другий важливий чинник: 
цілі підприємства. Тут має значення, зокрема, 
система стратегічних цілей та пріоритетів під­
приємства: по–перше, бачення, місія та загаль­
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на стратегія визначають напрями діяльності і чи­
нять певний вплив на кадрову політику, по–друге, 
важливим є розуміння персоналом системи кор­
поративних цінностей підприємства, тобто усві­
домлення ним атмосфери, «клімату» фірми, у якій 
він працює, а особливо її політики щодо роботи із 
клієнтами. Для ефективної роботи працівників 
мало лише розуміння ними цінностей та політи­
ки фірми, потрібно запропонувати їм адекватну 
систему мотивації, яка передбачатиме матері­
альну, моральну мотивацію, забезпечення соці­
ального страхування та комфортні умови праці і 
відпочинку. Нижче сформулюємо основні прин­
ципи успішного внутрішнього маркетингу:

•	розуміння потреб працівників, зокрема потреб, 
цінностей, цілей та здібностей кожного окремого 
працівника. Тут можуть допомогти як спеціаль­
ні тестові та інші методики під час співбесіди, так і 
безпосереднє спілкування із працівником та усві­
домлення його пріоритетів. Менеджер повинен 

з’ясувати два головних моменти: що може пра­
цівник (тобто, які уміння та навички він може ре­
алізувати на даній роботі найбільш ефективно) та 
чого бажає працівник (його пріоритети, тобто яка 
винагорода за роботу буде для нього найбільш 
бажаною). Це допоможе використати резерви 
працівника із максимальною ефективністю, про­
стимулювати його виконувати ті функції, із якими 
він впорається краще за інших та максимально 
влучити в ціль інструментами мотивації;

•	пріоритетність мотивації над контролем. На 
схемі (рис. 1) блок із функцією контролю об­
ведений пунктиром, оскільки при нормальних 
умовах функціонування підприємства контр­
оль за працівниками повинен бути невидимим, 
ненав’язливим, доброзичливим та мати рекомен­
даційний характер. Контроль однозначно пови­
нен бути, але не він має мотивувати працівника 
на ефективне виконання своїх обов’язків, а усві­
домлення взаємозв’язку між своїм добробутом та 

Рисунок 1. Система внутрішнього маркетингу підприємства
[запропоновано авторами на основі джерел 1 – 10]
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добробутом фірми. Контроль потрібен для опера­
тивного усунення недоліків та для аналізу причин 
відхилень запланованих результатів від фактич­
них з метою формування та впровадження захо­
дів для підвищення ефективності роботи фірми;

•	впровадження так званої «філософії свідо­
мої відповідальності та позитивного мислення»: 
працівник має чітко розуміти систему ціннос­
тей фірми та її політику щодо роботи із клієнта­
ми, усвідомлювати свій внесок у розвиток під­
приємства та взаємозв’язок між збільшенням 
ефективності діяльності фірми та зростанням 
власного добробуту. 

Серед завдань внутрішнього маркетингу мож­
на виділити наступні: підбір та навчання праців­
ників, виявлення їхніх потреб та здібностей, роз­
роблення системи мотивації у відповідності до 
виявлених потреб, дієве застосування мотива­
ційних інструментів у кожній конкретній ситуа­
ції. При цьому метою внутрішнього маркетингу є 
максимальна мобілізація здібностей працівників 
на користь фірми, і, як результат, підвищення ло­
яльності клієнтів та збільшення прибутків. 

Взаємозв’язок між внутрішнім та іншими вида­
ми маркетингу у сфері послуг, а також складові 
кожного виду маркетингу подані на рис. 2.

Окрім поняття внутрішнього маркетингу у сфе­
рі послуг прийнято виділяти поняття інтерактив­
ного маркетингу [2; 5]. Інтерактивний маркетинг 
пов’язаний із налагодження ефективної взає­
модії між персоналом та клієнтом в процесі об­
слуговування з урахуванням потреб клієнтів. Між 
даними поняттями існує логічний зв’язок: чим 
ефективніше функціонує система внутрішнього 
маркетингу,тим краще представники контактно­
го персоналу будуть обслуговувати клієнтів, під­
вищуючи якість інтерактивної взаємодії. Добре 
мотивований працівник, усвідомлюючи, що від 
якості виконуваної ним роботи залежатиме імідж 
фірми, а від іміджу фірми – його добробут, буде 
намагатися обслужити клієнта якнайкраще. З ін­
шого боку на інтерактивний маркетинг впливає 
і система зовнішнього маркетнгу. За Ф. Котле­
ром, зовнішній маркетинг є з’єднувальною лан­
кою між керівництвом фірми та її споживачами 
[5; 6]. Він пов’язаний із маркетинговими дослі­

Рисунок 2. Система маркетингу сфери послуг
[запропоновано авторами на основі джерел 1 – 10]
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дженнями, завдяки яким, зокрема, виявляються 
потреби споживачів, формуванням маркетинго­
вої стратегії, розробленням системи маркетинг–
міксу та програми лояльності. Формуючи комп­
лекс маркетингу у сфері послуг, обов’язково 
приділяють увагу трьом додатковим компонен­
там: матеріальному середовищу, процесу та пер­
соналу, які є складовими видимої частини фірми 
та являють собою процес обслуговування [1]. 
Зовнішній маркетинг на основі виявлених потреб 
цільових сегментів формує ефективну страте­
гію обслуговування клієнтів, виконавцями якої є 
представники контактного персоналу. При цьому 
необхідно приділяти увагу складовим успішнос­
ті інтерактивного маркетингу. Вони формують­
ся в межах системи зовнішнього маркетингу та 
впроваджуються в дію представниками контак­
тного персоналу у процесі обслуговування клієн­
тів. Розглянемо ці складові більш детально.

Встановлення та дотримання чітких стандартів 
обслуговування: йдеться про цілу систему стан­
дартів, які встановлюються керівництвом фірми 
на основі загально існуючих стандартів, філосо­
фії ведення бізнесу та корпоративних цінностей 
фірми. До таких стандартів слід віднести, перш за 
все, чіткі вимоги до поведінки персоналу по відно­
шенню до клієнтів (привітність, доброзичливість у 
поєднанні із офіційною дистанцією, регламента­
ція стандартних фраз початку та кінця розмови 
із клієнтом тощо), максимальний час обслугову­
вання одного клієнта (залежить від сфери послуг 
та від організації процесу обслуговування у часі 
та просторі. При індивідуальній роботі у нішевому 
сегменті час може регламентуватись не так чіт­
ко, при потоковому чи послідовно–паралельному 
обслуговуванні, навпаки, чіткий часовий критерій 
на одного клієнта є дуже важливим). Важливим є 
вміння персоналу вдало поєднати два супереч­
ливі моменти: чіткі стандарти до обслуговування 
та гнучкість по відношенню до клієнтів.

Аналіз ключових контактів та підвищення їх­
ньої ефективності: під ключовими контактами 
слід розуміти важливі точки дотику фірми із клі­
єнтами. Такими точками можуть бути офіційний 
веб–сайт, сторінка фірми у соціальних мере­
жах, реклама в Інтернеті, розсилки на електро­
нні мережі, а також безпосереднє спілкування 
клієнта із представником контактного персона­
лу. Останнє належить до питання інтерактивного 
маркетингу і реалізується у процесі обслугову­

вання. Прикладами ключових контактів у процесі 
безпосередньої взаємодії персоналу із клієнтом 
можуть бути звернення пацієнта до реєстрату­
ри медичного закладу, встановлення контакту із 
покупцем у магазині (візуальний контакт, приві­
тання, доброзичлива посмішка, бажання допо­
могти), перша розмова на рецепшені готельного 
комплексу, привітання клієнта на вході у банків­
ську установу тощо. Точкою дотику, яка пере­
дувала безпосередній живій взаємодії, міг бу­
ти сайт фірми чи її сторінка у соціальній мережі, 
тобто точка, яка спонукала клієнта зупинити свій 
вибір на конкретній фірмі. Далі, коли клієнт при­
ходить до фірми, щоб отримати послугу, він по­
трапляє до так званого процесу обслуговування, 
де основна роль в налагодженні ключових кон­
тактів належить обслуговуючому персоналу: від 
встановлення візуального контакту та привітання 
(перший, досить важливий крок), і аж до заключ­
ного етапу спілкування із спонукальною фразою 
прийти знову (наприклад, «До зустрічі у нашому 
банку (магазині, салоні тощо)»). Вважається, що 
основними чинниками впливу на рівень задо­
воленості споживача під час ключових контактів 
при безпосередньому спілкуванні із представ­
ником персоналу є відповідальність, терпимість, 
гнучкість та безпосередність.

Для формування лояльних стосунків із клієн­
том на підприємстві, що надає послуги, має діяти 
функціонально–інструментальна модель якості 
обслуговування. Ця модель була запропонова­
на К. Грьонросом і передбачає погляд на якість 
послуги у розрізі двох аспектів: якість результату 
від надання послуги (інструментальна якість) та 
якість процесу обслуговування (функціональна 
якість) [2]. Важливим є не лише результат, який 
клієнт матиме в результаті споживання послуги, 
але й те, наскільки комфортним та оперативним 
був процес обслуговування. Вимоги до функціо­
нальної якості в українського споживача постійно 
зростають і виробники повинні враховувати цей 
факт при формуванні маркетингових рішень:

– поліпшувати матеріальне середовище види­
мої для клієнтів частини підприємства (несправні 
камери схову у магазині, холодні приміщення, що 
вимагають ремонту, та незручні місця для сидін­
ня у приймальнях чи залах очікування все більше 
відходять у минуле і є неприйнятними для підпри­
ємства, що надає послугу);

– впроваджувати стандарти обслуговування;
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– підвищувати рівень кваліфікації контактного 
персоналу;

– оптимізувати процес обслуговування в про­
сторі та в часі; 

– застосовувати механізми управління попи­
том та пристосування до надмірного попиту (ця 
необхідність пов’язана із непридатністю послуги 
до зберігання): спрямування частини потоку клі­
єнтів із днів (годин, сезонів) надмірного попиту до 
періодів, коли попит мінімальний, організація ро­
боти більшої кількості контактного персоналу у 
періоди надмірного попиту, надання клієнтам до­
даткових безкоштовних послуг як компенсацію 
за довге очікування тощо);

– залучення клієнта до процесу надання послу­
ги (самообслуговування у магазині, зокрема каси 
самообслуговування, система віддаленого бан­
ківського обслуговування, запис до лікаря через 
Інтернет, інтерактивне меню у ресторані тощо).

Навіть за умови однакової інструментальної якос­
ті послуг (якості результату), споживач надаватиме 
перевагу тому підприємству, яке забезпечить біль­
ший комфорт під час обслуговування. Щоправда, 
для вітчизняного споживача інколи цінова політи­
ка фірми має більшу вагомість, ніж функціональ­
на якість обслуговування, і за нижчу ціну він го­
товий користуватись послугами фірми навіть при 
низькій функціональній якості за умови, що інстру­
ментальна якість буде задовільною. Втім така тен­
денція, скоріше за все, не матиме місце надалі. Це 
пов’язано із двома основними факторами:

•	сприйняття споживачів, особливо за рахунок 
молоді, поступово змінюється на користь нор­
мальних, комфортних, умов обслуговування на 
противагу погляду на якість послуги лише як на 
якість результату від її придбання. Це, з одного бо­
ку, робить для таких клієнтів незадовільну чи на­
віть низьку функціональну якість послуги непри­
йнятною, з іншого – стимулює їх до підвищення 
свого добробуту через отримання належної освіти 
та пошук місць роботи із гідним заробітком;

•	конкуренція на ринку практично в усіх сферах 
послуг змушує виробників підвищувати функці­
ональну якість навіть за умови стратегії низьких 
витрат (низьких цін). 

Крім того, важливо розуміти, що існують галузі 
та сфери, для яких інструментальна якість послу­
ги не існує окремо як така, а визначається рівнем 
функціональної якості. Це стосується тих сфер, де 
послугу купують не заради чітко визначеного ре­

зультату, а заради процесу (сфера розваг, основні 
види туристичних послуг, послуги кінотеатрів, рес­
торанні послуги тощо). Результатом у таких по­
слугах і є гарно проведений час, отримання емо­
цій та вражень у процесі споживання послуги. Та 
навіть у тих сферах, де найвагоміше значення має 
результат від отримання послуги (медичні, юри­
дичні, банківські, консультаційні послуги), якість 
процесу чинить значний вплив на якість резуль­
тату. Наприклад, застосування новітніх технологій 
у медицині, з одного боку, може робити процес лі­
кування менш болісним та більш швидким (підви­
щується функціональна якість), з іншого, забез­
печувати зменшення побічних дій та покращувати 
результат лікування (інструментальна якість). 

Важливо розуміти, що в основі будь–якого мар­
кетингу лежить необхідність виявлення потреб 
клієнтів та пропонування такого продукту, який би 
задовольнив ці потреби краще, за конкурентів. Як 
видно з рис. 2, в основі зовнішнього маркетин­
гу лежать потреби споживачів, в основі внутріш­
нього маркетингу – потреби працівників фірми, а 
ефективне функціонування обох видів маркетин­
гу має забезпечити і ефективний інтерактивний 
маркетинг, який передбачає задоволення потреб 
клієнтів у процесі обслуговування під час безпо­
середньої взаємодії із контактним персоналом. 
Продуктом, який пропонується клієнту, є послу­
га, а так званим внутрішнім продуктом, який фір­
ма пропонує своїм працівникам, є цікава робота із 
належною системою мотивації. Задоволений та 
мотивований працівник забезпечуватиме вищу 
функціональну якість обслуговування. 

Висновки
У відповідності до мети статті були конкретизо­

вані складові успішності кожного із існуючих видів 
маркетингу сфери послуг та досліджена система 
взаємодії між ними. Зроблено ряд узагальнень.

Зовнішній маркетинг спрямований на клієнта, 
пропонуючи йому конкурентоспроможний про­
дукт (послуги), внутрішній маркетинг спрямо­
ваний на працівника, надаючи йому так званий 
внутрішній продукт, цікаву роботу із гідною опла­
тою та налагодженою системою мотивації. 

Ефективність внутрішнього маркетингу поля­
гає у задоволенні потреб працівників, зовніш­
нього маркетингу – у задоволенні потреб клі­
єнтів. Налагоджені системи внутрішнього та 
зовнішнього маркетингу лежать в основі дієвого 
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інтерактивного маркетингу, метою якого є ефек­
тивна організація процесу обслуговування задля 
максимального задоволення потреб клієнта. Ро­
зуміння потреб споживачів дозволяє організува­
ти процес обслуговування ефективно, розуміння 
та задоволення потреб працівників забезпечує 
належне приведення ними в дію цього процесу.

Складовими успішності зовнішнього марке­
тингу є стандартний набір маркетингових ін­
струментів, починаючи від маркетингових 
досліджень, закінчуючи розробленням марке­
тинг–міксу та формуванням програм лояльнос­
ті. Головним фактором успішності внутрішньо­
го маркетингу є налагоджена система мотивації 
працівників та пропонування їм привабливого 
внутрішнього продукту. Чинниками ефективності 
інтерактивного маркетингу є чіткі стандарти об­
слуговування, впровадження функціонально–ін­
струментальної моделі якості обслуговування та 
підвищення ефективності ключових контактів.
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Забезпечення та резерви: облікові аспекти
Предмет дослідження – методичні підходи до обліку забезпечень і резервів вітчизняних під-

приємств.

Метою написання статті є аналіз існуючих методик обчислення та облікового відображення опе-
рацій зі створення й використання забезпечень і резервів, обґрунтування шляхів їх удосконалення.

Методологія проведення роботи. Для вирішення поставлених задач були використані: діа-
лектичний метод наукового пізнання, метод аналізу і синтезу; метод порівняння; метод узагаль-
нення даних.

Результати роботи: узагальнено трактування понять «резерви» і «забезпечення», проаналізо-
вано методи їх обчислення та відображення в системах національних та міжнародних стандартів 
обліку, акцентовано увагу на впливі операцій зі створення й використання забезпечень і резервів 
на об’єкт оподаткування податку на прибуток підприємств.

Висновки. Відсутність однозначного тлумачення категорій, відмінності у методах обчислення й 
відображення в обліку резервів та забезпечень за міжнародними та національними стандартами 
зумовлюють виникнення проблемних моментів в обліковій практиці вітчизняних підприємств. По-
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Постановка проблеми. Застосування про­
фесійних суджень в сучасному бухгалтер­
ському обліку зумовлює високий ступінь са­
мостійності керівництва підприємствам при 
формуванні фінансової звітності та відпові­
дальність за прийняті рішення. Одним із про­

явів цього факту є формування та облік забез­
печень і резервів підприємства, щодо яких існує 
неоднозначність у термінології та методах роз­
рахунку. Особливої актуальності набуває вирі­
шення цих питань при коригуванні фінансово­
го результату до оподаткування на суми деяких 

требують доопрацювання окремі положення тих нормативних документів, які визначають порядок 
створення та облік забезпечень. Доцільно запровадити механізми створення спеціальних видів 
забезпечень, які використовуються в обліковій практиці розвинених країн.

Ключові слова: забезпечення, резерви, зобов’язання, бухгалтерський облік, податковий облік.
МАЛЯРЧУК И.И.

Обеспечение и резервы: учетные аспекты
Предмет исследования – методические подходы к учету обеспечений и резервов 

отечественных предприятий.

Целью написания статьи является анализ существующих методик вычисления и учетного 
отражения операций из создания и использования обеспечений и резервов, обоснование путей 
их усовершенствования.

Методология проведения работы. Для решения поставленных задач были использованы: 
диалектический метод научного познания, метод анализа и синтеза; метод сравнения; метод 
обобщения данных.

Выводы. Отсутствие однозначного толкования категорий, отличия в методах вычисления, в 
учете резервов и обеспечений по международным и национальным стандартам предопределяют 
возникновение проблемных моментов в учетной практике отечественных предприятий. Нужда-
ются доработки отдельные положения тех нормативных документов, которые определяют поря-
док создания и учет обеспечений. Целесообразно ввести механизмы создания специальных ви-
дов обеспечений, которые используются в учетной практике развитых стран.

Ключевые слова: обеспечения, резервы, обязательства, бухгалтерский учет, налоговый учет.
MALYARCHUK I.I.

Security and reserves: accounting aspects
The subject of research is methodical approaches to accounting of the security and reserves of 

national enterprises.

The purpose of the article is to analyze the existing methods of calculation and account of 
operations concerning the development and use of security and reserves as well to substantiate the 
ways of their improvement.

Methodology of research. The dialectical method of scientific cognition, the methods of analysis 
and synthesis, comparison and data generalization have been used to solve these problems.

Results of research: The interpretation of notions "security" and "reserves" has been generalized 
as well the methods of calculation and representation in the systems of national and international 
accounting standards have been analyzed, the focus has been made on the impact of operations of 
the development and use of security and reserves on the tax object in the corporate profits taxation.

Conclusions. Lack of an explicit interpretation of categories, differences in the methods of calculation 
and representation in the accounting of reserves and security for international and national standards 
determine the emergence of problematic moments in accounting practice of national enterprises. 
Some provisions of the regulations, which determine the procedure for development and accounting 
of the security, require a further revision. It is advisable to introduce the development mechanisms for 
special types of security, which are used in the accounting practice of developed countries.

Keywords: security and reserves, obligation, accounting, tax accounting.
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забезпечень та резервів з метою оподаткуван­
ня прибутку підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням суті забезпечень та резервів, теорії, 
практики та методики формування й викорис­
тання, відображення в обліку та фінансовій звіт­
ності присвячено чимало праць вітчизняних та 
зарубіжних науковців, серед яких Ю. А. Верига, 
С. М. Дячек., М. О. Козлова, В. І. Ткач, М. М. Ори­
щенко, І. Г. Чалий, І Й Яремко та інші. Незважаючи 
на значні напрацювання науковців, залишаються 
актуальними й дискусійними питання термінології 
забезпечень й резервів, методики їх формування 
й відображення в бухгалтерському обліку.

Мета статті полягає у дослідженні економічної 
суті та порядку формування резервів та забез­
печень, обґрунтуванні рекомендацій з удоскона­
лення методики їх бухгалтерського обліку.

Виклад основного матеріалу. Будь–які за­
безпечення та резерви створюються на підпри­
ємстві з метою управління ризиками. Їх фор­
мування можна вважати специфічною формою 
страхування від різноманітних ризиків, які вини­
кають у процесі господарської діяльності підпри­
ємства, за рахунок внутрішніх джерел.

У спеціальній літературі з питань бухгалтер­
ського обліку часто резерви ототожнюють із за­
безпеченнями, що випливає із неоднозначності 
тлумачення цих понять. Слід зауважити, що у ві­
тчизняній обліковій практиці відсутній єдиний по­
нятійний апарат щодо резервів і забезпечень. 
Хоча ці дві категорії є спорідненими, але не одно­
значні як за змістом, так і відображенням в обліку.

Поняття «резерви» в обліково–економічній лі­
тературі трактується по–різному [1]:

– як витрати цільового характеру;
– як невикористані потенційні можливості роз­

витку виробництва;
– як джерело компенсації чи інструмент само­

страхування від несприятливих наслідків та ри­
зиків господарської діяльності;

– як запаси високоліквідних засобів (матері­
альних і грошових), які призначені для цільового 
використання.

Аналіз вітчизняних стандартів бухгалтерського 
обліку виявив відсутність чіткого визначення по­
няття «резерв», а також плутанину цього терміну 
з категорією «забезпечення», що може бути на­
слідком неточного перекладу з англійської мови 
міжнародних стандартів бухгалтерського обліку.

В українській практиці найчастіше поняття «ре­
зерви» використовується для опису формування 
резерву сумнівного боргу, а також для визначення 
складової власного капіталу – резервного капіта­
лу, який створюється згідно із законодавством або 
установчими документами за рахунок нерозподіле­
ного прибутку підприємства. Обидва поняття з бух­
галтерської точки зору не мають нічого спільного.

Резервний капітал відображає цільове спря­
мування отриманого підприємством прибутку, 
відноситься до складу власного капіталу, є ін­
струментом управління ризиками і належить до 
капітальних резервів. Створюючи резервний ка­
пітал, менеджери підприємства відокремлюють 
кошти цільового накопичення від коштів загаль­
ного операційного призначення, при цьому ко­
шти цього резерву є недоступними для нараху­
вання дивідендів та викупу акцій.

У вітчизняному обліку можливим є створення 
цільового грошового фонду у вигляді спеціаль­
ного банківського депозиту чи шляхом придбання 
цінних паперів з метою фактичного резервування 
цільових коштів. У деяких випадках відповідно до 
встановленої облікової політики підприємства ре­
зерв може бути не обліковим, а створеним як фі­
нансовий. Тоді він відображається лише в управ­
лінському обліку при формуванні бюджетів.

Найбільш поширеним в обліковій практи­
ці вітчизняних підприємств є створення резерву 
сумнівних боргів. Він визначається для поточної 
дебіторської заборгованості, яка є фінансовим 
активом, якщо вона не придбана та не призначе­
на для продажу (п. 7 П(С)БО 10), тобто у процесі 
створення цього резерву акумулюються витрати 
для покриття сумнівних боргів. Обов’язок ство­
рення резерву сумнівних боргів покладено П(С)
БО 10 на усі підприємства. Суб’єкти мікропідпри­
ємництва та малого підприємництва, які нале­
жать до третьої групи платників єдиного подат­
ку, можуть не формувати резерв при умові, що це 
передбачено у наказі про облікову політику.

Для обчислення резерву сумнівних боргів під­
приємством обирається один метод із двох на­
ведених у П(С)БО 10: метод застосування абсо­
лютної суми сумнівної заборгованості чи метод 
застосування коефіцієнта сумнівності. На відміну 
від міжнародної практики, цей вибір належить до 
сфери облікової політики підприємства.

 Сума нарахованого резерву сумнівних боргів 
відображається підприємством на однойменно­
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му контрактивному рахунку 38 і відноситься до 
інших операційних витрат. За його рахунок мож­
на списувати лише ту дебіторську заборгова­
ність, для якої створено резерв. Слід зауважити, 
що залишок резерву сумнівних богів на дату ба­
лансу не може бути більшим за суму дебіторської 
заборгованості на ту ж дату.

Незважаючи на різноманіття методів розрахун­
ку резерву сумнівних боргів, облікова політика під­
приємства має бути послідовною. Дотримання цієї 
умови дозволить правильно відображати в подат­
кових витратах безнадійну дебіторську заборгова­
ність, яка взаємопов’язана із цим резервом.

Забезпечення – це величина витрат або змен­
шення вартості активу, яке підприємство вирі­
шує визнати в обліку на теперішній час до того, 
як буде мати чітку інформацію про точну кількість 
витрати або суму зниження (знецінення) активу. 
Створення зобов’язання підприємства на витра­
чання встановленої суми господарських засобів 
за цільовим призначенням відповідно до контр­
акту та/або законодавчих вимог можна вважати 
обліковим забезпеченням.

Особливістю забезпечення є невизначеність 
або суми, або часу виконання. Невизначеності, 
пов’язані із сумами забезпечень, за різних об­
ставин розглядаються по–різному. Тому підпри­
ємства при створенні забезпечень мають пра­
во вибору при оцінці активів – за найменшою з 
вартості (собівартістю, справедливою вартістю), 
а зобов’язань – за найвищою з вартостей. Зви­
чайно, у таких умовах для зовнішніх користувачів 
бухгалтерської інформації відповідає вибір оцін­
ки, який дає менш оптимістичне відображення.

Основні підходи до формування в обліку забез­
печень відображені у двох балансових теоріях – 
статичною та динамічною. За статичною теорією, 
орієнтованою на виявлення спроможності під­
приємства погашати боги, у балансі можуть відо­
бражатися лише ті зобов’язання, які є реальними, 
тобто юридично обґрунтованими. Друга точка зо­
ру, яка базується на пріоритеті адекватного фор­
мування прибутку, вимагає відображати у звіт­
ності всі ймовірні витрати, які належать до певного 
звітного періоду, тобто динамічна теорія зорієнто­
вана на безперервність діяльності підприємства 
і припускає утворення гарантійних забезпечень 
без відповідних його правових зобов’язань [2].

У системі національних стандартів бухгалтер­
ського обліку питання обліку забезпечень розкри­

ваються в П(С)БО 11 «Зобов’язання», а в системі 
міжнародних стандартів – МСФЗ 37 «Забезпе­
чення, умовні зобов’язання та умовні активи».

П(С)БО 11 визначено, що забезпечення ство­
рюється при виникненні внаслідок минулих подій 
зобов’язання, погашення якого ймовірно при­
зведе до зменшення ресурсів, що втілюють в собі 
економічні вигоди, та його оцінка може бути роз­
рахунково визначена. При цьому забороняється 
створювати забезпечення для покриття майбут­
ніх збитків від діяльності підприємства. Усі за­
безпечення довгострокових зобов’язань наво­
дяться у фінансовій звітності в сумі їх теперішньої 
вартості, тобто підлягають дисконтуванню.

У П(С)БО 11 наведено невичерпний перелік за­
безпечень на: виплату відпусток працівникам; до­
даткове пенсійне забезпечення; виконання гаран­
тійних зобов’язань; реструктуризацію, виконання 
зобов’язань при припиненні діяльності; виконан­
ня зобов’язань щодо обтяжливих контрактів то­
що. При цьому в Інструкції про застосування Плану 
рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу, 
зобов’язань і господарських операцій підприємств 
і організацій, затверджена наказом Мінфіну Укра­
їни від 30.11.99 р. № 291 передбачено дещо ін­
ший перелік забезпечень у складі субрахунків до 
рахунку 47 «Забезпечення майбутніх витрат і пла­
тежів»: на виплату відпусток, виконання гарантій­
них зобов’язань, призового фонду (резерв виплат), 
виплату джек–поту, не забезпеченого сплатою 
участі у лотереї, матеріального заохочення, віднов­
лення земельних ділянок, інших витрат і платежів, 
додаткове пенсійне забезпечення.

У статті розглянемо найбільш поширені у ві­
тчизняній обліковій практиці види забезпечень.

Стандартизованою базою створення забез­
печення на оплату відпусток є П(С)БО 26 «Ви­
плати працівникам». Сума забезпечення відо­
бражається на субрахунку 471 і визначається 
щомісячно як добуток фактично нарахованої за­
робітної плати працівникам і відсотка, обчис­
леного як відношення річної планової суми на 
оплату відпусток до загального планового фон­
ду оплати праці. На цьому ж рахунку узагальню­
ється інформація про суму єдиного соціально­
го внеску, нарахованого на відпускні. Важливим 
при нарахуванні цього виду забезпечення є те, 
що на нього не розповсюджується вимога щодо 
коригування фінансового результату до оподат­
кування у податковому обліку.
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Створення забезпечень виконання гарантійних 
зобов’язань пов’язане зі збутом, так як їх нараху­
вання зараховується до складу витрат на збут.

У процесі обліку такого забезпечення можуть ви­
никнути проблеми, пов’язані із можливостями ви­
знання доходу. Так, дохід визнається за умови пе­
редання покупцеві ризиків та вигід, пов’язаних із 
правом власності (п. 8 П(С)БО 15 «Дохід»). У ви­
падку повернення покупцем товару протягом га­
рантійного строку отримання продавцем ризиків 
і вигод від операції видається сумнівним. Вивчен­
ня національних стандартів бухгалтерського обліку 
виявило, що однозначного розв’язання цієї пробле­
ми немає. У МСБО 18 «Дохід» до зобов’язання що­
до незадовільного виконання робіт, яке не охоплю­
ється звичайними гарантійними зобов’язаннями, 
зараховуються випадки, коли продавець не може 
визнати дохід, зберігаючи за собою суттєві ризики 
та вигоди. З огляду на це, з метою дотримання дію­
чого з системі МСФЗ принципу обачності, підпри­
ємство зобов’язане відкоригувати (знизити) фі­
нансовий результат діяльності на суму створеного 
гарантійного забезпечення.

Щодо податкового обліку, то згідно з п. 139.1 
Податкового кодексу України створення забез­
печення виконання гарантійного зобов’язання не 
впливає на величину оподатковуваного прибут­
ку, так як збільшує фінансовий результат до опо­
даткування, обчислений за даними бухгалтер­
ського обліку. При цьому суми, відшкодовані за 
рахунок такого забезпечення, навпаки, зменшу­
ють оподатковуваний прибуток.

Забезпечення на реструктуризацію, виконання 
зобов’язань при припиненні діяльності заздале­
гідь планується і найчастіше створюється у випад­
ку згортання якогось сегмента діяльності підпри­
ємства. Саме тоді можуть виникати різноманітні 
зобов’язання, пов’язані із можливими штрафними 
санкціями за невиконання контрактів, за виплата­
ми, спричиненими скороченням штатної чисель­
ності працівників тощо. Головною умовою створен­
ня такого забезпечення є наявність затвердженого 
керівництвом підприємства плану реструктуризації 
з конкретними заходами, строками їх виконання та 
сумою витрат, що будуть понесені. Слід зауважити, 
що забезпеченню підлягають лише прямі витрати, 
пов’язані з майбутньою реструктуризацією підпри­
ємства. При обчисленні податкового прибутку не­
обхідно провести відповідні коригування фінансо­
вого результату до оподаткування, визначеного за 

даними бухгалтерського обліку, при цьому витрати 
на реструктуризацію вплинуть на податковий при­
буток лише у періоді їх фактичного здійснення, а не 
в період створення забезпечення.

Забезпечення на матеріальне заохочення пра­
цівників згідно з Інструкцією № 291 обліковують­
ся на субрахунку 477. Такі забезпечення створю­
ються на виплату працівникам винагород, допомог, 
премій, які підлягають видачі протягом дванадцяти 
місяців після закінчення звітного періоду, в якому 
працівники виконали роботу, що надає їх право на 
отримання таких виплат у майбутньому.

У процесі обліку забезпечення на матеріальне 
заохочення працівників можна виділити два важ­
ливі моменти. Якщо преміальні виплати обумов­
лені виконанням працівниками трудових функцій, 
то вони повинні відноситися до витрат підприєм­
ства за відповідними напрямами та етапами ви­
робничої діяльності. З іншого боку, преміальні 
виплати безпосередньо пов’язані з виконанням 
працівниками певної роботи, що уподібнює та­
ке забезпечення із забезпеченнями під відпускні 
виплати, облік яких підпадає до сфери поширен­
ня П(С)БО 26 «Виплати працівникам».

Слід зауважити, що в обліковій практиці ви­
никають проблемні моменти, пов’язані із іден­
тифікацією «минулої події», яка обумовлює ви­
никнення необхідності створення забезпечення. 
У ць ому випадку необхідно детально проаналі­
зувати формулювання конкретних документів, 
які регламентують виплату працівникам премій 
та заохочень, і визначити можливість та момент 
нараховування забезпечення.

Що стосується податкового обліку, то забез­
печення на матеріальне заохочення працівників 
пов’язані з оплатою праці, тому на них не поширю­
ється вимога щодо коригування фінансового ре­
зультату до оподаткування при обчисленні об’єкта 
оподатковування податку на прибуток підпри­
ємств. Це означає, що бухгалтерський механізм 
формування та перегляду забезпечення матері­
ального заохочення, а також механізм відшкоду­
вання премій за його рахунок повністю узгоджу­
ється з вимогами Податкового кодексу України.

Міжнародними стандартами бухгалтерського об­
ліку передбачено більш ширший перелік створюва­
них на підприємстві забезпечень. На особливу увагу 
заслуговують підходи щодо формування забезпе­
чень за рахунок амортизаційних коштів для віднов­
лення основних засобів, податкових забезпечень, 
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забезпечень під рекультивацію землі тощо. Ство­
рення таких забезпечень на вітчизняних підприєм­
ствах дозволило підвищити ефективність управлін­
ня можливими ризиками їх господарської діяльності.

Висновки
Одним із ефективних інструментів гарантуван­

ня стабільного функціонування підприємства та 
управління ризиками його господарської діяль­
ності є процес створення відповідних резервів та 
забезпечень. Вони суттєво впливають на власний 
капітал підприємства, формування фінансового 
результату, об’єкт оподаткування податку на при­
буток. Суми створених резервів та забезпечень 
відображаються у фінансовій звітності підприєм­
ства, тому впливають на прийняття рішень як вну­
трішніми, так і зовнішніми її користувачами.

Проведені дослідження економічної суті резервів 
і забезпечень виявили відсутність єдиного поня­
тійного апарату щодо них. Також наявні відмінності 
у методичних підходах щодо обчислення й відобра­
ження в обліку резервів та забезпечень за міжна­
родними та національними стандартами. Питання 
однозначного тлумачення визначених категорій, 
узгодження порядку їх визнання, обчислення та 
обліку у міжнародній та вітчизняній обліковій прак­
тиці потребують подальшого доопрацювання.
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Теоретичні аспекти забезпечення  
трудоресурсної безпеки України

Предметом дослідження є понятійно–категоріальний апарат трудоресурсної безпеки та осно-
вні теоретичні аспекти її забезпечення.

Метою дослідження є уточнення базових понять, що визначають суть трудоресурсної безпеки, 
та висвітлення особливостей їхнього взаємозв’язку. 

Методи дослідження. В роботі використано системний підхід, у межах якого застосовано методи: 
аналізу і синтезу, індукції та дедукції – для узагальнення та уточнення базових понять трудоресурсної 
безпеки; структурно–функціональний – для дослідження основних аспектів забезпечення трудоре-
сурсної безпеки; метод класифікації – для визначення основних загроз трудоресурсній безпеці. 

 Результати роботи. На основі аналізу теоретичних аспектів забезпечення трудоресурсної 
безпеки було уточнено суть базових понять, обґрунтовано їх взаємозв’язок, визначено сукупність 
загроз для трудоресурсної безпеки України. 

Галузь застосування результатів. Вирішення проблем забезпечення трудоресурної безпеки 
нашої країни; формування методичної бази підготовки здобувачів вищої освіти за галуззю знань 
соціальні та поведінкові науки. 

Висновки: 1) аналіз понятійно–категоріального апарату дав можливість визначити особливості 
взаємозв’язку основних його складових – трудових ресурсів і трудового потенціалу та їхній вплив 
на рівень трудоресурсної безпеки. 2) визначено, що взаємозв’язок основних складових трудо-
ресурсної безпеки відбувається у формі кругообігу, збалансованість якого визначає рівень тру-
доресурсної безпеки; 3) забезпечено інформаційну платформу для подальшої роботи у напрямку 
формування механізму протидії загрозам трудоресурсній безпеці. 

Ключові слова: трудоресурсна безпека, трудоресурсне забезпечення, трудові ресурси, трудо-
вий потенціал, загрози трудоресурсній безпеці.
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Теоретические аспекты обеспечения  
трудоресурсной безопасности Украины

Предметом исследования является понятийно–категориальный аппарат трудоресурсной 
безопасности и основные теоретические аспекты её обеспечения.

Целью исследования является уточнение базовых понятий, определяющих суть трудоресурс-
ной безопасности и освещения особенностей их взаимосвязи.

Методы исследования. В работе использован системный подход, в рамках которого были 
применены методы: анализа и синтеза, индукции и дедукции – для обобщения и уточнения 
базовых понятий трудоресурсной безопасности; структурно–функциональный – для исследова-
ния основных аспектов обеспечения трудоресурсной безопасности; метод классификации – для 
определения основных угроз трудоресурсной безопасности.

Результаты работы. На основе анализа теоретических аспектов обеспечения трудоресурсной 
безопасности были уточнены суть базовых понятий, обосновано их взаимосвязь, определена со-
вокупность угроз для трудоресурсной безопасности Украины.

Область применения результатов. Решения проблем обеспечения трудоресурсной безопас-
ности нашей страны; формирование методической базы подготовки соискателей высшего обра-
зования по области знаний социальные и поведенческие науки.

Выводы: 1) анализ понятийно–категориального аппарата дал возможность определить осо-
бенности взаимосвязи основных его составляющих – трудовых ресурсов и трудового потенциа-
ла, а также их влияние на уровень трудоресурсной безопасности. 2) определено, что взаимовли-
яние основных составляющих трудоресурсной безопасности происходит в форме круговорота, 
баланс которого определяет уровень трудоресурсной безопасности. 3) обеспечено информаци-
онную платформу для дальнейшей работы, направленной на формирование механизма противо-
действия угрозам трудоресурсной безопасности.

Ключевые слова: трудоресурсная безопасность, трудоресурсное обеспечение, трудовые 
ресурсы, трудовой потенциал, угрозы трудоресурсной безопасности.

BODNAR N.R.

Theoretical aspects of ensuring  
the labor and resource security in Ukraine

The subject of research is the conceptual and categorical apparatus of labor and resource 
security and the main theoretical aspects of its support.

The aim of the study is to clarify the basic concepts that define the essence of labor and resource 
security and highlighting the features of their relationship.

Research methods. In this work a systematic approach was used in which the following methods were 
applied: analysis and synthesis, induction and deduction – to summarize and clarify the basic concepts of 
labor and resource security; structural and functional – to study the main aspects of ensuring labor and 
resource security; classification method – to identify the main threats of labor and resource security.

The results of the work. Based on the analysis of theoretical aspects of ensuring labor and 
resource security, the essence of the basic concepts was clarified, their interrelation was grounded, 
the set of threats to the labor and resource security of Ukraine was determined.

The scope of the results. Solving the problems of ensuring the labor and resource security of our 
country; the formation of a methodological basis for the preparation of candidates for higher education 
in the field of knowledge social and behavioral sciences.

Conclusions: 1) analysis of the conceptual and categorical apparatus made it possible to determine 
the features of the relationship of its main components – labor resources and labor potential, as well as 
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Постановка проблеми. Особливості транс­
формаційних процесів вітчизняної економіки, 
які пов’язані із економічною та політичною не­
стабільністю, негативно впливають на трудоре­
сурсне забезпечення країни, що вимагає більш 
глибокого дослідження проблеми забезпечення 
трудоресурсної безпеки. Теоретичні досліджен­
ня в рамках трудоресурсної безпеки дають мож­
ливість створити інформаційну платформу для 
ефективної протидії загрозам національній без­
пеці в частині трудоресурсного забезпечення. 

Актуальність питання трудоресурсної безпеки у 
великій мірі обумовлена самою природою трудо­
вих ресурсів. Адже трудові ресурси – це люди, які 
є перш за все громадянами країни і найвищою 
цінністю держави. 

Аналіз досліджень та публікацій з пробле-
ми. Проблематикою, яка пов'язана з відтворенням 
трудового потенціалу країни в рамках забезпечен­
ня національної безпеки, займались такі науков­
ці як Афендікова Н. О, Бажан І. І., Бондаренко Л. Н., 
Качан Є.П., Наконечна Г. Ф., Мельничук Д.П. До­
слідження демографічних чинників реалізації тру­
дового потенціалу здійснювали вчені: Аникаева А., 
Бугуцький О. А., Грішнова О., Герасименко О. Да­
видюк Т., Лібанова Е. М., Качан Є., Мельник С., Па­
сєка А., Рогожин, О. Г., Шаульська, Л. В., та ін. Вплив 
міграційних процесів на рівень безпеки трудового 
потенціалу вивчали в свої працях науковці: Аксьо­
нова С. Ю., Балабанова Г. П., Гайгер М., Драгунова 
Т. А., Крупка Л. С., Леонтенко О. М., Малиновська 
О. А., Романюк та ін. Віддаючи належне вищезаз­
наченим та іншим науковцям, що вивчали основні 
аспекти функціонування трудоресурсного забез­
печення нашої країни, водночас вбачаємо за не­
обхідне долучитися до процесу дослідження такої 
важливої складової національної безпеки України, 
як трудоресурсна безпека, оскільки саме ця ланка 
дослідження потребує додаткового теоретичного 
та прикладного напрацювання.

Метою статті є розгляд теоретичних аспек­
тів забезпечення трудоресурної безпеки шляхом 
уточнення змісту базових понять.

Виклад основного матеріалу. Трудові ре­
сурси – це без перебільшення головний ресурс 
будь–якої країни, оскільки саме він в найбільшій 
мірі здатний забезпечити відтворювальні про­
цеси в економіці, а відтак і зростання соціаль­
но–економічного рівня країни. Трудоресурсна 
безпека, як складова національної безпеки ви­
значає рівень розвитку держави як в соціально­
му так і в економічному аспектах. Трудоресурс­
на безпека залежить від цілого ряду чинників та 
обумовлена природою трудових ресурсів і всіма 
категоріями, що з нею пов’язані.

Саме тому, для більш детального розгляду пи­
тання трудоресурсної безпеки нами пропонуєть­
ся короткий аналіз понятійно–категоріального 
апарату трудоресурсної безпеки, що дасть мож­
ливість прослідкувати зв’язок основних понять, 
що відображають процес забезпечення трудоре­
сурсної безпеки. До даного апарату слід віднести 
такі поняття як трудові ресурси, трудовий потенці­
ал, трудовий потенціал людини, безпека, загроза.

Поняття «трудові ресурси», науковцями тракту­
ється по–різному, однак скрізь прослідковується 
одностайне визначення їх як певної частини пра­
цездатного населення. 

Трудові ресурси – це частина працездатно­
го населення, яка володіє фізичними й розумо­
вими здібностями і знаннями, необхідними для 
здійснення суспільно корисної діяльності. Саме 
так трактують трудові ресурси Є. Качан, Г. Баб’як 
та Г. Запорожан [11]. Більш розлого підходять до 
трактування трудових ресурсів такі науковці як 
А. Колот, О. Грішнова та О. Герасименко, які від­
носять до них частину населення країни, що за 
своїм фізичним розвитком, розумовими здібнос­
тями здатна працювати в народному господарстві 
і вказують на те, що ця частина охоплює як реаль­
них працівників, які вже зайняті в економіці кра­
їни, так і потенційних, які не зайняті, але можуть 
працювати [5]. На думку Т. Давидюк, трудові ре­
сурси є формою вираження переважної частини 
людських ресурсів, це частина населення країни, 
яка, маючи відповідні психофізіологічні, фізичні 

their impact on the level of labor and resource security. 2) it is determined that the mutual influence of 
the main components of labor and resource security occurs in the form of a cycle, the balance of which 
determines the level of labor and resource security. 3) the information platform was provided for further 
work aimed at developing the mechanism for countering threats to labor and resource security. 

Keywords: labor and resource security, labor and resource ensuring, labor resources, labor 
potential, threats to labor and resource security.
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та інтелектуальні якості, здатна виробляти мате­
ріальні та духовні блага й послуги, щоб здійсню­
вати корисну діяльність. При цьому, автор додає, 
що основними критеріями, які визначають трудові 
ресурси є вік і працездатність людини [4].

Беручи за основу цитовані вище визначення, 
можна зробити висновок, що основними скла­
довими суті трудових ресурсів є вираження їх 
через реальну чи потенційну корисну діяльність 
працездатної частини населення.

В науковій літературі не існує одного підхо­
ду і до трактування такого поняття як «трудовий 
потенціал». На думку О. Грішнової, С. Пасєки та 
А. Пасєки, трудовий потенціал – це інтегральна 
динамічна система, яка включає демографічну, 
економічну та соціальну складові, які об’єднані 
трудовою діяльністю [13]. Л. Шаульська трактує 
трудовий потенціал як ресурси або запаси пра­
ці, якими володіє суспільство, реальне значення 
цього показника визначається, на думку науков­
ця, чисельністю працездатного населення та йо­
го якісними характеристиками (стать, вік, освіта, 
професійна підготовка тощо) [15]. Дане твер­
дження корелює трудовий потенціал із чисель­
ністю працездатного населення та відображає 
якісний підхід до його оцінки. Визначаючи суть 
трудового потенціалу, А. Кібанов розглядає його 
через призму особистих якостей людини. На дум­
ку науковця, трудовий потенціал – це сукупність 
фізичних і духовних якостей людини, що визна­
чають можливість і межі її участі у трудовій діяль­
ності, здатність досягти у певних умовах певних 
результатів, а також вдосконалюватись в про­
цесі праці [14]. Іншими словами, вчений трактує 
трудовий потенціал, як потенціал конкретної лю­
дини, що задіяна у процесі суспільної діяльності. 
Д. Мельничук під трудовим потенціалом людини 
розуміє характеристику ефективності сполучен­
ня та збалансованості окремих структурних еле­
ментів її працездатності, а також характеристику 
відповідності змісту цих елементів вимогам зо­
внішнього середовища [7]. Віддаючи належне 
визначенням А. Кібанова та Д. Мельничука, вва­
жаємо за необхідне відмітити, що окрім зазна­
чених факторів, що визначають рівень трудового 
потенціалу людини, на нашу точку зору, необхід­
но дещо розширити перелік цих чинників

Отже, на нашу думку, трудовий потенціал люди­
ни – це потенціал окремої працездатної людини, яка 
здатна його реалізувати в процесі суспільно–корис­

ної діяльності і який формується на основі її фізич­
них, інтелектуальних здібностей, моральних устано­
вок, духовних цінностей, рівня освіти та культури.

Наступний термін «безпека» як філософська ка­
тегорія відображає життєздатність і життєстійкість 
об’єктів матеріальної природи. Згідно зі словником 
С. Ожегова, безпека трактується як стан, при якому 
не загрожує небезпека, є захист від небезпеки [8]. 

Відповідно до ст. 1 Закону України «Про основи 
національної безпеки України», національна без­
пека України – захищеність державного сувере­
нітету, територіальної цілісності, демократичного 
конституційного ладу та інших національних інтер­
есів України від реальних та потенційних загроз [6].

В науковій літературі поняття «безпека» трак­
тується по–різному, в залежності від напрям­
ку дослідження. Найбільш узагальнений підхід ми 
знаходимо в дослідженні І. Підлужної. На думку 
автора, безпека – це такий стан певного об’єкта, 
при якому він знаходиться в стані захищеності [9]. 

Досліджуючи феномен безпеки А. Гриценко, 
розглядає його, як багатоаспектне явище і вио­
кремлює такі підходи до його трактування: без­
пека як стан захищеності інтересів; безпека як 
стан (умова) діяльності, що сприяє збереженню 
і успішному функціонуванню суб’єкта (об’єкта); 
безпека як специфічна діяльність з виявлення та 
нейтралізації небезпек; безпека як фактор роз­
витку; безпека як стійкість (стабільність) неліній­
них систем, що самоорганізуються [2]. 

Проаналізувавши вищезазначені трактування 
ми виділили основні аспекти поняття «безпека», 
які відображають його суть, а саме: стан захище­
ності об’єкта (суб’єкта) від загроз, цілісність, стій­
кість та розвиток самоорганізуючої системи. 

Таким чином в контексті забезпечення трудо­
ресурсної безпека – це такий стан за якого тру­
дові ресурси захищені від різного роду загроз і 
здатні до самовідтворення.

Як ми можемо спостерігати із вищезазначено­
го, до понять, які безпосередньо пов’язані із по­
няттям «безпека» відноситься поняття «загроза». 
В загальному розумінні, загроза – це можливість 
або неминучість виникнення чогось небезпеч­
ного, прикрого, тяжкого для кого–, чого–небудь. 
Саме таке тлумачення цього поняття ми знахо­
димо в сучасному тлумачному словнику україн­
ської мови [12]. 

Звертаючись до ст. 1 Закону України «Про 
основи національної безпеки України» читаємо 
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: «загрози національній безпеці – наявні та по­
тенційно можливі явища і чинники, що створю­
ють небезпеку життєво важливим національним 
інтересам України» [6]. 

В контексті реалізації національних інтересів 
Б.  Губський розглядає загрози як фактори, що 
безпосередньо чи у перспективі унеможливлюють 
або ускладнюють реалізацію національних еконо­
мічних інтересів, створюючи перешкоди на шляху 
нормального розвитку економіки і небезпеку не­
залежному державному існуванню та добробуту 
народу [3]. На рівні регіону, науковцями З. Гера­
симчуком та Н. Вавдіюк загрози трактуються як 
негативні чинники, які здійснюють дестабілізую­
чий вплив на функціонування економіки регіону, 
порушуючи її стійкість до задоволення потреб на­
селення [1]. На рівні підприємства С. Покропив­
ний визначає загрози як потенційні або реальні дії 
фізичних чи юридичних осіб, які порушують стан 
захищеності суб’єкта підприємницької діяльнос­
ті і здатні привести до припинення його діяльності 
або до економічних та інших втрат [10]. 

Узагальнюючи вищезазначені трактуван­
ня загроз на різних рівнях соціально–економіч­
них систем та беручи до уваги, що трудоресурсна 
безпеки охоплює всі ці рівні, можна дійти висно­
вку, що в контексті трудоресурсної безпеки за­
грозами визнаються будь–які негативні чинники, 
що потенційно або реально впливають на ста­
більність відтворення трудових ресурсів і погір­
шують умови реалізації трудового потенціалу. 

Проаналізувавши понятійно–категоріальний 
апарат трудоресурсної безпеки та дослідивши 
взаємозв’язок між основними його складовими, ми 
прийшли до висновку, що трудоресурсна безпека як 
одна із складових національної безпеки відображає 
такий стан трудових ресурсів та трудового потенціа­
лу країни, за якого відбувається їх постійне самовід­
творення та підвищення ефективності. 

Відомо, що кожен член суспільства є потенцій­
ним споживачем і примножувачем національно­
го багатства. Кожен член суспільства впливає на 
рівень економіки споживаючи і виробляючи сус­
пільно–корисні блага. Стабільність економіки бу­

Кругообіг чинників впливу на трудоресурсну безпеку
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де забезпечена при умові, якщо так званий кру­
гообіг благ буде збалансованим, іншими словами 
ресурсів для створення цих благ повинно бути 
достатньо. Складові понятійно–категоріального 
апарату трудоресурсної безпеки перебувають в 
такому ж кругообігу і через взаємовплив форму­
ють одна одну (див. рисунок). 

Так фізичні, інтелектуальні здібності людини, її 
моральні установки, духовні цінності, рівень осві­
ти та культури – це основні формуючі чинни­
ки трудового потенціалу окремої людини, який в 
свою чергу є формуючим елементом трудового 
потенціалу країни, а той в свою чергу джерелом, 
що формує трудові ресурси. Завдяки трудовим 
ресурсам реалізуються відтворювальні процеси 
в економіці, що забезпечують її розвиток, який в 
свою чергу визначає соціально–економічний рі­
вень життя кожної людини. 

Слід відмітити, що в цьому кругообігу поряд із 
формуючим впливом на кожну із складових трудо­
ресурсної безпеки чинять вплив потенційні та ре­
альні загрози у вигляді дестабілізуючих факторів.

Рівень трудоресурсної безпеки доцільно роз­
глядати через збалансованість кругообігу чинни­
ків впливу на кожну із її складових. В свою чергу, 
принцип збалансованості чинників впливу може 
бути дотриманим лише за умови зменшення за­
гроз, що спотворюють формуючий вплив.

Варто зазначити, що рівень життя кожного окре­
мого громадянина, визначає його мотиваційну 
здатність розвивати свій власний трудовий потен­
ціал. Фактори, що впливають на рівень життя кож­
ного члена суспільства, можна класифікувати за 
різними ознаками. Однак в рамках досліджуваного 
питання ми зупинимося на тих чинниках, що без­
посередньо пов’язані із трудоресурсною безпекою.

Трудоресурсна безпека, як складова націо­
нальної безпеки в свою чергу включає демогра­
фічну, соціально–економічну та політичну скла­
дові, які обумовлюють якісний та кількісний стан 
трудового потенціалу країни (див. таблицю).

Відповідно, ключові загроз трудоресурсній без­
пеці розглядаються через призму соціально–еко­
номічного, політичного та демографічного середо­
вища нашої країни, що є основою для розроблення 
адекватних захисних заходів на державному рівні.

Висновки
Підводячи підсумок, слід зазначити, що трудо­

ресурсна безпека, як складова національної без­
пеки, має розглядатися в контексті захисту на­
ціональних інтересів держави, суспільства та 
громадянина, оскільки вона визначає спромож­
ність і здатність як окремого громадянина так і 
держави в цілому захищати свої інтереси через 
ефективну реалізацію трудового потенціалу. 

Ключові загрози трудоресурсній безпеці
Загрози Результати негативної дії загроз 

Демографічні

Зменшення тривалості життя
За рахунок зменшення кількості 
населення країни, зменшується 

його працездатна частина та 
суттєво погіршується рівень якості 
трудових ресурсів через міграцію 

Зменшення народжуваності
Зниження рівня здоров’я нації
Збільшення смертності населення
Від’ємне сальдо міграції
Незбалансований розподіл населення на території країни

Соціально–
економічні

Зубожіння населення, зниження рівня життя Вкрай несприятливі умови для 
реалізації трудового потенціалу 

в Україні є причиною від’їзду 
значної частини населення за 

кордон та зниження його трудо­
вого потенціалу в тому числі через 
відсутність економічних стимулів.

Недостатня соціальна захищеність населення
Неефективний механізм регулювання ринку праці 
в частині визначення вартості і ціни праці, а також 
забезпечення гідних умов праці.
Несприятливі умови ведення малого і середнього 
бізнесу

Політичні

Відсутність ефективних програм по врегулюванню 
міграційних процесів

Відсутність ефективного правового 
поля регулювання трудоресурсної 
безпеки та механізмів протидії її 

загрозам

Тривалість політичних конфліктів всередині влад­
них структур
Відсутність ефективної політики держави щодо 
врегулювання збройних конфліктів
Низька ефективність державної політики щодо 
підвищення доходів населення
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Проведене дослідження складових трудоре­
сурсної безпеки та основних факторів впливу на її 
рівень, забезпечує інформаційну платформу для 
подальшої роботи у напрямку формування меха­
нізму протидії загрозам трудоресурсній безпеці.
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Концептуальні засади формування економічного 
потенціалу в системі бухгалтерського обліку підприємства

Предметом дослідження є концептуальні засади формування економічного потенціалу в сис-
темі бухгалтерського обліку підприємства. 

Мета дослідження. Визначити, що різні частини, властивості економічного потенціалу підприємства 
поєднуються в інформаційній системі обліку в єдине ціле, повністю інтегруються в доданій вартості. 

Методи дослідження. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Результати роботи. У статті наведено трактування поняття «економічний потенціал». Доведе-
но, що вихідною базою формування економічного потенціалу підприємства є елементи створеної 
доданої вартості. 

Висновки. Результатами проведеного дослідження стали наступні висновки: обґрунтовано підхід до 
ідентифікації змісту економічного потенціалу через інформаційні ресурси бухгалтерського обліку як сис-
темного явища. Доведено, що вихідною базою формування економічного потенціалу підприємства є 
елементи створеної доданої вартості, які включають розподілену амортизаційну вартість необоротних ак-
тивів, доходи працівників, витрати на соціальні заходи, податкові платежі, чистий фінансовий результат. 

Ключові слова: бухгалтерський облік, доходи, витрати, податки, амортизація, прибуток, комер-
ційні активи, додана вартість.

ЛАЛАКУЛИЧ М.Ю.

Концептуальные основы формирования экономического 
потенциала в системе бухгалтерского учета предприятия

Предметом исследования являются концептуальные основы формирования экономического 
потенциала в системе бухгалтерского учета предприятия.



ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ГАЛУЗЕЙ ТА ВИДІВ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

109Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹3 (214)/2019

Постановка проблеми. Теоретичні основи по­
няття «економічний потенціал підприємства» в 
контексті інформаційних ресурсів бухгалтерсько­
го обліку розглянуті недостатньо. Причина такого 
стану полягає в тому, що для економічного потен­
ціалу характерні складність, багатоаспектність та 
відсутність концептуальних підходів до розрахунку. 
Як наслідок, у вітчизняній економічній літературі та 
законодавстві наявне безсистемне використан­
ня поняття «економічний потенціал» без подання 
його оцінки кількісним показником, який відобра­
жає відповідний факт вартісної характеристики ре­

зультату господарської діяльності в системі інфор­
маційних ресурсів бухгалтерського обліку. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Основою дослідження проблем бухгалтерського 
обліку, економічного потенціалу, доданої і ринкової 
вартості, стали праці вітчизняних і зарубіжних вче­
них, зокрема: Л.  Абалкіна, Ф.  Бутинця, З.  Гуцайлю­
ка, І. Замули, Г. Кірейцева, В. Костюченка, Н. Малюги, 
М. Міллера, О. Пилипенка, В. Савчука, А. Турила та ін­
ших. Однак, відсутні наукові праці з комплексного до­
слідження проблем формування інформаційних ре­
сурсів бухгалтерського обліку для потреб моніторингу 

Цель исследования. Определить, что разные части, свойства экономического потенциала 
предприятия объединяются в информационной системе учета в единое целое, полностью инте-
грируются в добавленной стоимости.

Методы исследования. В работе использованы диалектический метод научного познания, 
метод анализа и синтеза, сравнительный метод, метод обобщения данных.

Результаты работы. В статье приведена трактовка понятия «экономический потенциал». До-
казано, что исходной базой формирования экономического потенциала предприятия являются 
элементы созданной добавленной стоимости.

Выводы. Результатами проведенного исследования стали следующие выводы: обоснован под-
ход к идентификации содержания экономического потенциала через информационные ресурсы 
бухгалтерского учета как системного явления. Доказано, что исходной базой формирования 
экономического потенциала предприятия являются элементы созданной добавленной стоимости, 
включающие распределенную амортизационную стоимость необоротных активов, доходы работ-
ников, расходы на социальные мероприятия, налоговые платежи, чистый финансовый результат.

Ключевые слова: бухгалтерский учет, доходы, расходы, налоги, амортизация, прибыль, ком-
мерческие активы, добавленная стоимость.

LALAKULYCH M.Y.

Conceptual basis for the formation of economic potential  
in the accounting system of the enterprise

The subject of the study is the conceptual framework for the formation of economic potential in 
the accounting system of the enterprise.

The purpose of the study is to determine that the various parts, properties of the economic 
potential of the enterprise are combined in the information system of accounting into a single whole, 
fully integrated in the added value.

Research methods. In this work the dialectical method of scientific knowledge, the method of 
analysis and synthesis, the comparative method, the method of data generalization are used.

Results of work. The article deals with the interpretation of the concept of «economic potential». 
It is proved that the starting base for the formation of the economic potential of the enterprise is the 
elements of the created value added.

Conclusions. The results of the research became the following conclusions: the approach to the 
identification of the content of economic potential through the information resources of accounting as 
a systemic phenomenon is substantiated. It is proved that the starting basis for forming the economic 
potential of the enterprise is the elements of the created value added, which include the distributed 
depreciation value of non–current assets, employee income, social costs, tax payments, net financial result.

Keywords: accounting, income, expenses, taxes, depreciation, profit, commercial assets, value added.
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економічного потенціалу. Ця проблема лише частко­
во розглядалася при розробці проблем економічного 
аналізу і контролю в рамках концепції вартісно–орі­
єнтованого управління діяльністю підприємств і тому 
вона потребує подальших досліджень. 

Мета статті – визначити, що різні частини, влас­
тивості економічного потенціалу підприємства по­
єднуються в інформаційній системі обліку в єдине 
ціле, повністю інтегруються в доданій вартості.

Виклад основного матеріалу. Оскільки одні­
єю з основних цілей ринкової економіки є одержан­
ня прибутку, то будь–яка діяльність повинна бути 
сферою збільшення економічного потенціалу. З цієї 
позиції будь–який ринок є одночасно й ринком для 
вкладення ресурсів у формування економічного по­
тенціалу. Академік Л.І. Абалкін визначає економіч­
ний потенціал як здібності економіки підприємства 
здійснювати виробничо–господарську діяльність, 
виробляти продукцію, товари, послуги, задоволь­
няти потреби населення, суспільні потреби забез­
печувати розвиток виробництва і споживання [11]. 
Підкреслюючи складний системний характер еко­
номічного потенціалу, Л.І. Абалкін визначає, що він 
притаманний підприємствам і уособлює здібнос­
ті задовольняти потреби власників, персоналу, спо­
живачів, суспільства та можливість підвищувати 
ефективність розвитку господарюючих систем.

Аналіз економічної літератури показав, що ко­
ло визначень економічного потенціалу дуже ши­
роке. Основна маса визначень економічного по­
тенціалу ототожнюється з кількісними і якісними 
параметрами господарської діяльності. Еконо­
мічний потенціал підприємства – це можливос­
ті, що залежать від потенціалу ресурсів і ефек­
тивності господарського механізму. Розрізняють 
два стани ресурсів: потенційний (здатність до 
створення об’єктів господарської діяльності) та 
функціональний (процес споживання ресурсів 
при створенні об’єктів господарської діяльності).

Складові економічного потенціалу розгляда­
ються з наступних методологічних позицій: пер­
ша – створення об’єктів діяльності підприємства; 
друга – забезпечення процесу споживання ство­
рених об’єктів діяльності господарюючих систем; 
третя – створення системи відтворення і ефек­
тивного використання потенціалу ресурсів, які 
знаходяться безпосередньо на підприємстві. 

В основу розвитку підприємства необхідно по­
класти рівень задоволення потреб суспільства 
через складові економічного потенціалу.

Таким чином, категорію «економічний потен­
ціал» слід визначити як системне явище, що ха­
рактеризує можливість підприємства виконувати 
свою суспільну місію із задоволення різноманіт­
них потреб власників, персоналу, споживачів і 
держави, природа яких визначається об’єктами 
господарської діяльності. 

Економічний потенціал у формі складових дода­
ної вартості нерозривно пов’язаний з використан­
ням окремих об’єктів ресурсів і залежить від їх ве­
личини, структури, продуктивності, режиму роботи, 
спеціалізації, технології, рівня управління. Додана 
вартість створюється як ефект діяльності госпо­
дарюючих суб’єктів. З іншого боку, додана вартість 
– це інтегрований показник участі підприємства у 
формуванні доходів працівників, соціального за­
безпечення населення, бюджету держави, їх готов­
ності до поновлення запасів активів та розширеної 
діяльності (приросту активів за рахунок власного 
капіталу). Елементами доданої вартості, що ство­
рюються в процесі поточної діяльності, є нарахо­
вана амортизація, доходи персоналу, чистий при­
буток, податки, витрати на соціальні гарантії та 
створені комерційні активи в оцінці ділової репута­
ції підприємства. Кожен з елементів утвореної до­
даної вартості по–різному та в різній мірі формує та 
накопичує економічний потенціал підприємства.

Сума амортизаційних відрахувань не накопичує 
потенціал, а лише постійно та безперервно онов­
лює його майнові елементи в процесі здійснення 
господарської діяльності, тобто забезпечує просте 
відтворення. Використання прискореної амортиза­
ції зумовлено її величезним впливом на інвестиційну 
діяльність і прискорення модернізації підприємства. 

Наступним елементом доданої вартості є опла­
та праці (доход персоналу), частина якої спожи­
вається населенням і формує фонд споживання, 
інша ж частина інвестується в елементи потен­
ціалу підприємства і особисті заощадження та 
формує фонд нагромадження. Саме фонд на­
громадження і є частиною національного багат­
ства, яка формується в цілому населенням краї­
ни через доходи підприємств. 

Складовим елементом доданої вартості є подат­
ки. На основі використання коштів державного та 
місцевих бюджетів України, які формуються за ра­
хунок податкових надходжень, сплачених підпри­
ємствами, фінансується не тільки бюджетна сфе­
ра, але і інші господарюючі системи. З державного 
бюджету формуються доходи працівникам бю­
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джетної сфери, частину якої вони споживають, ін­
ша ж частина накопичується шляхом зворотного 
створення елементів національного багатства.

Додана вартість підприємства формується та­
кож за рахунок витрат на соціальні гарантії. Ви­
значені кошти на соціальні гарантії використову­
ються на загальнообов’язкове державне пенсійне 
страхування, загальнообов’язкове державне со­
ціальне страхування у зв’язку з тимчасовою втра­
тою працездатності, соціальне страхування від 
нещасних випадків на виробництві та професій­
них захворювань, а також загальнообов’язкове 
державне страхування на випадок безробіття. 
В свою чергу, за рахунок отриманих пенсій, допо­
моги та інших платежів, населення України нагро­
маджує різного роду елементи національного ба­
гатства через інвестування підприємств і особисті 
заощадження, а іншу їх частину споживає через 
об’єкти діяльності підприємства.

Важливим елементом сформованої підприєм­
ством доданої вартості є чистий прибуток, який 
створюється на підприємстві в результаті здій­
снення господарської діяльності і є основою фор­
мування підприємством економічного потенціалу. 
За рахунок використання чистого прибутку підпри­
ємства провадять інвестиційну діяльність, яка є ви­
значальною складовою при формуванні та нако­
пиченні національного багатства на мікрорівні. 

Основними факторами, які забезпечують 
прибуткову діяльність підприємства є еконо­
мія затрат живої і уречевленої праці, підвищення 
техніко–технологічного рівня виробництва, удо­
сконалення структури виробництва, організацій­
них систем управління, форм і методів організації 
діяльності, її планування та мотивації, підвищен­
ня якості та конкурентоспроможності продукції 
(послуг), використання ресурсозберігаючих та 
енергозберігаючих технологій, постійне, систе­
матичне залучення інвестицій та інновацій.

Щодо комерційних активів, то вони формують­
ся в процесі реалізації чистих активів підприєм­
ства. За своїм складом комерційні активи можуть 
бути представлені наступними елементами: ком­
петенція персоналу (рівень освіти, знань, нави­
чок персоналу, досвід роботи персоналу, здоров’я 
персоналу, творчі здібності, компетентність та 
професіоналізм персоналу, моральні цінності 
персоналу, культура праці персоналу), організація 
господарської діяльності (бази даних, комуніка­
ційні системи, організаційна структура, етика біз­

несу, культура організації, філософія управління, 
електронні мережі, система управління бізнесом), 
позиція на ринку (зв’язки з клієнтами, інформа­
ція про клієнтів, історія взаємовідносин з клієн­
тами, рівень виконання контрактних зобов’язань, 
торгова марка (бренд)). У цьому контексті важ­
ливу роль відіграє система управління людським, 
структурним і клієнтським капіталами.

Висновки
Таким чином, економічний потенціал, це комп­

лексне поняття, що відображає результативність 
використаних ресурсів, з метою задоволення по­
треб власників, найманих працівників і держави 
через складові доданої вартості та ринкової ціни 
підприємства. Отже, не виникає сумнівів, що прі­
оритетним завданням господарюючої системи є 
моніторинг обліково–аналітичної інформації для 
оцінки зміни економічного потенціалу.

Дослідження економічного потенціалу повинно 
базуватися не на досягнутому рівні використан­
ня ресурсів, а на потенційних можливостях вико­
ристання в повному обсязі резервів створення 
доданої вартості.
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Якість трудового потенціалу організації в контексті 
ефективного управління персоналом

Предметом дослідження є теоретично–методичні підходи до розкриття сутності якості трудо-
вого потенціалу та її забезпечення як потужного підґрунтя досягнення організацією високих сус-
пільно корисних кінцевих результатів з позиції реалізації діяльнісного підходу. 

Метою дослідження є більш повне розкриття поняття «якість трудового потенціалу» як комп-
лексного явища в контексті формування ефективного управління персоналом організацій різного 
профілю і масштабів діяльності для досягнення ними високих кінцевих результатів і одночасно для 
підвищення індексу самоорганізації працівників у трудовій діяльності.

Методи дослідження. У дослідженні сутності поняття «якість трудового потенціалу» як комп-
лексного явища та як підґрунтя для ефективної діяльності будь–якої організації застосовувались 
комплексний, структурно–логічний, системний, статистичний підходи, що забезпечило концепту-
альну єдність проведеного дослідження. 

Результати роботи. В представленому дослідженні розроблено триєдиний підхід до розгляду 
явища «якість трудового потенціалу» для підвищення його ролі в забезпеченні високих кінцевих 
результатів діяльності організації.

Галузь застосування результатів. Запропонований підхід може бути використаний в органі-
заціях незалежно від форми власності та виду економічної діяльності.

Висновки. В дослідженні обґрунтовано необхідність розгляду якості трудового потенціалу як з 
позицій статики, так і діяльнісного підходу, в нерозривному зв’язку з культурою управління орга-
нізації.

Ключові слова: якість трудового персоналу, статистично особистісний, споживчий, діяльнісний 
підходи, персонал, ефективне управління персоналом, самореалізація працівників, набір персона-
лу, культура управління.
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ДМИТРЕНКО Г.А.,
ДОРОШЕНКО Л.С.,

ЛАПИЦКАЯ Н.И.

Качество трудового потенциала организации  
в контексте эффективного управления персоналом

Предметом исследования является теоретико–методические подходы к раскрытию сущности 
качества трудового потенциала и его обеспечения как мощного основания достижения органи-
зацией высоких общественно полезных конечных результатов с позиции реализации деятель-
ностного подхода.

Целью исследования является более полное раскрытие понятия «качество трудового потен-
циала» как комплексного явления в контексте формирования эффективного управления персо-
налом организаций различного профиля и масштабов деятельности для достижения ими высоких 
конечных результатов и одновременно для повышения индекса самоорганизации работников в 
трудовой деятельности.

Методы исследования. В исследовании сущности понятия «качество трудового потенциала» 
как комплексного явления и как основы для эффективной деятельности любой организации при-
менялись комплексный, структурно–логический, системный, статистический подходы, что обес-
печило концептуальное единство проведенного исследования.

Результаты работы. В представленном исследовании разработан триединый подход к расс-
мотрению явления «качество трудового потенциала» для повышения его роли в обеспечении 
высоких конечных результатов деятельности организации.

Область применения результатов. Предложенный подход может быть использован в орга-
низациях независимо от формы собственности и вида экономической деятельности.

Выводы. В исследовании обоснована необходимость рассматривать качество трудового по-
тенциала как с позиций статики, так и деятельностного подхода, в неразрывной связи с культурой 
управления организации.

Ключевые слова: качество трудового потенциала, статистически личностный, потребитель-
ский, деятельностный подходы, персонал, эффективное управление персоналом, самореализа-
ция работников, набор персонала, культура управления.

DMYTRENKO G.A.,
DOROSHENKO L.S.,

LAPITSKA N.I.

The quality of the organization labor potential  
in the context of effective personnel management

The subject of the study is theoretical and methodical approaches to the consideration of the 
essence of the labor potential quality and its provision as a powerful basis for achieving the organization 
of high socially useful final results from the standpoint of the activity approach implementation.

The aim of the study is to consider the concept of «labor potential quality» as a complex phenomenon 
in the context of the formation of effective personnel management organizations of different profile and 
activity scale for achieving high final results and at the same time for increasing the index of employees’ 
self–organization.

Research methods. In the study of the concept «quality of labor potential» essence as a complex 
phenomenon and as a basis for the effective activity of any organization integrated, structural–logical, 
systemic and statistical approaches are used that ensured the conceptual unity of the research.

Results of the work. The presented study developed a three–pronged approach to considering 
the phenomenon of «labor potential quality» to enhance its role in ensuring high final results of the 
organization.
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Постановка проблеми. На сьогодні доведе­
ним фактом є те, що саме людська діяльність є 
ключовим двигуном всіх соціально–економіч­
них процесів, що забезпечує конкурентоспро­
можність економіки при активному використан­
ні досягнень науково–технічного прогресу, які є 
також продуктом людської діяльності інтелекту­
ального характеру. Тому якість людського потен­
ціалу не може не стати об’єктом особливої уваги 
як вчених, так практиків–менеджерів.

Але з технічних галузей господарства відомо, 
що якісна сировина чи матеріал ще не означає, 
що кінцевий продукт з них також буде якісним. 
В той же час з неякісного матеріалу ніколи не 
вдасться виготовити якісний кінцевий продукт. 
Тобто між якістю матеріалу на вході та якістю кін­
цевого продукту на виході є проміжна ланка, яка 
перетворює якість матеріалу в якість продукту. 
Такою ланкою є діяльність людини, яка посилю­
ється певними технологічними засобами. 

Саме в цьому аспекті поняття якість трудово­
го потенціалу (ЯТП) організації є неоднозначним і 
комплексним, яке неможливо розглядати з якоїсь 
однієї позиції. В самому понятті ЯТП певним чином 
все повинна бути врахована здатність цієї «якос­
ті» перетворюватися в процесі діяльності в якісний 
кінцевий продукт. Мається на увазі, що сама по со­
бі ЯТП можлива тільки тоді, коли вона може спри­
яти одержанню високих кінцевих суспільно корис­
них результатів. Тобто без врахування динамічного 
характеру ЯТП її розгляд буде неповним, обмеже­
ним, недостатньо науково обґрунтованим.

Аналіз досліджень та публікацій з пробле-
ми показав, що у великій кількості наукових праць 
щодо якості трудового потенціалу організації 
остання розглядається, зазвичай, у двох аспек­
тах. По–перше, з точки зору статичної якості, тоб­
то, освіти, віку, статі, досвіду роботи за фахом та ін.

Другий аспект пов’язаний з контекстом під­
вищення ЯТП шляхом набору кваліфікованого 
персоналу за різними сучасними методами те 
технологіями, адаптації його до виконання кон­

кретних функцій в певному трудовому соціумі, а 
також розвитку вже працюючих через навчання 
за різними форматами.

В зарубіжних публікаціях протягом багатьох ро­
ків в рамках розвитку менеджменту якість трудо­
вого потенціалу розглядається, як правило, в більш 
динамічному аспекті. Робиться це з урахуванням 
можливості використання цієї якості як для досяг­
нення успіху компаній, так і задоволення потреб 
працівників у сфері трудової діяльності, що за зво­
ротним зв’язком підвищує ЯТП [3, 5, 7, 9, 10].

Але вітчизняний менеджмент ще мало приді­
ляє уваги розгляду якості трудового потенціалу в 
такому ракурсі.

Метою статті є більш повне розкриття понят­
тя «якість трудового потенціалу» як комплексно­
го явища в контексті формування ефективного 
управління персоналом організацій різного про­
філю і масштабів діяльності для досягнення ни­
ми високих кінцевих результатів і одночасно для 
підвищення індексу самоорганізації працівників у 
трудовій діяльності.

Виклад основного матеріалу. Розвиток 
будь–якого суспільства відбувається за певними 
сферами (політичною, економічною, соціальною, 
культурною), в яких функціонує велика кількість 
організацій. Всі організації об’єднує, по–перше, 
діяльність людей (працівників) в середині них. 
По–друге – суспільно корисні кінцеві результа­
ти (продукт). Види цих кінцевих результатів мо­
жуть бути різними (наприклад, у бібліотеки і про­
мислового підприємства, у комерційних фірм і 
органів державного управління та ін.). Але серед 
них виокремлюють і завжди присутні соціальні та 
екологічні результати.

Якщо екологічні результати фіксуються набли­
женням до певних стандартів, які визначають за­
здалегідь, то соціальні результати, в першу чергу, 
визначаються в процесі трудової діяльності пра­
цівників в межах організації через рівень (індекс) 
задоволення їхніх потреб в самореалізації в про­
цесі праці.

Application of results. The proposed approach can be used in organizations regardless of the 
ownership form and economic activity type.

Conclusions. The research substantiates the need of considering the labor potential quality both 
from the standpoint of statics and the activity approaches, inextricably linked with the organization 
management culture.

Keywords: quality of labor potential, statistically personal, consumer, activity approaches, staff; 
effective personnel management, employee self–realization, recruitment, management culture.
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Оскільки саме якість трудового потенціалу ре­
алізується через діяльність працівників в ор­
ганізації, що обумовлює досягнення суспільно 
корисних кінцевих результатів, то індекс саморе­
алізації працівників не може не бути мотивацій­
ною складовою цієї якості.

Розглянемо цю якість як потужне підґрунтя ефек­
тивного управління організацією та її персоналом.

Зазвичай якість трудового потенціалу органі­
зації розглядається з точки зору освітньо–про­
фесійної кваліфікації працівників. Загальні кри­
терії – це рівень отриманої освіти: повна вища, 
неповна вища, середня професійна, середня 
загальна, а також наявні розряди у працівни­
ків робітничих професій. Характеристику якос­
ті трудового потенціалу можуть доповнювати 
ще демографічною інформацією, зокрема, ві­
ком працюючих, станом здоров’я, загальним та 
професійним трудовим стажем тощо. В науко­
вій установі додатково враховується наявність у 
працівників наукових ступенів та звань (канди­
дати та доктори наук, доценти та професори).

Такий підхід до визначення якості трудового по­
тенціалу за своєю сутністю є статистично–осо­
бистісним, який не відображає реальних можли­
востей працівників ефективно виконувати свою 
роботу, а є лише загальною її характеристикою.

Дійсно, працівник може мати вищу освіту, але 
слабо розвинену аналітично–пізнавальну актив­
ність. Це стане причиною його обов’язкового по­
ступового відставання від зростаючих вимог до 
актуальних знань та вмінь, і, як наслідок, недостат­
ньої ефективності його трудової діяльності. Напри­
клад, людина може мати науковий ступінь доктора 
наук, але не володіти такими якостями справжньо­
го вченого як розвинена уява, інтуїція, аналітичне 
мислення. В такому разі віддача від діяльності та­
кого вченого може мати навіть негативний харак­
тер, оскільки він буде гальмувати інноваційні почи­
нання, будучи не в змозі їх зрозуміти.

Тому статистично–особистісний підхід до ви­
значення сутності поняття «якість трудового по­
тенціалу» організації необхідно доповнити ін­
формацією про особистісні якості працівника, які 
потрібні для ефективного виконання функцій на 
займаній посаді. Мова йде про «сродню працю», 
що складає сутність соціальної філософії нашого 
великого співвітчизника Григорія Сковороди [8].

Соціальний та педагогічні погляди Г. Сковоро­
ди засновані на вченні про «сродність», «сродню 

працю» як природну схильність людини до пев­
ного виду діяльності. На думку філософа, якщо 
людина визначить свою «сродність» через са­
мопізнання самого себе і реалізує цю знахідку в 
житті, вона буде щасливою.

Погоджуючись з даним твердженням, слід зау­
важити, що, по–перше, людино центрична систе­
ма освіти, починаючи з дошкільної, може суттєво 
допомогти людині в цьому питанні. По–друге, для 
повного щастя (як високого рівня задоволення 
потреб в різних сферах життєдіяльності на осно­
ві збалансованості між можливостями та бажан­
нями) цього ще не достатньо. Крім того, що поса­
дові функції мають бути адекватними природним 
здібностям працівника, важливо, щоб останній це 
усвідомлював. Тому прищеплення прагнення до 
самопізнання власного «Я» повинно починатися 
ще в системі початкової школи і продовжуватися 
в процесі оволодіння наступними рівнями освіти.

Особливо важливий цей аспект якості трудово­
го потенціалу організації, коли мова йде про керів­
ників як представників внутрішньої управлінської 
еліти цієї організації. Ефективна діяльність органі­
зації головним чином залежить від якості цієї елі­
ти, суттєвим компонентом якої є «сродність» ке­
рівників–менеджерів з управлінською діяльністю.

На сьогодні наука вже визначила сім найваж­
ливіших якостей менеджера (із більш, ніж 40), 
серед яких є три базові. Базовими вони є тому, 
що у випадку їх малорозвиненості взагалі не мо­
же бути мови про зайняття посади керівника [6]. 
На рисунку 1 наведено ці якості.

Щоб керівний склад організації усвідомив свій 
управлінський потенціал, має сенс проводи­
ти його оцінку за такою спрощеною методикою, 
сутність якої наведено у табл. 1.

Відповідно до цієї методики, яка використовує 
факторно–критеріальну кваліметрію [4], працівни­
ки самі визначають критерії прояву певних твер­
джень у своїй діяльності. Таких тверджень прийнято 
п’ять по кожній якості менеджера, хоча їх може бу­
ти набагато більше. У випадку застосування спро­
щеної оцінювальної методики цих п’яти тверджень 
цілком достатньо для орієнтовної самооцінки.

Після розрахунків середніх оцінок за кожною 
якістю, що мають бути притаманні керівникові–
менеджерові, людина може вже більше орієнту­
ватися у своїй здатності успішного керівництва 
впродовж довгого періоду. Успішним керівни­
цтвом слід називати таке, коли цілі організації до­
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сягаються, в першу чергу, завдяки оптимальному 
використанню трудового потенціалу з урахуван­
ням високого рівня самореалізації працівників 
у сфері трудової діяльності. Короткострокового 
успіху у досягненні цілей організації можливо до­
сягти іноді за рахунок пригнічення працівників на 
основі страху, що характерно для екстрактивної 
(регресивної) директивно–адміністративної сис­
теми управління. Ця система має ще іншу назву – 
культура адміністративного тиску КАТ. Але це не 
характерно для демократичних держав і безпер­
спективно з точки зору ефективності управління.

Немає сумнівів у тому, що якість трудового по­
тенціалу суттєво покращується, якщо кожний 
працівник, зокрема, керівник, буде займати своє 
«сродне місце» в організмі організації. Тобто 
статистично–особистісний підхід до визначення 
якості трудового потенціалу організації потріб­
но посилити наявність у працівника професійно–
особистісних якостей, адекватних займаній по­
саді та виконуваним функціям. Але і це ще не все.

Взагалі якість будь–якого явища матеріального 
чи духовного характеру оцінюється споживача­
ми або відповідністю певним нормам і стандартам 
(типово для технічних систем). Хто є безпосеред­
німи споживачами якості трудового потенціалу? 
Це роботодавець (керівник у державній устано­
ві) та самі працівники. А хто є опосередкованими 
споживачами цієї якості? Це ті, хто використовує 
продукт (кінцевий результат) діяльності персона­
лу конкретної організації чи одержує певну послу­
гу, тобто зовнішні споживачі.

Виникає питання, який працівник потрібен ро­
ботодавцю? Відповідь вже відома – конкуренто­
спроможний і конкурентоздатний.

Конкурентоспроможний працівник – це профе­
сійно підготовлена людина, яка має достатній за­
пас знань і вмінь, щоб оперативно сьогодні і завтра 
виконувати певні посадові обов’язки. Це понят­
тя також містить такі особистісні якості, як відпо­
відальність та вміння лагодити з іншими людьми 
(«вміння жити разом в мультикультурному соціу­
мі»). Такими є основні вимоги до конкурентоспро­
можного працівника з боку споживача – робото­
давця. Але знання і вміння з часом застарівають, а 
тому конкурентоспроможність знижується.

Конкурентоздатний працівник – це професій­
но і соціально підготовлена людина, яка здатна 
постійно бути конкурентоспроможною впродовж 
трудового життя. Це вдається тоді, коли у людини 
високо розвинена аналітично–пізнавальна ак­
тивність (АПА), що формує внутрішню потребу 
засвоювати як фундаментальні ядра знань, так і 
постійно оновлювати актуальні знання та вміння. 
Крім того, АПА орієнтує людину також на само­
пізнання власного «Я». Це допоможе їй бути со­
ціально підготовленою до життя «разом» в різ­
них соціумах. Такій людині не важко засвоювати 
професійні актуальні знання та вміння, щоб за­
вжди бути конкурентоспроможною.

Конкурентоспроможні та конкурентоздатні 
працівники за своєю сутністю є кінцевим «про­
дуктом» діяльності персоналу професійних на­
вчальних закладів. Але система професійної 
освіти сьогодні, на жаль, це тільки декларує без 
чіткого бачення шляхів одержання цих надваж­
ливих кінцевих результатів.

Крім роботодавців (керівників) безпосередніми 
споживачами якості трудового потенціалу є самі 
працівники. Вони розглядають цю якість з точки 

Рисунок 1. Перелік основник якостей, які притаманні успішному менеджеру
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№ 
з/п

Складові фактори професійно-особистісних якостей 
менеджера

Критерії прояву якостей
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Лідерські якості
1. Здатність вести за собою оточення
2. Здатність переконувати завдяки логіці
3. Здатність швидко ухвалювати правильні рішення

4. Наявність цілеспрямованості (постійний рух у напрямку до­
сягнення цілі)

5. Наявність вольових якостей (через подолання себе)
Середня оцінка за п’ятьма складовими (факторами)

Організаційні здібності
1. Вироблення стратегії досягнення цілей
2. Ефективне використання часу
3. Енергійність, ініціативність, рішучість у досягненні цілей
4. Прагнення до вдосконалення себе та організації
5. Уміння розставляти пріоритети

Середня оцінка за п’ятьма складовими (факторами)
Комунікабельність

1. Чи можете Ви виступити із пропозицією перед іншими
2. Уміння розуміти співбесідника
3. Уміння бути некатегоричним під час спілкування
4. Уміння слухати
5. Уміння підтримати розмову

Середня оцінка за п’ятьма складовими (факторами) 
Креативність

1. Уміння оригінально мислити
2. Уміння творчо підходити до вирішення проблем

3. Ви із задоволенням виконуєте організацію всіляких заходів 
для своїх колег

4. Перенесення минулого досвіду для виконання нових завдань
5. Ухвалення нестандартних рішень

Середня оцінка за п’ятьма складовими (факторами)
Стресостійкість

1. Чи турбує Вас почуття образи?
2. Я знаходжусь в напрузі
3. Мене хвилюють можливі неприємності
4. Я сприймаю все «близько до серця»
5. Всілякі дрібниці відволікають мене і хвилюють

Середня оцінка за п’ятьма складовими (факторами)
Впевненість у собі

1. Уміння почати розмову

2. Чи легко Вам вдається встановлювати контакт з незнайоми­
ми людьми?

3. Чи легко Вам освоїтися в новому колективі?

4. Чи берете Ви ініціативу на себе у вирішенні важливих про­
блем?

5. Чи здатні Ви взяти на себе відповідальність?
Середня оцінка за п’ятьма складовими (факторами)

Толерантність
1. Увага до цінностей оточення
2. Рахуєтесь з думкою інших?
3. Чи своєчасно Ви з’являєтесь на зустрічі?
4. Уміння бачити в іншій людині особистість
5. Доброзичливе ставлення до інших

Середня оцінка за п’ятьма складовими (факторами)

Таблиця 1. Визначення базових та допоміжних професійно-особистісних якостей керівника-
менеджера на кваліметричній основі методом самооцінки
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зору можливості самореалізуватися у сфері тру­
дової життєдіяльності через задоволення потреб: 
гідної оплати праці; у визнанні та повазі; ком­
фортних взаємовідносин з колегами; чіткої і ро­
зумної організації праці; її мотивації; можливос­
тей у професійному розвитку та кар’єрного росту.

Саме в зв’язку з цим, виникає необхідність оці­
нити рівень самореалізації працівників в органі­
зації через ступінь задоволення певних потреб, 
що буде характеризувати якість трудового по­
тенціалу конкретної організації з позицій спожив­
чого підходу. Застосування досягнень фактор­
но–критеріальної кваліметрії дозволяє одержати 
таку оцінку у кількісному вимірі у вигляді певного 
індексу [4].

В табл. 2 представлена така оціночна модель на 
базі самооцінки працівниками ступеня задово­
лення своїх потреб за критеріями: повністю задо­
волений – 1,0; скоріше задоволений, ніж ні – 0,75; 
щось середнє – 0,5; скоріше незадоволений, ніж 
так – 0,25; повністю незадоволений – 0,0.

Щоб об’єктивізувати судження працівників при 
виборі критеріїв, спочатку вказують на причини 
незадоволення за кожним фактором. Це має два 
значення: по–перше, знижує емоційний фон при 
виборі критеріїв (що залежить від настрою лю­
дини); по–друге, є підґрунтям пропозицій для по­
кращення ситуації.

Отже, рівень (індекс) самореалізації працівни­
ка «N» можна кількісно виразити певним показ­
ником. В нашому випадку (табл. 2) він дорівнює 
0,46. Якщо розглядати всіх працівників окремо­
го підрозділу, чи організації в цілому, тоді індекс 
самореалізації (середньоарифметичний) бу­
де характеризувати якість трудового потенціалу 
підрозділу, чи організації «очима» її працівників 
як споживачів цієї якості.

Якість трудового потенціалу організації не є 
тільки сукупністю якостей окремих працівни­
ків. Організація може складатися з якісних про­
фесійно здатних і підготовлених працівників, які 
знаходяться на «сродному» місці, але ефектив­
но працювати (з точки зору одержання кінце­
вих результатів) вони не можуть. Інакше кажучи 
особистісна якість продуктивної сили з точки зо­
ру статистично–особистісного і споживчого під­
ходів може і не принести потрібної користі як для 
суспільства і роботодавця, так і для самого пра­
цівника. Чому таке може статися?

Це може бути тоді, коли діяльність праців­
ників недостатньо організовано з точки зору 
об’єднання зусиль окремих виконавців в єдино­
му напрямі і сприяння самореалізації кожної осо­
бистості (в тому числі, через відповідну мотива­
цію) в контексті досягнення кінцевих цілей. Це 
робиться через певний організаційний механізм, 

Таблиця 2. Оціночна модель рівня (індексу) самореалізації працівника в організації (при-
клад самооцінювання працівника «N»)
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1. Винагорода за працю Х 0,25
2. Адекватність займаної посади Х 0,75
3. Мікроклімат у колективі Х 1,0
4. Умови праці за факторами гігієни Х 0,75
5. Умови праці за організаційними факторами Х 0,25
6. Мотивація праці Х 0,25
7. Можливість розвитку та кар’єрного росту Х 0,0

Приклад оцінки рівня самореалізації працівника «N»
0,46
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який формує відповідно прогресивну чи регре­
сивну управлінську культуру. Саме ця культура 
обумовлює реалізацію чи не реалізацію особис­
тісної якості трудового потенціалу. В цьому ви­
падку мова вже йде про діяльнісний підхід до роз­
гляду якості трудового потенціалу організації.

Особистісна якість трудового потенціалу в умо­
вах прогресивної культури управління персона­
лом ще більше зростає. Регресивна управлінська 
культура, навпаки, не дасть можливості праців­
никам проявити всі свої здібності, знання і вміння 
для досягнення кінцевих результатів. Тому тру­
довий потенціал організації суттєво знижуєть­
ся. Виходячи з цього, якість трудового потенціа­
лу слід розглядати в органічному взаємозв’язку 
з діючою в організації управлінською культурою.

Схематично складові якості трудового потенціа­
лу будь–якої організації при вивченні цього явища 
з різних позицій і підходів представлені на рис. 2.

Визначальна роль складових якості трудового 
потенціалу в забезпеченні високих кінцевих ре­
зультатів вимагає постійного їх підвищення. Од­
ним із засобів цього є набір персоналу.

Початковим етапом набору персоналу є йо­
го пошуки, які здійснюються чотирма методами. 
Всі вони відомі і застосовуються практично у всіх 
країнах світу [1]. 

По–перше, це рекрумент, тобто пошук і підбір 
персоналу середньої і нижньої ланок. Як прави­
ло, рекрумент проводиться серед кандидатів, які 
шукають роботу після звільнення.

По–друге, це ексклюзивний цілеспрямований 
пошук (Exclusive search) персоналу вищої управ­
лінської ланки чи спеціаліста, який може суттєво 
вплинути на реалізацію стратегії організації.

По–третє, це є теж прямий пошук (head hunting), 
але вже з елементами агресії, бо здійснюється 
«полювання» за конкретними фахівцями та їх пе­
реманювання в організацію.

По–четверте, це прелімінаринг – залучення до 
роботи шляхом виробничої практики і стажуван­
ня молодих та перспективних спеціалістів (сту­
дентів та випускників ВЗО), яких покладають ве­
ликі надії на майбутнє.

Який з наведених методів найсучасніший та 
найкращий сказати неможливо. Кожен з них слід 
застосовувати в залежності від конкретної ситу­
ації в організації та ринку праці.

При підборі персоналу з метою підвищення 
якості трудового потенціалу застосовують низку 
методів його оцінки. Основними з них є [2]:

•	аналіз резюме – дає першу інформацію про 
кандидата і його можливість заповнити вакансію 
з користю для організації;

Рисунок 2. Складові якості трудового потенціалу організації 
Авторська інтерпретація
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•	інтерв’ю, яке має декілька різновидів (теле­
фонне, структуроване, вільне неструктуроване, си­
туаційне). Найбільш продуктивною є співбесіда. 
Оскільки за умови розумної організації її проведен­
ня вона надає багато інформації про кандидата.

Взагалі співбесіда – це центральний, ключовий 
етап, системи відбору персоналу і є найбільш роз­
повсюдженим методом. Але для того, щоб в ре­
зультаті співбесіди отримати максимальний обсяг 
інформації, до неї треба серйозно підготуватись, 
ставлячи перед собою завдання не тільки запо­
внити вакансію, а й підвищити якість трудового 
потенціалу. Для цього необхідно згрупувати теми 
для співбесіди за квадрою головних напрямів. 

Перший з них пов’язаний з визначенням про­
фесійної компетентності працівника щодо акту­
альних знань та вмінь стосовно вакантної поса­
ди, які вкрай потрібні для успішної діяльності.

Другий напрям полягає у визначенні ступеня 
відповідності професійно–особистісних якостей 
претендента функціям і обов’язкам вакантної по­
сади. Тобто мова йде про «сродну» працю, що є 
суттєвою мотивацією до активної діяльності (по­
ряд з винагородою за результати праці).

Третій напрям передбачає визначення цінніс­
них настанов та тих рис характеру претенден­
та, які мають важливе значення для формування 
доброзичливих відносин з майбутніми колегами.

Четвертий напрям пов’язаний з визначенням 
такої якості, як відповідальність.

Стосовно самого процесу проведення спів­
бесіди варто підкреслити, що її слід здійснюва­
ти виключно в партнерському спілкуванні, не 
допускаючи подібності до допиту. Необхідно до­
помагати здобувачу правильно зрозуміти питан­
ня, в тому числі через його переформулювання у 
випадку необхідності. Формулювання питань ма­
ють бути тактовними і забезпечувати однознач­
не тлумачення.

Співбесіда може проводитись в різних форма­
тах в залежності від конкретних обставин.

Наприклад, за умови значної кількості пре­
тендентів на одну вакансію доцільно проводити 
структуроване інтерв’ю, що має затверджений 
перелік питань. Це дозволяє порівнювати відпо­
віді різних кандидатів і відбирати кращі з них.

Якщо вакантна посада потребує творчого пра­
цівника, стандартні питання не допоможуть ви­
явити ці якості. Тоді доцільно проводити неструк­
туроване інтерв’ю (фактично співбесіду).

З метою отримання важливих даних при підборі 
персоналу на керівні посади менеджерів з високим 
рівнем відповідальності проводиться ситуаційне 
інтерв’ю. За своєю сутністю воно є особливим пси­
хологічним тестом, який скорегований з урахуван­
ням вимог до обов’язків майбутнього фахівця. На 
кожне запитання пропонується декілька відпові­
дей, які наближуються до правильних.

В багатьох компаніях використовують груповий 
метод співбесіди, так зване «експертне групове 
інтерв’ю». Цей метод найбільш підходить тоді, ко­
ли вакантна посада вимагає специфічних знань, 
які співробітник HR–служби оцінити не може. То­
ді запрошуються відповідні фахівці та керівник 
того підрозділу, де є ця вакансія. Експертне гру­
пове інтерв’ю має декілька переваг. По–перше, 
така співбесіда формує максимально напруже­
ну ситуацію для претендента, що дозволяє оціни­
ти його здатність витримувати пресінг. По–друге, 
групове інтерв’ю дозволяє оцінити не тільки про­
фесійні знання та можливість стійкості, а ще пев­
ні особистісні якості, щоб зменшити вірогідність 
того, що новий працівник не знайде спільної мо­
ви зі своїми майбутніми колегами.

Взагалі є ще й інші методи підбору персоналу, 
зокрема, Ассесмет–центри, тестування, профе­
сійні опитувальники, перевірка вмінь та навичок. 
Але всі вони так чи інакше орієнтовані на одер­
жання відповіді на квадру питань: чи має претен­
дент на посаду необхідні: професійні знання та 
вміння; професійно–особистісні якості; толерант­
ність у відносинах до інших людей; відповідальність 
як внутрішній стрижень поведінки. Якщо відповіді 
на запитання будуть позитивними, це означає, що 
організація може підвищити якість свого трудового 
потенціалу. Залишається тільки одне – задіяти цю 
якість з користю як для організації (роботодавця), 
так і для самого прийнятого працівника.

Висновки 
Отже, поняття «якість трудового потенціалу» 

(ЯТП) організації достатньо складне, багатогранне. 
Але сьогодні воно розглядається дуже спрощено: в 
основному з позицій статистики, тобто статистич­
них показників рівня освіти, стажу, віку, статі та ін.

Саме тому автори пропонують розглядати ЯТП 
як комплексне явище з різних позицій, включаю­
чи шляхи його підвищення через набір персона­
лу. Але головний висновок досліджень полягає в 
тому, що наявність навіть високоякісних в профе­
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сійному сенсі працівників ще не означає реальну 
корисну цінність персоналу з точки зору одержан­
ня високих кінцевих результатів функціонуван­
ня організації. Це пов’язано з тим, що ЯТП є лише 
підґрунтям для ефективного чи неефективного 
управління персоналом, від якого залежить виро­
блення кінцевого продукту (результату).

Тому якість трудового потенціалу організації не­
можливо розглядати поза діяльнісного підходу, тоб­
то окремо від тієї культури управління, яка домінує в 
організації, чи яку треба замінити, щоб реалізувати 
ЯТП з користю для організації і самих працівників.

В зв’язку з цим, подальші дослідження необхід­
но орієнтувати на більш детальне розкриття сут­
ності і технологічних можливостей формування 
прогресивної управлінської культури в будь–якій 
організації, яка забезпечувала б оптимальну ре­
алізацію якості трудового потенціалу організації 
в суспільних і особистих інтересах. По суті мова 
йде про культуру цільового управління (КЦУ) за 
кінцевими результатами.
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