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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñí³ óìîâè ðîçâèòêó 
á³çíåñ–ñåðåäîâèùà â ðàìêàõ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè 
õàðàêòåðèçóþòüñÿ êîìïëåêñíèì âçàºìîâïëèâîì äå-
ñòðóêòèâíèõ ôàêòîð³â ³ çàãðîç íà ìàêðî–, ìåçî– òà ì³-
êðîð³âíÿõ, ùî ïîãëèáëþº ³ñíóþ÷³ ïðîáëåìè ïðàêòè÷íî ó 
âñ³õ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà. Íåâèçíà÷å-
í³ñòü óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ ñóá’ºêò³â åêîíîì³êè, âèñîêà 
äèíàì³÷í³ñòü çàêîíîäàâ÷èõ çì³í, ïîë³òè÷íà íåñòàá³ëü-
í³ñòü çàãîñòðþþòü ïðîáëåìè òà äèñïðîïîðö³¿ ñîö³àëü-
íî–åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó êðà¿íè, çóìîâëåí³, ïåðåäóñ³ì 
íåäîñòàòí³ñòþ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, çíà÷íèì îáñÿãîì 
çîâí³øíüîãî áîðãó, êðèçîâèì ðîçâèòêîì áàíê³âñüêîãî 
ñåêòîðó, ì³íëèâ³ñòþ âàëþòíîãî êóðñó, ñóòòºâèì äåô³öè-
òîì äåðæàâíîãî áþäæåòó, íåäîñòàòíüîþ ðîçâèíåí³ñòþ 
íåáàíê³âñüêîãî ô³íàíñîâîãî ðèíêó òà íåñòàá³ëüí³ñòþ 
ãðîøîâî–êðåäèòíî¿ ñèñòåìè. Çà òàêèõ óìîâ àêòóàë³-
çóºòüñÿ íåîáõ³äí³ñòü çàáåçïå÷åííÿ ô³íàíñîâî¿ áåçïå-
êè â êîíòåêñò³ ðåàë³çàö³¿ íàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â ÷åðåç 
çáåðåæåííÿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³ ô³íàíñîâî¿ 
ñèñòåìè, çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêîñò³ ¿¿ ñêëàäîâèõ äî ãëî-
áàëüíèõ òà ëîêàëüíèõ äåñòðóêòèâíèõ ÿâèù ³ çàãðîç.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëå-
ìè. Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ³ñíóº íèçêà ôóíäàìåíòàëü-
íèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç îá´ðóíòóâàí-
íÿì òåîðåòè÷íèõ òà ìåòîäîëîã³÷íèõ çàñàä ô³íàíñîâî¿ 
áåçïåêè íà çàãàëüíîäåðæàâíîìó òà ì³ñöåâîìó ð³âíÿõ. 
Â äàíîìó êîíòåêñò³ âàãîìèìè º íàóêîâ³ ðîçðîáêè òàêèõ 
íàóêîâö³â ÿê: Î. Áàðàíîâñüêèé, Ç. Âàðíàë³é, Ò. Âàñèëü-
ö³â, Â. Ãåºöü, Â. Ïèëà, Î. ×ìèð, Ì. ßðìîøåíêî, Þ. Õà-
ðàç³øâ³ë³ òà ³íøèõ. Â ¿õ äîñë³äæåííÿõ àêöåíòóºòüñÿ 
óâàãà íà ïðîáëåìàõ çàáåçïå÷åííÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïå-
êè Óêðà¿íè, ¿¿ ñêëàäîâèõ òà ÷èííèê³â, ïîòî÷íîãî ñòàíó é 
îö³íþâàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì ð³çíîñòîðîííüîãî ìåòî-
äè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ. Ïîðÿä ç òèì, íåçâàæàþ÷è íà 
âàãîìèé äîðîáîê, íàóêîâîãî îñìèñëåííÿ òà ïðàêòè÷-

íîãî âèð³øåííÿ ïîòðåáóþòü ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç çà-
áåçïå÷åííÿì ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè â ñèñòåì³ åêîíîì³÷-
íî¿ òà íàö³îíàëüíî¿ áåçïåêè äåðæàâè, ¿¿ îö³íþâàííÿ òà 
âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ â êîíòåêñò³ äîòðèìàííÿ ïð³îðèòåò-
íèõ íàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â.

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ ñóò³ ô³íàíñîâî¿ áåç-
ïåêè, ìåòîäè÷íèõ ï³äõîä³â äî îö³íþâàííÿ ¿¿ ð³âíÿ ç ïî-
çèö³é çàáåçïå÷åííÿ íàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â Óêðà¿íè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ô³íàíñîâà áåçïåêà º 
âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè, ùî 
ôîðìóºòüñÿ íà îñíîâ³ êðèòåð³¿â íåçàëåæíîñò³, åôåê-
òèâíîñò³ ³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ô³íàíñîâî–êðåäèò-
íî¿ ñôåðè òà â³äîáðàæàºòüñÿ ÷åðåç íèçêó ïîêàçíèê³â ¿¿ 
ñòàíó, ùî õàðàêòåðèçóþòü çáàëàíñîâàí³ñòü ô³íàíñîâèõ 
ðåñóðñ³â, äîñòàòíþ ë³êâ³äí³ñòü àêòèâ³â ³ íàÿâí³ñòü íåîá-
õ³äíèõ ãðîøîâèõ ³ çîëîòîâàëþòíèõ ðåçåðâ³â.

Â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ â³äñóòí³ óñòàëåí³ ï³äõîäè äî 
òðàêòóâàííÿ åêîíîì³÷íîãî çì³ñòó êàòåãîð³¿ «ô³íàíñîâà 
áåçïåêà», ¿¿ ñêëàäîâèõ, ³íäèêàòîð³â é ð³âíÿ, ùî çóìîâ-
ëþº äèôåðåíö³àö³þ ³íñòðóìåíòàð³þ îö³íêè åêîíîì³÷-
íî¿ áåçïåêè íà ìàêðî– é ì³êðîð³âíÿõ. Ñèñòåìàòèçàö³ÿ 
³ñíóþ÷èõ òðàêòóâàíü ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè äîçâîëèëà 
âèîêðåìèòè íèçêó ï³äõîä³â, òàêèõ ÿê: ðåñóðñíî–îð³-
ºíòîâàíèé, ôóíêö³îíàëüíèé, ñòàíîâèé (ñòàòè÷íèé), ³í-
äèêàòèâíèé.

Íà äóìêó Þ. Ì. Õàðàç³øâ³ë³, ª. Äðîíÿ ô³íàíñî-
âà áåçïåêà – öå ñòàí çàõèùåíîñò³ ³íòåðåñ³â äåðæà-
âè ó ô³íàíñîâ³é ñôåð³ àáî òàêèé ñòàí áþäæåòíî¿, ïî-
äàòêîâî¿ òà ãðîøîâî–êðåäèòíî¿ ñèñòåì, ÿêèé ãàðàíòóº 
ñïðîìîæí³ñòü äåðæàâè òà âèêîðèñòîâóâàòè ô³íàíñî-
â³ ðåñóðñè äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî 
ðîçâèòêó òà îáñëóãîâóâàííÿ ô³íàíñîâèõ çîáîâ’ÿçàíü 
[12, c.69]. Òàêèé ï³äõ³ä àâòîð³â º ñòàòè÷íèì, îñê³ëüêè 
âèçíà÷àëüíîþ îçíàêîþ º ñòàí îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ, 
ùî ôîðìóþòü ô³íàíñîâó áåçïåêó.
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Ç ïîçèö³é çàáåçïå÷åíîñò³ ô³íàíñîâèìè ðåñóðñàìè 
òà çàõèñòó ïð³îðèòåòíèõ ³íòåðåñ³â äåðæàâè õàðàêòå-
ðèçóº ô³íàíñîâó áåçïåêó Î. ². Áàðàíîâñüêèé ³ ñòâåð-
äæóº, ùî öå ñòóï³íü çàõèùåíîñò³ âàæëèâèõ ô³íàíñîâèõ 
³íòåðåñ³â åêîíîì³÷íèõ àãåíò³â íà âñ³õ ð³âíÿõ ô³íàíñî-
âèõ â³äíîñèí [1, ñ. 258]. ²íäèêàòèâíèé ï³äõ³ä äî òðàêòó-
âàííÿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè ́ ðóíòóºòüñÿ íà ñêëàäîâèõ òà 
ïîêàçíèêàõ–³íäèêàòîðàõ, ùî â³äîáðàæàþòü ¿¿ ð³âåíü. 
Íà äóìêó ó÷åíîãî, ô³íàíñîâà áåçïåêà – öå øèðîêå ïî-
íÿòòÿ, ÿêå îõîïëþº «êîìïëåêñ çàõîä³â ô³íàíñîâî¿, ìî-
íåòàðíî¿, âàëþòíî¿, àíòè³íôëÿö³éíî¿, ïîäàòêîâî¿, ìèò-
íî¿, áþäæåòíî¿, ³íâåñòèö³éíî¿, áîðãîâî¿ ³ ö³íîâî¿ ïîë³òèê 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîñò³ ô³íàíñîâî–êðåäèòíî¿ 
ñôåðè òà ¿¿ ö³ë³ñíîñò³, ïîòðåáè ñóñï³ëüñòâà ó ô³íàíñî-
âèõ ðåñóðñàõ äëÿ ñò³éêîãî, ðîçøèðåíîãî â³äòâîðåí-
íÿ; óíåìîæëèâëåííÿ íàäì³ðíî¿ çàëåæíîñò³ íàö³îíàëü-
íî¿ åêîíîì³êè â³ä ³íîçåìíîãî ñïåêóëÿòèâíîãî êàï³òàëó 
é âèêîðèñòàííÿ ô³íàíñîâî–êðåäèòíî¿ ñôåðè äëÿ ëå-
ãàë³çàö³¿ (â³äìèâàííÿ) äîõîä³â, îäåðæàíèõ çëî÷èí-
íèì øëÿõîì; íåéòðàë³çàö³¿ (ì³í³ì³çàö³¿) íåãàòèâíèõ íà-
ñë³äê³â ïðîÿâó ô³íàíñîâèõ êðèç, äåñòðóêö³¿ ô³íàíñîâèõ 
ïîòîê³â; óñåá³÷íîãî ðîçâèòêó ô³íàíñîâèõ â³äíîñèí òà 
ïðîöåñ³â; ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâîãî ä³ëîâîãî é ³íâåñòè-
ö³éíîãî êë³ìàòó; ñóâîðîãî êîíòðîëþ çà ôîðìóâàííÿì ³ 
ðîçâèòêîì ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â [1, ñ. 259].

Ç ïîçèö³é êîìïëåêñíîãî òà ð³çíîñòîðîííüîãî ï³äõîäó 
òðàêòóº ô³íàíñîâó áåçïåêó Î. ²âàøêî ³ íà ¿¿ äóìêó – öå 
çàõèùåí³ñòü ô³íàíñîâèõ ³íòåðåñ³â íà âñ³õ ð³âíÿõ ô³íàí-
ñîâèõ â³äíîñèí; ïåâíèé ð³âåíü íåçàëåæíîñò³, ñòàá³ëü-
íîñò³ é ñò³éêîñò³ ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè êðà¿íè â óìîâàõ 
âïëèâó íà íå¿ çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ äåñòàá³ë³çàö³éíèõ 
ôàêòîð³â, ùî ñêëàäàþòü çàãðîçó ô³íàíñîâ³é áåçïå-
ö³; çäàòí³ñòü ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè äåðæàâè çàáåçïå÷è-
òè åôåêòèâíå ôóíêö³îíóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³÷íî¿ 
ñèñòåìè é ñòàëå åêîíîì³÷íå çðîñòàííÿ [5, ñ. 62].

Çã³äíî Ìåòîäè÷íèõ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ðîçðàõóí-
êó ð³âíÿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè â³ä 29 æîâòíÿ 
2013 ðîêó ¹ 1277 ô³íàíñîâà áåçïåêà – öå ñòàí ô³-
íàíñîâî¿ ñèñòåìè êðà¿íè, çà ÿêîãî ñòâîðþþòüñÿ íåîá-
õ³äí³ ô³íàíñîâ³ óìîâè äëÿ ñòàá³ëüíîãî ñîö³àëüíî–åêî-
íîì³÷íîãî ðîçâèòêó êðà¿íè, çàáåçïå÷óºòüñÿ ¿¿ ñò³éê³ñòü 
äî ô³íàíñîâèõ øîê³â òà äèñáàëàíñ³â, ñòâîðþþòüñÿ 
óìîâè äëÿ çáåðåæåííÿ ö³ë³ñíîñò³ òà ºäíîñò³ ô³íàíñîâî¿ 
ñèñòåìè êðà¿íè [9].

Íà íàøó äóìêó, ô³íàíñîâà áåçïåêà – öå ð³âåíü çà-
õèùåíîñò³ ô³íàíñîâèõ ³íòåðåñ³â íà ìàêðî–, ì³êðî– é 
ìåçîð³âíÿõ ó ñôåð³ áàíê³âñüêî¿, áîðãîâî¿, áþäæåòíî¿, 
íåáàíê³âñüêîãî ô³íàíñîâîãî ðèíêó, âàëþòíî¿ òà ãðî-
øîâî–êðåäèòíî¿ áåçïåêè â³ä ³ñíóþ÷èõ ðèçèê³â, çàãðîç 
é íåáåçïåê ç ìåòîþ ì³í³ì³çàö³¿ âïëèâó äåñòàá³ë³çóþ÷èõ 
÷èííèê³â òà çàáåçïå÷åííÿ ³ííîâàö³éíî–³íâåñòèö³éíîãî 
ðîçâèòêó åêîíîì³êè.

Ñòàí ðîçðîáêè àíàë³òè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ îö³-
íþâàííÿ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè äîçâîëÿº çðîáè-
òè âèñíîâîê ïðî â³äñóòí³ñòü ºäèíîãî ï³äõîäó, ïîêàçíè-
ê³â òà êðèòåð³¿â, ¿õ ïîðîãîâèõ çíà÷åíü. Íà íàøó äóìêó, 
ïðè âèáîð³ êðèòåð³¿â òà ïîêàçíèê³â ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè 
ïîâèíåí çàñòîñîâóâàòèñÿ äèôåðåíö³éîâàíèé ï³äõ³ä â 
îñíîâó ÿêîãî ïîêëàäåíî ñèñòåìó ïîêàçíèê³â, ÿê³ ïîâè-
íí³ â³äîáðàæàòè ð³âåíü äîñòàòíîñò³ çàõèñòó íàö³îíàëü-
íèõ ³íòåðåñ³â äåðæàâè. 

Äëÿ îö³íêè ³íòåãðàëüíîãî ³íäèêàòîðà ñòàíó ô³íàíñî-
âî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè çä³éñíåíî ðîçðàõóíêè àãðåãîâà-
íèõ ïîêàçíèê³â çà 6–ìà ñêëàäîâèìè áåçïåêè: áàíê³â-
ñüêîþ, íåáàíê³âñüêîãî ô³íàíñîâîãî ðèíêó, áîðãîâîþ, 
áþäæåòíîþ, âàëþòíîþ, ãðîøîâî–êðåäèòíîþ íà îñíî-
â³ âèçíà÷åííÿ íîðìàë³çîâàíèõ îö³íîê ³íäèêàòîð³â òà ç 
óðàõóâàííÿì ¿õ âàãîâèõ çíà÷åíü (äèâ. òàáë.).

Ïåðøîþ ñêëàäîâîþ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè äåðæàâè º 
áàíê³âñüêà áåçïåêà ç âàãîâèì çíà÷åííÿì 0,1723, ÿêà 

Íàéìåíóâàííÿ ³íäèêàòîðà, îäèíèöÿ âèì³ðó
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òà Çíà÷åííÿ íîðìàë³çîâàíèõ îö³íîê ³íäèêàòîð³â

2011ð. 2012ð. 2013ð. 2014ð. 2015ð.

1 2 3 4 5 6 7
1. Áàíê³âñüêà áåçïåêà

×àñòêà ïðîñòðî÷åíî¿ çàáîðãîâàíîñò³ çà êðåäèòàìè â çàãàëüíîìó 
îáñÿç³ êðåäèò³â, íàäàíèõ áàíêàìè ðåçèäåíòàì Óêðà¿íè, â³äñîòê³â

0,1510 0,1458 0,1573 0,1818 0,1037 0,0633

Ñï³ââ³äíîøåííÿ áàíê³âñüêèõ êðåäèò³â òà äåïîçèò³â â ³íîçåìí³é 
âàëþò³, â³äñîòê³â

0,1425 0,4705 0,9116 0,8591 0,4734 0,3135

×àñòêà ³íîçåìíîãî êàï³òàëó ó ñòàòóòíîìó êàï³òàë³ áàíê³â, â³äñîòê³â 0,1371 0,381 0,42 0,64 0,7 0,367
Ñï³ââ³äíîøåííÿ äîâãîñòðîêîâèõ (ïîíàä 1 ð³ê) êðåäèò³â òà äåïîçèò³â, 
ðàç³â

0,1487 0,1935 0,35 0,6 0,25 0,1538

Ðåíòàáåëüí³ñòü àêòèâ³â, â³äñîòê³â 0,1496 0,2542 0,78 0,64 0,009 0,002
Ñï³ââ³äíîøåííÿ ë³êâ³äíèõ àêòèâ³â äî êîðîòêîñòðîêîâèõ çîáîâ'ÿçàíü, 
â³äñîòê³â

0,1359 0,9333 0,9067 0,8533 0,8133 0,9067

×àñòêà àêòèâ³â ï'ÿòè íàéá³ëüøèõ áàíê³â ó ñóêóïíèõ àêòèâàõ 
áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè, â³äñîòê³â

0,1351 0,736 0,656 0,6 0,468 0,37

Äèíàì³êà ³íäèêàòîð³â ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè çà 2011 –2015 ðð.
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* äàí³ íå îïðèëþäíþþòüñÿ
Äæåðåëî: ðîçðàõîâ àíî íà îñíîâ³ [2 –4, 6 –8, 10, 11, 13]

1 2 3 4 5 6 7
²íòåãðàëüíèé ³íäèêàòîð ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè áàíê³âñüêîãî ñåêòîðó Óêðà¿íè 0,1723 0,4344 0,5918 0,6196 0,3914 0,3009

2. Áåçïåêà íåáàíê³âñüêîãî ô³íàíñîâîãî ðèíêó
Ð³âåíü ïðîíèêíåííÿ ñòðàõóâàííÿ (ñòðàõîâ³ ïðåì³¿ äî ÂÂÏ), % 0,3496 0,348 0,304 0,394 0,342 0,3
Ð³âåíü êàï³òàë³çàö³¿ ë³ñòèíãîâèõ êîìïàí³é, â³äñîòê³â ÂÂÏ 0,3295 0,052 0,262 0,286 0,389 0
Ð³âåíü âîëàòèëüíîñò³ ³íäåêñó Ïåðøî¿ ôîíäîâî¿ òîðãîâåëüíî¿ ñèñòå-
ìè (ÏÔÒÑ), ê³ëüê³ñòü êðèòè÷íèõ â³äõèëåíü ( –10 â³äñîòê³â)

0,1278 0,772 0,816 0,834 0,83 0,846

×àñòêà íàäõîäæåíü ñòðàõîâèõ ïðåì³é òðüîõ íàéá³ëüøèõ ñòðàõîâèõ 
êîìïàí³é ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ íàäõîäæåíü ñòðàõîâèõ ïðåì³é (êð³ì 
ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ), â³äñîòê³â

0,1931 0,687 1 0,7 0,576 0,62

²íòåãðàëüíèé ³íäèêàòîð ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè íåáàíê³âñüêîãî 
ô³íàíñîâîãî ðèíêó Óêðà¿íè

0,1068 0,370 0,490 0,474 0,465 0,333

3. Áîðãîâà áåçïåêà
Â³äíîøåííÿ îáñÿãó äåðæàâíîãî òà ãàðàíòîâàíîãî äåðæàâîþ áîðãó 
äî ÂÂÏ, â³äñîòê³â

0,2195 0,6732 0,6694 0,5962 0,1708 0,1511

Â³äíîøåííÿ îáñÿãó âàëîâîãî çîâí³øíüîãî áîðãó äî ÂÂÏ, â³äñîòê³â 0,2214 0,1813 0,1837 0,1794 0,1813 0,1069
Ñåðåäíüîçâàæåíà äîõ³äí³ñòü ÎÂÄÏ íà ïåðâèííîìó ðèíêó, â³äñîòê³â 0,1830 0,383 0,17 0,1640 0,1613 0,1243
²íäåêñ EMBI+Óêðà¿íà 0,1778 0,2873 0,502 0,304 * *
Â³äíîøåííÿ îáñÿãó îô³ö³éíèõ ì³æíàðîäíèõ ðåçåðâ³â äî îáñÿãó âà-
ëîâîãî çîâí³øíüîãî áîðãó, â³äñîòê³â

0,1983 0,2648 0,1823 0,1437 0,0596 0,112

²íòåãðàëüíèé ³íäèêàòîð áîðãîâî¿ áåçïåêè áàíê³âñüêîãî ñåêòîðó Óêðà¿íè 0,1746 0,3616 0,3441 0,2831 0,2968 0,2796
4. Áþäæåòíà áåçïåêà

Â³äíîøåííÿ äåô³öèòó/ïðîô³öèòó äåðæàâíîãî áþäæåòó äî ÂÂÏ, 
â³äñîòê³â

0,2671 1,00 0,6097 0,55 0,404 0,956

Äåô³öèò/ïðîô³öèò áþäæåòíèõ òà ïîçàáþäæåòíèõ ôîíä³â ñåêòîðó 
çàãàëüíîäåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, â³äñîòê³â ÂÂÏ

0,2482 0,752 0,266 0,325 0,398 0,277

Ð³âåíü ïåðåðîçïîä³ëó ÂÂÏ ÷åðåç çâåäåíèé áþäæåò, â³äñîòê³â 0,2203 0,64 0,8353 0,908 0,911 0,536
Â³äíîøåííÿ îáñÿãó ñóêóïíèõ ïëàòåæ³â ç îáñëóãîâóâàííÿ òà ïîãà-
øåííÿ äåðæàâíîãî áîðãó äî äîõîä³â äåðæàâíîãî áþäæåòó, â³äñîòê³â

0,2644 0,1877 0,1762 0,0714 0,068 0,0615

²íòåãðàëüíèé ³íäèêàòîð áþäæåòíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè 0,2023 0,6444 0,4595 0,4465 0,4254 0,4584
5. Âàëþòíà áåçïåêà

²íäåêñ çì³íè îô³ö³éíîãî êóðñó íàö³îíàëüíî¿ ãðîøîâî¿ îäèíèö³ äî äî-
ëàðà ÑØÀ, ñåðåäí³é çà ïåð³îä

0,1775 1 1 1 0,1748 0,1415

Ð³çíèöÿ ì³æ ôîðâàðäíèì ³ îô³ö³éíèì êóðñîì ãðèâí³, ãðèâåíü 0,1505 1 0,9733 0,9267 0,58 0,555
Âàëîâ³ ì³æíàðîäí³ ðåçåðâè Óêðà¿íè, ì³ñÿö³â ³ìïîðòó 0,1801 0,881 0,805 0,853 0,372 0,852
×àñòêà êðåäèò³â â ³íîçåìí³é âàëþò³ â çàãàëüíîìó îáñÿç³ íàäàíèõ 
êðåäèò³â, â³äñîòê³â

0,1496 0,5173 0,5838 0,6795 0,3476 0,2232

Ñàëüäî êóï³âë³ –ïðîäàæó íàñåëåííÿì ³íîçåìíî¿ âàëþòè, ìëðä. 
äîëàð³â ÑØÀ

0,1657 0,1487 0,1963 0,8848 0,718 0,938

Ð³âåíü äîëàðèçàö³¿ ãðîøîâî¿ ìàñè, â³äñîòê³â 0,1767 0,1947 0,1841 0,3533 0,1837 0,1835
²íòåãðàëüíèé ³íäèêàòîð âàëþòíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè 0,1686 0,6231 0,6214 0,7813 0,3887 0,4833

6. Ãðîøîâî –êðåäèòíà áåçïåêà
Ïèòîìà âàãà ãîò³âêè ïîçà áàíêàìè â çàãàëüíîìó îáñÿç³ ãðîøîâî¿ 
ìàñè (Ì0/Ì3), â³äñîòê³â

0,1615 0.476 0.548 0.552 0,416 0,464

Ð³çíèöÿ ì³æ ïðîöåíòíèìè ñòàâêàìè çà êðåäèòàìè, íàäàíèìè äåïî-
çèòíèìè êîðïîðàö³ÿìè ó çâ³òíîìó ïåð³îä³, òà ïðîöåíòíèìè ñòàâ-
êàìè çà äåïîçèòàìè, çàëó÷åíèìè äåïîçèòíèìè óñòàíîâàìè (êð³ì 
Íàö³îíàëüíîãî áàíêó), â³äñîòêîâèõ ïóíêò³â

0,1697 0,2054 0,32 0,31 0,39 0,21

Ð³âåíü ñåðåäíüîçâàæåíî¿ ïðîöåíòíî¿ ñòàâêè çà êðåäèòàìè, íàäàíèìè 
äåïîçèòíèìè êîðïîðàö³ÿìè (êð³ì Íàö³îíàëüíîãî áàíêó) â íàö³îíàëüí³é 
âàëþò³, â³äíîñíî ³íäåêñó ñïîæèâ÷èõ ö³í, â³äñîòêîâèõ ïóíêò³â

0,1725 0,305 0,153 0,152 0,35 0,77

×àñòêà ñïîæèâ÷èõ êðåäèò³â, íàäàíèõ äîìîãîñïîäàðñòâàì, â 
çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ êðåäèò³â, íàäàíèõ ðåçèäåíòàì

0,1523 0,198 0,28 0,373 0,413 0,546

Ïèòîìà âàãà äîâãîñòðîêîâèõ êðåäèò³â ó çàãàëüíîìó îáñÿç³ íàäàíèõ 
êðåäèò³â (ñêîðåãîâàíèé íà êóðñîâó ð³çíèöþ), â³äñîòê³â

0,1697 1,0 0,815 0,864 1,0 0,928

Çàãàëüíèé îáñÿã âèâåçåííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â çà ìåæ³ êðà¿íè, 
ìëðä. äîëàð³â ÑØÀ

0,1743 1,0 1,0 1,0 1,0 1,0

²íòåãðàëüíèé ³íäèêàòîð ãðîøîâî –êðåäèòíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè 0,1753 0,5382 0,4451 0,5460 0,5463 0,5392
²íòåãðàëüíèé ³íäèêàòîð ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè õ 0,5073 0,4901 0,5248 0,4163 0,4065

   Ïðîäîâæ. òàáë. 
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îõîïëþº 7 áàçîâèõ ³íäèêàòîð³â. Ðîçðàõóíêîâ³ çíà÷åí-
íÿ ³íäèêàòîð³â áåçïåêè áàíê³âñüêîãî ñåêòîðó Óêðà¿íè, 
íàâåäåí³ ó òàáëèö³ ³ áàçóþòüñÿ íà îñíîâíèõ ô³íàíñî-
âî–åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèêàõ ä³ÿëüíîñò³ áàíê³â Óêðà¿íè.

Êîìïëåêñíó õàðàêòåðèñòèêó ð³âíÿ áåçïåêè áàíê³â-
ñüêîãî ñåêòîðó çä³éñíåíî íà îñíîâ³ ðîçðàõóíêîâîãî çíà-
÷åííÿ ³íòåãðàëüíîãî ³íäèêàòîðà áàíê³âñüêî¿ áåçïåêè, 
çíà÷åííÿ ÿêîãî ñòàíîâèëî ó 2011ð. – 43,44%, 2012ð. – 
59,18%, 2013ð. – 62,08% òà ð³çêî çíèçèëîñü ó 2014ð. 
äî 39,14% òà ó 2015ð äî 30,09%. Òàêå çíà÷åííÿ ³í-
òåãðàëüíîãî ³íäèêàòîðà çíàõîäèòüñÿ ì³æ êðèòè÷íîþ òà 
íåáåçïå÷íîþ ìåæåþ ³ º ñâ³ä÷åííÿì çàãðîçëèâî¿ ñèòóà-
ö³¿ ó áàíê³âñüêîìó ñåêòîð³, ÿêà íà ñüîãîäí³øí³é õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ñóòòºâèì çìåíøåííÿì ê³ëüêîñò³ áàíê³âñüêèõ 
óñòàíîâ, íåçàäîâ³ëüíîþ ÿê³ñòþ àêòèâ³â, â³äñóòí³ñòþ ïðè-
áóòêîâîñò³, ïîã³ðøåííÿì ïàðàìåòð³â êðåäèòíîãî òà ³í-
âåñòèö³éíîãî ïîðòôåëÿ, çá³ëüøåííÿì ÷àñòêè ïðîñòðî-
÷åíèõ é ïðîëîíãîâàíèõ êðåäèò³â.

Äðóãîþ ñêëàäîâîþ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè º áåçïåêà 
íåáàíê³âñüêîãî ô³íàíñîâîãî ðèíêó, ÿêà áàçóºòüñÿ íà 4 
³íäèêàòîðàõ ç âàãîâèì çíà÷åííÿì 0,1068. Ðîçðàõóí-
êîâ³ çíà÷åííÿ ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà ð³âíÿ ô³íàíñî-
âî¿ áåçïåêè íåáàíê³âñüêîãî ðèíêó Óêðà¿íè çàñâ³ä÷èëè, 
ùî íàéíèæ÷èé éîãî ð³âåíü áóâ ó 2015 ðîö³ – 33,3%, à 
íàéâèùèé – 49,0% ó 2012 ðîö³. Çàãàëîì ³íòåãðàëü-
íèé ³íäèêàòîð ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè íåáàíê³âñüêîãî ô³-
íàíñîâîãî ðèíêó ïåðåáóâàâ íà ð³âí³, íàáëèæåíîìó äî 
íåáåçïå÷íîãî, òàê³ òåíäåíö³¿ ñâ³ä÷àòü ïðî ïîñèëåí-
íÿ ðèçèê³â ³ çàãðîç ôóíêö³îíóâàííþ ô³íàíñîâèõ ïî-
ñåðåäíèê³â, ñïðè÷èíåíèõ ÿê ìàêðî–, òàê ³ ì³êðîåêîíî-
ì³÷íèìè ÷èííèêàìè.

Òðåòüîþ ñêëàäîâîþ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè º áîðãîâà, 
âàãîâèé êîåô³ö³ºíò ÿêî¿ ñòàíîâèòü 0,1746 òà ïåðåä-
áà÷àº âèçíà÷åííÿ 5 ³íäèêàòîð³â. Çà íàøèìè ðîçðà-
õóíêàìè, çíà÷åííÿ ³íòåãðàëüíîãî ³íäèêàòîðà áîðãî-
âî¿ áåçïåêè êðà¿íè âêàçóº, ùî ¿¿ ð³âåíü íàáëèæàºòüñÿ 
äî êðèòè÷íîãî çíà÷åííÿ. Ñêëàäíà åêîíîì³÷íà é ïîë³-
òè÷íà ñèòóàö³ÿ, ñòðóêòóðí³ äèñïðîïîðö³¿ â íàö³îíàëü-
í³é åêîíîì³ö³, çàãîñòðåííÿ ïðîáëåì ó çîâí³øíüîåêî-
íîì³÷í³é ñôåð³, â³éñüêîâèé êîíôë³êò ³ ïîâ’ÿçàí³ ç íèì 
âòðàòè, ñîö³àëüíà íàïðóãà – óñå öå ïîòðåáóº äîäàò-
êîâèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â, ÿê³ â äåðæàâ³ ðåàëüíî â³ä-
ñóòí³. Íà ôîí³ çðîñòàþ÷îãî äåô³öèòó áþäæåòó, ÿêèé 
ïîêðèâàºòüñÿ â çíà÷í³é ì³ð³ çîâí³øí³ìè çàïîçè÷åííÿ-
ìè, ùî ñòàá³ëüíî çðîñòàþòü ³ ñÿãíóëè 117 ìëðä. äîë. 
ÑØÀ âàãîìèì ïð³îðèòåòîì º çàáåçïå÷åííÿ áîðãîâî¿ 
áåçïåêè íå ëèøå øëÿõîì çáàëàíñóâàííÿ äîõ³äíî¿ ³ âè-
äàòêîâî¿ ÷àñòèí áþäæåòó, àëå é óïðàâë³ííÿ çîâí³øí³ì 
áîðãîì íà îñíîâ³ áåçïåêîîð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó é äî-
òðèìàííÿ íàö³îíàëüíèõ ³íòåðåñ³â ó ñôåð³ çàïîçè÷åííÿ 
òà ðîçì³ùåííÿ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â.

×åòâåðòà ñêëàäîâà ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè – áþäæåòíà, 
âàãîâå çíà÷åííÿ ÿêî¿ âèçíà÷åíî íà ð³âí³ 0,2023 ç âè-

çíà÷åííÿì 4 êëþ÷îâèõ ³íäèêàòîð³â. Íà îñíîâ³ çä³éñíå-
íèõ ðîçðàõóíê³â ìîæíà êîíñòàòóâàòè ïîã³ðøåííÿ ñòà-
íó áþäæåòíî¿ áåçïåêè â Óêðà¿í³, îñê³ëüêè ³íòåãðàëüíèé 
³íäåêñ çíèçèâñÿ çà îñòàíí³ 5 ðîê³â íà 18,6 ïðîöåíò-
íèõ ïóíêòè ³ äîñÿãíóâ íåáåçïå÷íîãî ð³âíÿ ó 2015ð. 
– 45,84%. Îòæå, ³íäèêàòîðè áþäæåòíî¿ áåçïåêè äî-
çâîëÿþòü ³äåíòèô³êóâàòè ñòóï³íü ïðîÿâó â³äïîâ³äíèõ 
çàãðîç. Çíà÷åííÿ ³íòåãðàëüíîãî ³íäèêàòîðà âêàçóº íà 
íèçüêèé ð³âåíü çáàëàíñîâàíîñò³ òà ñòàá³ëüíîñò³ áþ-
äæåòó äåðæàâè, íååôåêòèâí³ñòü ïîäàòêîâî¿ ïîë³òèêè 
òà íåíàëåæíå óïðàâë³ííÿ ãðîøîâèìè ïîòîêàìè êðà¿íè.

Ï’ÿòîþ ñêëàäîâîþ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè äåðæàâè º 
âàëþòíà, âàãîâå çíà÷åííÿ ÿêî¿ ñòàíîâèòü 0,1686 òà 
ïåðåäáà÷àº ðîçðàõóíîê 6 îñíîâíèõ ³íäèêàòîð³â. Äè-
íàì³êà ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà âàëþòíî¿ áåçïåêè ó 
2014–2015ðð. ìàëà òåíäåíö³þ äî çíèæåííÿ ïîð³â-
íÿíî ç ïîïåðåäí³ìè ïåð³îäàìè. Àíàë³ç ð³âíÿ âàëþòíî¿ 
áåçïåêè â Óêðà¿í³ çàñâ³ä÷èâ, ùî çíà÷íó çàãðîçó íàö³-
îíàëüíèì ³íòåðåñàì ó äàí³é ñôåð³ ñòàíîâëÿòü: âèñî-
êèé ð³âåíü äîëàðèçàö³¿ åêîíîì³êè, çðîñòàííÿ âàëî-
âîãî çîâí³øíüîãî áîðãó, â³ä’ºìíå ñàëüäî ïëàò³æíîãî 
áàëàíñó, ñêîðî÷åííÿ ì³æíàðîäíèõ ðåçåðâ³â êðà¿íè. Çà 
ðåçóëüòàòàìè íàøèõ ðîçðàõóíê³â, âèäíî, ùî ñòàí âà-
ëþòíî¿ áåçïåêè â³äîáðàæàº ³ñíóþ÷³ äèñïðîïîðö³¿ òà 
çàãðîçè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç íåñòàá³ëüí³ñòþ âàëþòíîãî ðèíêó 
òà çàïðîâàäæåííÿì ïëàâàþ÷îãî êóðñó. Â óìîâàõ ñüî-
ãîäåííÿ äèñïðîïîðö³¿ âàëþòíîãî ðèíêó ïðèçâîäÿòü 
äî çðîñòàííÿ ìàêðîåêîíîì³÷íèõ ðèçèê³â, äëÿ îö³íêè 
ÿêèõ äîö³ëüíî çä³éñíþâàòè ìîí³òîðèíã íå ëèøå ð³â-
íÿ âàëþòíèõ ðåçåðâ³â â àáñîëþòíèõ ïîêàçíèêàõ, àëå 
é ïðîïîðö³é ãðîøîâèõ àãðåãàò³â òà ¿õ âàëþòíî¿ ñêëà-
äîâî¿ â ðàìêàõ ïîïåðåäæåííÿ âàëþòíèõ, ô³íàíñîâèõ 
òà åêîíîì³÷íèõ êðèç. Ð³âåíü âàëþòíî¿ áåçïåêè äåðæà-
âè ïîâ’ÿçàíèé ³ç íàö³îíàëüíèìè ³íòåðåñàìè ùîäî çà-
áåçïå÷åííÿ ñòàá³ëüíîñò³ íàö³îíàëüíî¿ âàëþòè, à ð³çêà 
äåâàëüâàö³ÿ ãðèâí³ çàëèøàºòüñÿ äåñòàá³ë³çóþ÷èì ô³-
íàíñîâèé ðèíîê ³ éîãî àêòèâí³ñòü ÷èííèêîì, ÿêèé ââà-
æàºìî çàãðîçîþ ô³íàíñîâ³é áåçïåö³ êðà¿íè.

Îñòàííüîþ ñêëàäîâîþ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè äåðæàâè 
º ãðîøîâî–êðåäèòíà ç âàãîâèì çíà÷åííÿì 0,1753, 
êîìïëåêñíà õàðàêòåðèñòèêà ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ íà 
îñíîâ³ 6 ³íäèêàòîð³â. Çàãàëîì ³íòåãðàëüíèé ³íäèêàòîð 
ãðîøîâî–êðåäèòíî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè ñòàíîâèâ ó 2015 
ð. 0,5392 ³ êîëèâàâñÿ â ìåæàõ íåáåçïå÷íîãî òà çà-
äîâ³ëüíîãî ð³âí³â. Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåí-
íÿ ãðîøîâî–êðåäèòíî¿ ñêëàäîâî¿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè 
Óêðà¿íè ìîæíà çðîáèòè ðÿä âèñíîâê³â: 1) ãðîøîâà ìà-
ñà çà îñòàíí³ ðîêè ìàº òåíäåíö³þ äî çðîñòàííÿ, çíà-
÷íà ÷àñòêà ãîò³âêîâèõ ãðîøåé íà ðóêàõ ó íàñåëåííÿ 
ïîâ’ÿçàíà ç íåäîâ³ðîþ äî áàíê³âñüêî¿ ñèñòåìè, ³íôëÿ-
ö³éíèìè î÷³êóâàííÿìè, âèñîêèì ð³âíåì ò³íüîâî¿ åêîíî-
ì³êè; 2) ð³âåíü ìîíåòèçàö³¿ º íåäîñòàòí³ì – 82,3% ³ çà-
ëèøàºòüñÿ íèæ÷èì í³æ ó ðèíêîâî ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ; 
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3) ³íòåíñèâí³ñòü ðóõó ãðîøåé âèçíà÷åíà çà äîïîìî-
ãîþ ïîêàç íèêà øâèäêîñò³ îá³ãó ãðîøåé º äîñòàòíüîþ, 
îäíàê íàáàãàòî íèæ÷îþ, í³æ ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ; 4) 
ð³âåíü äîëàðèçàö³¿ åêîíîì³êè çàëèøàºòüñÿ âèñîêèì, 
áëèçüêî 33%, ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ñõèëüí³ñòü åêîíîì³÷íèõ 
ñóá’ºêò³â äî çàîùàäæåíü ó ³íîçåìí³é âàëþò³.

Íà îñíîâ³ êîìïëåêñíîãî àíàë³çó òà îö³íêè ô³íàí-
ñîâî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè â ðîçð³ç³ îêðåìèõ ¿¿ ñêëàäîâèõ 
ìîæíà âèçíà÷èòè ³íòåãðàëüíèé ³íäèêàòîð ô³íàíñîâî¿ 
áåçïåêè Óêðà¿íè ÿê ñóìó äîáóòê³â ³íòåãðàëüíèõ ³íäè-
êàòîð³â êîæíî¿ ³ç ¿¿ ñêëàäîâèõ òà âàãîâèõ êîåô³ö³ºíò³â, 
ÿê³ âèçíà÷àþòü ñòóï³íü âíåñêó êîíêðåòíî¿ ñôåðè â ³í-
òåãðàëüíèé ³íäåêñ.

Ðîçðàõóíêîâ³ çíà÷åííÿ ³íòåãðàëüíîãî ³íäèêàòîðà 
ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè âêàçóþòü íà éîãî çðîñ-
òàííÿ ó 2011–2013ðð. ç 0,5073. äî 0,5248. Îäíàê 
ó 2014–2015ðð. ñïîñòåð³ãàëîñÿ çíèæåííÿ éîãî ð³â-
íÿ äî 0,4163 òà 0,4065 â³äïîâ³äíî. Ïðîâåäåí³ ðîç-
ðàõóíêè ³íäèêàòîðà ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè äî-
çâîëÿþòü êîíñòàòóâàòè íåñò³éê³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó 
â³ò÷èçíÿíî¿ ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè òà çíèæåííÿ ð³âíÿ ô³-
íàíñîâî¿ áåçïåêè íà ê³íåöü 2015 ðîêó. Ïîã³ðøåííÿ 
ñòàíó ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè õàðàêòåðíå äëÿ óñ³õ ¿¿ ñêëà-
äîâèõ. Íàø³ ðîçðàõóíêè çàñâ³ä÷óþòü, ùî íàéñóòòºâ³-

øèé âïëèâ íà òàêó äèíàì³êó ìàëè ³íäèêàòîðè ô³íàí-
ñîâî¿ áåçïåêè áàíê³âñüêîãî ñåêòîðó, íåáàíê³âñüêîãî 
ô³íàíñîâîãî ðèíêó òà áîðãîâî¿ áåçïåêè, îñê³ëüêè ó ¿õ 
äèíàì³ö³ ïðîñòåæóâàëèñü íàéá³ëüø âèðàæåí³ òåíäåí-
ö³¿ äî çíèæåííÿ, ùî ï³äòâåðäæóº ïðîáëåìí³ñòü äàíèõ 
ñôåð ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè òà âíóòð³øí³ ³ çîâí³øí³ çà-
ãðîçè íàö³îíàëüíèì ³íòåðåñàì êðà¿íè. Äèíàì³êà ³íäè-
êàòîð³â ñêëàäîâèõ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè òà âèçíà÷åíîãî 
³íòåãðàëüíîãî ³íäèêàòîðà ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè íàâåäå-
íà íà ðèñóíêó.

²íòåãðàëüíèé ïîêàçíèê ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè, 
çíà÷åííÿ ÿêîãî áóëî îòðèìàíî çà ðåçóëüòàòàìè àíà-
ë³òè÷íèõ ðîçðàõóíê³â, ñèãíàë³çóº ïðî ïðîáëåìí³ àñïåê-
òè çàáåçïå÷åííÿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè êðà¿íè, ùî â ïî-
äàëüøîìó äîçâîëÿº âèîêðåìèòè ðåàëüí³ é ïîòåíö³éí³ 
çàãðîçè òà íåáåçïåêè íà ìàêðî–, ì³êðî– òà ìåçîð³â-
íÿõ ³ ðîçðîáëÿòè ðåêîìåíäàö³¿ ùîäî ïðîãíîçóâàííÿ 
ð³âíÿ áåçïåêè ó ñåðåäíüîñòðîêîâ³é ïåðñïåêòèâ³. 

Âèñíîâêè
Â óìîâàõ íàðîùóâàííÿ êðèçîâèõ ÿâèù ïð³îðèòåòíèì 

íàïðÿìîì ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâè º ïðîâåäåííÿ çáàëàí-
ñîâàíî¿ ô³íàíñîâî¿ ïîë³òèêè òà ðîçðîáêà ñòðàòåã³÷íèõ 
àëüòåðíàòèâ ðîçâèòêó áàíê³âñüêî¿, áîðãîâî¿, áþäæåò-

Äèíàì³êà ³íòåãðàëüíîãî ³íäèêàòîðà ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè çà 2011 –2015ðð.
Äæåðåëî: àâòîðñüêà ðîçðîáêà
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íî¿, íåáàíê³âñüêî¿, âàëþòíî¿ òà ãðîøîâî–êðåäèòíî¿ 
ñêëàäîâèõ íà îñíîâ³ áåçïåêîð³ºíòîâàíîãî ï³äõîäó ç 
âèêîðèñòàííÿì íå ëèøå ñòàòè÷íîãî, àëå é äèíàì³÷íî-
ãî ï³äõîä³â äî îö³íþâàííÿ ¿¿ ð³âíÿ. Ìàñøòàáí³ñòü, ãëè-
áèíà é òðèâàë³ñòü êðèçîâèõ ÿâèù ó ô³íàíñîâ³é ñôå-
ð³, à òàêîæ íåãàòèâíèé ¿õ âïëèâ íà ïðîöåñè ðîçâèòêó 
åêîíîì³êè òà åêîíîì³÷íó áåçïåêó çàãàëîì âèìàãàþòü 
ïîäàëüøèõ äîñë³äæåíü ó íàïðÿì³ ôîðìóâàííÿ ñòðàòå-
ã³é ô³íàíñîâî¿ òà åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè Óêðà¿íè, ìîí³òî-
ðèíãó âàãîâèõ ³ ïîðîãîâèõ çíà÷åíü êëþ÷îâèõ ³íäèêà-
òîð³â ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè òà îá´ðóíòóâàííÿ ï³äõîä³â äî 
ôîðìóâàííÿ ñèñòåì áåçïåêè íà âñ³õ ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ 
íàö³îíàëüíîþ åêîíîì³êîþ.
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Óðÿäîâ³ åëåêòðîíí³ ñåðâ³ñè ³ ¿õ âïëèâ íà ðîçâèòîê 
å–á³çíåñó òà ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà 

Äîñë³äæåíî ïîíÿòòÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ. Ïðîàíàë³çîâàíî íîðìàòèâíî –ïðàâîâó áàçó, âèçíà÷åíî 
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íàäàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ÷åðåç ²íòåðíåò, çîêðåìà ïðîâåäåííÿ åëåêòðîííèõ òåíäåð³â, àóêö³îí³â, çä³é-
ñíåííÿ åëåêòðîííî¿ ðåºñòðàö³¿ á³çíåñó. 
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Ïðàâèòåëüñòâåííûå ýëåêòðîííûå ñåðâèñû è èõ âëèÿíèå 
íà ðàçâèòèå å–áèçíåñà è èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà

Èññëåäîâàíî ïîíÿòèå ýëåêòðîííîãî óïðàâëåíèÿ. Ïðîàíàëèçèðîâàíà íîðìàòèâíî –ïðàâîâàÿ áàçà, îïðåäå- 
ëåíî ñîñòîÿíèå, ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííîãî óïðàâëåíèÿ â Óêðàèíå. Ðàññìîòðåíû 
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îäí³ºþ ç îñíîâíèõ òåíäåí-
ö³é ñó÷àñíîñò³ º øèðîêå âïðîâàäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî –
êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óñ³ ñôåðè ñóñï³ëüíîãî æèò-
òÿ. Ó öüîìó àñïåêò³ íå º âèíÿòêîì ³ ñôåðà óðÿäóâàííÿ, 
ï³äïðèºìíèöòâà òà á³çíåñó. Ðàçîì ç òèì ð³âåíü åëåê-
òðîííîãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³, íàäàííÿ ³íøèõ àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ³ç çàñòîñóâàííÿì íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é 
ñüîãîäåííÿ ìîæíà îõàðàêòåðèçóâàòè ÿê íåäîñòàòí³é, 
ùî âèçíà÷àº àêòóàëüí³ñòü ï³äíÿòî¿ ïðîáëåìàòèêè. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Íà 
ñüîãîäí³øí³é äåíü ó íàóêîâèõ äîñë³äæåííÿõ ïèòàí-
íÿ íàäàííÿ åëåêòðîííèõ ïîñëóã ìàéæå íå âèâ÷àëèñü. 
Îêðåì³ àñïåêòè ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ òà 
éîãî âïëèâó íà Å –á³çíåñ ³ ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ó 
ñâî¿õ ïðàöÿõ âèñâ³òëþâàëè Ò. Äæèãà, ². Ñèòíèê, Î. Çà-
ãâîéñüêà, Î. Êà÷íèé, ². Êëèìåíêî, Ï. Êë³ìóøèí, Ò. Îë³é-
íèê, À. Ñåðåíîê òà ³í.

Íà îñíîâ³ âèùåçàçíà÷åíîãî ìîæíà ñôîðìóëþâàòè 
ìåòó ñòàòò³, ÿêà ïîëÿãàº ó äîñë³äæåíí³ ñòàíó, ïðîáëåì 
òà ïåðñïåêòèâ âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàí-
íÿ â Óêðà¿í³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ç ïîÿâîþ ³ ðîçâè-
òêîì ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é çì³íèâñÿ ï³äõ³ä ó ñôå-
ð³ äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ç’ÿâèëèñÿ íîâ³ êîíöåïö³¿ òà 
ïîíÿòòÿ, çîêðåìà e –Government (åëåêòðîííèé óðÿä) 
òà e –Governance (åëåêòðîííå óðÿäóâàííÿ). Âîíè âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ îäíî÷àñíî. Ïðè öüîìó e –Government 
á³ëüø³ñòü äîñë³äíèê³â [8; 9] âèçíà÷àº ÿê ñïîñ³á îðãàí³-
çàö³¿ äåðæàâíî¿ âëàäè çà äîïîìîãîþ ñèñòåì ëîêàëü-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ²íòåðíåò –ìåðåæ, ùî çàáåçïå÷óº 
ôóíêö³îíóâàííÿ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ñëóæá òà óðÿäî-
âèõ ñòðóêòóð ó ðåæèì³ ðåàëü íîãî ÷àñó ³ ðîáèòü ìàêñè-
ìàëüíî ïðîñòèì òà äîñòóïíèì ùîäåííå ñï³ëêóâàííÿ 
ãðîìàäÿ íèíà ç îô³ö³éíèìè óñòàíîâàìè. Çà òàêîãî ï³ä-
õîäó e –Government º ÷àñòèíîþ á³ëüø øèðøîãî ÿâè-
ùà – e –Governance. 

UNESCO âèçíà÷èâ e –Governance ÿê âèêîðèñòàí-
íÿ ³íôîðìàö³éíî –êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é ³ç ìå-
òîþ ïîë³ïøåííÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ óðÿäîì òà 
ãðîìàäÿíàìè äëÿ äîñÿãíåííÿ á³ëüøîãî ð³âíÿ ï³ä-
çâ³òíîñò³, ïóáë³÷íîñò³ é ïðîçîðîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â 
âëàäè [1, ñ. 18]. Îòæå, êîíöåïö³ÿ åëåêòðîííîãî óðÿ-
äóâàííÿ º á³ëüø øèðîêîþ, í³æ ïîíÿòòÿ åëåêòðîííîãî 
óðÿäó, îñê³ëüêè âîíà º ñïîñîáîì îðãàí³çàö³¿ äåðæàâ-
íîãî óïðàâë³ííÿ, ùî äîçâîëÿº ãðîìàäÿíàì, þðèäè÷-
íèì îñîáàì òà íåóðÿäîâèì îðãàí³çàö³ÿì çâåðòàòè-
ñÿ äî îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè ó â³ääàëåíèé ñïîñ³á ³ 
â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, à â³äòàê, ñóòòºâî ñïðîùóº 
ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿ ñóá’ºêò³â òà îá’ºêò³â äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ. 

Òàêèì ÷èíîì, ïîíÿòòÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ ìî-
æåìî âèçíà÷èòè ÿê ôîðìó îðãàí³çàö³¿ äåðæàâíîãî 
óïðàâë³ííÿ, êîëè â³äáóâàºòüñÿ àêòèâíà âçàºìîä³ÿ îð-
ãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè é îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
äóâàííÿ ì³æ ñîáîþ, ³ç ñóñï³ëüñòâîì, ëþäèíîþ òà ãðî-
ìàäÿíèíîì, á³çíåñîì çà äîïîìîãîþ ³íôîðìàö³éíî 
–êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é.

Êîíöåïö³ÿ e –Governance âêëþ÷àº íàñòóïí³ îñíîâí³
ñêëàäîâ³ (äèâ. ðèñ.):

– Government to Government (G–G) – óðÿä óðÿäó;
– Government to Business (G–B) – óðÿä á³çíåñó;
– Government to Citizen (G–C) – óðÿä ãðîìàäÿíàì.
Îñíîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäó-

âàííÿ â Óêðà¿í³ âèçíà÷àþòüñÿ â³äïîâ³äíèìè íîðìà-
òèâíèìè àêòàìè, çîêðåìà Çàêîíàìè Óêðà¿íè «Ïðî 
îñíîâí³ çàñàäè ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëü-
ñòâà â Óêðà¿í³ íà 2007–2015 ðîêè» [6] òà «Ïðî Íà-
ö³îíàëüíó ïðîãðàìó ³íôîðìàòèçàö³¿» [5], à òàêîæ 
«Êîíöåïö³ºþ ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ â 
Óêðà¿í³» [11] òà «Ñòðàòåã³ºþ ðîçâèòêó ³íôîðìàö³é-
íîãî ñóñï³ëüñòâà â Óêðà¿í³» [15]. Äàí³ çàêîíîäàâ÷³ 
àêòè ïåðåäáà÷àþòü íàñòóïíå: 

îòäåëüíûå âèäû ïðåäîñòàâëåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíûõ óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò, â òîì ÷èñëå ïðîâåäåíèå 
ýëåêòðîííûõ òîðãîâ, àóêöèîíîâ, îñóùåñòâëåíèå ýëåêòðîííîé ðåãèñòðàöèè áèçíåñà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ýëåêòðîííîå óïðàâëåíèå, ïðàâèòåëüñòâåííûå ýëåêòðîííûå ñåðâèñû, Èíòåð-
íåò, àäìèíèñòðàòèâíûå óñëóãè, ýëåêòðîííûå òåíäåðû, àóêöèîíû, ýëåêòðîííàÿ ðåãèñòðàöèÿ áèçíåñà, 
èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè. 
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– çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã íàñåëåííþ òà á³çíåñó, ùî íàäàþòüñÿ çà äîïîìî-
ãîþ ³íôîðìàö³éíî –êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é;

– ñòâîðåííÿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ äåð-
æàâíèõ îðãàí³â;

– ðîçðîáëåííÿ ³ âïðîâàäæåííÿ êîíöåïòóàëüíèõ çà-
ñàä ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè «Åëåêòðîííèé Óðÿä»;

– âïðîâàäæåííÿ ó ä³ÿëüí³ñòü äåðæàâíèõ îðãàí³â òè-
ïîâèõ îðãàí³çàö³éíî –òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü òà çàáåç-
ïå÷åííÿ ¿õ åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ;

– âïðîâàäæåííÿ â³äîì÷èõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì
ïëàíóâàííÿ ³ óïðàâë³íñüêî¿ çâ³òíîñò³ â ðàìêàõ ñòâî-
ðåííÿ ºäèíî¿ äåðæàâíî¿ ñèñòåìè êîíòðîëþ ðåçóëüòà-
òèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ äåðæàâíèõ îðãàí³â ùîäî çàáåçïå-
÷åííÿ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî –åêîíîì³÷íî¿ ñôåðè;

– ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ³íôîðìîâàíîñò³ ãðîìàäÿí ùî-
äî ìîæëèâîñòåé, ÿê³ ïðîïîíóþòüñÿ ó ðàìêàõ ïðîãðàìè 
åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ;

– ïðîõîäæåííÿ äåðæàâíèìè ñëóæáîâöÿìè íàâ÷àí-
íÿ ç ïèòàíü âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ.

Â³äïîâ³äíî äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî àäì³í³ñòðàòèâí³ 
ïîñëóãè» [3] íàäàííÿ íàñåëåííþ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-
ñëóã â åëåêòðîíí³é ôîðì³ ðîçïî÷àëîñÿ ç 1 ñ³÷íÿ 2014 ð. 
÷åðåç ªäèíèé äåðæàâíèé ïîðòàë àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïî-

ñëóã [2]. Íà äàíèé ìîìåíò ïîðòàë ïðàöþº íåñòàá³ëüíî, 
íàäàííÿ åëåêòðîííèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ ïîñëóã íå çà-
âæäè çàáåçïå÷óºòüñÿ íà íåîáõ³äíîìó ð³âí³. Äåÿê³ ïî-
ñëóãè íàäàþòüñÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ îðãàíàìè äåð-
æàâíî¿ âëàäè é îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ 
÷åðåç âëàñí³ âåá –ñòîð³íêè. Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³-
äæåííÿ Íàö³îíàëüíîãî öåíòðó åëåêòðîííîãî óðÿäóâàí-
íÿ, â Óêðà¿í³ ïîëîâèíà (46 %) öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âè-
êîíàâ÷î¿ âëàäè òà ÷âåðòü (25 %) îáëàñíèõ äåðæàâíèõ 
àäì³í³ñòðàö³é ìàþòü âåá –ñòîð³íêè. Ç óñòàíîâ, ÿê³ ìà-
þòü òàê³ ñòîð³íêè, ëèøå 19 % öåíòðàëüíèõ îðãàí³â âè-
êîíàâ÷î¿ âëàäè òà 30 % îáëàñíèõ äåðæàâíèõ àäì³í³-
ñòðàö³é íàäàþòü ïîñëóãè â åëåêòðîíí³é ôîðì³ [12]. Ïðè 
öüîìó ÿê³ñòü òàêèõ ïîñëóã çàëèøàºòüñÿ íåâèñîêîþ. 

Ðàçîì ç òèì, çà äàíèìè 2015 ðîêó, Óêðà¿íà ïîñ³äàº 
32 ñõîäèíêó ñåðåä 193 êðà¿í –÷ëåí³â ÎÎÍ, ç íàéâè-
ùèì çà âñþ ³ñòîð³þ íåçàëåæíîñò³ ïîêàçíèêîì ³íäåêñó 
åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³ (EPI) – 0,7458. Òàêîæ Óêðà¿íà ó ïî-
ð³âíÿíí³ ç 2014 ðîêîì ï³äíÿëàñü íà 25 ñõîäèíîê ó ñâ³-
òîâîìó ðåéòèíãó ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿäó, ïîñ³â-
øè 62 ïîçèö³þ ç ðåêîðäíèì äëÿ êðà¿íè ³íäåêñîì EGDI 
– 0,6076. Íàéá³ëüøîãî ïðîãðåñó äîñÿãíóòî â ÷àñòèí³
ðîçâèòêó åëåêòðîííèõ êîíñóëüòàö³é – ç 27 % äî 84 % 
é åëåêòðîííî¿ ó÷àñò³ ó ïðèéíÿòò³ äåðæàâíèõ ð³øåíü – ç 

Îñíîâí³ ñêëàäîâ³ êîíöåïö³¿ åëåêòðîííîãî óðÿäóâàííÿ
Äæåðåëî: ïîáóäîâàíî àâòîðàìè çà äàíèìè [10] 
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0,0 äî 42,9 %. Êð³ì òîãî á³ëüøå, í³æ ó äâ³÷³, çð³ñ ²íäåêñ 
îí –ëàéí ïîñëóã – ç 0,2677 äî 0,5870 [12].

Îñòàíí³ì ÷àñîì ñåðåä åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ ïîñëóã 
âàãîìå ì³ñöå ïî÷èíàþòü ïîñ³äàòè é åëåêòðîíí³ òåíäåðè, 
àóêö³îíè, åëåêòðîííà ðåºñòðàö³ÿ á³çíåñó [13,14]. 

Åëåêòðîííèé òåíäåð (e –Òender) – öå ïðîâåäåííÿ ó 
ìåæàõ åëåêòðîííîãî á³çíåñó òåíäåðà íà êóï³âëþ ð³ç-
íîìàí³òíèõ òîâàð³â òà ïîñëóã, êîëè º îäèí ïîêóïåöü ³ 
áàãàòî ïðîäàâö³â. Çàö³êàâëåí³ â êîíêðåòíîìó ïîêóïöå-
â³ ïðîäàâö³ ïðèçíà÷àþòü ñâî¿ ö³íè, à ïîêóïåöü îáèðàº 
íàéêðàùó ç éîãî òî÷êè çîðó ïðîïîçèö³þ, ïåðåðàõîâóº 
ïðîäàâöþ ïëàòó é îäåðæóº ïîòð³áíèé ïðîäóêò / ïîñëó-
ãó ïðîòÿãîì âèçíà÷åíîãî ÷àñó [9, ñ. 33]. 

Ó ñâîþ ÷åðãó, åëåêòðîííèé àóêö³îí (e –Àuction) º 
ïðîäàæåì ð³çíîìàí³òíèõ òîâàð³â íà àóêö³îí³ â ðàìêàõ 
åëåêòðîííîãî á³çíåñó, êîëè º îäèí ïðîäàâåöü ³ áåçë³÷ 
ïîêóïö³â. Çàö³êàâëåí³ â êîíêðåòí³é ïðîïîçèö³¿ ïåðå-
ðàõîâóþòü ïðîäàâöåâ³ ïëàòó òà îäåðæóþòü ïîòð³áíèé 
ïðîäóêò ïðîòÿãîì â³äïîâ³äíîãî ÷àñó [9, ñ. 34].

Â³äçíà÷èìî, ùî 21 ñ³÷íÿ 2016 ðîêó Ì³í³ñòåðñòâî 
³íôîðìàö³éíî¿ ïîë³òèêè Óêðà¿íè ïðåçåíòóâàëî ñèñòåìó 
åëåêòðîííèõ äåðæàâíèõ çàêóï³âåëü Prozorrî. Prozorrî 
– öå åëåêòðîííà ñèñòåìà âçàºìîä³¿ äåðæàâíîãî çà-
ìîâíèêà òîâàð³â òà ïîñëóã ³ ïîñòà÷àëüíèêà, ÿêà äîïî-
ìàãàº çðîáèòè äåðæàâí³ òåíäåðè äîñòóïíèìè äëÿ áóäü 
–ÿêîãî á³çíåñó. Âñ³ çàêóï³âë³, ùî ïðîâîäÿòüñÿ ó ñèñòå-
ì³, ìîæíà ïðîñòåæèòè â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó. Â³ä-
ïîâ³äíî äî óõâàëåíîãî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ïóáë³÷í³ 
çàêóï³âë³» [7] Prozorro ñòàº îáîâ’ÿçêîâîþ äëÿ çä³é-
ñíåííÿ äåðæàâíèõ çàêóï³âåëü. Ç êâ³òíÿ 2016 ðîêó, â 
îáîâ’ÿçêîâîìó ïîðÿäêó, äî ñèñòåìè ïåðåéøëè ì³í³ñ-
òåðñòâà, â³äîìñòâà, âåëèê³ äåðæàâí³ êîìïàí³¿ é ³í. [12].

Íà ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ôóíêö³îíóº áëèçüêî ñîòí³ åëåê-
òðîííèõ òîðã³âåëüíèõ ìàéäàí÷èê³â, ÷åðåç ÿê³ ïðîâî-
äÿòüñÿ àóêö³îíè, îäíàê ¿õ îðãàí³çàö³ÿ, ïðîçîð³ñòü òà 
ÿê³ñòü ïðîâåäåííÿ º ïîêè ùî íåâèñîêèìè. 

26 ëèñòîïàäà 2015 ðîêó Âåðõîâíà Ðàäà Óêðà¿íè 
âíåñëà çì³íè äî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî äåðæàâíó ðå-
ºñòðàö³þ þðèäè÷íèõ îñ³á, ô³çè÷íèõ îñ³á-ï³äïðèºì-
ö³â òà ãðîìàäñüêèõ ôîðìóâàíü» [4], ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü 
ïåðåäà÷ó ïîâíîâàæåíü ó ñôåð³ äåðæàâíî¿ ðåºñòðà-
ö³¿ þðèäè÷íèõ îñ³á òà ô³çè÷íèõ îñ³á – ï³äïðèºìö³â îð-
ãàíàì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ì³ñöåâèì äåðæàä-
ì³í³ñòðàö³ÿì, íîòàð³óñàì, àêðåäèòîâàíèì ñóá’ºêòàì. 
Òàêîæ âíåñåíèìè çì³íàìè äî äàíîãî çàêîíîäàâ÷îãî 
àêòó çàïðîâàäæóºòüñÿ: ìîæëèâ³ñòü ïîäàííÿ åëåêòðî-
ííèõ äîêóìåíò³â äëÿ ïðîâåäåííÿ óñ³õ ðåºñòðàö³éíèõ 
ä³é; ñêîðî÷åííÿ ïåðåë³êó äîêóìåíò³â, ùî ïîäàþòü-
ñÿ äëÿ äåðæàâíî¿ ðåºñòðàö³¿ (ó òîìó ÷èñë³ çà ðàõóíîê 
¿õ îòðèìàííÿ â åëåêòðîíí³é ôîðì³ â³ä äåðæàâíèõ îð-
ãàí³â); äîñòóï äî êîðèñòóâàííÿ ïåðñîíàëüíèì êàá³íå-
òîì ó íîâîìó Ïîðòàë³ åëåêòðîííèõ ñåðâ³ñ³â þðèäè÷íèõ 
îñ³á, ô³çè÷íèõ îñ³á –ï³äïðèºìö³â òà ãðîìàäñüêèõ ôîð-

ìóâàíü, ùî íå ìàþòü ñòàòóñó þðèäè÷íî¿ îñîáè; ñêàñó-
âàííÿ ïàïåðîâèõ âèïèñîê òà óñòàíîâ÷èõ äîêóìåíò³â ³ 
çàïðîâàäæåííÿ ìîæëèâîñò³ ¿õ îòðèìàííÿ â åëåêòðî-
ííîìó âèãëÿä³ ÷åðåç Ïîðòàë åëåêòðîííèõ ñåðâ³ñ³â.

Ñòâîðåííÿ ³ êîìïëåêñíà ï³äòðèìêà ñèñòåìè «Åëåê-
òðîííå óðÿäóâàííÿ» â Óêðà¿í³ äîçâîëèòü øèðîêî âè-
êîðèñòîâóâàòè ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ â óïðàâë³íí³ 
äåðæàâíèìè çàêóï³âëÿìè, ñôîðìóâàòè ºäèíèé ìåõà-
í³çì åëåêòðîííî¿ ðåºñòðàö³¿ á³çíåñó, ðåàë³çàö³¿ ïðîåêò³â 
ñòâîðåííÿ äåðæàâíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ³ ðåñóðñ³â.

Ïðîáëåìè âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè «Åëåêòðîííå óðÿ-
äóâàííÿ» ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê íà ð³âí³ äåðæàâè, òàê 
³ íà ð³âí³ îêðåìèõ ³íñòèòóö³é, àáî á³çíåñîâèõ ñòðóê-
òóð. Âïðîâàäæåííÿ ïîñëóã â åëåêòðîííîìó âèãëÿä³ íà 
âñ³õ ð³âíÿõ äàº çìîãó çì³íèòè òðàäè ö³éí³ ïîñëóãè, â³ä-
ä³ëèòè ¿õ â³ä ïðîäóöåíòà, òðàíñïîð òóâàòè íà â³äñòà-
í³ òà ç íèçüêèìè ìàòåð³àëüíèìè âèòðàòàìè çáåð³ãàòè 
íà åëåêòðîííèõ íîñ³ÿõ, îáìåæ èòè îñîáèñòèé êîíòàêò 
³ç êë³ºíòàìè. Êð³ì òîãî, öå çàáåçïå÷óº ïðîçîð³ñòü àä-
ì³í³ñòðàòèâíèõ ïðîöåäóð, çíà÷íîþ ì³ðîþ ñïðèÿº çíè-
ùåííþ êîðóïö³éíèõ ñõåì.

Íà íàøó äóìêó, ðîçâèòîê òåõíîëîã³é åëåêòðîííî-
ãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ ìîæëèâî çàáåçïå÷èòè ò³ëü-
êè â ðàìêàõ ðåôîðìóâàííÿ íà ñó÷àñíèõ çàñàäàõ âñ³-
º¿ ñèñòåìè äåðæàâíî¿ âëàäè. Öå ïîòðåáóº ìîäåðí³çàö³¿, 
ó ïåðøó ÷åðãó, ñèñòåìè äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ, ïðî-
âåäåííÿ åôåêòèâíî¿ àäì³í³ñòðàòèâíî –òåðèòîð³àëüíî¿ 
ðåôîðìè. Íàðàç³ ñòâîðåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ äåðæàâ-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåêî-
îðäèíîâàí³ñòþ, íåïîñò³éí³ñòþ òà íåóçãîäæåí³ñòþ, ùî 
çìåíøóº åôåêòèâí³ñòü, ðåçóëüòàòèâí³ñòü ³ ãíó÷ê³ñòü 
óïðàâë³ííÿ äåðæàâíèìè åëåêòðîííèìè ðåñóðñàìè. 
ßê ðåçóëüòàò, â îðãàíàõ âëàäè òà äåðæàâíèõ óñòàíî-
âàõ Óêðà¿íè íà ñüîãîäí³øí³é äåíü âïðîâàäæåíà çíà-
÷íà ê³ëüê³ñòü êîìïëåêñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ, òåëåêîìóí³-
êàö³éíèõ é ³íôîðìàö³éíî –òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ñèñòåì, 
ó òîìó ÷èñë³ äåðæàâíèõ ðåºñòð³â, ñèñòåì â³äîì÷îãî 
åëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîá³ãó, àâòîìàòèçàö³¿ òèïîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ òà ñèñòåì ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³í-
ñüêèõ ð³øåíü, ÿê³ íå ñóì³ñí³ ì³æ ñîáîþ, âèêîðèñòî-
âóþòü ð³çí³ òåõíîëîã³¿, ñòàíäàðòè ³ ôîðìàòè. Îðãàíè 
âëàäè íà âëàñíèé ðîçñóä âèçíà÷àþòü ñïîñ³á åëåêòðî-
ííîãî äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿, ¿¿ ïåðåë³ê, ê³ëüê³ñòü òà ïå-
ð³îäè÷í³ñòü ïîäàííÿ, ùî ïðèçâîäèòü äî ñóòòºâî¿ ð³çíè-
ö³ â ïëàí³ îðãàí³çàö³¿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿. 

Çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïèòàíü ôóíêö³îíóâàííÿ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ ñôåðè â Óêðà¿í³ çàëèøàºòüñÿ äîñ³ íåäî-
ñòàòíüî âðåãóëüîâàíîþ íà çàêîíîäàâ÷îìó ð³âí³ – öå 
ñòîñóºòüñÿ ÿê ïðîáëåì ³íôðàñòðóêòóðè, òàê ³ ä³ÿëü-
íîñò³ çàñîá³â ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ³íôîðìàö³éíî –
àíàë³òè÷íèõ óñòàíîâ, çîêðåìà é ó ìåðåæ³ ²íòåðíåò.
Â³äêðèòîþ çàëèøàºòüñÿ ïðîáëåìà íåóçãîäæåíîñò³ 
òåðì³íîëîã³¿ â ³íôîðìàö³éíîìó çàêîíîäàâñòâ³. Ïðàâî-
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çíàâö³ íàïîëÿãàþòü íà íåîáõ³äíîñò³ ðîçðîáêè òà ïðè-
éíÿòòÿ ²íôîðìàö³éíîãî êîäåêñó Óêðà¿íè [1, ñ. 44].

Îòæå, äëÿ ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ñèñòåìè åëåêòðî-
ííèõ ïîñëóã â óðÿäîâîìó ñåêòîð³ äîö³ëüíî: ÷³òêî îêðåñ-
ëèòè ñòðàòåã³þ îðãàí³â âëàäè ùîäî åëåêòðîííèõ ïîñëóã 
òà ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ÿê ïð³îðèòåòíèõ; ðîçðî-
áèòè ñï³ëüí³ ñòàíäàðòè ñòâîðåííÿ, ³íòåãðàö³¿ ³ ñï³ëüíîãî 
âèêîðèñòàííÿ òèïîâèõ åëåìåíò³â ³íôîðìàö³éíî –òåõ-
íîëîã³÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè îðãàí³â âëàäè; ðîçøèðèòè 
ê³ëüê³ñòü çàãàëüíîíàö³îíàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóð-
ñ³â (ðåã³ñòðè, ðåºñòðè, êàäàñòðè, êëàñèô³êàòîðè òîùî); 
ðîçðîáèòè ìåòîäèêè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ óðÿäóâàííÿ 
÷åðåç ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿.

Âèñíîâêè
Àíàë³ç ñó÷àñíîãî ñòàíó ðîçâèòêó åëåêòðîííîãî óðÿ-

äóâàííÿ â Óêðà¿í³ çàñâ³ä÷èâ, ùî â³í ùå íå äîñèòü ðîç-
âèíåíèé. Ïðîòå ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ö³ëèé ðÿä ïîçèòèâíèõ 
òåíäåíö³é. Çîêðåìà öå ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàïðîâà-
äæåííÿ åëåêòðîííèõ òåõíîëîã³é, à òàêîæ ïîäàëüøà 
âçàºìîä³ÿ ïóáë³÷íèõ îðãàí³â âëàäè ç á³çíåñîì ³ ñóñ-
ï³ëüñòâîì. Íà ñüîãîäí³ ñèñòåìà åëåêòðîííîãî óðÿäó-
âàííÿ Óêðà¿íè îð³ºíòîâàíà íà ïðîöåñè ³íôîðìóâàííÿ 
íàñåëåííÿ â ïèòàííÿõ íàäàííÿ äåðæàâíèõ òà àäì³í³-
ñòðàòèâíèõ ïîñëóã ó ðàìêàõ îäíîñòîðîííüî¿ âçàºìîä³¿. 
Àêòóàëüíèì çàâäàííÿì âïðîâàäæåííÿ åëåêòðîííî-
ãî óðÿäóâàííÿ â Óêðà¿í³ º ðîçðîáêà ñó÷àñíîãî îðãà-
í³çàö³éíî –ïðàâîâîãî ìåõàí³çìó âçàºìîä³¿ îðãàí³â 
âëàäè ç ãðîìàäÿíàìè â ñèñòåì³ åëåêòðîííîãî óðÿäó, 
çàáåçïå÷åííÿ àâòîìàòèçîâàíîãî îáì³íó åëåêòðîííè-
ìè äàíèìè ç óðÿäîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì øëÿ-
õîì ñòâîðåííÿ ºäèíî¿ ñèñòåìè åëåêòðîííî¿ âçàºìîä³¿ 
ç á³çíåñîì ³ ñóñï³ëüñòâîì.
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Â ñòàòò³ ðîçðîáëåíî ìåõàí³çì ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â Óêðà¿íè, 
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çàêëàä³â ç âèêîðèñòàííÿì ðîçðîáëåíîãî ìåõàí³çìó ñïðèÿòèìå ï³äâèùåííþ ¿õ ³ì³äæåâî¿ ïðèâàáëèâîñò³.
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Ìåõàíèçì ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ 
âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé Óêðàèíû

Â ñòàòüå ðàçðàáîòàí ìåõàíèçì ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé 
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ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàçðàáîòàííîãî ìåõàíèçìà 
áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøåíèþ èõ èìèäæåâîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè.
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The strategic management mechanism of activities 
of higher educational institutions in Ukraine

The article develops a strategic management mechanism of activities of higher educational institutions in 
Ukraine, which includes the steps of strategic diagnosis, strategic planning, strategy implementation and strategic 
control. The strategic management implementation of economic activity of higher education institutions using 
the developed mechanism will enhance their fashion appeal.

Key words: environmental analysis, the university strategy, the performance evaluation of image attractiveness.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Òðàíñôîðìàö³ÿ ñîö³àëüíî–
åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³ â ê³íö³ XX íà ïî÷àòêó XXI ñòî-
ë³òü âèêëèêàëà ïðèíöèïîâ³ çì³íè â ñèñòåì³ âèùî¿ îñâ³òè. 
Ðåôîðìóâàííÿ âèùî¿ îñâ³òè çóìîâèëî çì³íó ôóíêö³é âè-
ùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â (äàë³ –ÂÍÇ) ÿê îäíîãî ç îñíî-
âíèõ ñóá’ºêò³â ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí â ñèñòåì³ âèùî¿ îñâ³-
òè, çàãîñòðèëî ö³ëèé êîìïëåêñ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç 
ðîçãëÿäîì ¿õ ÿê ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ñôåðà îñâ³òí³õ ïîñëóã, à îñîáëèâî ñåãìåíò ïîñëóã 
ÂÍÇ, âñå ãîñòð³øå â³ä÷óâàº ïîñèëåííÿ êîíêóðåíö³¿ òà 
íåîáõ³äí³ñòü ïðèñòîñóâàííÿ äî íîâèõ óìîâ ðèíêîâî-
ãî ñåðåäîâèùà. Çðîñòàííÿ êîíêóðåíö³¿ íà ðèíêó îñâ³ò-
í³õ ïîñëóã îð³ºíòóº âèù³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè íà ðîçðîá-
êó ñòðàòåã³é ³ ïðîãðàì, ÿê³ äîçâîëÿþòü ìàêñèìàëüíî 
òðàíñôîðìóâàòè âèÿâëåí³ ïåðåâàãè â ðåàëüí³, íà êîí-
êðåòíèõ ñåãìåíòàõ ðèíêó äëÿ âèçíà÷åííÿ ö³ëüîâèõ àó-
äèòîð³é [1]. Íàðàç³ ïðîáëåìà ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³¿ 
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ º íå ïðîñòî àêòóàëüíîþ, 
âîíà ñòàº ÷èííèêîì ¿õ âèæèâàííÿ 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Âàãî-
ìèé âíåñîê â äîñë³äæåíí³ åêîíîì³÷íèõ àñïåêò³â ðîçâè-
òêó âèùî¿ îñâ³òè â Óêðà¿í³ çðîáèëè òàê³ â³ò÷èçíÿí³ â÷å-
í³ ÿê Â. Áàçåëåâè÷, ². Áóäí³êåâè÷, Â. Ãåºöü, ². Ãðèùåíêî, 
Ì. ªðìîøåíêî, Ò. Îáîëåíñüêà, Â. Ïîíîìàðåíêî, Í. Ðî-
ìàíþê, ². Òèìîøåíêîâ, Ë. Ôåäóëîâà òà ³íø³. Ñâ³òî-
â³ òåíäåíö³¿ ó ðîçâèòêó âèùî¿ îñâ³òè âèâ÷àëè çàðóá³æí³ 
â÷åí³ – Ã. Áåêêåð, Äæ. Ì. Êåéíñ, Á. Êëàðê, Ê. Ïîëàíü¿, 
À. Ñì³ò, Å. Òîôôëåð, Ô. Ôóêóÿìà, É. Øóìïåòåð òà ³íø³. 

Îäíàê, àíàë³ç ³ óçàãàëüíåííÿ ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë òà 
ñïåö³àëüíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ïîêàçàâ, ùî ó ñâî¿õ 
äîñë³äæåííÿõ â÷åí³ ïðèä³ëÿëè óâàãó ðîçêðèòòþ ñóòíîñò³ 
åêîíîì³êè çíàíü òà ðîçãëÿä³ ÂÍÇ ÿê ñóá’ºêò³â åêîíîì³÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âîäíî÷àñ íåäîñòàòíüî âèñâ³òëåíèìè â 
åêîíîì³÷í³é ë³òåðàòóð³ çàëèøàþòüñÿ ïèòàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ 
ç³ ñòðàòåã³÷íèì óïðàâë³ííÿì åêîíîì³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ 
âèø³â. Íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè íà íà-
ëåæíîìó ð³âí³, ç óðàõóâàííÿì ñïåöèô³êè é îñîáëèâîñ-
òåé ðîçâèòêó ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ çóìîâèëà âè-
á³ð òåìè ñòàòò³ òà âèçíà÷èëà ¿¿ ìåòó ³ çàâäàííÿ.

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó îá´ðóíòóâàíí³ îñíîâíèõ 
ñêëàäîâèõ ìåõàí³çìó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ åêîíî-
ì³÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ ÂÍÇ. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó ïðàêòèêó ðîáî-
òè ÂÍÇ Óêðà¿íè ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ ïî÷àëî àêòèâ-
íî âõîäèòè â îñòàííº äåñÿòèë³òòÿ ³ º òèì ³íñòðóìåíòîì, 
áåç ÿêîãî íåìîæëèâå ðîáèòè ïðîãíîç íà ìàéáóòíº â 
óìîâàõ äèíàì³÷íî çì³ííîãî çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. 
Ç îäíîãî áîêó, ñòðàòåã³¿ ÂÍÇ ôîðìóþòüñÿ ï³ä âïëèâîì 
ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òèêè òà çàãàëüíîäåðæàâ-
íî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó (³ííîâàö³éí³ ïð³îðèòåòè, åêîíî-
ì³êà çíàíü òà ³íøå), ç ³íøîãî, îñâ³òí³é çàêëàä âîëîä³º 
àâòîíîì³ºþ, îñîáëèâî â ï³äñèñòåìàõ óïðàâë³ííÿ îðãà-
í³çàö³ºþ – êàäðîâ³é, íàâ÷àëüí³é, íàóêîâ³é, ìàðêåòèí-

ãîâ³é, ô³íàíñîâî–ãîñïîäàðñüê³é òîùî, ùî º îñíîâîþ 
äëÿ îñâîºííÿ òåîð³¿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ [2].

 Ñòðàòåã³ÿ ÂÍÇ – öå êîìïëåêñíèé, äîâãîñòðîêîâèé 
ïëàí ñèñòåìíèõ ä³é ³ ¿õ ðåàëüíå çä³éñíåííÿ íà îñíîâ³ 
âñåá³÷íîãî âèâ÷åííÿ âñ³õ çàêîíîì³ðíîñòåé, çîâí³øí³õ 
³ âíóòð³øí³õ îáñòàâèí, ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ³ çàäà÷, ùî 
çàáåçïå÷óþòü åôåêòèâí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ [3].

Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿ ÂÍÇ ïåðåäáà÷àº, ó ïåðøó ÷åð-
ãó, ñòâîðåííÿ ä³ºâîãî ìåõàí³çìó, ÿêèé ïîâèíåí çàáåçïå-
÷óâàòè ñâîº÷àñíå ïðèéíÿòòÿ åôåêòèâíèõ ð³øåíü íà âñ³õ 
åòàïàõ öèêëó ôîðìóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿: 1) ñòðàòå-
ã³÷íî¿ ä³àãíîñòèêè; 2) ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ; 3) ðåàë³-
çàö³¿ ñòðàòåã³¿; 4) ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëþ òà ðåãóëþâàííÿ. 
Ìåõàí³çì ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ âèùèõ íà-
â÷àëüíèõ çàêëàä³â Óêðà¿íè íàâåäåíî íà ðèñóíêó.

Ðîçðîáêà ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ÂÍÇ ðîçïî÷èíàºòüñÿ 
ç ôîðìóâàííÿ ì³ñ³¿. Ì³ñ³ÿ ÂÍÇ – öå ÷³òêî ñôîðìîâàíå, 
çàãàëüíå, ì³ñòêå âèêëàäåííÿ ñóò³ îñâ³òíüîãî çàêëàäó, ó 
ÿêîìó ïðîÿâëÿºòüñÿ â³äì³íí³ñòü â³ä ³íøèõ îðãàí³çàö³é, 
ïåðñïåêòèâíå áà÷åííÿ éîãî îáðàçó, ïðèíöèïè òà ñïî-
ñîáè äîñÿãíåííÿ öüîãî ³äåàëó ç ôîêóñóâàííÿì óâàãè 
íà ñïîæèâà÷àõ, çàìîâíèêàõ, ³íòåðåñàõ òà î÷³êóâàííÿõ 
ñóñï³ëüñòâà, âëàäè òà á³çíåñó [2]. Ì³ñ³ÿ ìîæå áóòè âè-
êëàäåíà â äîñèòü ì³ñòêîìó ìåìîðàíäóì³, à ìîæå áóòè 
ñôîðìóëüîâàíà äåê³ëüêîìà ÷è íàâ³òü îäíèì ðå÷åííÿì, 
ãàñëàìè: Êè¿âñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò òåõíîëî-
ã³é òà äèçàéíó – «ßê³ñí³ çíàííÿ – êëþ÷ äî óñï³õó!».

Ç ìåòîþ ôîðìóâàííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ðîçâèòêó íå-
îáõ³äíî ïðîâåñòè àíàë³ç çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ ÂÍÇ. Àíàë³ç äîö³ëüíî ïðî-
âîäèòè íà îñíîâ³ ³ºðàðõ³÷íî¿ ìîäåë³ [4, 5], â³äïîâ³äíî äî 
ÿêî¿ íåîáõ³äíî îö³íþâàòè: ì³êðîñåðåäîâèùå – ïåðåáóâàº 
ï³ä áåçïîñåðåäí³ì âïëèâîì ³ êîíòðîëåì ÂÍÇ, ìåçîñå-
ðåäîâèùå («ñåðåäîâèùå çàâäàíü», ñåðåäîâèùå ïðÿìî-
ãî âïëèâó, á³çíåñ–ñåðåäîâèùå, ä³ëîâèé ïðîñò³ð çàêëàäó) 
– ïðåäñòàâëåíå ÂÍÇ, ùî áåçïîñåðåäíüî âïëèâàþòü íà
äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé; ìàêðîñåðåäîâèùå – çà-
ãàëüí³ åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³, ïîë³òè÷í³, òåõíîëîã³÷í³ ò³ ³í-
ø³ óìîâè ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ òà ìåãàñåðåäîâèùå – òåíäåí-
ö³¿ ðîçâèòêó çàãàëüíîãî ñâ³òîâîãî ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â ïðîâåäåíîãî àíàë³çó ðîçðî-
áëÿºòüñÿ ñòðàòåã³÷íèé ïëàí øëÿõîì ôîðìóëþâàííÿ 
ö³ëåé ÂÍÇ, âèáîðó áàçîâèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó ³ ôîð-
ìóëþâàííÿ êîíöåïö³é ðîçâèòêó ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ 
åôåêòèâíî¿ ðîáîòè â ìàéáóòíüîìó. Â ïðîöåñ³ ñòðàòå-
ã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ïîñò³éíî â³äáóâàºòüñÿ îö³íêà ñòðà-
òåã³÷íèõ àëüòåðíàòèâ. Òîìó ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ â 
ñèëó éîãî íàïðàâëåíîñò³ ïîøóêó ìîæëèâèõ ð³øåíü ìàº 
àäàïòèâíèé õàðàêòåð. Â³í ïðîÿâëÿºòüñÿ â ðåàë³çàö³¿ 
ñèòóàö³éíîãî ï³äõîäó äî ïëàíóâàííÿ, àëüòåðíàòèâíèõ 
ïëàí³â ³ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ÂÍÇ.

Ñòðàòåã³÷í³ ö³ë³ ÂÍÇ ìîæíà ðîçãëÿäàòè íà äâîõ ð³â-
íÿõ çàãàëüíîìó òà êîíêðåòíîìó. Çàãàëüí³ ö³ë³ – êîìï-
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ëåêñí³ ö³ë³, ùî õàðàêòåðí³ äëÿ ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè 
Óêðà¿íè. Êîíêðåòí³ ö³ë³ ôîðìóþòüñÿ çà êîæíèì íàïðÿ-
ìîì ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ. Î÷åâèäíî, ùî âèá³ð ñòðàòåã³÷íèõ 
ö³ëåé ÂÍÇ ïîâèíåí â³äáóâàòèñÿ ç óðàõóâàííÿì ÿê òåí-

äåíö³é ðîçâèòêó ñèñòåìè âèùî¿ îñâ³òè â ö³ëîìó, òàê ³ ç 
óðàõóâàííÿì éîãî òðàäèö³é ³ ìîæëèâîñòåé.

Çàëåæíî â³ä âèçíà÷åíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé ðîçâèòêó 
ÂÍÇ â³äáóâàºòüñÿ âèá³ð ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó. ². Áóäêåâè-

Ìåõàí³çì ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â Óêðà¿íè
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÷åì, ². Êðóïåííîþ òà Í. Ðîìàíþê îêðåñëåíî ðÿä ñòðàòåã³é 
ðîçâèòêó, ÿê³ ÷³òêî ³äåíòèô³êóþòüñÿ ³ º çàòðåáóâàí³ ÂÍÇ 
Óêðà¿íè: 1) ñòðàòåã³ÿ ïàòåðíàë³ñòñüêîãî óí³âåðñèòåòó ïî-
ëÿãàº ó íàðîùåíí³ ñîö³àëüíèõ, çàõèñíèõ ôóíêö³é ÂÍÇ. 
Äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ óñòàíî-
âè ôîðìóþòüñÿ óìîâè äëÿ çðîñòàííÿ ëîÿëüíîñò³ ñïîæè-
âà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã, ïåðñîíàëó, ðîáîòîäàâö³â, îðãàí³â 
âëàäè, ³íøèõ ÂÍÇ; 2) ñòðàòåã³ÿ äîñë³äíèöüêîãî óí³âåðñè-
òåòó ïîëÿãàº ó ïåðåòâîðåíí³ ÂÍÇ â ³íòåãðóþ÷ó ñòðóêòóðó 
îñâ³òè, äîñë³äæåíü òà ³ííîâàö³é øëÿõîì ðåàë³çàö³¿ íàóêî-
âîãî, íàóêîâî–äîñë³äíèöüêîãî, íàóêîâî–òåõí³÷íîãî, ³í-
íîâàö³éíîãî òà îñâ³òíüîãî ïîòåíö³àëó, íàóêîâî¿ êîîïåðà-
ö³¿ ç ³íøèìè ÂÍÇ, àêòèâ³çàö³ºþ ì³æíàðîäíî¿ ñï³âïðàö³; 3) 
ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìíèöüêîãî óí³âåðñèòåòó ïîëÿãàº ó ôîð-
ìóâàíí³ àêòèâíî¿ òà ³í³ö³àòèâíî¿ ïîë³òèêè ³íòåãðàö³¿ íàó-
êè, îñâ³òè òà ïðàêòèêè øëÿõîì ðîçâèòêó óí³âåðñèòåòñüêî¿ 
ï³äïðèºìíèöüêî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ 
ñï³âïðàö³ ç ï³äïðèºìíèöüêèìè ñòðóêòóðàìè òà ñàìîñò³é-
íà ï³äïðèºìíèöüêà ä³ÿëüí³ñòü íàóêîâîãî òà âèêëàäàöü-
êîãî ïåðñîíàëó, ³í³ö³þâàííÿ íîâèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ, 
äèâåðñèô³êàö³¿ ô³íàíñóâàííÿ, ðîçâèòêó ï³äïðèºìíèöü-
êî¿ êóëüòóðè, òðàíñôîðìàö³¿ âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà 
òà ìîäèô³êàö³¿ âçàºìîä³¿ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì; 4) 
ñòðàòåã³ÿ ðåã³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó ïîëÿãàº ó çäîáóòò³ 
ñòàòóñó íàóêîâîãî, ³ííîâàö³éíîãî, îñâ³òíüîãî, êàäðîâîãî, 
êóëüòóðíîãî öåíòðó ðåã³îíó, øëÿõîì çàáåçïå÷åííÿ óñüî-
ãî öèêëó çíàíü íà ðåã³îíàëüíîìó ðèíêó, çàêð³ïëåííÿ ðîë³ 
öåíòðó ðåã³îíàëüíîãî òà ì³æíàðîäíîãî ñï³âðîá³òíèöòâà, 
ñòâîðåííÿ ðåã³îíàëüíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè çàáåçïå÷åííÿ 
îñâ³òè òà ³ííîâàö³é [6]. 

Â ïðîöåñ³ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ñòðàòåã³¿ íå âçàº-
ìîâèêëþ÷àþòüñÿ, âîíè ìîæóòü äîïîâíþâàòè îäíà îäíó. 

Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ÂÍÇ îáóìîâëåíà çàäà÷åþ áà-
çóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü íà ÷³òêî îêðåñëåíèõ êîíöåï-
òóàëüíèõ îñíîâàõ, íåîáõ³äí³ñòþ àäàïòàö³¿ äî çì³í ó 
çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³, ùî ïîòðåáóº ïîñò³éíîãî ïå-
ðåãëÿäó îáñÿã³â, ñòðóêòóðè ³ çì³ñòó ä³ÿëüíîñò³. Êîíöåï-
ö³ÿ ñòðàòåã³÷íîãî ðîçâèòêó ÂÍÇ ïåðåäáà÷àº ðîçðîáêó 
ñèñòåìíîãî ³ííîâàö³éíîãî ïðîåêòó â ãàëóç³ îñâ³òè ³ íà-
óêè, ùî íàïðàâëåíèé íà ñòâîðåííÿ óìîâ âèïåðåäæà-
þ÷îãî ðîçâèòêó åêîíîì³êè, çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é [7]. 
Êîíöåïö³ÿ ðîçâèòêó ÂÍÇ º äîêóìåíòîì, ÿêèé âèçíà÷àº 
îñíîâí³ íàïðÿìè éîãî ñèñòåìíîãî ðîçâèòêó.

Ñòðàòåã³÷íà ïîë³òèêà çîð³ºíòîâàíà íà âèá³ð íàé-
á³ëüø çíà÷óùèõ ö³ëåé ðîçâèòêó âèøó â ö³ëîìó àáî éî-
ãî îêðåìèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â, âèçíà÷åííÿ íàé-
âàæëèâ³øèõ íàïðÿì³â, ìåòîä³â ³ çàñîá³â äîñÿãíåííÿ 
ïîñòàâëåíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé é ðîçðàõîâàíà íà â³ä-
íîñíî äîâãîòðèâàëèé ïåð³îä.

Ïîë³òèêà ÂÍÇ ïîâèííà ñïðÿìîâóâàòèñü íà äîñÿã-
íåííÿ éîãî ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé. Óì³ííÿ âèêîðèñòî-
âóâàòè ð³çí³ ñïîñîáè ä³¿ (âïðîâàäæåííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ 
ñòðàòåã³¿) ïîëÿãàº â òîìó, ùîá óïðîâàäèòè ñòðàòåã³þ 

³ îòðèìàòè íåîáõ³äí³ ðåçóëüòàòè â çàïëàíîâàíèé ÷àñ 
[8]. Ðåàë³çàö³ÿ ñòðàòåã³¿ – öå â îñíîâíîìó ïðàêòè÷íå 
àäì³í³ñòðàòèâíå çàâäàííÿ, ùî âêëþ÷àº íàñòóïí³ àñ-
ïåêòè: 1) ïëàíóâàííÿ (ðîçðîáêà çàõîä³â ùîäî çá³ëü-
øåííÿ êîíòèíãåíòó ñòóäåíò³â; ï³äâèùåííÿ ÿê³ñíîãî êà-
äðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ îñâ³òíüîãî ïðîöåñó, ðîçðîáêà 
ô³íàíñîâîãî ïëàíó, ùî ñïðÿìîâóº ðåñóðñè â íàéâàæ-
ëèâ³ø³ äëÿ ñòðàòåã³÷íîãî óñï³õó îáëàñò³; ïðîâåäåííÿ 
ôóíäàìåíòàëüíèõ òà ïðèêëàäíèõ íàóêîâèõ äîñë³äæåíü 
ñïðÿìîâàíèõ íà îäåðæàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ íîâèõ 
çíàíü); 2) îðãàí³çàö³ÿ (âäîñêîíàëåííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ 
ñòðóêòóðè òà ñòâîðåííÿ òàêî¿ êóëüòóðè îðãàí³çàö³¿ ³ ä³-
ëîâîãî êë³ìàòó â í³é, ùîá á ñïðèÿëè óñï³øí³é ðåàë³çà-
ö³¿ ñòðàòåã³¿ ); 3) îáë³ê (çàáåçïå÷åííÿ íàëåæíî¿ ñèñòåìè 
êîíòðîëþ çà íàÿâí³ñòþ òà ðóõîì áþäæåòíèõ ³ ïîçàáþ-
äæåòíèõ êîøò³â); 4) ìîòèâàö³ÿ (ñòâîðåííÿ â³äïîâ³äíî¿ 
ìîòèâàö³¿ äëÿ ïåðñîíàëó, ÿêà ñòèìóëþâàëà á äîñÿã-
íåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé; êîðåëÿö³ÿ ñèñòåìè âèíàãî-
ðîäè ç ðåçóëüòàòàìè äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé).

Ðåàëüíèì ìåõàí³çìîì êîíòðîëþ çà ðåàë³çàö³ºþ 
ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ÂÍÇ ìàº ñòàòè ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó ¿¿ 
ñòàíó. Äî ìîí³òîðèíãó ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³í-
íÿ ìîæíà çàñòîñóâàòè êëàñè÷íó ìåòîäèêó îö³íêè ïðî-
ãðàì, ÿêà âêëþ÷àº ÷îòèðè îñíîâí³ åòàïè: âèçíà÷åííÿ 
ìåòè ìîí³òîðèíãó; ïðîâåäåííÿ îö³íêè ìåòè òà ðåçóëü-
òàòó; àíàë³ç, çâ³ò òà îáãîâîðåííÿ îö³íêè; ðåêîìåíäàö³¿ ç 
ïîêðàùåííÿ ïðîöåñó òà ¿õ âïðîâàäæåííÿ [9].

Ó ö³ëîìó, âñòàíîâëþþ÷è õàðàêòåð ïðîöåäóð ìîí³òî-
ðèíãó Å.Âåäóíã ä³éøîâ âèñíîâêó, ùî ³ ìîí³òîðèíã, ³ îö³í-
êà ñòðàòåã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèðàæàþòü ôîðìè òðàíñ-
ôîðìàö³¿ äâîõ íàïðÿì³â – êîíòðîëüíî¿ òà äîñë³äíèöüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³. Ïåðøèé íàïðÿì – öå ðîçâèòîê àäì³í³ñòðà-
òèâíîãî òà ô³íàíñîâîãî àóäèòó. Äðóãèé – ðåçóëüòàò äî-
ñë³äæåíü ç êîíòðîëþ ñîö³àëüíî çíà÷èìèõ ðåçóëüòàò³â 
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ [10]. Òàêèì ÷èíîì, àóäèò ä³-
ÿëüíîñò³ ÂÍÇ ó ñòðàòåã³÷íîìó óïðàâë³íí³ ïîâ’ÿçàíèé ç 
«òðàäèö³éíèì» àóäèòîì, ³ â³äñë³äêîâóº ä³ÿëüí³ñòü ïðî-
ãðàìè, ïåðåâ³ðÿþ÷è ¿¿ ñâîº÷àñí³ñòü, äîòðèìàííÿ ö³ëåé 
òà áþäæåòó. Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿìè çîâí³øíüîãî àóäèòó 
º ïåðåâ³ðêà òà îö³íþâàííÿ ïðàâîì³ðíîñò³ òà åôåêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ óñ³õ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ÂÍÇ çàäëÿ 
ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé. Ïðè öüîìó îö³íêà åôåê-
òèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ïîâèííà ïðîâîäèòèñÿ çà 
òàêèìè íàïðÿìàìè: 1) ïîêàçíèêè íîðìàòèâíî–ïðàâî-
âîãî çàáåçïå÷åííÿ; 2) ïîêàçíèêè ðåñóðñíîãî ïîòåíö³-
àëó (ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íîãî, íàâ÷àëüíî–ìåòîäè÷íîãî, 
³íôîðìàö³éíîãî); 3) ïîêàçíèêè ôîðìóâàííÿ êîíòèíãåí-
òó; 4) ïîêàçíèêè êàäðîâîãî çàáåçïå÷åííÿ; 5) ïîêàçíè-
êè íàóêîâî¿ ä³ÿëüíîñò³; 6) ïîêàçíèêè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³-
ÿëüíîñò³; 7) ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè. Îö³íêó åôåêòèâíîñò³ 
ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ ÂÍÇ äîö³ëüíî ïðîâîäèòè íà ê³íåöü 
êâàðòàëó çà äâîìà íàïðÿìàìè: íà áàç³ âèùåíàâåäåíèõ 
³íäèêàòîð³â ðåçóëüòàòèâíîñò³ (ê³ëüê³ñíà îö³íêà) òà ÿêîñ-
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ò³ êîæíî¿ ³í³ö³àòèâè, âïðîâàäæåíî¿ íà âèêîíàííÿ ö³ëåé 
(ÿê³ñíà îö³íêà).

Çà ðåçóëüòàòàìè îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çà-
ö³¿ ñòðàòåã³¿ íåîáõ³äíî âíîñèòè êîðåãóâàííÿ â ïðîöåñ 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ÂÍÇ. Óïðàâë³í-
íÿ çì³íàìè îáóìîâëåíå ïîÿâîþ íîâèõ îáñòàâèí, ìî-
æóòü áóòè ïîòð³áíèìè çì³íè äîâãîñòðîêîâèõ íàïðÿì³â 
ðîçâèòêó, çâóæåííÿ ³ ðîçøèðåííÿ óïðàâë³íñüêîãî áà-
÷åííÿ ìàéáóòíüîãî êóðñó îñâ³òíüî¿ óñòàíîâè. Êðèòåð³¿ 
ìîæóòü áóòè çàâèùåí³ àáî çàíèæåí³ çàëåæíî â³ä íà-
êîïè÷åíîãî äîñâ³äó ³ ìàéáóòí³õ ïåðñïåêòèâ. Ñòðàòåã³ÿ 
ìîæå ïðèâåñòè äî çì³í óíàñë³äîê êîðåêòóâàííÿ äîâ-
ãîñòðîêîâèõ íàïðÿì³â ðîçâèòêó íîâèõ ö³ëåé àáî çì³íè 
óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà [8]. 

Îñíîâíîþ ìåòîþ ïðàêòè÷íîãî âèêîðèñòàííÿ ìåõà-
í³çìó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ÂÍÇ º ï³ä-
âèùåííÿ ³ì³äæåâî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ÂÍÇ [11]. ²ì³äæ, ÿê 
³äåÿ, ùî ïîøèðåíà øëÿõîì óòâåðäæåííÿ ³ ïîâòîðåí-
íÿ, çîáîâ’ÿçàíèé ñâîºþ ïîïóëÿðí³ñòþ ãîëîâíèì ÷èíîì 
ïðèâàáëèâîñò³. Ïðèâàáëèâ³ñòü – öå âëàñòèâ³ñòü ðàö³î-
íàëüíîãî àáî åìîö³éíîãî õàðàêòåðó âèêëèêàòè ³íòåðåñ 
³ çàö³êàâëåí³ñòü. Â³äïîâ³äíî «³ì³äæåâà ïðèâàáëèâ³ñòü 
ÂÍÇ» – öå âëàñòèâ³ñòü ðàö³îíàëüíîãî àáî åìîö³éíîãî 
õàðàêòåðó âèêëèêàòè ³íòåðåñ òà çàö³êàâëåí³ñòü ñïîæè-
âà÷³â â îòðèìàíí³ âèùî¿ îñâ³òè â ïåâíîìó ÂÍÇ, ñôîð-
ìîâàíà â ðåçóëüòàò³ êîìóí³êàö³éíîãî ñïðèéíÿòòÿ íèìè 
òèõ ÷è ³íøèõ éîãî õàðàêòåðèñòèê [11].

Âèñíîâêè
Ñó÷àñíà âèùà îñâ³òà Óêðà¿íè ïåðåáóâàº â ñòàí³ ðå-

ôîðìóâàííÿ, îñê³ëüêè ðèíêîâ³ â³äíîñèíè ïîñòóïîâî 
ïðîíèêàþòü â îñâ³òíþ ñôåðó, âèçíà÷àþòü íàïðÿìè ³ 
ôîðìè ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ, îð³ºíòóþòü ¿õ íà ïîòðåáè ñïî-
æèâà÷³â ³ äèâåðñèô³êàö³þ äæåðåë ô³íàíñóâàííÿ, çàãî-
ñòðþþòü êîíêóðåíö³þ ÿê íèìè íà ðèíêó îñâ³òí³õ ïîñëóã.

Ç ìåòîþ ïîêðàùåííÿ ðåçóëüòàò³â ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ é 
ï³äâèùåííÿ ¿õ ³ì³äæåâî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ðîçðîáëåíî 
ìåõàí³çì ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ÂÍÇ. Â 
îñíîâó ðîçðîáêè ìåõàí³çìó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³í-
íÿ ä³ÿëüí³ñòþ ÂÍÇ ïîêëàäåíî âçàºìîçâ’ÿçîê òðüîõ 
ï³äõîä³â äî õàðàêòåðèñòèêè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³: 
ñòðóêòóðíèé, ïðîöåñíèé òà ôóíêö³îíàëüíèé. Ç ïîçèö³¿ 
ñòðóêòóðíîãî ï³äõîäó ìåõàí³çì ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ÂÍÇ ì³ñòèòü ó ñîá³ òàê³ ñòàä³¿: ñòðàòå-
ã³÷íà ä³àãíîñòèêà; ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ; ðåàë³çàö³ÿ 
ñòðàòåã³¿; ñòðàòåã³÷íèé êîíòðîëü òà ðåãóëþâàííÿ [12]. 
Ç ïîçèö³¿ ïðîöåñíîãî ï³äõîäó ìåõàí³çì ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ÂÍÇ ñêëàäàºòüñÿ ç òàêèõ ôàç 
ÿê: ôîðìóâàííÿ ö³ëåé, ôîðìóâàííÿ êîíöåïö³¿ ðîçâè-
òêó, ðîçðîáêà íàïðÿì³â ïîë³òèêè ÂÍÇ ó ñòðàòåã³÷íèõ 
ñôåðàõ; ìîí³òîðèíã òà êîíòðîëü ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿; 
îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿, ðåãóëþâàí-
íÿ ä³ÿëüíîñò³ çà âèÿâëåíèìè â³äõèëåííÿìè. Íàÿâí³ñòü 

òàêèõ ôóíêö³é ÿê: àíàë³ç, ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ, îá-
ë³ê, ìîòèâàö³ÿ òà êîíòðîëü ñâ³ä÷èòü ïðî âèêîðèñòàí-
íÿ ôóíêö³îíàëüíîãî ï³äõîäó ïðè ðîçðîáö³ ìåõàí³çìó 
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ÂÍÇ. 

Î÷³êóºòüñÿ, ùî âïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çìó ñòðàòåã³÷íîãî 
óïðàâë³ííÿ ä³ÿëüí³ñòþ ÂÍÇ äîçâîëèòü íàäàòè ñòàëèé õà-
ðàêòåð ç ïîäàëüøèì çàáåçïå÷åííÿì äèíàì³÷íîãî çðîñ-
òàííÿ åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ, ùî ñïðè-
ÿòèìå ï³äâèùåííþ éîãî ³ì³äæåâî¿ ïðèâàáëèâîñò³.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðàö³îíàëüíå âèêîðèñòàí-
íÿ âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³àëó àãðàðíèõ ï³äïðèºìñòâ â³-
ä³ãðàº ïðîâ³äíó ðî ëü â óñï³øíîìó âèð³øåíí³ åêîíî-
ì³÷íèõ ³ ñîö³àëüíèõ çàâäàíü. À äîñë³äæåííÿ ïèòàíü, 
ïîâ’ÿçàíèõ ç îö³íêîþ ðåñóðñ³â âèðîáíè÷îãî ïîòåí-
ö³àëó, ç òî÷êè çîðó ¿õ ö³ííîñò³, ð³äê³ñíîñò³, ìîæëèâîñò³ 
â³äòâîðåííÿ òà ñêëàäíîñò³ îðãàí³çàö³¿, à òàêîæ ïèòàíü 
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ òàêèõ ðåñóðñ³â äî-
çâîëèòü âèçíà÷èòè ñòóï³íü ¿õ âíåñêó ó ôîðìóâàííÿ 
ñò³éêî¿ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè òà åôåêòèâíî ðîçïîä³ëè-
òè ðåñóðñè îðãàí³çàö³¿ çà íàïðÿìêàìè ¿õ âèêîðèñòàííÿ. 
Âñ³ ö³ àñïåêòè ³ çóìîâëþþòü íåîáõ³äí³ñòü äîñë³äæåííÿ 
äàíîãî ïèòàííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Äî-
ñë³äæåííÿì âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³àëó òà îñîáëèâîñòåé 
éîãî îö³íþâàííÿ çàéìàëèñü òàê³ â÷åí³: Äîëæàíñüêèé 
².Ç.[2], Ôåäîí³í Î. Ñ.[3], Êàñüÿíîâà Í. Â.[4], Áåðåç³í Î.Â. 
[5], Ëàãóíîâà Å. Â.[6], Áàðí³ Ä. Á.[7] òà ³íø³. Ïðîòå áàãà-

òî âàæëèâèõ ïèòàíü çàëèøàþòüñÿ íåäîñòàòíüî äîñë³-
äæåíèìè. Çîêðåìà, âèìàãàþòü ïîãëèáëåíî¿ ðîçðîáêè 
ïèòàííÿ îö³íþâàííÿ ðåñóðñ³â âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³àëó ç 
óðàõóâàííÿì êîìïëåêñó ¿õ âàæëèâèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî 
ñïðàâëÿþòü ³ñòîòíèé âïëèâ íà ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíò-
íèõ ïåðåâàã ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþâàííÿ. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ ìåòîäè÷íèõ àñïåêò³â 
îö³íþâàííÿ ðåñóðñ³â âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³àëó ³ çäàò-
íîñòåé ï³äïðèºìñòâ íà îñíîâ³ ìåòîäó VRIO–àíàë³çó. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Åôåêòèâí³ñòü âè-
êîðèñòàííÿ âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³àëó º êîìïëåêñíîþ 
õàðàêòåðèñòèêîþ ê³íöåâèõ ðåçóëüòàò³â âèêîðèñòàí-
íÿ åêîíîì³÷íèõ ðåñóðñ³â äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ðîçâèòêó ÿê 
áåçïîñåðåäíüî âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³àëó, òàê ³ ï³äïðèºì-
ñòâà â ö³ëîìó. Ïðè öüîìó ïîíÿòòÿ «âèðîáíè÷èé ïîòåíö³-
àë» ìè òðàêòóºìî çã³äíî ï³äõîäó, âèêëàäåíîãî â ïðàö³ [1].

Àíàë³ç åôåêòèâíîñò³ ïðîâîäèòüñÿ ç òî÷êè çîðó ñòâî-
ðåííÿ ñò³éêèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã íà ñó÷àñíèõ ³ ìàé-
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áóòí³õ ðèíêàõ, òîìó â³í ñïðÿìîâàíèé íà îö³íêó ðåñóðñ³â 
³ çäàòíîñòåé êîìïàí³¿. Îñíîâíèì ³íñòðóìåíòîì òàêî-
ãî àíàë³çó âèñòóïàº ìåòîä VRIO, ðîçðîáëåíèé Äæå-
ºì Áàðíè. Éîãî ìåòîþ º âèçíà÷åííÿ ñèëè àáî æ ñëàá-
êîñò³ äîñë³äæóâàíèõ ðåñóðñ³â ç óðàõóâàííÿì çîâí³øí³õ 
ìîæëèâîñòåé òà çàãðîç.

Ìåòîäèêà VRIO–àíàë³çó ðîçêðèâàº ñòóï³íü âíåñêó 
êîæíîãî äîñë³äæóâàíîãî ðåñóðñó ó ôîðìóâàííÿ ñò³é-
êèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã, òîáòî ¿¿ ââàæàþòü ïðîâ³ä-
íîþ â àíàë³ç³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. 
VRIO – öå àêðîí³ì, óòâîðåíèé ç ÷îòèðüîõ îö³íî÷íèõ 
âëàñòèâîñòåé: 

• Value (Ö³íí³ñòü);
• Rarity (Ð³äê³ñòü);
• Imitability (Çäàòí³ñòü äî â³äòâîðåííÿ);
• Organization (Îðãàí³çàö³ÿ, Óïîðÿäêîâàí³ñòü).
Îö³íêà ðåñóðñ³â çà âèùåíàçâàíèìè êðèòåð³ÿìè ç 

óðàõóâàííÿì âïëèâ³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ðîç-
êðèâàº íàéâàæëèâ³ø³ ðåñóðñè äëÿ êîìïàí³¿, ç òî÷êè 
çîðó ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã òà âèçíà÷àº 
ñòðàòåã³÷í³ íàñë³äêè ¿õ çàñòîñóâàííÿ. Îõàðàêòåðèçó-
ºìî âèçíà÷åí³ êàòåãîð³¿, ñïèðàþ÷èñü íà ïîëîæåííÿ 
ïðàö³ Áàðí³ Ä. Á. [7]

Ö³íí³ñòü âèçíà÷àº âàæëèâ³ñòü ðåñóðñ³â ï³äïðèºì-
ñòâà äëÿ ñòâîðåííÿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè. Öå îçíà-
÷àº, ùî ðåñóðñ ñïðèÿº âèêîðèñòàííþ ñïðèÿòëèâèõ 
ìîæëèâîñòåé çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ïåðåøêî-
äæàº éîãî çàãðîçàì.

Äàíó õàðàêòåðèñòèêó â ë³òåðàòóð³ ùå íàçèâàþòü ïè-
òàííÿì «ìàº çíà÷åííÿ», ÿêå ìîæíà âèçíà÷èòè òàê: «×è 
º öåé ðåñóðñ àáî çäàòí³ñòü âàæëèâèì äëÿ êîìïàí³¿?» 
Òîìó ñóòü ïèòàííÿ – ÷è çäàòí³ ðåñóðñè í³âåëþâàòè 
âïëèâè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, òîáòî âèêîðèñòîâó-
âàòè ìîæëèâîñò³ àáî ïîñëàáëþâàòè çàãðîçè ðèíêó. Ó 
âèïàäêó êîëè ðåñóðñ àáî çäàòí³ñòü âèêîíóº õî÷à á îä-
íå ç öèõ ïðèçíà÷åíü, éîãî ìîæíà ââàæàòè ñèëîþ êîì-
ïàí³¿, â ³íàêøîìó âèïàäêó – ñëàáê³ñòþ êîìïàí³¿.

Ð³äê³ñòü îö³íþâàíèõ ðåñóðñ³â àáî çäàòíîñòåé âè-
çíà÷àºòüñÿ ¿õ íàÿâí³ñòþ àáî â³äñóòí³ñòþ ó êîíêóðåíò³â. 
Ð³äê³ñòü â³äçíà÷àºòüñÿ ñèòóàö³ºþ, êîëè ô³ðìà âîëî-
ä³º ö³ííèì ðåñóðñîì ÷è çäàòí³ñòþ, ÿêà àáñîëþòíî óí³-
êàëüíà ñåðåä íèçêè êîíêóðåíò³â, òîìó ìîæå ïðèçâåñòè 
äî êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè. Íåîáõ³äíèìè óìîâàìè ð³ä-
ê³ñíîñò³ ðåñóðñ³â º øâèäê³ñòü ïîñòà÷àííÿ òà ìîæëè-
â³ñòü ¿õ òðèâàëîãî çáåð³ãàííÿ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêî¿ 
êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè íà ðèíêó.

Â³äòâîðþâàí³ñòü ðåñóðñ³â õàðàêòåðèçóºòüñÿ ìîæ-
ëèâ³ñòþ ï³äïðèºìñòâà ñêîï³þâàòè âèã³äí³ø³ óìîâè âè-
êîðèñòàííÿ ÷è ðîçâèòêó ðåñóðñ³â, ùî ïðèñóòí³ â ³íøèõ 
êîìïàí³ÿõ. Ï³äïðèºìñòâî ìîæå âèêîðèñòîâóâàòè çî-
âí³øíþ ìîæëèâ³ñòü àáî ïîñëàáëþâàòè çàãðîçó âèêî-
ðèñòîâóþ÷è íàÿâí³ ð³äê³ñí³ ³ ö³íí³ ðåñóðñè, äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ êîíêóðåíòíî¿ ïåðåâàãè. Êîíêóðåíòè â òàê³é 

ñèòóàö³¿ ìîæóòü àáî íå çâàæàòè íà ìîæëèâèé äîäàòêî-
âèé ïðèáóòîê òà ïðàöþâàòè çâè÷àéíî, àáî ðîçãëÿíóòè 
³ ñêîï³þâàòè êîíêóðåíòîñïðîìîæíó ñòðàòåã³þ ï³äïðè-
ºìñòâà. Ïðîòå, ÷àñò³øå òàê³ êîìïàí³¿ çàñíîâàí³ íà äî-
ðîãèõ äëÿ â³äòâîðåííÿ ³ ö³ííèõ ðåñóðñàõ, òîìó ³ îòðè-
ìóþòü äîâãîñòðîêîâó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó. Ïðèéíÿòî 
ââàæàòè, ùî âèçíà÷åííÿ â³äòâîðþâàíîñò³ ðåñóðñ³â àáî 
çäàòíîñòåé çà ïîòî÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî ñòàí äàíî¿ 
õàðàêòåðèñòèêè ó êîíêóðåíò³â º íåäîö³ëüíèì äëÿ ôîð-
ìóâàííÿ âèñíîâê³â ïðî ñòóï³íü ñêëàäíîñò³(ëåãêîñò³) 
òàêîãî â³äòâîðåííÿ. Á³ëüø âèïðàâäàíî äëÿ ö³º¿ ìåòè 
âèêîðèñòîâóâàòè åêñïåðòíèé ìåòîä.

 ïðîâîäèòè åêñïåðòíèì ìåòîäîì, îñê³ëüêè ÷àñò³øå 
âñüîãî íå ïðèäàòíà äëÿ.

Îðãàí³çîâàí³ñòü ðåàë³çóºòüñÿ îäðàçó ï³ñëÿ âèÿâëåí-
íÿ ö³ííîñò³, ð³äê³ñíîñò³ ³ â³äòâîðþâàíîñò³ ðåñóðñ³â àáî 
çäàòíîñòåé êîìïàí³¿. Ñóòü ö³º¿ îö³íî÷íî¿ âëàñòèâîñò³ 
ïîëÿãàº â îðãàí³çàö³¿ êîìïàí³¿ äëÿ ¿õ âèêîðèñòàííÿ. 

Ï³äñóìîâóþ÷è ñòóïåí³ âèðàçó âñ³õ ÷îòèðüîõ âëàñòè-
âîñòåé, îòðèìóºìî ïîêàçíèê, ÿêèé ñâ³ä÷èòü ïðî ïîòåí-
ö³àë ðåñóðñó àáî çäàòíîñò³ çàáåçïå÷óâàòè êîíêóðåíòí³ 
ïåðåâàãè. Äàíèé ïîêàçíèê ìîæå ìàòè òàê³ çíà÷åííÿ: [7]

«0–10» – ðåñóðñ (çäàòí³ñòü) ÿâëÿº êîíêóðåíòíó ñëàáê³ñòü;
«10–20» – ðåñóðñ (çäàòí³ñòü) çàáåçïå÷óº êîíêó-

ðåíòíèé ïàðèòåò;
«20–30» – ðåñóðñ (çäàòí³ñòü) çàáåçïå÷óº òèì÷àñî-

âó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó;
«30–40» – ðåñóðñ (çäàòí³ñòü) çàáåçïå÷óº ñò³éêó 

êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó.
Íåâàæêî çðîçóì³òè, ùî ïðîâåäåííÿ äàíîãî åòà-

ïó ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó áàçóºòüñÿ íà ðåçóëüòàòàõ 
SWOT–àíàë³çó. Éîãî áóëî çä³éñíåíî íà ïðèêëàä³ ï³ä-
ïðèºìñòâ ÑÒÎÂ «Ïîë³ññÿ» òà ÒÎÂ «ÑÂÊ Äðóæáà» . Çà 
ðåçóëüòàòàìè àíàë³çó öèõ äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ 
áóëè îòðèìàí³ òàê³ åêñïåðòí³ îö³íêè ¿õ ñèëüíèõ ³ ñëàá-
êèõ ñòîð³í (òàáë. 1, 2).

Òàáëèö³ 1 òà 2 ïîêàçóþòü, ùî ï³äïðèºìñòâà ÑÒÎÂ 
«Ïîë³ññÿ» òà ÒÎÂ «ÑÂÊ Äðóæáà» ð³çíÿòüñÿ çà ñâî¿ìè 
ñèëüíèìè òà ñëàáêèìè ñòîðîíàìè. Çà òàêèìè ïîêàç-
íèêàìè, ÿê ð³âåíü ôîíäîâ³ääà÷³, ìàòåð³àëîâ³ääà÷³ ÷è 
ìàòåð³àëîì³ñòêîñò³, ãðîøîâî¿ îö³íêè çåìë³, òðóäîçà-
áåçïå÷åíîñò³ òà ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ îäíå ç ï³äïðè-
ºìñòâ ìàº ïåðåâàãó, à ³íøå, íàâïàêè, ñëàáê³ñòü. Ïðîòå 
òàêèé ïîä³ë º â³äíîñíèì, îñê³ëüêè ïîð³âíþþòüñÿ ñàìå 
ö³ äâà ï³äïðèºìñòâà òàêèì ÷èíîì, ùî ç³ çì³íîþ õî÷à á 
îäíîãî ç äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ ïîëîæåííÿ ³íøî-
ãî ï³äïðèºìñòâà ìîæå íàáóòè ³íøèõ âèì³ðíèõ çíà÷åíü. 

Â äàíîìó äîñë³äæåíí³ ï³äïðèºìñòâî ÑÒÎÂ «Ïîë³ññÿ» 
ìàº çíà÷íó ïåðåâàãó, îñê³ëüêè ñóêóïíà îö³íêà ñèëü-
íèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í ñòàíîâèòü +63 áàëè, òîáòî ñèëü-
í³ ñòîðîíè ï³äïðèºìñòâà íàáàãàòî âàãîì³ø³, í³æ ñëàáê³. 
ÒÎÂ «ÑÂÊ Äðóæáà» õî÷à òàêîæ ìàº ïîçèòèâíó ñóêóï-
íó îö³íêó +25 áàë³â, ïðîòå íàáàãàòî ìåíøó ïîð³âíÿíî ç 
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¹ Ôàêòîðè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà Îö³íêà 
âò³ëåííÿ

Îö³íêà 
âàæëèâîñò³ Ðàíã

Ñèëüí³ ñòîðîíè
1 Á³ëüøèé ñòàæ ðîá³òíèê³â òà ïîð³âíÿíî á³ëüøà ÷àñòêà ñïåö³àë³ñò³â +4 8 32
2 Îðãàí³çîâàí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïðàö³âíèê³â +4 6 24
3 ×³òêèé ïîä³ë ïðàö³, ïðîôåñ³éíà ñïåö³àë³çàö³ÿ +5 8 40
4 Â³äíîñíî âèñîêà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ +5 9 45
5 Â³äíîñíî íåâèñîêèé ïîêàçíèê òðóäîçàáåçïå÷åíîñò³ +4 4 16
6 Ïîð³âíÿíî âèñîêèé ð³âåíü ôîíäîâ³ääà÷³ +5 7 35
7 Ïîð³âíÿíî íèæ÷èé ð³âåíü ìàòåð³àëîì³ñòêîñò³ +4 6 24
8 Âèùà ðåíòàáåëüí³ñòü îñíîâíèõ çàñîá³â +5 7 35
9 Íàëàãîäæåíå ïàðòíåðñòâî ç ïîñòà÷àëüíèêàìè +5 6 30

10 Çá³ð ³íôîðìàö³¿ ïðî ðèíêè çáóòó +4 7 28
Ñëàáê³ ñòîðîíè

1 Â³äñóòí³ñòü â³äïîâ³äàëüíèõ ï³äðîçä³ë³â ÷è îñ³á, ùî çàéìàþòüñÿ ³ííîâàö³éíîþ 
ä³ÿëüí³ñòþ –4 8 32

2 Ïîð³âíÿíî íåâèñîêà ãðîøîâà îö³íêà çåìë³ –3 8 24
3 Â³äíîñíî íèçüêèé ð³âåíü ôîíäîîçáðîºíîñò³ ïðàö³ –4 8 32
4 Îñíîâí³ çàñîáè ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü çíîñó 0,55, òîìó ð³âåíü ïðèäàòíîñò³ 0,45 –4 8 32
5 Â³äíîñí³ íåäîë³êè â ãàëóçåâ³é ñòðóêòóð³ –2 7 14
7 Íèçüêà øâèäê³ñòü îáîðîòó êàï³òàëó (Ê îá=0,51) –2 7 14
8 Â³äíîñíî íåâèñîêèé ð³âåíü ìîòèâàö³¿ ïðàö³ –3 7 21
9 Âèñîêà åíåðãîì³ñòê³ñòü ïðîäóêö³¿ –4 7 28

10 Íåäîñòàòíüî êâàë³ô³êîâàíà ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà –3 7 21
11 Îáìåæåí³ñòü êàíàë³â çáóòó –4 7 28
Âñüîãî +63

Òàáëèöÿ 1. Îö³íêà ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í ï³äïðèºìñòâà ÑÒÎÂ «Ïîë³ññÿ» çà îñíîâíèìè ïàðàìåòðàìè

Òàáëèöÿ 2. Îö³íêà ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ ñòîð³í ï³äïðèºìñòâà ÒÎÂ «ÑÂÊ Äðóæáà» çà îñíîâíèìè ïàðàìåòðàìè

¹ Ôàêòîðè âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà Îö³íêà 
âò³ëåííÿ

Îö³íêà 
âàæëèâîñò³ Ðàíã

Ñèëüí³ ñòîðîíè
1 Ï³äãîòîâêà òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òåõíîëîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â ³ ñïåö³àë³ñò³â +5 8 40
2 Ïîð³âíÿíî âèùà ãðîøîâà îö³íêà çåìë³ +4 8 32
3 Ïîð³âíÿíî âèñîêèé ð³âåíü ôîíäîîçáðîºíîñò³ ïðàö³ +5 8 40
4 Â³äíîñíà ïåðåâàãà â ãàëóçåâ³é ñòðóêòóð³ +4 7 28
5 Â³äíîñíî âèùà ìàòåð³àëîâ³ääà÷à +4 6 24
6 Âèùà ÷àñòêà ïðîäóêö³¿ òâàðèííèöòâà +4 8 32
7 Åôåêòèâíà ñèñòåìà çáóòó ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿ +5 7 35
8 Åôåêòèâíà âçàºìîä³ÿ ð³çíèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â +5 8 40
9 Øèðîê³ ìîæëèâîñò³ ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ ïðî ñòàí ðèíêó +4 7 28

10 Ïîð³âíÿíî âèùà çàáåçïå÷åí³ñòü òåõí³êîþ +3 6 18
Ñëàáê³ ñòîðîíè

1 Â³äíîñíî íèçüêà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, òèñ.ãðí/îñ. –3 9 27
2 Ïîð³âíÿíî íèçüêèé ð³âåíü ìîòèâàö³¿ ïðàö³ –5 7 35
3 Â³äíîñíî âèñîêèé ïîêàçíèê òðóäîçàáåçïå÷åíîñò³ –3 4 12
4 Ïîð³âíÿíî âèñîêèé ð³âåíü ôîíäîì³ñòêîñò³ –5 3 15

5 Ìàøèíè ³ îáëàäíàííÿ ìàþòü âèñîêèé ð³âåíü çíîñó 0,54, òîìó ð³âåíü 
ïðèäàòíîñò³ 0,46

–4 8 32

6 Â³äíîñíî íèçüêèé ð³âåíü ìàòåð³àëîâ³ääà÷³ –5 4 20
7 Íèæ÷à ðåíòàáåëüí³ñòü îñíîâíèõ çàñîá³â –5 7 35

Íåäîñòàòíüî êâàë³ô³êîâàíà ìàðêåòèíãîâà ïîë³òèêà –4 7 28
4 Â³äñóòí³ñòü â³ää³ë³â ÷è îñ³á, ùî çàéìàþòüñÿ ³ííîâàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ –4 8 32
8 Âèñîêà åíåðãîì³ñòê³ñòü ïðîäóêö³¿ –4 7 28
9 Íèçüêà îáîðîòí³ñòü êàï³òàëó, Êîá=0,26 –4 7 28

Âñüîãî +25
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ïåðøèì ï³äïðèºìñòâîì, ùî ãîâîðèòü ïðî éîãî ñëàáøó 
ïîçèö³þ íà ðèíêó. 

Ïîòð³áíî áðàòè äî óâàãè, ùî ïîçèö³ÿ ï³äïðèºìñòâ íà 
ðèíêó, ¿õ åêîíîì³÷íèé ñòàí çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü 
â³ä ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Çä³éñíèìî îö³-
íþâàííÿ öèõ ôàêòîð³â ç îãëÿäó íà ìîæëèâîñò³ ³ çàãðî-
çè äëÿ äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ.

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó çîâí³øí³õ ìîæëèâîñòåé ³ çàãðîç 
äëÿ îáîõ ï³äïðèºìñòâ áóäóòü îäíàêîâèìè, áî âîíè 
ïðàöþþòü â îäíàêîâèõ óìîâàõ, â îäí³é ãàëóç³ òà ðåã³îí³, 
òîìó âñ³ çîâí³øí³ ÷èííèêè âïëèâó äëÿ íèõ áëèçüê³. Òà-
êèì ÷èíîì, ³íòåãðîâàíà îö³íêà ìîæëèâîñòåé ³ çàãðîç 
äëÿ ï³äïðèºìñòâ Êè¿âñüêî¿ îáëàñò³ ñòàíîâèòü 3,5 áàëè. 
Çà òàêîãî íåçíà÷íîãî àáñîëþòíîãî çíà÷åííÿ äàíîãî 
ïîêàçíèêà ç óðàõóâàííÿì ïîõèáîê ðîçðàõóíê³â ìîæíà 
ââàæàòè, ùî ìîæëèâîñò³ òà çàãðîçè â ðåã³îí³ â ö³ëîìó 
ïðèáëèçíî çáàëàíñîâàí³, àëå öÿ «ð³âíîâàãà» íå º ñò³é-
êîþ ³ íåñå â ñîá³ çàãðîçè íåñòàá³ëüíîñò³. 

Òàêèé àíàë³ç äîçâîëèòü ï³äïðèºìñòâàì êîðèñòóâà-
òèñü íàÿâíèìè ìîæëèâîñòÿìè ³ ðîçâèâàòè ñâî¿ ñèëüí³ 
ñòîðîíè. Òàêèì ÷èíîì, êîæíå ï³äïðèºìñòâî ìîæå ÷³ò-
êî âèä³ëèòè îñíîâí³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó òà ïðîáëåìè, 
ÿê³ ïîòðåáóþòü íàéøâèäøîãî âèð³øåííÿ. 

Äàë³ áóëî äîñë³äæåíî êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ï³ä-
ïðèºìñòâ. Îñíîâîþ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã º óí³êàëü-
í³ àêòèâè ï³äïðèºìñòâà ÷è îñîáëèâà êîìïåòåíòí³ñòü â 
ñôåðàõ ä³ÿëüíîñò³, âàæëèâèõ äëÿ äàíîãî á³çíåñó. Â òà-
áëèö³ 4 ïðåäñòàâëåí³ îñíîâí³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâà-
ãè äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ âèÿâëåí³ íà îñíîâ³ òà-
áëèöü 1 òà 2. 

Òàê³ äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî êîæíå ç ï³äïðèºìñòâ 
âàãîìîþ ïåðåâàãîþ ìàº ðåñóðñ ïðàö³. Öå âêàçóº íà 
çíà÷åííÿ äàíîãî ðåñóðñó ó çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ âèðîá-
íè÷èõ ðåñóðñ³â òà ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ.

Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó VRIO–
àíàë³çó âèìàãàº âèçíà÷åííÿ îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â, çà 

¹ Ôàêòîðè çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà ²ìîâ³ðí³ñòü 
ïîÿâè Çíà÷óù³ñòü Õàðàêòåð 

âïëèâó Ðàíã

Ìîæëèâîñò³
1 Äåðæàâí³ äîòàö³¿ äëÿ ï³äòðèìêè âèðîáíèöòâà 0,6 5 + +3,0

2 Ï³äâèùåííÿ ö³í íà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêó ïðîäóêö³þ ç óðàõó-
âàííÿì ñâ³òîâîãî òðåíäó ö³í 0,3 9 + +2,7

3 Çðîñòàííÿ ð³âíÿ íàðîäæóâàíîñò³ â êðà¿í³ 0,3 4 + +1,2
4 Ñòàá³ë³çàö³ÿ åêîíîì³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³ 0,2 9 + +1,8

5 Ìîæëèâ³ñòü çä³éñíåííÿ ïðîãðåñèâíèõ çì³í ó âèðîáíèöòâ³ çà-
âäÿêè ³íôîðìàòèçàö³¿ ( ²Ò) 0,6 9 + +5,4

6 Ìîæëèâîñò³ çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â âèùî¿ êâàë³ô³êàö³¿ 0,7 7 + +4,9
7 Ðîçâèòîê ô³íàíñîâîãî ðèíêó 0,4 8 + +3,2
8 Äîñòóïí³ñòü ³íâåñòèö³é òà êðåäèò³â 0,4 6 + +2,4
9 Ñòâîðåííÿ øèðîêî¿ äèëåðñüêî¿ ìåðåæ³ 0,5 7 + +3,5

10 Ñïðèÿòëèâ³ êë³ìàòè÷í³ óìîâè äëÿ ãàëóç³ 0,6 8 + +4,8

11 Çàëó÷åííÿ ó âèðîáíèöòâî äîñÿãíåíü íàóêîâîãî òåõí³êî–
òåõíîëîã³÷íîãî ïðîãðåñó 0,3 8 + +2,4

12 Ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ íîâèõ ³íòåíñèâíèõ òåõíîëîã³é 0,5 9 + +3,6
13 Ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê ðèíêó åêîëîã³÷íî áåçïå÷íèõ ïðîäóêò³â 0,3 4 + +1,2

Çàãðîçè
1 Çðîñòàííÿ ³íôëÿö³¿ 0,6 7 – –4,2
2 Ìàëîñïðèÿòëèâà ðåãóëÿòîðíà ïîë³òèêà óðÿäó 0,4 6 – –3,0
3 Çíèæåííÿ ð³âíÿ êóï³âåëüíî¿ ñïðîìîæíîñò³ íàñåëåííÿ 0,8 4 – –3,2
4 Ì³ãðàö³ÿ ñ³ëüñüêîãî íàñåëåííÿ 0,7 5 – –3,5
5 Íèçüê³ òåìïè íàðîùóâàííÿ íàóêîâî–òåõí³÷íîãî ïîòåíö³àëó ÀÏÊ 0,7 6 – –4,2
6 Äåâàëüâàö³ÿ íàö³îíàëüíî¿ âàëþòè 0,8 4 – –3,2
7 Çðîñòàííÿ ö³í íà ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷í³ ðåñóðñè 0,8 6 – –4,8
8 Äåìîãðàô³÷í³ óìîâè ðåã³îíó (çìåíøåííÿ íàðîäæóâàíîñò³) 0,7 4 – –2,8
9 Çíèæåííÿ ð³âíÿ ïðîôåñ³éíîñò³ êàäð³â 0,3 6 – –1,8

10 Ìîíîïîë³çàö³ÿ ðèíêó îðåíäè çåìë³ ³ îñëàáëåííÿ ðîçâèòêó 
ìàëîãî ³ ñåðåäíüîãî á³çíåñó 0,5 7 – –3,5

11 Ìîæëèâ³ ñòèõ³éí³ ëèõà 0,1 6 – –0,6

12 Íåãàòèâíà åêîëîã³÷íà ñèòóàö³ÿ, çàáðóäíåííÿ àòìîñôåðè, âîäè, 
çåìë³ 0,3 6 – –1,8

Âñüîãî +3,5

Òàáëèöÿ 3. Ìîæëèâîñò³ òà çàãðîçè äëÿ ï³äïðèºìñòâ ÑÒÎÂ «Ïîë³ññÿ» òà ÒÎÂ «ÑÂÊ Äðóæáà», ùî âè-
íèêàþòü ï³ä âïëèâîì çîâí³øí³õ ÷èííèê³â
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ÿêèìè áóäóòü äîñë³äæóâàòèñü îñíîâí³ âèðîáíè÷³ ðå-
ñóðñè. Âîíè ïðåäñòàâëåí³ â òàáëèö³ 5. 

Íàâåäåí³ ïîêàçíèêè ðîçðàõîâàí³ çà çâ³òíèìè äàíè-
ìè äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ. Âîíè äîçâîëÿþòü äî-
ñèòü ð³çíîá³÷íî îõàðàêòåðèçóâàòè ñòàí ãîñïîäàðñüêî¿ 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ, âèçíà÷àòè ñòóï³íü âèêîðèñ-
òàííÿ îêðåìèõ âèðîáíè÷èõ ðåñóðñ³â òà âèðîáíè÷îãî 
ïîòåíö³àëó â ö³ëîìó ïî êîæíîìó ï³äïðèºìñòâó. 

Òàêîæ áóëî äîñë³äæåíî âíåñîê ó ôîðìóâàííÿ ñò³é-
êî¿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³àëó 
êîíêðåòíèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâ. Ðåçóëüòàòè ïðîâå-
äåíîãî VRIO–àíàë³çó äëÿ ñòðàòåã³÷íî–âàæëèâèõ ðå-
ñóðñ³â ïðåäñòàâëåíî â òàáëèöÿõ 6 òà 7, â³äïîâ³äíî äëÿ 
ï³äïðèºìñòâ ÑÒÎÂ «Ïîë³ññÿ» òà ÒÎÂ «ÑÂÊ Äðóæáà». 

Îòæå, VRIO – àíàë³ç ïîêàçàâ, ùî íàéá³ëüøó âàãó ñå-
ðåä ³íøèõ ðåñóðñ³â ó äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâàõ 
ìàº ðåñóðñ ïðàö³, îö³íêà ÿêîãî ñòàíîâèòü 31 áàë, òîìó 
â³í äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè ñò³éêó êîíêóðåíòíó ïåðåâà-
ãó íà ï³äïðèºìñòâ³. Ö³íí³ñòü ïðàö³ ñòàíîâèòü 10 áàë³â, 
îñê³ëüêè îñíîâíîþ ïåðåâàãîþ ï³äïðèºìñòâà º â³äíîñ-
íî âèñîêà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³.

Ð³äê³ñí³ñòü îö³íåíà â 6 áàë³â, áî ðåçóëüòàò ïðàö³ çó-
ìîâëåíèé íå ëèøå íàÿâí³ñòþ êâàë³ô³êîâàíèõ ïðà-
ö³âíèê³â, à é åôåêòèâíîþ îðãàí³çàö³ºþ ¿õ ðîáîòè, òî-
ìó îñíîâíèì çàâäàííÿì º ðîçðîáêà ïðîãðàìè ðîáîòè 
ç ïåðñîíàëîì, ñïðÿìîâàíî¿ íà ïîêðàùåííÿ ÿê³ñíèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ïðàö³âíèê³â. Â³äòâîðþâàí³ñòü – ó 7 áàë³â, 
áî åôåêòèâíà ïåðåêâàë³ô³êàö³ÿ òà ¿¿ ï³äâèùåííÿ ïî-

Òàáëèöÿ 4. Êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ ÑÒÎ «Ïîë³ññÿ» òà ÒÎÂ «ÑÂÊ Äðóæáà»

¹ ÑÒÎÂ «Ïîë³ññÿ» ÒÎÂ «ÑÂÊ Äðóæáà»

1 Â³äíîñíî âèñîêà ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³ Ï³äãîòîâêà òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ òåõíîëîã³÷íèõ 
ïðàö³âíèê³â ³ ñïåö³àë³ñò³â

2 ×³òêèé ïîä³ë ïðàö³, ïðîôåñ³éíà ñïåö³àë³çàö³ÿ Åôåêòèâíà âçàºìîä³ÿ ð³çíèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â
3 Ïîð³âíÿíî âèñîêèé ð³âåíü ôîíäîâ³ääà÷³ Ïîð³âíÿíî âèñîêèé ð³âåíü ôîíäîîçáðîºíîñò³ ïðàö³
4 Âèùà ðåíòàáåëüí³ñòü îñíîâíèõ çàñîá³â Åôåêòèâíà ñèñòåìà çáóòó ãîòîâî¿ ïðîäóêö³¿

5 Á³ëüøèé ñòàæ ðîá³òíèê³â òà ïîð³âíÿíî á³ëüøà ÷àñòêà 
ñïåö³àë³ñò³â Ïîð³âíÿíî âèùà ãðîøîâà îö³íêà çåìë³

6 Íàëàãîäæåíå ïàðòíåðñòâî ç ïîñòà÷àëüíèêàìè Âèùà ÷àñòêà ïðîäóêö³¿ òâàðèííèöòâà

Òàáëèöÿ 5. Ðåçóëüòàò ðîçðàõóíê³â ïîêàçíèê³â äëÿ îö³íêè îñíîâíèõ ôàêòîð³â âèðîáíèöòâà, ïðåäñòàâ-
ëåíèõ ó äîñë³äæåíí³

Ïîêàçíèêè ÑÒÎÂ 
«Ïîë³ññÿ»

ÒÎÂ «ÑÂÊ 
Äðóæáà»

Ðåñóðñ ïðàö³
Ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, òèñ.ãðí/1 îñ. 126,7 61,65
Òðóäîçàáåçïå÷åí³ñòü ï³äïðèºìñòâà, îñ³á/ 100 ãà 3,31 3,55
Çàãàëüíà ÷èñåëüí³ñòü ïðàöþþ÷èõ(ðîá³òíèê³â) 87 54
Ñåðåäí³é ð³âåíü çàðîá³òíî¿ ïëàòè, òèñ.ãðí/ îñ. 24,4 15,2
Ñòðóêòóðà ïðàö³âíèê³â çà êâàë³ô³êàö³ºþ ( ÷àñòêà ïðàö³âíèê³â ç ïîâíîþ âèùîþ îñâ³òîþ), % 15,7 17,5
×àñòêà ïðàö³âíèê³â ç³ ñïåö³àëüíîþ îñâ³òîþ,% 67,4 52,5
×àñòêà òðàêòîðèñò³â ÿê³ ìàþòü íàéâèùó êâàë³ô³êàö³þ,% 30,0 20,0

Çåìåëüíèé ðåñóðñ
Ãðîøîâà îö³íêà çåìë³, òèñ.ãðí 19143,24 20172,24
Ïëîùà ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêèõ óã³äü, òèñ.ãà 2628,59 1523,16

Îñíîâí³ âèðîáíè÷³ çàñîáè
Ôîíäîîçáðîºí³ñòü ïðàö³, òèñ.ãðí/îñ. 163,52 223,26
Ôîíäîâ³ääà÷à 0,754 0,276
Ôîíäîì³ñòê³ñòü 1,327 3,621
Ðåíòàáåëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ îñíîâíèõ ôîíä³â,êîåô. 0,168 0,031
Çàâàíòàæåí³ñòü ð³ëëåþ òðàêòîð³â, ãà/1 òðàêòîð 147,45 67,21
Çàâàíòàæåí³ñòü ð³ëëåþ êîìáàéí³â, ãà/1 êîìáàéí* 206,43 179,22
Çàâàíòàæåí³ñòü êîìáàéí³â çåðíîâèìè, ãà/1 êîìáàéí 242,0 347,3

Ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè
Ìàòåð³àëîçàáåçïå÷åí³ñòü ïðàö³, òèñ.ãðí/îñ. 110,08 62,72
Ïèòîìà âàãà ìàòåð³àëüíèõ çàòðàò ó ñîá³âàðòîñò³, êîåô. 0,672 0,626
Ìàòåð³àëîâ³ääà÷à 1,151 0,983
Ìàòåð³àëîì³ñòê³ñòü 0,869 1,017

* Ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ï³äïðèºìñòâà ìîæóòü ³ñòîòíî â³äð³çíÿòèñü çà ÷àñòêîþ ïîñ³âó çåðíîâèõ ó çàãàëüí³é ïîñ³âí³é ïëîù³ ³ çâàæàþ-
÷è íà éîãî âîëàòèâí³ñòü, äàíèé ïîêàçíèê, íà íàøó äóìêó, òî÷í³øå â³äîáðàæàº ñòóï³íü çàáåçïå÷åíîñò³ ï³äïðèºìñòâà êîìáàéíàìè. 
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òðåáóþòü çíà÷íèõ çàòðàò ÷àñó, ïðàö³âíèê³â òà ãðîøî-
âèõ êîøò³â. Â³äòâîðþâàí³ñòü óñêëàäíþþòüñÿ òèì, ùî 
ïåâíà ÷àñòêà ïðàö³âíèê³â îáîâ’ÿçêîâî ïîâèííà â³äïî-
â³äàòè êâàë³ô³êàö³éíèì âèìîãàì ïîñàäè, ùî çóìîâëåíî 
ñêëàäí³ñòþ âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ çàâäàíü. Îðãàí³çàö³ÿ 
âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñó – 8 áàë³â, ùî çóìîâëåíî ñêëàä-
í³ñòþ óïðàâë³ííÿ ðåñóðñîì, âïëèâîì êîëåêòèâó, âíó-
òð³øíüîãî êë³ìàòó òà çîâí³øí³õ ÷èííèê³â íà óìîâè ïðàö³. 

Çåìåëüíèé ðåñóðñ îö³íåíèé â 27 áàë³â, òîìó íà ìî-
ìåíò îö³íþâàííÿ ðåñóðñ íàäàº ï³äïðèºìñòâó êîðîò-
êîñòðîêîâó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó. Ö³íí³ñòü îö³íåíà ó 8 
áàë³â, áî ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè çåìåëüíèõ ïëîù, à ñà-
ìå ïîêàçíèêè óðîæàéíîñò³ òà âàëîâîãî çáîðó, âèçíà÷à-
þòü ðåçóëüòàòèâí³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. 
Ð³äê³ñí³ñòü – 5 áàë³â, îñê³ëüêè çåìë³ ï³äïðèºìñòâ ìàþòü 
ïðèáëèçíî îäíàêîâ³ õàðàêòåðèñòèêè. Â³äòâîðþâàí³ñòü 
– 6 áàë³â, ùî çóìîâëåíî âèòðàòàìè íà çáåðåæåííÿ ³
ïîë³ïøåííÿ ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê çåìë³. Îðãàí³çàö³ÿ – 
8 áàë³â, çóìîâëåíà ñêëàäíîùàìè ó òàêîìó çáåðåæåíí³ 
³ ïîë³ïøåíí³, ÷åðåç íåîáõ³äí³ñòü ïîíåñåííÿ âåëèêèõ âè-
òðàò íà äîáðèâà òà ÇÇÐ òà õ³ì³÷íó ìåë³îðàö³þ.

Îñíîâí³ âèðîáíè÷³ ôîíäè îòðèìàëè îö³íêó 29 áàë³â, 
òîáòî âîíè â ñó÷àñíîìó ñòàí³ çàáåçïå÷óþòü îòðèìàííÿ 
ï³äïðèºìñòâîì êîðîòêîñòðîêîâèõ ïåðåâàã. Ö³íí³ñòü âè-
çíà÷åíà ó 7 áàë³â, îñê³ëüêè âèðîáíè÷³ ôîíäè âêëþ÷à-
þòü ó ñåáå áóä³âë³, ñïîðóäè, òðàíñïîðòí³ çàñîáè, ñèëîâ³ 
³ ðîáî÷³ ìàøèíè, ÿê³ ñïðîìîæí³ çàáåçïå÷óâàòè ïðîöåñ 
âèðîáíèöòâà íåîáõ³äíèìè òåìïàìè. Ð³äê³ñí³ñòü – ó 6 
áàë³â, ïðè÷èíîþ òàêî¿ îö³íêè º íàÿâí³ñòü íîâ³òíüî¿ òåõ-
í³êè íà ðèíêó òà äîñòóïí³ñòü ¿¿ äëÿ ïðèäáàííÿ. Â³äòâîðþ-
âàí³ñòü òà îðãàí³çàö³ÿ îö³íåí³ ïî 8 áàë³â, îñê³ëüêè äëÿ 
êóï³âë³ òà îáñëóãîâóâàííÿ òåõí³êè íåîáõ³äí³ âèòðàòè ÷à-
ñó òà ãðîøîâèõ êîøò³â, à òàêîæ âàæëèâîþ º åôåêòèâ-
íà îðãàí³çàö³ÿ âèêîðèñòàííÿ íàÿâíèõ îñíîâíèõ çàñîá³â, 
òîáòî âèêëþ÷åííÿ ïðîñòî¿â, âåëèêèõ âòðàò ÷àñó íà ðå-
ìîíò, âòðàò ïðîäóêö³¿ ïðè çáèðàíí³ óðîæàþ òà ³íøå. 

Ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè îö³íåí³ â 26 áàë³â, òîìó äà-
íèé ðåñóðñ òàêîæ íàäàº ï³äïðèºìñòâó êîðîòêîñòðîêî-
âó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó. Ö³íí³ñòü ñòàíîâèòü 8 áàë³â, 
îñê³ëüêè âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî ñòàíîâëÿòü îñíîâíó 
÷àñòèíó ñîá³âàðòîñò³ âèðîáëåíî¿ ïðîäóêö³¿. Ð³äê³ñí³ñòü 
– â 5 áàë³â, áî ìàòåð³àëüí³ ðåñóðñè º ô³çè÷íî äîñòóï-

íèìè, ïðîòå âàðòî âðàõîâóâàòè ïîêàçíèê ìàòåð³àëî-
â³ääà÷³ ïî ï³äïðèºìñòâó, ð³âåíü ÿêîãî äîñèòü âèñîêèé 
ïîð³âíÿíî ç ³íøèì. Â³äòâîðþâàí³ñòü ñòàíîâèòü 7 áà-
ë³â, à îðãàí³çàö³ÿ – 6 áàë³â, áî ñêëàäí³ñòü â³äòâîðåííÿ 
òà îðãàí³çàö³¿ çóìîâëåíà îêðåìèìè ïîêàçíèêàìè âè-
êîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà. 

VRIO – àíàë³ç ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà ÒÎÂ «ÑÂÊ 
Äðóæáà» ïîêàçàâ, ùî íàéá³ëüøó âàãó ìàº çåìåëüíèé 
ðåñóðñ, îö³íêà ÿêîãî ñòàíîâèòü 29 áàë³â, òîìó äàíèé 
ðåñóðñ ùå íå äîçâîëÿº çàáåçïå÷èòè ñò³éêó êîíêóðåíò-
íó ïåðåâàãó, ïðîòå ôîðìóº êîðîòêîñòðîêîâó êîíêóðåí-
òó ïåðåâàãó. Ö³íí³ñòü ñòàíîâèòü 8 áàë³â, îñê³ëüêè ÿê³ñí³ 
õàðàêòåðèñòèêè çåìåëüíèõ ïëîù, ÿê ³ â ïîïåðåäíüî-
ãî ï³äïðèºìñòâà, âèçíà÷àþòü óðîæàéí³ñòü. Ð³äê³ñí³ñòü 
– 5 áàë³â, îñê³ëüêè çåìë³ ðàéîíó ìàþòü ïðèáëèçíî îä-
íàêîâ³ õàðàêòåðèñòèêè. Â³äòâîðþâàí³ñòü – 7 áàë³â, ùî 
çóìîâëåíî ï³äòðèìêîþ òà ïîêðàùåííÿì âèùåíàç-
âàíèõ ïîêàçíèê³â, à òàêîæ âèùîþ ãðîøîâîþ îö³íêîþ 
çåìë³, ïîð³âíÿíî ç ïîïåðåäí³ì. Îðãàí³çàö³ÿ ñòàíîâèòü 
9 áàë³â, ç óðàõóâàííÿì âèùî¿ ãðîøîâî¿ îö³íêè çåìë³, ³ 
äåùî êðàùîãî ãåîãðàô³÷íîãî ïîëîæåííÿ çåìåëü ñòî-
ñîâíî ðèíê³â çáóòó ³ òðàíñïîðòíèõ øëÿõ³â. 

Ðåñóðñ ïðàö³ îö³íåíèé â 27 áàë³â, ùî çàáåçïå÷óº êî-
ðîòêîñòðîêîâ³ ïåðåâàãè äàíîìó ï³äïðèºìñòâó. Ö³íí³ñòü 
ïðàö³ – â 8 áàë³â, îñê³ëüêè ï³äïðèºìñòâî ìàº â³äíîñíî 
íèæ÷ó ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ïðîòå íàÿâí³ øèðîê³ ìîæ-
ëèâîñò³ â óäîñêîíàëåíí³ ÿê³ñíîãî ñêëàäó ïðàö³âíèê³â. 
Ð³äê³ñí³ñòü – 5 áàë³â, ùî çóìîâëåíî íàÿâí³ñòþ ðîáî÷èõ 
êàäð³â òà íåäîë³êàìè â ¿õ êâàë³ô³êàö³¿. Â³äòâîðþâàí³ñòü 
– ó 6 áàë³â, îñê³ëüêè ð³âåíü ïðîäóêòèâíîñò³ òà êâàë³ô³-
êàö³¿ â äàíîãî ï³äïðèºìñòâà ÷àñòêîâî íèæ÷èé â³ä ïî-
êàçíèê³â ïåðøîãî ï³äïðèºìñòâà. Îðãàí³çàö³ÿ – 8 áàë³â, 
îñíîâíó ñêëàäí³ñòü îðãàí³çàö³¿ ñòàíîâèòü íàá³ð òà íà-
â÷àííÿ ïðàö³âíèê³â.

 Îñíîâí³ âèðîáíè÷³ ôîíäè îö³íåí³ â 22 áàëè, ùî õî÷à 
³ çàáåçïå÷óº êîðîòêîñòðîêîâ³ ïåðåâàãè, àëå âîíè ïå-
ðåáóâàþòü áëèçüêî íèæíüî¿ ãðàíè÷íî¿ ìåæ³. Ö³íí³ñòü – 
ó 7 áàë³â, îñê³ëüêè âèðîáíè÷³ ôîíäè º âàæëèâîþ ñêëà-
äîâîþ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Ð³äê³ñí³ñòü – ó 4 áàëè, 
îñê³ëüêè â ï³äïðèºìñòâà òåõí³êè íåäîñòàòíüî ³ âîíà íå 
äîñèòü ïðîäóêòèâíà. Â³äòâîðþâàí³ñòü – ó 5 áàë³â, áî 
âàæëèâîþ º îðãàí³çàö³ÿ âèêîðèñòàííÿ òåõí³êè, òîáòî 

¹ Êîíêóðåíòíèé ïîòåíö³àë 
VRIO – îö³íêà

Vi
(ö³íí³ñòü)

Ri
(ð³äê³ñí³ñòü)

Ii
(â³äòâîðþâàí³ñòü)

Oi
(îðãàí³çàö³ÿ) VRIOi

Îñíîâí³ âèðîáíè÷³ ðåñóðñè ï³äïðèºìñòâà
1 Ðåñóðñ ïðàö³ 10 6 7 8 31
2 Çåìåëüíèé ðåñóðñ 8 5* 6 8 27
3 Îñíîâí³ âèðîáíè÷³ ôîíäè 7 6 8 8 29
4 Ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè 8 5 7 6 26

Òàáëèöÿ 6. VRIO– àíàë³ç êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ðåñóðñ³â âèðîáíè÷îãî ïîòåíö³àëó ï³äïðèºìñòâà 
ÑÒÎÂ «Ïîë³ññÿ»

* Òàêèé ð³âåíü îö³íêè çåìåëüíîãî ðåñóðñó çóìîâëåíèé äîñèòü íèçüêèì ð³âíåì ãðîøîâî¿ îö³íêè çåìåëü âñüîãî ðåã³îíó.
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âèêëþ÷åííÿ ïðîñòî¿â, âåëèêèõ âòðàò ÷àñó íà ðåìîíò òà 
âòðàò ïðîäóêö³¿. Îðãàí³çàö³ÿ – 6 áàë³â, çíà÷íî íèæ÷å 
àíàëîã³÷íî¿ îö³íêè ïîïåðåäíüîãî ï³äïðèºìñòâà ÷åðåç 
¿õ íèçüêó ðåíòàáåëüí³ñòü òà ôîíäîâ³ääà÷ó.

Ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè áóëè îö³íåí³ â 23 áàëè, ùî òà-
êîæ âèçíà÷àº êîðîòêîñòðîêîâó ïåðåâàãó ï³äïðèºì-
ñòâà. Ö³íí³ñòü ñòàíîâèòü 8 áàë³â, ÷åðåç îá’ºêòèâíî 
çóìîâëåíó çíà÷íó ÷àñòêó ¿õ ó ñòðóêòóð³ ñîá³âàðòîñ-
ò³ ïðîäóêö³¿. Ð³äê³ñí³ñòü – 4 áàëè, îñê³ëüêè ï³äïðèºì-
ñòâî ìàº âèñîêó ìàòåð³àëîì³ñòê³ñòü ïðîäóêö³¿. Â³äòâî-
ðþâàí³ñòü – 6 áàë³â, à îðãàí³çàö³ÿ 5 áàë³â, îñê³ëüêè íà 
ï³äïðèºìñòâ³ äîñèòü íèçüê³ ïîêàçíèêè ðàö³îíàëüíîñ-
ò³ âèêîðèñòàííÿ öüîãî ðåñóðñó, ÿê³ íå íàäàþòü çíà÷íî¿ 
ïåðåâàãè ï³äïðèºìñòâó. 

Âèñíîâêè
Â äîñë³äæåíí³ ïðîâåäåíèé ñòðàòåã³÷íèé àíàë³ç ä³-

ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ ìåòîäó VRIO– àíàë³-
çó, ùî ñïðÿìîâàíèé íà îö³íêó ðåñóðñ³â ÷è çäàòíîñòåé ç 
óðàõóâàííÿì çîâí³øí³õ ìîæëèâîñòåé òà çàãðîç.

Â³í ðîçêðèâàº ñòóï³íü âíåñêó êîæíîãî äîñë³äæóâà-
íîãî ðåñóðñó ó ôîðìóâàííÿ ñò³éêèõ êîíêóðåíòíèõ ïå-
ðåâàã, òîáòî éîãî ìîæíà ââàæàòè ïðîâ³äíèì ìåòîäîì 
ó àíàë³ç³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Îñî-
áëèâ³ñòþ VRIO– àíàë³çó º îö³íêà ðåñóðñ³â ç ïîçèö³¿ ÷î-
òèðüîõ êðèòåð³¿â «ö³íí³ñòü», «ð³äê³ñí³ñòü», «â³äòâîðþ-
âàí³ñòü» òà «óïîðÿäêîâàí³ñòü», ùî äîçâîëÿº âñåá³÷íî 
äîñë³äèòè ðåñóðñè êîìïàí³¿ òà îõàðàêòåðèçóâàòè ¿õ çà 
ñèëîþ àáî ñëàáê³ñòþ â óìîâàõ ³ñíóþ÷èõ çîâí³øí³õ çà-
ãðîç ³ ìîæëèâîñòåé. 

Çà ðåçóëüòàòàìè VRIO – àíàë³çó âñòàíîâëåíî, ùî 
ï³äïðèºìñòâà ÑÒÎÂ «Ïîë³ññÿ» òà ÒÎÂ «ÑÂÊ Äðóæáà» 
³ñòîòíî â³äð³çíÿþòüñÿ ñâî¿ìè ñèëüíèìè òà ñëàáêèìè 
ñòîðîíàìè. Îö³íêà äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ ñâ³ä-
÷èòü ïðî ïåðåâàæàþ÷ó ðîëü ñèëüíèõ ñòîð³í ó ðåçóëü-
òàòàõ ä³ÿëüíîñò³ ïåðøîãî ï³äïðèºìñòâà, òîä³ ÿê ÒÎÂ 
«ÑÂÊ Äðóæáà» ìàº çíà÷íó ê³ëüê³ñòü ñëàáêèõ ñòîð³í òà 
ìåíø êîíêóðåíòíó ïîçèö³þ íà ðèíêó.

²íòåãðîâàíà îö³íêà ìîæëèâîñòåé ³ çàãðîç çîâí³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà áëèçüêà äî íóëÿ. Çà òàêîãî íåçíà-

÷íîãî ¿¿ àáñîëþòíîãî çíà÷åííÿ º ï³äñòàâè ñòâåðäæó-
âàòè, ùî ìîæëèâîñò³ òà çàãðîçè â ðåã³îí³ ïðèáëèçíî 
çáàëàíñîâàí³, ïðîòå òàêó çáàëàíñîâàí³ñòü íå ìîæíà 
ââàæàòè ñò³éêîþ. Òàêèì ÷èíîì, âñòàíîâëåíî, ùî ï³ä-
ïðèºìñòâî ÑÒÎÂ «Ïîë³ññÿ» ìàº ñèëüí³øó ïîçèö³þ íà 
ðèíêó òà á³ëüø³ êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè ïîð³âíÿíî ç ÒÎÂ 
«ÑÂÊ Äðóæáà». Â äàíîìó âèïàäêó ïåðøîìó ï³äïðèºì-
ñòâó âàðòî ïîë³ïøóâàòè âèêîðèñòàííÿ çåìåëüíîãî ðå-
ñóðñó, ùîá çðîáèòè äàíèé ðåñóðñ ñò³éêîþ êîíêóðåíò-
íîþ ïåðåâàãîþ. ²íøå ï³äïðèºìñòâî ïîâèííî ³ñòîòíî 
âäîñêîíàëþâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü, îñê³ëüêè æîäåí ç 
ðåñóðñ³â íå íàäàº éîìó äîâãîñòðîêîâî¿ ïåðåâàãè. 
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ÒÎÂ «ÑÂÊ Äðóæáà»

¹ Êîíêóðåíòíèé ïîòåíö³àë 
VRIO – îö³íêà

Vi
(ö³íí³ñòü)

Ri
(ð³äê³ñí³ñòü)

Ii
(â³äòâîðþâàí³ñòü)

Oi
(óïîðÿäêîâàí³ñòü) VRIOi

Îñíîâí³ âèðîáíè÷³ ðåñóðñè ï³äïðèºìñòâà
1 Ðåñóðñ ïðàö³ 8 5 6 8 27
2 Çåìåëüíèé ðåñóðñ 8 5* 7 9 29
3 Îñíîâí³ âèðîáíè÷³ ôîíäè 7 4 5 6 22
4 Ìàòåð³àëüí³ âèòðàòè 8 4 6 5 23

* Òàêà îö³íêà çóìîâëåíà äîñèòü íèçüêèì ð³âíåì ãðîøîâî¿ îö³íêè çåìåëü ðåã³îíó, à òàêîæ ðîëëþ äàíîãî ðåñóðñó ó ðåçóëüòà-
òèâíîñò³ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâ.



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

26 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹11 (186)/2016 © Î.Â. ÁÀÓËÀ, Ë.Ì. ÃÀÍÓÙÀÊ–ªÔ²ÌÅÍÊÎ, 2016

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü êîð-
ïîðàòèâíî–ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü (äàë³ ÊÑÂ) â 
Óêðà¿í³ çíàõîäèòüñÿ íà ñòàä³¿ ñâîãî ñòàíîâëåííÿ.

Íàéàêòèâí³øèìè ó ö³é ñôåð³ º ïðåäñòàâíèöòâà ³íî-
çåìíèõ êîìïàí³é, ÿê³ ïåðåíîñÿòü íà óêðà¿íñüêå ï³ä´ðóí-
òÿ ñó÷àñí³ ñâ³òîâ³ ïðàêòèêè, ïðèíöèïè ³ ñòàíäàðòè, à òà-
êîæ íàéá³ëüø³ óêðà¿íñüê³ ï³äïðèºìñòâà. Â Óêðà¿í³ ùå íå 
ñôîðìóâàëàñÿ âëàñíà ìîäåëü ÊÑÂ. Îñê³ëüêè á³ëüø³ñòü 
â³ò÷èçíÿíèõ êîìïàí³é çà äàíèìè ñîö³àëüíîãî îïèòóâàí-
íÿ â³äíîñÿòü äàíó ôóíêö³þ äî ïðåðîãàòèâ äåðæàâè.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Ðå-
àêö³ºþ íà ïîòðåáó ðîçáóäîâè óñï³øíèõ ïðèêëàäíèõ 
ñèñòåì êîðïîðàòèâíî–ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ñòàëà ïîÿâà â ö³é öàðèí³ ö³ëî¿ íèçêè êîí-
öåïö³é, ÿê³ ì³ñòÿòü ðåçóëüòàòè íàóêîâîãî îïðàöþâàí-
íÿ ïèòàíü êîðïîðàòèâíî–ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ 
á³çíåñ–ñòðóêòóð. Íàóêîâà äóìêà ç äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè 
ñêîíöåíòðîâàíà â íàñòóïíèõ êîíöåïö³ÿõ: 

– áàçîâà êîíöåïö³ÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ (1950—1970–ò³ ðð.);

– êîíöåïö³ÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñïðèéíÿòëè-
âîñò³ (1970—1990–ò³ ðð.);

– êîíöåïö³ÿ êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³
(1980—2000–í³ ðîêè).

Ïðîòå àíàë³ç ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë ñâ³ä÷èòü, ùî ñâ³-
òîâà åêîíîì³÷íà äóìêà é äàë³ ïðîäóêóº íîâ³ òåîðåòè÷í³ 
ðîçðîáêè, êîíöåïòóàëüí³ ïîëîæåííÿ, ÿê³ ïîïîâíþþòü-
ñÿ íîâèìè åëåìåíòàìè, ïåðø çà âñå óïðàâë³íñüêîãî òà 
ñîö³îåêîíîì³÷íîãî õàðàêòåðó [9]. 

Ìåòîþ ñòàòò³ º îá´ðóíòóâàííÿ ñó÷àñíèõ òåîðåòè-
êî–ìåòîäè÷íèõ òà ïðàêòè÷íèõ àñïåêò³â ôîðìóâàííÿ 
êîðïîðàòèâíî–ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó â 
Óêðà¿í³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ùîäî ïðîöåñó 
ðîçâèòêó ÊÑÂ â Óêðà¿í³, òî éîãî óìîâíî ìîæíà ïîä³ëè-
òè íà íàñòóïí³ åòàïè: 
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â³äïîâ³äàëüíîñò³ â Óêðà¿í³
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1. Äîòðèìàííÿ ä³þ÷îãî çàêîíîäàâñòâà – êîìïàí³¿
âèêîíóþòü íîðìàòèâíî–ïðàâîâ³ íîðìè, âèçíà÷åí³ çà-
êîíîäàâñòâîì êðà¿íè. 

2. Çä³éñíåííÿ äîáðî÷èííî¿ ä³ÿëüíîñò³ – êîìïàí³¿ íà-
äàþòü ñïîíñîðñüê³ âíåñêè íà ñîö³àëüí³ ïðîåêòè ïðîòå 
íå ñèñòåìàòè÷íî à ïåð³îäè÷íî.

3. Âèêîðèñòàííÿ çâ’ÿçê³â ç ãðîìàäñüê³ñòþ (PR) – çà-
äëÿ ï³äâèùåííÿ âëàñíî¿ ðåïóòàö³¿ òà ôîðìóâàííÿ êîí-
êóðåíòíèõ ïåðåâàã êîìïàí³¿ ðåàë³çóþòü ñîö³àëüí³ ïðî-
åêòè, ÿê³ â îñíîâ³ ñâî¿é íàö³ëåí³ íà ðîçâèòîê çâ’ÿçê³â ç 
ãðîìàäñüê³ñòþ çàâîþâàííÿ ëîÿëüíîñò³ äî áðåíäó. 

4. Ïîêðàùåííÿ åôåêòèâíîñò³ á³çíåñ ïðîöåñ³â – êîì-
ïàí³¿ çä³éñíþþòü ïðîåêòè, ÿê³ ïðèçâîäÿòü äî çðîñòàí-
íÿ ïðèáóòêîâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ òà âèð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ 
òà åêîëîã³÷íèõ ïèòàíü. ×àñòî òàê³ ïðîåêòè ïîâ’ÿçàí³ 
³ç åêîíîì³ºþ ðåñóðñ³â. Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî âïðîäîâæ 
îñòàíí³õ ï’ÿòè ðîê³â âåëèêèé óêðà¿íñüêèé á³çíåñ àêòèâ-
íî âïðîâàäæóâàâ òàê³ òî÷êîâ³ ïîêðàùåííÿ ïîçà ÊÑÂ. 

5. Ñòðàòåã³÷íèé ï³äõ³ä äî ÊÑÂ – êîìïàí³¿ âèçíà÷àþòü
âëàñíîþ ñòðàòåã³þ á³çíåñó, ÿêà îõîïëþº îñíîâí³ á³ç-
íåñ–ïðîöåñè êîìïàí³¿ (âèðîáíèöòâî, ïðîäàæ³, ìàð-
êåòèíã, òîùî), âèçíà÷àº ñåðåäíüî– òà äîâãîñòðîêîâ³ 
âåêòîðè ðîçâèòêó íà ðèíêó [4]. 

Â³äì³íí³ ðèñè ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêèõ ï³ä-
ïðèºìñòâ, ÿê³ ó ñâî¿é ðîáîò³ âèä³ëÿº Äóäê³í Î.². öå: 1) 
â³äñóòí³ñòü ó ñó÷àñí³é Óêðà¿í³ óêîð³íåíèõ òðàäèö³é ñî-
ö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîãî ï³äïðèºìíèöòâà ³, ÿê íàñë³-
äîê, ñôîðìîâàíî¿ ³äåîëîã³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè äëÿ 
á³çíåñó â ö³ëîìó; 2) âåëèêà ê³ëüê³ñòü ôîðì ñîö³àëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêëèêàíà òèì, ùî êîæíå ï³äïðèºìñòâî 
ñàìîñò³éíî øóêàº îïòèìàëüíèé âàð³àíò ñîö³àëüíî¿ àê-
òèâíîñò³ íà ðèíêó. Ïðè öüîìó êîæíà îêðåìà êîìïàí³ÿ 
íàìàãàºòüñÿ äîñÿãòè îïòèìàëüíîãî áàëàíñó ñîö³àëü-
íèõ ³íâåñòèö³é ³ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³; 3) ïðîâå-
äåííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîë³òèêè â áàãàòüîõ âèïàäêàõ º âèìó-
øåíîþ ³ íåîáõ³äíîþ ðåàêö³ºþ íà çàïèò ì³ñöåâî¿ âëàäè 
àáî îáîâ’ÿçêîâîþ ì³ðîþ ïî íîðìàë³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî 
ñòàíîâèùà ó ðåã³îí³; 4) â³äñóòí³ñòü ç áîêó äåðæàâè çà-
êîíîäàâ÷î âñòàíîâëåíèõ ðàìîê, ùî ðåãóëþþòü ñîö³-
àëüíó ä³ÿëüí³ñòü, òà â³äñóòí³ñòü ÷³òêèõ ïðîöåäóð, ÿêèìè 
ìîæíà áóëî á êåðóâàòèñÿ ó âèáîð³ íàïðÿìê³â ñîö³àëü-
íî¿ àêòèâíîñò³; 5) âèá³ð ôîðì ³ íàïðÿìê³â ñîö³àëüíî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³ íîñèòü âèïàäêîâèé õàðàêòåð ³ çàëå-
æèòü â³ä âëàñíèê³â ³ òîï–ìåíåäæìåíòó êîìïàí³¿; 6) íå-
îäíîð³äí³ñòü êîøò³â, ùî âèòðà÷àþòüñÿ íà ñîö³àëüí³ 
ïðîãðàìè äëÿ ïðàö³âíèê³â êîìïàí³é. ²ñíóº âåëèêà ð³ç-
íèöÿ ó ðîçì³ðàõ ñîö³àëüíèõ ï³ëüã, ùî îòðèìóþòü ðÿäîâ³ 
ïðàö³âíèêè òà âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèé ïåðñîíàë; 7) ³ñ-
íóâàííÿ ñóòòºâèõ ðîçá³æíîñòåé ì³æ ðîçóì³ííÿì ïð³î-
ðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ç áîêó 
ñóñï³ëüñòâà òà ç áîêó á³çíåñó [8].

Âàðòî çàóâàæèòè, ùî íà äàíîìó åòàï³ ï³äâèùóºòü-
ñÿ íåîáõ³äí³ñòü âïðîâàäæåííÿ ïðàêòèêè ÊÑÂ, ùî ïî-

ÿñíþºòüñÿ äåäàë³ ïîì³òí³øèì âïëèâîì ôàêòîð³â çî-
âí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, óâàãîþ ñïîæèâà÷à äî ìåòîä³â 
ôóíêö³îíóâàííÿ á³çíåñó, íåîáõ³äí³ñòþ íàäàííÿ ³íôîð-
ìàö³¿ ïî ÊÑÂ ³íâåñòîðàì. Ïåðåøêîäàìè æ äî ïîøè-
ðåííÿ ÊÑÂ â Óêðà¿í³ çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ º 
áðàê êîøò³â, äëÿ òðåòèíè ï³äïðèºìñòâ (33%) — ïîäàò-
êîâèé òèñê, äëÿ 31% — íåäîñêîíàë³ñòü íîðìàòèâíî–
ïðàâîâî¿ áàçè, ÿêà á ñïðèÿëà âïðîâàäæåííþ ïðîãðàì 
³ç ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Äëÿ ³íøèõ 28% óêðà¿í-
ñüêèõ ï³äïðèºìñòâ îñíîâíèìè ïåðåøêîäàìè º íåäî-
ñòàòí³ñòü ³íôîðìàö³¿ (38,5%) ³ äîñâ³äó (28%) ó ïðîöå-
ñ³ âïðîâàäæåííÿ çàõîä³â ³ç êîðïîðàòèâíî–ñîö³àëüíî¿ 
â³äïîâ³äàëüíîñò³, â³äñóòí³ñòü äåðæàâíèõ òà íåäåðæàâ-
íèõ îðãàí³çàö³é, ÿê³ á ìîãëè äîïîìîãòè (18%). Êîæíå 
äåñÿòå îïèòàíå ï³äïðèºìñòâî (11%) îñíîâíîþ ïåðå-
øêîäîþ âèçíà÷èëî â³äñóòí³ñòü àáî ñëàáê³ñòü ñóñï³ëü-
íîãî ³íòåðåñó. 

Îñíîâíèìè æ ñòèìóëàìè çà äàíèìè îïèòóâàííÿ âè-
çíàëè ï³ëüãîâå îïîäàòêóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ çìåíøåí-
íÿ àäì³í³ñòðàòèâíîãî òèñêó ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè òà 
îçíàéîìëåííÿ ç ïîçèòèâíèìè ïðèêëàäàìè âïðîâà-
äæåííÿ ÊÑÂ â ñâ³ò³ [8]. 

Íà íàøó äóìêó, â óìîâàõ ñó÷àñíîãî ð³âíÿ ðîçâèòêó 
ÊÑÂ äîö³ëüíî ðîçãëÿäàòè â ïðèçì³ òðèêóòíèêà «äåð-
æàâà–ñóñï³ëüñòâî–á³çíåñ». Óêðà¿íà éäå øëÿõîì ôîð-
ìóâàííÿ òàê çâàíî¿ çì³øàíî¿ ìîäåë³ ÊÑÂ, ÿêà ïåðåä-
áà÷àº çàëó÷åííÿ äåðæàâíèõ ³ ñóñï³ëüíèõ ³íñòèòóò³â ó 
ïðîöåñ óçãîäæåííÿ ñóñï³ëüíèõ ³íòåðåñ³â çà óìîâè, ùî 
á³çíåñ çáåð³ãàº àâòîíîì³þ. ÊÑÂ á³çíåñó â Óêðà¿í³ ðîç-
âèâàºòüñÿ äîñòàòíüî ñòèõ³éíî, áåç â³äïîâ³äíî¿ ³íñòèòó-
ö³îíàëüíî¿ ï³äòðèìêè òà íàëåæíî¿ óâàãè äåðæàâè. 

Âèñíîâêè
Òàêèì ÷èíîì, íà ñüîãîäí³ íå ñôîðìîâàíó óêðà¿í-

ñüêó ìîäåëü êîðïîðàòèâíî¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³, îäíàê ôîðìóâàííÿ îêðåìèõ ñïåöèô³÷íèõ âåê-
òîðíèõ ðèñ º íà ÷àñ³. Çîêðåìà, çíà÷íîþ ì³ðîþ âåêòîð 
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ÊÑÂ â Óêðà¿í³ âèçíà÷àòèìå ïî-
çèö³ÿ äåðæàâè. Äåðæàâà ÿê ñòðàòåã³÷íî îð³ºíòîâàíèé 
ñóá’ºêò ìîãëà á «ï³äøòîâõíóòè» á³çíåñ äî ñîö³àëüíî 
ñïðÿìîâàíèõ ä³é øëÿõîì çàïðîâàäæåííÿ êîìïëåêñó 
ñïåö³àëüíèõ ñòèìóë³â: ô³ñêàëüíèõ çàñîá³â çàîõî÷åííÿ 
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ á³çíåñó; àêòèâíîãî ïðîïà-
ãóâàííÿ ö³ííîñòåé òà ñòàíäàðò³â êîðïîðàòèâíî–ñîö³-
àëüíîãî â³äïîâ³äàëüíîãî á³çíåñó; äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè 
íàö³îíàëüíèõ ³ ì³æíàðîäíèõ ³í³ö³àòèâ, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñî-
ö³àëüíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ. Âàæëèâå ì³ñöå â êîíòåêñò³ 
ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ ÊÑÂ çàéìàº ðîçðîáêà 
âèìîã äî ðîçêðèòòÿ ³íôîðìàö³¿, óïðîâàäæåííÿ ñòàí-
äàðò³â ôîðìóâàííÿ é ïåðåâ³ðêè ñîö³àëüíî¿ çâ³òíîñ-
ò³ á³çíåñó, ñòâîðåííÿ ðèíêó êîðïîðàòèâíîãî êîíòðîëþ, 
ùî áóäå ñïðèÿòè çì³öíåííþ ðåéòèíã³â ÿê îêðåìèõ êîð-
ïîðàö³é, òàê ³ äåðæàâè â ö³ëîìó. 
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Çàòâåðäæåííÿ íàö³îíàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ñî-
ö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ øèðîêà ³íôîðìàö³éíî–ïðî-
ñâ³òíèöüêà êàìïàí³ÿ ç ïèòàíü ñóòíîñò³ òà ïåðåâàã 
êîðïîðàòèâíî–ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ äëÿ ðîç-
øèðåííÿ ðîçóì³ííÿ òà ïðàâèëüíî¿ òðàêòîâêè ïîíÿòòÿ 
ÊÑÂ; ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ êîíñóëüòàö³éíî¿ îí ëàéí 
äîïîìîãè ç ïèòàíü ÊÑÂ óñóíåííÿ ïåðåøêîä íà øëÿ-
õó äî âïðîâàäæåííÿ ÊÑÂ çîêðåìà: ïîäàòêîâèé òèñê òà 
â³äñóòí³ñòü äåðæàâíî¿ äîïîìîãè ùîäî ñòâîðåííÿ äåð-
æàâíèõ ñòàíäàðò³â òà íîðìàòèâ³â äëÿ íå ô³íàíñîâî¿ 
çâ³òíîñò³ ôîðìóâàííÿ íàóêîâî¿ áàçè äëÿ âèâ÷åííÿ ÊÑÂ 
ÿê ñòðàòåã³÷íîãî åëåìåíòó ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî á³ç-
íåñó, ñï³âïðàöÿ á³çíåñó ³ òåðèòîð³àëüíèõ ãðîìàä ùî-
äî ðîçâèòêó ÊÑÂ – ïåðåðàõîâàí³ çàõîäè ñïðèÿòèìóòü 
ï³äâèùåííþ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ êðà¿íè â óìîâàõ 
ðåàë³çàö³¿ ºâðîïåéñüêî¿ ñïðÿìîâàíîñò³. Ãîëîâí³ âåê-
òîðè íàö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ ÊÑÂ ìàþòü áóòè íàö³ëåí³ íà 
âèð³øåííÿ ñîö³àëüíèõ ïðîáëåì øëÿõîì ò³ñíî¿ âçàºìî-
ä³¿ á³çíåñó, äåðæàâè òà ñóñï³ëüíèìè ³íñòèòóòàìè. 
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²íôîðìàö³éíî–àíàë³òè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ìîí³òîðèíãó ð³âíÿ 
ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ 

Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà ïèòàííÿì ìîí³òîðèíãó ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà, ÿê åëåìåíòó ñèñòåìè, 
³íòåãðîâàíî¿ â çàãàëüíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, à òàêîæ ï³äãîòîâêè ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åí-
íÿ äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîöåäóð ìîí³òîðèíãó. Çàñòîñóâàííÿ çàïðîïîíîâàíîãî ìåòîäó ñïðèÿòèìå îá´ðóíòóâàííþ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ùîäî ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ³ç âðàõóâàííÿì ñòàíó çîâí³øíüîãî ñå-
ðåäîâèùà.

 Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ô³íàíñîâà áåçïåêà ï³äïðèºìñòâà, ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè, ³íôîðìà-
ö³éíî–àíàë³òè÷íå çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó.

À.Í. ÂÅÐÃÓÍ,
ê.ý.í., äîöåíò Êèåâñêèé íàöèîíàëüíûé óíèâåðñèòåò òåõíîëîãèé è äèçàéíà

Èíôîðìàöèîííî–àíàëèòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ìîíèòîðèíãà 
óðîâíÿ ôèíàíñîâîé áåçîïàñíîñòè ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé

Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà âîïðîñàì ìîíèòîðèíãà óðîâíÿ ôèíàíñîâîé áåçîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ êàê ýëåìåíòà 
ñèñòåìû, èíòåãðèðîâàííîé â îáùóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ïðåäïðèÿòèåì, à òàêæå ðàññìîòðåíû âîïðîñû ïî-
äãîòîâêè ìåòîäè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåäóð ìîíèòîðèíãà. Ïðèìåíåíèå ïðåäëîæåí-
íîãî ìåòîäà áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü îáîñíîâàíèþ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ïî ðàçðàáîòêå ñòðàòåãèè ðàçâè-
òèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñ ó÷åòîì ñîñòîÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû

 Êëþ÷åâûå ñëîâà: ôèíàíñîâàÿ áåçîïàñíîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà ôèíàíñîâîé áåçîïàñ-
íîñòè, èíôîðìàöèîííî–àíàëèòè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â óìîâàõ íåâèçíà÷åíîñò³ òà 
ðèçèêîâàíîñò³ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà âèâàæåíà ô³-
íàíñîâà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâ â³ä³ãðàº âàæëèâó ðîëü ó 
çàáåçïå÷åíí³ ¿õ ñòàá³ëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó. 
Äëÿ êîæíîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ çðîñòàº íåîá-
õ³äí³ñòü àäåêâàòíî¿ îö³íêè ñâîãî ô³íàíñîâîãî ñòàíó, ÿêèé 
âèñòóïàº íå ïðîñòî ÿê õàðàêòåðèñòèêà îö³íêè ô³íàíñîâî¿ 
ä³ÿëüíîñò³, à, íàñàìïåðåä, ÿê õàðàêòåðèñòèêà ñòàíó ï³ä-
ïðèºìñòâà â ö³ëîìó, â òîìó ÷èñë³ ³ äëÿ çîâí³øí³õ êîðèñ-
òóâà÷³â. Îòæå, ï³äïðèºìñòâî ñòèêàºòüñÿ ç íåîáõ³äí³ñòþ 
óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèì ñòàíîì, ï³äòðèìêè éîãî íà âèñî-
êîìó ð³âí³ é, çà ìîæëèâ³ñòþ, éîãî ïîë³ïøåííÿ. 

Ñêëàäí³ñòü òà áàãàòîâèì³ðí³ñòü ô³íàíñîâîãî ñòà-
íó â³äáèâàºòüñÿ íà ä³ºâîñò³ ïðàêòè÷íîãî óïðàâë³í-
íÿ íèì. Â åêîíîì³÷í³é íàóö³ â³äñóòí³é ºäèíèé ï³äõ³ä äî 
óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèì ñòàíîì ï³äïðèºìñòâà. Íàóêî-
âèé äîðîáîê ç öüîãî ³ ñóì³æíèõ ïèòàíü ìîæíà óìîâ-
íî çà îñíîâíîþ ñóòòþ çàïðîïîíîâàíèõ íàóêîâöÿìè ð³-
øåíü ïîä³ëèòè íà äâà îñíîâí³ íàïðÿìè: óäîñêîíàëåííÿ 
îðãàí³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì â ö³ëîìó (â òî-
ìó ÷èñë³ ³ ô³íàíñîâèì ñòàíîì); âäîñêîíàëåííÿ ³íñòðó-
ìåíòàð³þ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè ï³äïðèºìñòâà. 

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. 
Çâóæåííÿ ïîëÿ äîñë³äæåííÿ äî ìîí³òîðèíãó ô³íàíñî-
âî¿ ä³ÿëüíîñò³ (ô³íàíñîâîãî ìîí³òîðèíãó) áóëî çðîáëå-
íî ñó÷àñíèìè â÷åíèìè (². À. Áëàíê, Â. À. Çàáðîäñüêèé, 
Å. Ì. Êîðîòêîâ, Ï. ². Êîíîíåíêî, Á. Ã. Ëèòâàê, Î. Ñ. Îëåê-
ñþê, ². É. Ïë³êóñ, ². Î. Òàðàñåíêî, Î. Î. Òåðåùåíêî, 
Ç. ª. Øåðøíüîâà òà ³í.), ÿê³ ïðåäñòàâëÿëè éîãî ÿê åëå-
ìåíò ñèñòåìè ä³àãíîñòèêè ô³íàíñîâîãî ñòàíó. Ìîí³òî-
ðèíã ô³íàíñîâî–ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê â³äñòåæåííÿ ïðîöåñ³â, ùî 
â³äáóâàþòüñÿ íà ï³äïðèºìñòâ³ ó ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó, 
ñêëàäàííÿ îïåðàòèâíèõ çâ³ò³â ïðî ðåçóëüòàòè ðîáîòè 
ï³äïðèºìñòâà çà íàéá³ëüø êîðîòê³ ïðîì³æêè ÷àñó, ïî-
ð³âíÿííÿ ö³ëüîâèõ ðåçóëüòàò³â ç ôàêòè÷íî äîñÿãíóòèìè.

Òàêèì ÷èíîì, ó çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ ìîí³òîðèíã – 
öå ñèñòåìà ïîñò³éíîãî ñïîñòåðåæåííÿ çà ïðîöåñàìè ³ 
òåíäåíö³ÿìè, ùî ìàþòü ì³ñöå â âíóòð³øíüîìó òà/àáî 
çîâí³øíüîìó ñåðåäîâèù³ ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ ñâîº-
÷àñíî¿ îïåðàòèâíî¿ îö³íêè ñèòóàö³é, ùî âèíèêàþòü. 

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³ îñíîâ ³íôîðìà-
ö³éíî–àíàë³òè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ìîí³òîðèíãó ð³â-
íÿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ íà 
îñíîâ³ ÿê³ñíîãî òà ê³ëüê³ñíîãî àíàë³çó é îö³íþâàí-
íÿ â³äïîâ³äíèõ ïîêàçíèê³â äëÿ ðîçðîáêè ³ óõâàëåííÿ 
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, ïðîãíîçóâàííÿ ñòàíó îá’ºêòà 
ìîí³òîðèíãó òà äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ìåòîþ ìîí³òîðèí-
ãó º îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ð³âåíü åôåêòèâíîñò³ òà 
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ 
ÿê³ñíîãî òà ê³ëüê³ñíîãî àíàë³çó é îö³íþâàííÿ â³äïîâ³ä-
íèõ ïîêàçíèê³â äëÿ ðîçðîáêè ³ óõâàëåííÿ óïðàâë³íñüêèõ 
ð³øåíü, ïðîãíîçóâàííÿ ñòàíó îá’ºêòà ìîí³òîðèíãó òà 
³íôîðìóâàííÿ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í.

Íàóêîâö³ â³äçíà÷àþòü ìîæëèâ³ñòü òàêèõ ñèòóàö³é 
ïðè âèçíà÷åíí³ ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â, ÿê³ ñòàíîâëÿòü 
ïðåäìåòíó îáëàñòü ìîí³òîðèíãó: 

1) âèçíà÷åííÿ îêðåìîãî ö³ëüîâîãî ïîêàçíèêà, ÿêèé
åôåêòèâíî õàðàêòåðèçóº ñòàí ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³, à 
òàêîæ ïåâíî¿ ìíîæèíè äîäàòêîâèõ ïîêàçíèê³â, ÿê³ íà 
íüîãî âïëèâàþòü – íåçàëåæíèõ (åêçîãåííèõ) çì³ííèõ 
àáî ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà; 

2) âèçíà÷åííÿ ãðóïè ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â, ÿê³ åôåê-
òèâíî õàðàêòåðèçóþòü ñòàí ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³, à òà-
êîæ äåÿêî¿ ãðóïè íåçàëåæíèõ ôàêòîð³â;

3) âèçíà÷åííÿ ïåâíî¿ ãðóïè ïîêàçíèê³â–ôàêòîð³â, ñå-
ðåä ÿêèõ ö³ëüîâ³ íå âèçíà÷åíî, àëå ÿê³ â ñóêóïíîñò³ äî-
ñèòü ïîâíî õàðàêòåðèçóþòü ñòàí ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³.

Ïðè ôîðìóâàíí³ ñèñòåìè ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â íå-
îáõ³äíî âðàõîâóâàòè, ùî îäí³ºþ ç óìîâ, ÿêèì ïîâèíåí 
â³äïîâ³äàòè àëãîðèòì ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó, º ìîæ-
ëèâ³ñòü ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè âñ³õ äîñë³äæóâàíèõ ïîêàçíè-
ê³â òà ôàêòîð³â.

Ïðåäìåòíîþ îáëàñòþ ìîí³òîðèíãó, íà äóìêó àâòîðà, 
º âèçíà÷åííÿ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà 
(ÔÁÏ), ÿê ñêëàäîâî¿ åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè. Õàðàêòåð-
íîþ îñîáëèâ³ñòþ äàíî¿ ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³ º âåëèêà 
ê³ëüê³ñòü ïîêàçíèê³â, ùî çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ðîç-
ðîáêè ºäèíîãî ³íòåãðàëüíîãî ïîêàçíèêà.

Ñïèðàþ÷èñü íà çàãàëüíó ìåòîäîëîã³þ ñòàòèñòè÷íî-
ãî ìîí³òîðèíãó òà âðàõîâóþ÷è îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó ï³ä-
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òðèìêè íàëåæíîãî ð³âíÿ ÔÁÏ ïðè ôîðìóâàíí³ ìåòîäè÷-
íîãî ï³äõîäó ùîäî çä³éñíåííÿ âíóòð³øíüîãî ìîí³òîðèíãó 
íà ï³äïðèºìñòâàõ âèçíà÷åíî òàê³ àêòóàëüí³ çàâäàííÿ:

– ôîðìóëþâàííÿ ìåòè ³ îñíîâíèõ çàâäàíü ìîí³òî-
ðèíãó ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè, âèõîäÿ÷è ç ì³ñ³¿, ô³-
íàíñîâèõ ³íòåðåñ³â ³ çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä ï³äïðè-
ºìñòâîì;

– âèá³ð ³ç ñèñòåìè ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà ³íäèêàòîð³â, ÿê³ ìîæóòü ê³ëüê³ñíî õàðàê-
òåðèçóâàòè ñòàí ÔÁÏ;

– ïîïåðåäíº âèçíà÷åííÿ ñóêóïíîñò³ ÷èííèê³â, ÿê³
ìîæóòü âïëèâàòè íà ð³âåíü ÔÁÏ;

– âñòàíîâëåííÿ äæåðåë ³íôîðìàö³¿ ùîäî ô³íàíñî-
âîãî ñòàíó ï³äïðèºìñòâà;

– çáèðàííÿ ³ ïåðåäàâàííÿ äëÿ íàñòóïíî¿ àíàë³òè÷íî¿
îáðîáêè áóõãàëòåðñüêèõ, îïåðàòèâíèõ òà ñòàòèñòè÷íèõ 
äàíèõ ïðî ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà ³ ÷èííèê³â, 
ÿê³ âïëèâàþòü íà íüîãî;

– îö³íêà äîñòîâ³ðíîñò³, ïîâíîòè ³ ãëèáèíè íàäàííÿ
³íôîðìàö³¿ ïðî ô³íàíñîâèé ñòàí çà âñ³ìà âèçíà÷åíè-
ìè ïîêàçíèêàìè ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà ³ 
÷èííèêàìè–ïðîöåñàìè (âíóòð³øí³ìè ³ çîâí³øí³ìè), ÿê³ 
âïëèâàþòü íà ñòàí ÔÁÏ, ïîïåðåäíÿ îáðîáêà îòðèìà-
íèõ äàíèõ;

– çâåäåííÿ îáðîáëåíî¿ ³íôîðìàö³¿ ó êîìï’þòåðí³ áà-
çè äàíèõ òà ¿õ ïîñò³éíå ïîïîâíåííÿ ÿê íîâîþ, òàê ³ ðå-
òðîñïåêòèâíîþ ³íôîðìàö³ºþ;

– àíàë³òè÷íà îáðîáêà ³íäèêàòîð³â ÔÁÏ ³ îö³íêà ð³âíÿ
âïëèâó ÷èííèê³â íà ñòàí ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè ï³äïðè-
ºìñòâà (³ç çàñòîñóâàííÿì îá÷èñëþâàëüíî¿ òåõí³êè), 
âèá³ð ç íèõ íàéá³ëüø âïëèâîâèõ äëÿ íàñòóïíîãî âðà-
õóâàííÿ ïðè âèðîáëåíí³ â³äïîâ³äíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü ùîäî çàáåçïå÷åííÿ ÔÁÏ;

– çáèðàííÿ, â ðàç³ íåîáõ³äíîñò³, ñïåö³àëüíî¿ äîäàò-
êîâî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïîäàëüøîãî ïðîâåäåííÿ ïîãëè-
áëåíîãî àíàë³çó êîíêðåòíèõ çàãðîç ô³íàíñîâ³é áåçïåö³ 
ï³äïðèºìñòâà ç âèÿâëåííÿì ÷èííèê³â, òà îö³íêîþ ³ìî-
â³ðíîñò³ ð³âíÿ âïëèâó íà ñòàí ÔÁÏ.

Äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿ äëÿ ïðîâåäåííÿ àíàë³çó ³ ìî-
í³òîðèíãó ñòàíó ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà º 
äàí³ áóõãàëòåðñüêîãî, îïåðàòèâíîãî òà ñòàòèñòè÷íî-
ãî îáë³êó ³ çâ³òíîñò³ [1]. Äîñèòü âàæëèâèì äëÿ ðîçóì³í-
íÿ ïðåäìåòà ìîí³òîðèíãó º îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ íå 
ëèøå ïðî âíóòð³øíº, àëå é ïðî çîâí³øíº ñåðåäîâèùå 
ï³äïðèºìñòâà. Äëÿ âèçíà÷åííÿ âïëèâó çîâí³øí³õ ÷èí-
íèê³â íà ñòàí ÔÁÏ êîíêðåòíîãî ï³äïðèºìñòâà ñë³ä âè-
êîðèñòîâóâàòè äàí³ óïðàâë³íñüêîãî ³ ìàðêåòèíãîâîãî 
àíàë³çó, ÿê³ ïîâèíí³ ïðîâîäèòèñÿ íà êîæíîìó ï³äïðè-
ºìñòâ³, ³íôîðìàö³þ ñïåö³àë³çîâàíèõ êîíñàëòèíãîâèõ 
ô³ðì, ñòàòèñòè÷í³ äàí³ ïî ðåã³îíàõ, êðà¿í³ â ö³ëîìó, âè-
á³ðêîâ³ ñòàòèñòè÷í³ òà àíàë³òè÷í³ äîñë³äæåííÿ ïî ãà-
ëóçÿõ ³ ãðóïàõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ ïðîâîäÿòüñÿ îðãàíàìè 
äåðæàâíî¿ ñòàòèñòèêè. 

Âðàõîâóþ÷è âèêëàäåí³ îñîáëèâîñò³ òà âèìîãè äî ïðî-
öåñó ìîí³òîðèíãó, íàéäîö³ëüí³øèì ñïîñîáîì ñòâîðåí-
íÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ äîñë³äæåííÿ ñèãíà-
ë³â âèçíàíî îðãàí³çàö³þ ñêàíóâàííÿ çîâí³øíüîãî òà 
âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà íà ï³äñòà-
â³ ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³äæåíü, ñòðàòåã³÷íîãî êîíòðîëþ 
³ âíóòð³øíüîô³ðìîâîãî åêîíîì³÷íîãî àíàë³çó, ï³ä ÿêèì 
ðîçóì³þòü áåçïåðåðâíå ñïîñòåðåæåííÿ çà ïàðàìåòðà-
ìè çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðè-
ºìñòâà, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ñòóï³íü ñïðèéíÿòëèâîñò³ 
âíóòð³øí³õ óìîâ äëÿ äîñÿãíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ çàâäàíü 
ï³äïðèºìñòâà òà çàáåçïå÷åííÿ éîãî æèòòºä³ÿëüíîñò³. 

Ìîí³òîðèíã äîçâîëÿº ï³äïðèºìñòâó àäàïòóâàòèñü 
äî ïîñò³éíî¿ çì³íè îòî÷óþ÷îãî ñåðåäîâèùà òà óñï³ø-
íî âèæèâàòè â óìîâàõ êîíêóðåíö³¿. Àäàïòàö³ÿ âèìàãàº 
çäàòíîñò³ äî ðîçâèòêó, òðàíñôîðìàö³¿ åëåìåíò³â ãîñ-
ïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ â òàêîìó 
íàïðÿì³, ÿêèé çàáåçïå÷óº âèæèâàííÿ ï³äïðèºìñòâà.

Çã³äíî çàïðîïîíîâàíîãî àâòîðîì ï³äõîäó, ìîí³òî-
ðèíã íà ï³äïðèºìñòâ³ ïåðåäáà÷àº ïðîâåäåííÿ íàñòóï-
íèõ åòàï³â ðîáîòè:

1 Åòàï. Ñòâîðåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè äîñë³äæåííÿ. 
Ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó ïîòðåáóº âèêîðèñòàííÿ ïåâ-
íî¿ ñóêóïíîñò³ ³íôîðìàö³¿ âíóòð³øíüîãî òà çîâí³øíüîãî 
õàðàêòåðó ñòîñîâíî ðåçóëüòàò³â òà ïåðñïåêòèâ âèðîá-
íè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, éîãî ô³íàíñîâîãî ñòàíó.

2 Åòàï. Îö³íêà ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè çà äîïîìîãîþ 
³íòåãðàëüíèõ ïîêàçíèê³â. Ðåçóëüòàòîì öüîãî åòàïó ðîáî-
òè ìàº ñòàòè ïåðåë³ê íàéá³ëüø íåãàòèâíèõ òà ïîçèòèâíèõ 
ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî õàðàêòåðó, ñèñ-
òåìàòèçîâàíèõ çà ñòóïåíåì âïëèâó. Ïåðåâàæàííÿ çî-
âí³øí³õ ôàêòîð³â âèíèêíåííÿ ô³íàíñîâî¿ íåáåçïåêè, ÿê³ 
íåìîæëèâî ëîêàë³çóâàòè íà ð³âí³ òà ñèëàìè ï³äïðèºì-
ñòâà, ï³äâèùóº çàãðîçó ïîãëèáëåííÿ íåáåçïåêè òà éìî-
â³ðí³ñòü âèíèêíåííÿ ñèòóàö³¿ áàíêðóòñòâà.

3 Åòàï. Îö³íêà ð³âíÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó ï³äïðèºì-
ñòâà çà äîïîìîãîþ ðîçðàõóíêó ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â 
çà íàïðÿìàìè: îö³íêà ë³êâ³äíîñò³ òà ô³íàíñîâî¿ ñò³é-
êîñò³ ï³äïðèºìñòâà; îö³íêà ä³ëîâî¿ àêòèâíîñò³ òà ïðè-
áóòêîâîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

4 åòàï. Ïðîâåäåííÿ SWOT–àíàë³çó ï³äïðèºìñòâà, 
ÿêèé ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ ñòðàòåã³÷íî¿ ïîâåä³íêè 
ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó òà ö³ëåé ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíó-
âàííÿ çà äîïîìîãîþ àíàë³çó çîâí³øíüîãî ³ âíóòð³ø-
íüîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà. 

5 Åòàï. Îö³íêà ñòðàòåã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé â³äíîâ-
ëåííÿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè òà çàáåçïå÷åííÿ éîãî ïî-
äàëüøîãî ðîçâèòêó º îäíèì ç íàéá³ëüø ñêëàäíèõ çà-
âäàíü ìîí³òîðèíãó.

6 Åòàï. Óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â ìîí³òîðèíãó ô³-
íàíñîâî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà. Ôîðìóâàííÿ çàõî-
ä³â ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè ç óðàõóâàííÿ 
ñòðàòåã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé ï³äïðèºìñòâà.
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Ïðîâåäåííÿ ìîí³òîðèíãó çàâåðøóºòüñÿ ôîðìóâàí-
íÿì çàãàëüíîãî âèñíîâêó (çâ³òó), â ÿêîìó óçàãàëüíþ-
þòüñÿ ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíî¿ ðîáîòè. Çàãàëüíèé çâ³ò 
çà ðåçóëüòàòàìè ìîí³òîðèíãó ìàº â ñèñòåìàòèçîâà-
íîìó âèãëÿä³ ì³ñòèòè óñ³ îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äîñë³-
äæåííÿ, à ñàìå: õàðàêòåð ïðîÿâó íåãàòèâíèõ ÿâèù òà 
¿õí³é âïëèâ íà ä³ÿëüí³ñòü âèðîáíè÷îãî ï³äïðèºìñòâà; 
â³ðîã³äí³ñòü âèíèêíåííÿ ñèòóàö³¿ íåáåçïåêè òà ¿¿ ÷àñî-
â³ ïàðàìåòðè (î÷³êóâàíèé òåðì³í); ïðè÷èíè òà ôàêòîðè, 
ùî çóìîâèëè ïîã³ðøåííÿ ô³íàíñîâîãî ñòàíó.

Àâòîðîì çðîáëåíî âèñíîâîê, ùî ìîí³òîðèíã ô³íàí-
ñîâîãî ñòàíó äîçâîëÿº äîñë³äæóâàòè áàçîâ³ ïîêàç-
íèêè ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷-
íî¿ ñèñòåìè; ïðîâîäèòè áàãàòîñòîðîíí³é àíàë³ç âïëèâó 
âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â íà ô³íàíñîâî–åêîíî-
ì³÷íèé ³ òåõí³êî–òåõíîëîã³÷íèé ñòàí ï³äïðèºìñòâà; íà-
äàâàòè åêñïåðòíó îö³íêó ðîçðîáëåíèõ çàõîä³â ³ ïåð-
ñïåêòèâ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Îòæå, ç ðîçãëÿíóòîãî ñë³äóº, ùî ïðîöåñ ìîí³òîðèí-
ãó ð³âíÿ ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà ïîòðåáóº 
ðîçðîáêè â³äïîâ³äíî¿ ñèñòåìè, ³íòåãðîâàíî¿ â çàãàëüíó 

ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì, à òàêîæ ï³äãîòîâ-
êè ìåòîäè÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ äëÿ çä³éñíåííÿ ïðîöå-
äóð ìîí³òîðèíãó. 

Â³ä ÿêîñò³ òà ð³âíÿ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ, â 
ñâîþ ÷åðãó, çàëåæèòü ³íòåíñèâí³ñòü òà íàïîâíåí³ñòü 
ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó, ÿê³ñòü ³ áàãàòîâàð³àíòí³ñòü ðîç-
ðàõóíê³â, ïîâíîòà, äîñòîâ³ðí³ñòü, îïåðàòèâí³ñòü ³ ñâîº-
÷àñí³ñòü àíàë³òè÷íî¿ òà çâ³òíî¿ ³íôîðìàö³¿, îá´ðóíòîâà-
í³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü òà ïðîãíîç³â.

Îñíîâíèìè ìåòîäàìè, ùî âèêîðèñòîâóþòüñÿ â ñèñòå-
ì³ ìîí³òîðèíãó, º ìåòîäè åêîíîì³÷íî¿ òà ìàòåìàòè÷íî¿ ñòà-
òèñòèêè, åêîíîìåòðè÷í³ òà åêîíîì³êî–ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè, 
ìåòîäè ìîäåëþâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ, àíàë³çó òà ñèíòå-
çó, åêñïåðòíîãî àíàë³çó, êîìï’þòåðíî¿ ãðàô³êè. Êð³ì òîãî, 
ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó ð³âíÿ ÔÁÏ, ÿê ³ áóäü–ÿêà ³íøà, ïîâè-
ííà âðàõîâóâàòè åòàï æèòòºâîãî öèêëó ï³äïðèºìñòâà.

Ñèñòåìó ñòàòèñòè÷íîãî ìîí³òîðèíãó, ðîçðîáëåíó äëÿ 
ð³çíèõ ïðåäìåòíèõ îáëàñòåé ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ 
äîñë³äæåíü [2], àâòîðîì àäàïòîâàíî äëÿ âèð³øåííÿ 
çàâäàíü ìîí³òîðèíãó ÔÁÏ. Äëÿ ö³º¿ ñèñòåìè âèçíà÷å-
íî òàê³ îñíîâí³ ôóíêö³îíàëüí³ åòàïè (ðèñ. 1.):

Çàãàëüíà ñòðóêòóðà ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó ÔÁÏ (àäàïòîâàíî àâòîðîì íà ï³äñòàâ³ [2, 4, 5]) 
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1. ²íôîðìàö³éíèé ïîøóê. Ñóòí³ñòü öüîãî åòàïó âêëþ-
÷àº ñïîñòåðåæåííÿ çà îá’ºêòîì ìîí³òîðèíãó, çâå-
äåííÿ ïåðâèííèõ äàíèõ (îäèíè÷íèõ ïîêàçíèê³â) òà ¿õ 
ïîïåðåäí³é àíàë³ç. Îäåðæàíà íà äàíîìó åòàï³ ³íôîð-
ìàö³ÿ óòâîðþº áàçó ïåðâèííèõ äàíèõ, ÿêà ìîæå áóòè 
âèêîðèñòàíà íà íàñòóïíèõ åòàïàõ àíàë³òè÷íî¿ îáðîá-
êè. Ñòîñîâíî ïðåäìåòíî¿ îáëàñò³ ð³âíÿ ÔÁÏ ïåðåäáà-
÷àºòüñÿ çáèðàííÿ ïåðâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ çà ôîðìàìè 
çâ³òíîñò³ òà îïåðàòèâíèìè äàíèìè ï³äïðèºìñòâà çà 
ñèñòåìîþ íàéá³ëüø ñóòòºâèõ äëÿ àíàë³çó ïðåäìåòíî¿ 
îáëàñò³ ïîêàçíèê³â.

2. Àíàë³ç äàíèõ ïåðåäáà÷àº ïîãëèáëåíå âèâ÷åííÿ
îäåðæàíèõ íà ïîïåðåäíüîìó åòàï³ äàíèõ òà ¿õ îö³íþ-
âàííÿ ç âèêîðèñòàííÿì øêàëè áàæàíîñò³ ÿê â ðîçð³ç³ 
îäèíè÷íèõ ïîêàçíèê³â, òàê ³ ï³ñëÿ ¿õ çãîðòàííÿ â ãðóïîâ³, 
êîìïëåêñí³ òà ³íòåãðàëüíèé ïîêàçíèêè ÔÁÏ. Ðåçóëüòà-
òè, îäåðæàí³ íà äàíîìó åòàï³, ïîâèíí³ îáîâ’ÿçêîâî çà-
íîñèòèñÿ äî áàçè äàíèõ òà áóòè äîñòóïíèìè êîðèñòóâà-
÷àì çàâäÿêè äîêóìåíòóâàííþ òà â³çóàë³çàö³¿ äàíèõ.

3. Ìîäåëþâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ ïåðåäáà÷àº âè-
êîðèñòàííÿ á³ëüø ñêëàäíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ, í³æ íà 
ïîïåðåäí³õ åòàïàõ; ðåçóëüòàòîì çàñòîñóâàííÿ öüîãî 
³íñòðóìåíòàð³þ º çàêîíîì³ðíîñò³, ìîäåë³ òà ïðîãíîçè. 
Íà äàíîìó åòàï³ ñèñòåìîþ ìîí³òîðèíãó çä³éñíþºòüñÿ 
àíàë³ç ³ñíóþ÷èõ íà ï³äïðèºìñòâ³ òåíäåíö³é, ¿õ ìîäåëþ-
âàííÿ òà ñêëàäàííÿ ïðîãíîçó ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ç 
óðàõóâàííÿì ðåçóëüòàò³â àíàë³çó ¿õ ïîòåíö³àëó òà ìî-
í³òîðèíãó ñòàíó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Îñê³ëüêè 
ðåçóëüòàòè äàíîãî åòàïó áåçïîñåðåäíüî ñïîñòåð³ãàòè 
íåìîæëèâî, ¿õ íåîáõ³äíî çàíåñòè äî â³äïîâ³äíî¿ áàçè 
äàíèõ ³ íàäàòè êîðèñòóâà÷àì.

Íàÿâí³ñòü ïðîãíîçóâàííÿ ó ñêëàä³ ñèñòåìè ìîí³òîðèí-
ãó äîçâîëÿº á³ëüø ñèñòåìíî ï³äòðèìóâàòè íåîáõ³äíèé 
ð³âåíü ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà ó ïîòî÷íîìó ³ 
ïåðñïåêòèâíîìó ïåð³îäàõ. Òîáòî, ñèñòåìà ìîí³òîðèíãó, 
ÿêà âêëþ÷àº é ïðîãíîçíó ñêëàäîâó, º âàæëèâèì åëåìåí-
òîì ï³äñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ áåçïåêîþ ï³ä-
ïðèºìñòâà, åôåêòèâíà ä³ÿëüí³ñòü ÿêî¿ ñïðèÿº âèÿâëåííþ 
«âóçüêèõ» ì³ñöü ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ áåç-
ïåêîþ ³ âèðîáëåííþ ïðàâèëüíèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü 
ùîäî ¿¿ íàëåæíîãî çàáåçïå÷åííÿ [3].

4. Àíàë³ç ³ ñèíòåç ïîêàçíèê³â, ¿õ ãðàô³÷íå çîáðà-
æåííÿ, óçàãàëüíåííÿ ðåçóëüòàò³â ìîí³òîðèíãó â çâ³-
ò³, ðîçðîáêà ðåêîìåíäàö³é ïåðåäáà÷àº ãåíåðàö³þ 
ñêëàäíèõ (áàãàòîì³ðíèõ) ïîêàçíèê³â ñòâîðåííÿ ãðà-
ô³÷íèõ îáðàç³â òà çàëåæíîñòåé ç ìåòîþ äîñë³äæåííÿ 

âçàºìîçâ’ÿçê³â ì³æ äîñë³äæóâàíèìè ïðîöåñàìè ³ ïî-
êàçíèêàìè. Êîðèñòóâà÷³ ³íôîðìàö³¿ ìîæóòü ñïîñòåð³-
ãàòè îòðèìàí³ ãðàô³÷í³ îáðàçè â áàç³ äàíèõ ðåçóëüòà-
ò³â ìîí³òîðèíãó.

5. Ñêëàäàííÿ çâ³òó ç îö³íêè ð³âíÿ ÔÁÏ º îáîâ’ÿçêîâîþ 
ï³äñèñòåìîþ ñèñòåìè ìîí³òîðèíãó. ¯¿ ïðèçíà÷åííÿ – 
ï³äãîòîâêà òà íàäàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî äîñÿãíóòèé ï³ä-
ïðèºìñòâîì ð³âåíü ðåçóëüòàòèâíîñò³ â åêîíîì³÷í³é 
ñôåð³ ð³çíèì ãðóïàì êîðèñòóâà÷³â, ñêëàäàííÿ íåô³íàí-
ñîâî¿ çâ³òíîñò³ òà ¿¿ îïðèëþäíåííÿ. Îñíîâíèìè ôóíêö³ÿ-
ìè äàíî¿ ï³äñèñòåìè º àíàë³ç ³íôîðìàö³¿ ç áàç äàíèõ ðå-
çóëüòàò³â ìîí³òîðèíãó òà îôîðìëåííÿ çâ³òíîñò³.

Âèñíîâîê
Çâàæàþ÷è íà îñîáëèâîñò³ âèçíà÷åíî¿ ïðåäìåòíî¿ 

îáëàñò³, àâòîðîì çðîáëåíî âèñíîâîê, ùî ñèñòåìà ìî-
í³òîðèíãó ð³âíÿ ÔÁÏ ïîâèííà áóòè íàä³ëåíà âëàñòè-
âîñòÿìè ñèñòåìè, ùî ðîçâèâàºòüñÿ, òîáòî ìàòè áàçîâó 
îáîëîíêó, ùî ðîçâèâàºòüñÿ, ÿêó ìîæíà ìîäèô³êóâà-
òè òà âäîñêîíàëþâàòè. Íåîáõ³äíî âèçíàòè äîö³ëüí³ñòü 
çàñòîñóâàííÿ çàïðîïîíîâàíîãî ìåòîäó ìîí³òîðèíãó 
ô³íàíñîâî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé âèñòóïàº ä³-
ºâèì ³íñòðóìåíòîì îá´ðóíòóâàííÿ óïðàâë³íñüêèõ ð³-
øåíü òà ðîçðîáêè ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ³ç 
âðàõóâàííÿì ñòàíó çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñ-
ò³ ï³äïðèºìñòâà çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ ð³âíåì 
ðîçâèòêó éîãî ïåðñîíàëó, ùî îõîïëþº øèðîêå êîëî 
åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ òà ïåäàãîã³÷íèõ 
ïðîáëåì. Îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè ðîçâèòêó ïåðñî íàëó íà 
ï³äïðèºìñòâ³ ìîæëèâà ëèøå ó òîìó âèïàäêó, êîëè âè-
çíà÷åí³ âñ³ ¿¿ åëåìåíòè, ÿê³ ï³äïîðÿäêîâàí³ îäèí îä íîìó 
òà ãîëîâíèì ö³ëÿì ñèñòåìè òà ï³äïðèºìñòâà, âèçíà÷åí³ 
åòàïè, ìåòîäè, ôîðìè, ðå çóëüòàòè ôóíêö³îíóâàííÿ òà-
êî¿ ñèñòåìè. Çì³íà âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ ôàêòîð³â ñå-
ðåäîâèùà ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà âèìàãàº ïî-
ñò³éíîãî óäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, 
ùî âèçíà÷àº àêòóàëüí³ñòü äàíîãî äîñë³äæåííÿ. 

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º îá´ðóíòóâàííÿ òåîðåòèêî–
ìåòîäè÷íèõ àñïåêò³â îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè ðîçâèòêó 
ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Âè-
â÷åííþ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç îðãàí³çàö³ºþ ñèñòåìè 
ðîçâèòêó ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³, ïðèñâÿ÷åí³ ïðàö³ 
áàãàòüîõ çàðóá³æíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â, çîêðåìà: 
Áðè÷à Â. ß. òà Ãóãóëà Î.ß. [2, ñ. 13–16], Ãóöàëî Î. Ï. [3, 
ñ. 404–408], Ìàðêîâà Í. Ñ. [7,ñ. 200–202], Çáðèöü-
êî¿ Ò.Ï. [6, ñ. 427] òà ðÿäó ³íøèõ.

Â ïðàöÿõ çàçíà÷åíèõ â÷åíèõ–åêîíîì³ñò³â ðîçêðè-
âàþòüñÿ ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ïåðñîíà-

ëó, ìåòîäè, ôîðìè òà âèäè éîãî ðîçâèòêó, åêîíîì³÷í³ 
òà ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, ïèòàííÿ 
îö³íêè ð³âíÿ éîãî ðîçâèòêó.

Ðàçîì ç òèì, ïîòð³áíî çàóâàæèòè, ùî áàãàòî òåîðå-
òè÷íèõ ïèòàíü ç äàíî¿ ïðîáëåìè ùå íå ç’ÿñîâàí³, ïåðå-
áóâàþòü íà åòàï³ ñòàíîâëåííÿ ³ âèìàãàþòü ïîäàëüøî-
ãî ðîçâ’ÿçàííÿ òà äîñë³äæåííÿ.

Ìåòîþ ñòàòò³ º äîñë³äæåííÿ òåîðåòè÷íèõ àñïåêò³â 
òà îñîáëèâîñòåé åòàï³â îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè ðîçâèòêó 
ïåðñîíàëó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Îðãàí³çàö³ÿ ñèñ-
òåìè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³ çàëåæèòü 
â³ä çëàãîäæåíî¿ ðîáîòè âñ³õ ¿¿ åëåìåíò³â. Ìàêñèìàëü-
íî ìîæëèâå çáëèæåííÿ ö³ëåé ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ç ö³-
ëÿìè âñüîãî ï³äïðèºìñòâà äàñòü ìîæëèâ³ñòü ñèñòåì³ 
ðîçâèòêó ïåðñîíàëó àêòèâíî âïëèâàòè íà ðåçóëüòàòè 
ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà.

Æîðñòêà êîíêóðåíö³ÿ íà â³ò÷èçíÿíèõ ðèíêàõ âèìà-
ãàº â³ä ï³äïðèºìñòâà âì³ííÿ øâèäêî ïðèñòîñóâàòèñü 
äî ì³íëèâèõ óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ùî ï³ä-
ñèëþº ïîòðåáó â áåçïåðåðâíîìó íàâ÷àíí³ ïðàö³âíè-
ê³â, ï³äâèùåíí³ ¿õ êâàë³ô³êàö³éíî–ïðîôåñ³éíîãî ð³âíÿ, 
ðîçâèòêó â íèõ ³í³ö³àòèâíîñò³.

Àíàë³ç ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî 
ïîíÿòòÿ «ðîçâèòîê ïåðñîíàëó» ÿâëÿº ñîáîþ áàãàòî-
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ãðàííèé òà ñêëàäíèé ïðîöåñ, ÿêèé ðîçêðèâàº âçàºìî-
çàëåæí³ñòü ïñèõîëîã³÷íèõ, ïåäàãîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ ³ 
åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³.

Íà äóìêó Ãð³øíîâà Î. À., «ðîçâèòîê ïåðñîíàëó ÿâëÿº 
ñîáîþ ñóêóïí³ñòü îðãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷íèõ çàõîä³â 
ñëóæáè óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³¿ â ñôåð³ íà-
â÷àííÿ ïåðñîíàëó, éîãî ïåðåï³äãîòîâêè ³ ï³äâèùåííÿ 
êâàë³ô³êàö³¿» [2,ñ.14].

Â ñâîþ ÷åðãó, çàðóá³æí³ åêîíîì³ñòè: Ïåäëåð Ì., Áóð-
ãîéí Äæ. òà Áîéäåëë Ò. âêàçóâàëè, ùî «ðîçâèòîê ïåð-
ñîíàëó ïåðåäáà÷àº ñòðóêòóðîâàí³ äîâãîñòðîêîâ³ çà-
õîäè, òàê³ ÿê ïëàíóâàííÿ êàð’ºðè òàê ³ êîðîòêîñòðîêîâ³ 
çàõîäè – íàâ÷àëüí³ êóðñè,òðåí³íãè òà ³í.» [2,ñ.14].

Çàóâàæèìî, ùî ìåòà ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ñïðÿìî-
âàíà íà çàáåçïå÷åííÿ ï³äïðèºìñòâ ïðàö³âíèêàìè íà-
ëåæíîãî ð³âíÿ ï³äãîòîâêè, ÿê³ âîëîä³þòü òèìè ÿê³ñíèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè, ùî â³äïîâ³äàþòü ö³ëÿì òà ñòðàòåã³-
ÿì ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà.

Íà äóìêó äåÿêèõ íàóêîâö³â ðîçâèòîê ïåðñîíàëó ìàº 
ðÿä ïåðåâàã [6, ñ.23]:

– ôîðìóâàííÿ á³ëüø åôåêòèâíèõ ó äîâãîñòðîêîâî-
ìó àñïåêò³ ìåõàí³çì³â óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, çîêðå-
ìà âíóòð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿,

– ðîçâèòîê ñï³âðîá³òíèöòâà é ï³äòðèìêè â êîìàíä³;
– á³ëüø ãíó÷êà ðåàêö³ÿ íà çîâí³øí³ çì³íè.
Äëÿ çä³éñíåííÿ åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ï³ä-

ïðèºìñòâà ìàþòü ÷³òêî âèçíà÷èòèñÿ ç òèìè åëåìåíòàìè, 
ÿê³ áóäóòü ôîðìóâàòè òà ãàðàíòóâàòè ö³ë³ñí³ñòü ñèñòåìè.

Ðîçãëÿäàþ÷è ñóòí³ñòü ñèñòåìè ðîçâèòêó ïåðñîíà-
ëó, çàçíà÷èìî, ùî «öå ñóêóïí³ñòü îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóê-
òóð, ìåòîäèê, ïðîöåñ³â ³ ðåñóðñ³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ åôåê-
òèâíîãî âèêîíàííÿ ïîòî÷íèõ ³ ïåðñïåêòèâíèõ çàâäàíü ó 
ñôåð³ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, à òàêîæ îïòèìàëüíîãî çàäî-
âîëåííÿ çàïèò³â ïðàö³âíèê³â, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñàìîðåàë³-
çàö³ºþ, ïðîôåñ³éíîþ ï³äãîòîâêîþ ³ êàð’ºðîþ» [6, ñ.24].

Ñõåìà ñèñòåìè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³ 
ãðàô³÷íî ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.

Öÿ ñèñòåìà ìàº â³äïîâ³äàòè ïîòðåáàì ïðàö³âíèê³â 
ï³äïðèºìñòâ, ùî çàáåçïå÷èòü îòðèìàííÿ ÿê³ñíî¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè íà áóäü–ÿêèõ ïîñàäàõ çà âñ³ìà 
ð³âíÿìè êâàë³ô³êàö³¿ ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Àäì³í³ñòðàòèâí³ ³ ïðàâîâ³ îñíîâè ñèñòåìè ðîçâèòêó 
ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³ ìàþòü â³äïîâ³äàòè çàêî-
íîäàâ÷èì òà íîðìàòèâíî–ïðàâîâèì àêòàì, íàêàçàì, 
ðîçïîðÿäæåííÿì êåð³âíèöòâà é ïîëîæåííÿì, ùî ä³-
þòü íà ï³äïðèºìñòâ³. Äî íèõ íàëåæàòü, çîêðåìà, Êî-
äåêñ Çàêîí³â ïðî ïðàöþ Óêðà¿íè, Ïîäàòêîâèé êîäåêñ, 
Çàêîíè Óêðà¿íè, Ïîëîæåííÿ ïðî ïðîôåñ³éíèé ðîçâè-
òîê ïðàö³âíèê³â íà âèðîáíèöòâ³, çàãàëüíîäåðæàâíà òà 
ãàëóçåâ³ Êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó (íà-
ïðèêëàä Ïîäàòêîâî¿ àäì³í³ñòðàö³¿, Ïðèêîðäîííî¿ ñëóæ-
áè, Íàö³îíàëüíîãî Áàíêó, Äåðæàâíîãî êîì³òåòó ñòà-
òèñòèêè òîùî), ïîëîæåííÿ ïðî ðîçâèòîê ïåðñîíàëó íà 
êîíêðåòíèõ ï³äïðèºìñòâàõ, ãàëóçåâ³ íîðìè òà ñòàí-
äàðòè â äàí³é ñôåð³, ó òîìó ÷èñë³ ì³æíàðîäí³ [6, ñ.27].

Ñë³ä çâåðíóòè óâàãó, ùî áóäü–ÿêà ñèñòåìà ðîçãëÿäà-
ºòüñÿ â ðîçð³ç³ äâîõ íåâ³ä’ºìíèõ ñêëàäîâèõ – ñóá’ºêòà 
òà îá’ºêòà, òîìó ñóá’ºêòîì ñèñòåìè ðîçâèòêó ïåðñîíà-
ëó âèñòóïàþòü ïðàö³âíèêè ï³äïðèºìñòâà, à ñàìå: ðÿäî-
â³ ðîá³òíèêè òà ñïåö³àë³ñòè, ôàõ³âö³, êåð³âíèêè íèæ÷î¿ 
é ñåðåäíüî¿ ëàíêè, òîï–ìåíåäæåðè. Îá’ºêòîì ñèñòåìè 
ðîçâèòêó ïåðñîíàëó – ¿õ ïðîôåñ³éíî–êâàë³ô³êàö³éíà 
ï³äãîòîâêà, ÿê³ñí³ òà ê³ëüê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè, ùî ìàþòü 
çàáåçïå÷óâàòè äîñÿãíåííÿ ìåòè, ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç äàº ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî 
ãîëîâíèì ³íñòðóìåíòîì ðîçâèòêó ïåðñîíàëó íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³ º îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè, ÿêà ìàº â³äïîâ³äà-
òè çà ïëàíóâàííÿ ïðîôåñ³éíîãî íàâ÷àííÿ ðîá³òíèê³â, 
ï³äòðèìàííÿ ñïðèÿòëèâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó ó 
êîëåêòèâ³ äëÿ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè ïåðñîíàëó íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³; îðãàí³çàö³þ àäàïòà ö³¿ ïåðñîíàëó äî âèìîã 
ï³äïðèºìñòâà; âèçíà÷åííÿ ôîðì òà ìåòîä³â ðîçâèòêó 
ïåðñîíàëó; ñòâîðåííÿ ïëàí³â ç ïèòàíü ïðîôåñ³éíîãî 
íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó; ï³äïîðÿäêóâàííÿ óñ³õ åëåìåíò³â 

Ñèñòåìà ðîçâèòêó ïåðñîíàëó [7, ñ.201]
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ñèñòåìè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà îäèí îä-
íîìó òà ö³ëÿì ðîçâèòêó ïåðñîíàëó. 

Îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó íà ï³äïðè-
ºìñòâ³ ïåðåäáà÷àº òàê³ åòàïè [6, ñ.30]:

Ïëàíóâàííÿ:
 1.1. Âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè ó ðîçâèòêó;
 1.2. Âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ðîçâèòêó;
1.3. Ñòâîðåííÿ ïëàíó ðîçâèòêó;
1.4. Ñêëàäàííÿ ³ ðîçïîä³ë áþäæåòó ðîçâèòêó ïåðñîíàëó.
Âïðîâàäæåííÿ ïðîöåñó ðîçâèòêó ïåðñîíàëó:
 Âèçíà÷åííÿ ìåòîä³â ðîçâèòêó;
 Îðãàí³çàö³ÿ ðîçâèòêó;
 Ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ç ðîçâèòêó.
Ìîí³òîðèíã:
Òåñòóâàííÿ ïðàö³âíèê³â, ùî îõîïëåíí³ ïðîöåñîì ç 

ðîçâèòêó;
Ïîð³âíÿííÿ ðåçóëüòàò³â ç îáðàíèìè êðèòåð³ÿìè àáî 

î÷³êóâàíèìè ðåçóëüòàòàìè.
Êëþ÷îâèì ìîìåíòîì â îðãàí³çàö³¿ ñèñòåìè ðîçâè-

òêó ïåðñîíàëó º åòàï âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà 
ó ï³äãîòîâö³, ïåðåï³äãîòîâö³ ³ ï³äâèùåíí³ êâàë³ô³êàö³¿ 
ïðàö³âíèê³â.

Ö³ë³ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ìàþòü âèð³øóâàòè òàê³ çà-
âäàííÿ ï³äïðèºìñòâà: çàáåçïå÷èòè íàëåæíèé ð³âåíü 
ï³äãîòîâêè ïðàö³âíèêà; ñïðèÿòè ìîá³ëüíîñò³ ïðàö³âíè-
êà; ïðàâèëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ïîòåíö³àë ïðàö³âíèêà; 
ìîòèâóâàòè òà ñòèìóëþâàòè ïðàö³âíèêà äî ïðàö³.

Â³äïîâ³äíî, òîìó ï³äïðèºìñòâà òàêîæ ìàþòü âèð³øè-
òè, ÿê³ ôîðìè òà ìåòîäè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó äîö³ëüíî 
âèêîðèñòîâóâàòè, âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó ¿õ ä³ÿëüíîñò³. 
Ôîðìà ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ çì³ñò òà âèðàæåííÿ öüîãî 
ïðîöåñó, à ìåòîä – ðÿä ä³é, ÿê³ ïðèçâîäÿòü äî î÷³êóâà-
íîãî ðåçóëüòàòó. 

Â ñâîþ ÷åðãó, ôîðìè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ïîä³ëÿ-
þòüñÿ íà äâ³ âåëèê³ ãðóïè: ôîðìè, ùî â³äáóâàþòüñÿ íà 
ðîáî÷îìó ì³ñö³ òà ïîçà íèì. Ïðè âèêîðèñòàíí³ êîæíî¿ 
ç ôîðì âèä³ëÿºòüñÿ ïåâíà ñóêóïí³ñòü ìåòîä³â ðîçâè-
òêó ïåðñîíàëó, ùî íàïðàâëåí³ íà âèð³øåííÿ ï³äïðèºì-
ñòâîì ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü. 

Ðîçâèòîê ïåðñîíàëó áåçïîñåðåäíüî íà ðîáî÷îìó ì³ñ-
ö³ íîñèòü îïåðàòèâíèé õàðàêòåð, òàê ÿê îð³ºíòîâàíèé íà 
çàñâîºííÿ êîíêðåòíîãî ïðîöåñó àáî ðîáîòè ³ íå âèìàãàº 
âåëèêèõ âèòðàò íà ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèêà

Çã³äíî Çàêîíó Óêðà¿íè «Ïðî ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê 
ïðàö³âíèê³â» â³ä 12.01. 2012 ð. «Ïðîôåñ³éíå íàâ÷àí-
íÿ ïðàö³âíèê³â – ïðîöåñ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ôîðìóâàí-
íÿ ó ïðàö³âíèê³â ñïåö³àëüíèõ çíàíü, ðîçâèòîê íåîáõ³ä-
íèõ íàâè÷îê òà âì³íü, ùî äàþòü çìîãó ï³äâèùóâàòè 
ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ìàêñèìàëüíî ÿê³ñíî âèêîíóâà-
òè ôóíêö³îíàëüí³ îáîâ’ÿçêè, îñâîþâàòè íîâ³ âèäè ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî âêëþ÷àº ïåðâèííó ïðîôåñ³é-
íó ï³äãîòîâêó, ïåðåï³äãîòîâêó ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ 
ïðàö³âíèê³â â³äïîâ³äíî äî ïîòðåá âèðîáíèöòâà» [1].

Äî ìåòîä³â ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, ùî âèêîðèñòîâóþòü íà 
ðîáî÷îìó ì³ñö³, â³äíîñÿòü òàê³: íàñòàâíèöòâî, ó÷í³âñòâî, 
ðîòàö³ÿ, ³íñòðóêòàæ, ñàìî ñò³éíå íàâ÷àííÿ [7, ñ.202]. 

Íàâ÷àííÿ íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ íàñàìïåðåä, ïðî-
âîäèòüñÿ äëÿ ðîá³òíèê³â ³ ñïåö³àë³ñò³â, ùî ïîòðåáóº 
øâèäêîãî çàñâîºííÿ çíàíü.

Çíà÷íî åôåêòèâí³øèì º íàâ÷àííÿ ïîçà ðîáî÷èì 
ì³ñöåì, ÿêå ìàº âåëèêó òåîðåòè÷íó ñïðÿìîâàí³ñòü, äàº 
ð³çíîá³÷íó ï³äãîòîâêó, àëå âèìàãàº çíà÷íèõ âèòðàò. 
Íåäîë³êîì öüîãî ìåòîäó º òå, ùî ïðàö³âíèê â³äðèâà-
ºòüñÿ â³ä ðîáî÷îãî ïðîöåñó.

Ïåðåë³ê ìåòîä³â ïîçà ðîáî÷èì ì³ñöåì á³ëüøèé òà 
âêëþ÷àº ëåêö³¿, ïðàêòè÷í³ çàíÿòòÿ, ìîäåëþ âàííÿ, òðå-
í³íã, êîó÷èíã, ñåì³íàðè, ðîëüîâ³ òà ä³ëîâ³ ³ãðè, êðóãë³ 
ñòîëè, êîíôåðåíö³¿, ñèìïîç³óìè òîùî [7, ñ.202].

Îñîáëèâ³ñòþ çàñòîñóâàííÿ ìåòîäó êîó÷èíãó º íàâ÷è-
òèñü ïðèéìàòè ð³øåííÿ ç ìåòîþ âèð³øåííÿ íàãàëüíèõ 
ïðîáëåì. Çàóâàæèìî, ùî êîó÷èíã ó ñó÷àñíîìó ìåíåäæ-
ìåíò³ – òåõíîëîã³ÿ çä³éñíåííÿ ïàðòíåðñòâà â ïðîôå-
ñ³éíîìó íàâ÷àíí³ àáî òåõíîëîã³ÿ êîðåêö³¿ é ï³äâèùåííÿ 
ìàéñòåðíîñò³ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ [4,ñ.261]. 

Êîó÷èíã ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê âèä êîíñóëüòóâàííÿ ç ñå-
ð³ºþ áåñ³ä â ïðîöåñ³ ÿêèõ çä³éñíþºòüñÿ ïðÿìèé âïëèâ 
òðåíåðà íà ó÷íÿ, ðîçãëÿäàþ÷è ö³êàâ³ òåìè ³ øóêàþ÷è 
ïîøóê îïòèìàëüíèõ ð³øåíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä ó÷íåì. 

ßê ñâ³ä÷èòü äîñâ³ä, íàâ÷àííÿ ïîçà ðîáî÷èì ì³ñöåì 
õàðàêòåðíî äëÿ âñ³õ êàòåãîð³é ïðàö³âíèê³â, àëå çäå-
á³ëüøîãî äëÿ êåð³âíèê³â, ôàõ³âö³â ³ ñïåö³àë³ñò³â.

ßê âèùå çàçíà÷åíî, ðîçâèòîê ïåðñîíàëó íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³ ïðåäñòàâëåíèé äîñèòü ð³çíîìàí³òíèìè 
ôîðìàìè òà ìåòîäàìè. Ïðîöåñ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó 
ìîæå áóòè îðãàí³çîâàíèé áåçïîñåðåäíüî íà ï³äïðè-
ºìñòâ³ âëàñíèìè ñèëàìè àáî ñïåö³àëüíèìè íàâ÷àëü-
íèìè öåíòðàìè. Ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ ñïåö³àëüíèì 
öåíòðîì ïðîâîäèòüñÿ çà óìîâè íàÿâíîñò³ ï³äïèñàíî-
ãî íèì äîãîâîðó ç ï³äïðèºìñòâîì, äå çàçíà÷àþòüñÿ 
îáîâ’ÿçêîâ³ âèìîãè ï³äãîòîâêè. 

Ó äàíèé ÷àñ äåÿê³ ï³äïðèºìñòâà ñàìîñò³éíî ïðîâî-
äÿòü ï³äãîòîâêó ïåðñîíàëó, íåçàëåæíî â³ä ³íøèõ îðãà-
í³çàö³é, ùî ìàº ÿê ïîçèòèâí³, òàê ³ íåãàòèâí³ ìîìåíòè. 

Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè ðîçâèòêó 
ïåðñîíàëó âèìàãàº â³ä ï³äïðèºìñòâà âèêîðèñòàííÿ âå-
ëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ðåñóðñ³â. Âèòðàòè íà ðîçâèòîê ïåðñîíà-
ëó º îñíîâèì ÷èííèêîì äëÿ ñêëàäàííÿ âèðîáíè÷èõ, ñî-
ö³àëüíèõ, åêîíîì³÷íèõ òà òåõí³÷íèõ ïëàí³â òà áþäæåò³â.

Ïðîôåñ³éíèé ðîçâèòîê ïåðñîíàëó äëÿ áóäü–ÿêîãî 
ï³äïðèºìñòâà º ³ñòîòíèì åëåìåíòîì ³íâåñòèö³é, àäæå 
ñàìå çà äîïîìîãîþ íàäàííÿ ìîæëèâîñòåé îòðèìàííÿ 
íîâèõ íàâè÷îê òà çíàíü ï³äïðèºìñòâî çàáåçïå÷óº ñîá³ 
íåîáõ³äí³ óìîâè äëÿ ðîçâèòêó âñ³õ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³ 
ï³äïðèºìñòâà.

Âèä³ëÿþòü òàê³ îñíîâí³ âèòðàòè íà ðîçâèòîê ï³äïðè-
ºìñòâà: âèòðàòè íà ï³äòðèìêó âèñîêîãî ïðîôåñ³éíî–
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êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ ïðàö³âíèê³â, ¿õ âèðîáíè÷ó àäàï-
òàö³þ, àòåñòàö³þ ïåðñîíàëó ³ ïëàíóâàííÿ éîãî òðóäîâî¿ 
êàð’ºðè [5, ñ. 215].

Òàêîæ âèòðàòè íà ðîçâèòîê ïåðñîíàëó çà ö³ëüîâèì 
ïðèçíà÷åííÿì ïîä³ëÿþòüñÿ íà âèòðàòè íà çàãàëüíî-
îñâ³òíþ ï³äãîòîâêó, ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ (ïåðâèí-
íà ï³äãîòîâêà ïåðñîíàëó, ïåðåï³äãîòîâêà ïåðñîíàëó, 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïåðñîíàëó), âèðîáíè÷ó àäàï-
òàö³þ ïðèéíÿòèõ ïðàö³âíèê³â, àòåñòàö³þ ïåðñîíàëó, 
ïëàíóâàííÿ òðóäîâî¿ êàð’ºðè òà ïðîôåñ³éíî–êâàë³ô³-
êàö³éíå ïðîñóâàííÿ ðîá³òíèê³â ³ ôàõ³âö³â, íà ôîðìó-
âàííÿ ðåçåðâó êåð³âíèê³â îðãàí³çàö³¿ [5, ñ.216].

Íà ï³äïðèºìñòâ³ ñêëàäàþòü áþäæåò âèòðàò íà ïåðñî-
íàë, äå îäíèì ç ðîçä³ë³â º áþäæåò âèòðàò íà ðîçâèòîê 
ïåðñîíàëó. Ðîçä³ë áþäæåò âèòðàò íà ðîçâèòîê ïåðñî-
íàëó ðîçãëÿäàº òàê³ ïèòàííÿ: îö³íêà ïåðñîíàëó, íàâ÷àí-
íÿ ïåðñîíàëó, ôîðìóâàííÿ êàäðîâîãî ðåçåðâó [3,ñ.408]

Äîòðèìàííÿ ïîñë³äîâíîñò³ åòàï³â îðãàí³çàö³¿ ñèñ-
òåìè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³ ïîçèòèâíî 
âïëèíå íà ãîëîâí³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. 

Îêð³ì öüîãî, ñèñòåìà ðîçâèòêó ïåðñîíàëó íà ï³äïðè-
ºìñòâ³ ìàº áóòè ãíó÷êîþ, çäàòíîþ øâèäêî ïðèñòîñî-
âóâàòèñü äî çì³í ôàêòîð³â çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. 

Îòæå, ç îäíîãî áîêó îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè ðîçâèòêó 
ïåðñîíàëó ïîâèííà øâèäêî ðåàãóâàòè íà çì³íè ïîòðåá 
âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó ï³äïðèºìñòâà, à ç ³íøîãî — íà-
äàâàòè ìîæëèâîñò³ ïåðñîíàëó ï³äâèùóâàòè ñâ³é ïðî-
ôåñ³éíèé ð³âåíü â³äïîâ³äíî äî ¿õ ³íòåðåñ³â.

Âèñíîâêè
Îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó íàäàº 

çìîãó çíà÷íî ï³äâèùóâàòè åôåêòèâí³ñòü óñ³õ íàïðÿ-
ì³â ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà òà ð³âåíü éîãî êîíêóðåí-
òîñïðîìîæíîñò³, ùî º íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì â óìî-

âàõ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Ñàìå âçàºìîçâ’ÿçîê 
óñ³õ åëåìåíò³â ñèñòåìè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó º âàæëè-
âèì ôàêòîðîì óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ÿêèé 
äîñÿãàºòüñÿ ÷åðåç çàñòîñóâàííÿ êîìïëåêñó çàõîä³â, 
ùî îõîïëþº ïðîôåñ³éíå íàâ÷àííÿ, ïåðåï³äãîòîâêó, 
ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿, îö³íêó ïåðñîíàëó, ñîö³àëüíèé 
ðîçâèòîê, ìîòèâàö³þ ïåðñîíàëó, à òàêîæ ïëàíóâàííÿ 
êàð’ºðè ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà.
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òåã³¿, ï³äïðèºìñòâà õ³ì³÷íî¿ ïðîìèñëîâîñò³.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Â ñó÷àñíèõ óìîâàõ øâèä-
êîïëèííîñò³ ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà, ïåðåíàñè÷åííÿ 
åêîíîì³÷íîãî ïðîñòîðó òîâàðàìè ³ ïîñëóãàìè îäíîìà-
í³òíîãî õàðàêòåðó òà â óìîâàõ ïàä³ííÿ ð³âíÿ ïîïèòó ìàº 
ì³ñöå æîðñòêà êîíêóðåíö³ÿ, ÿêà çìóøóº ñóá’ºêò³â ãîñ-
ïîäàðþâàííÿ äî ìàêñèìàëüíî¿ àêòèâ³çàö³¿ ñèë â çìà-
ãàíí³ çà êîæíîãî ñïîæèâà÷à.

Âèçíà÷åííÿ ë³äåð³â òà àóòñàéäåð³â òàêîãî çìàãàííÿ 
çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì ïîð³âíÿííÿ êîíêóðåíòíèõ ïåðå-
âàã, ùî, â ñâîþ ÷åðãó, âèçíà÷àþòü ð³âåíü êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ ó÷àñíèê³â ðèíêó.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü, â óìîâàõ àêòèâíîãî âïëèâó 
ïðîöåñ³â ãëîáàë³çàö³¿, îñíîâîþ êîíêóðåíòîñïðîìîæ-
íîñò³ âèñòóïàþòü ³ííîâàö³¿, ùî äîçâîëÿþòü ñóá’ºêòàì 
ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ íèìè âîëîä³þòü, çàéìà-
òè ã³äíå ì³ñöå ñåðåä ³íøèõ ó÷àñíèê³â ðèíêó. Îäíàê, 
íà òåðèòîð³¿ íàøî¿ äåðæàâè âèêîðèñòàííÿ ³ííîâà-
ö³é, ÿê îäí³º¿ ç íàéâàæëèâ³øèõ óìîâ ï³äâèùåííÿ ð³â-
íÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, ñèñòåìíî íå çä³éñíþ-

ºòüñÿ. Òîìó, ç âïåâíåí³ñòþ ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî 
ñòðàòåã³÷í³ çàâäàííÿ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ, ùî-
äî ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ìà-
þòü áàçóâàòèñÿ íå ëèøå íà çàñòîñóâàíí³ åôåêòèâíèõ 
êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é, à é íà ³ííîâàö³éíèõ çàñàäàõ, 
ùî ìàþòü ñòâîðèòè äëÿ íèõ ïåðåâàãè ó áîðîòüá³ ç 
åêîíîì³÷íèìè ñóïåðíèêàìè, ÿê íà âíóòð³øí³õ, òàê ³ íà 
ì³æíàðîäíèõ ðèíêàõ, à òàêîæ äîçâîëÿòü îïåðàòèâíî 
òà ç ì³í³ìàëüíèìè âèòðàòàìè ðåàãóâàòè íà çì³íè çî-
âí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Ç öüîãî âèõîäèòü, ùî ³ííî-
âàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ï³äïðèºìñòâà òà éîãî êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæí³ñòü º âçàºìîîáóìîâëåíèìè, à äîñë³äæåííÿ 
äàíî¿ òåìè â óìîâàõ ñüîãîäåííÿ íàáóâàþòü âñå á³ëü-
øî¿ çíà÷èìîñò³ òà àêòóàëüíîñò³.

Çíà÷íèé âíåñîê ó äîñë³äæåííÿ ðîë³ ³ííîâàö³é â ðîç-
âèòêó åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â, ó òîìó ÷èñë³, é ï³äâèùåí-
í³ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, çðîáèëè òàê³ â³ò÷èçíÿ-
í³ òà çàðóá³æí³ â÷åí³ ÿê ². Àëåêñººâà, Î. Âèíîãðàäîâà, 
Ñ. Êîëåñîâ [1], Á. Áóðêèíñüêèé, Â.Ãð³íüîâà [2], Î. Êóçü-

Â.Ä. ÌÓÑÈÅÍÊÎ,
ê.ò.í., äîöåíò, Êðèâîðîæñêèé ýêîíîìè÷åñêèé èíñòèòóò ÃÂÓÇ 

«Êèåâñêèé íàöèîíàëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé óíèâåðñèòåò èì. Âàäèìà Ãåòüìàíà»
Å.À. ÏÎÃÓÄÈÍÀ,

ñòóäåíòêà, Êðèâîðîæñêèé ýêîíîìè÷åñêèé èíñòèòóò ÃÂÓÇ 
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Èñïîëüçîâàíèå êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ 
õèìè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè Óêðàèíû â óñëîâèÿõ 

èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ, êàê íåîáõîäèìîå óñëîâèå 
êîíêóðåíòíîé áîðüáû

Ðàñêðûòà ðîëü è çíà÷åíèå èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè â óñëîâèÿõ êîíêóðåíòíîé áîðüáû, îïðåäåëåíû 
îñíîâíûå ñîñòàâëÿþùèå ýôôåêòà èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. 
Ïðîâåäåí àíàëèç êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé îòðàñëè õèìè÷åñêîé ïðîìûøëåííîñòè, íà îñíîâå 
àíàëèçà ïîñòðîåí ìíîãîóãîëüíèê êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè. Äîêàçàíî, âàæíîñòü îïòèìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ 
êîíêóðåíòíûõ ñòðàòåãèé ñî ñòðàòåãèÿìè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ äëÿ óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåä-
ïðèÿòèé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ.
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Use of competitive strategies in the chemical industry of 
Ukraine in the conditions of innovative development as a 

necessary condition for competition
The role and importance of innovation in a competitive environment, the basic components of the effect of 

innovation in terms of competitiveness. The analysis of the competitiveness of the chemical industry sector, 
based on an analysis of competitiveness constructed polygon. It proved the importance of an optimal combination 
of competitive strategies with innovative development strategies for the successful functioning of the enterprises 
in modern conditions.
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ì³í, Ä.Ëîãàí [3], Å. Ðåéíåðò, Ì. Ïîðòåð [4], À. Øï³òãîô, 
Á. Ñêîòò, Ã. Õàìåëü, òà ³íø³.

Ìåòà ñòàòò³. Àíàë³ç ïðîöåñó âèêîðèñòàííÿ ³í-
íîâàö³é òà îá´ðóíòóâàííÿ íåîáõ³äíîñò³ îð³ºíòàö³¿ íà 
âïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³é ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó, ÿê 
âàæëèâî¿ óìîâè äîñÿãíåííÿ ã³äíîãî ð³âíÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ â ñó÷àñíèõ óìîâàõ.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæí³ñòü òà ³ííîâàö³éíà ä³ÿëüí³ñòü ìàþòü ò³ñíèé 
âçàºìîçâ’ÿçîê. Îð³ºíòàö³ÿ íà ³ííîâàö³¿ â ñó÷àñíèõ åêî-
íîì³÷íèõ óìîâàõ ÿâëÿºòüñÿ íàéá³ëüø ïåðñïåêòèâíèì 
ï³äõîäîì, îñê³ëüêè, ïåðåìîãó â êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³ 
îòðèìóþòü ñàìå ò³ ó÷àñíèêè ðèíêó, ÿê³ çàéìàþòü àê-
òèâíó ïîçèö³þ ó âèêîðèñòàíí³ ³ííîâàö³é. 

Ñàìå ³ííîâàö³¿ âèçíà÷àþòü êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè â 
ðèíêîâ³é áîðîòüá³, ðåàë³çàö³ÿ ÿêèõ äîçâîëÿº àêòèâíî 
áðàòè ó÷àñòü ó ôîðìóâàíí³ ñâ³òîâî¿ åêîíîì³÷íî¿ ñèñòå-
ìè çàâäÿêè äîñÿãíåííþ ³ííîâàö³éíî¿ êîíêóðåíòîñïðî-
ìîæíîñò³ íà íàö³îíàëüíîìó ð³âí³.

Íà äàíîìó åòàï³ â Óêðà¿í³ ³ííîâàö³¿ ó âèðîáíèöòâ³ 
íàé÷àñò³øå ïðîÿâëÿþòüñÿ ó çàì³í³ ìîðàëüíî çàñòà-
ð³ëîãî îáëàäíàííÿ á³ëüø íîâèì. Ïðîòå â ñó÷àñíèõ 
óìîâàõ öüîãî íå äîñòàòíüî äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñò³é-
êèõ êîíêóðåíòíèõ ïîçèö³é íà ðèíêó â ìàéáóòíüîìó, ùî 
ïîâ’ÿçàíî ³ç øâèäêèì çàñòàð³âàííÿì ³ñíóþ÷èõ òåõíî-
ëîã³é òà äèíàì³÷íèì ðîçâèòêîì íîâèõ ó á³ëüøîñò³ ãà-
ëóçåé. Âåëèêà øâèäê³ñòü ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â ó ñâ³ò³ 
òà âïðîâàäæåííÿ ¿õ ðåçóëüòàò³â ó âèðîáíèöòâî ñïðè-
÷èíþº ïîñò³éíó ïîÿâó íîâèõ âèä³â âèðîáíèöòâ òà â³ä-
ìèðàííÿ ïîïåðåäí³õ [4, c. 132]. Ïðè öüîìó, ÿê ñâ³ä÷èòü 
ñâ³òîâà ïðàêòèêà, åôåêò ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâà ç òî÷êè çîðó éîãî êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ 
ìàº òðè ñêëàäîâ³: 

1. Ï³äâèùåííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òîâàðó, ùî
ñòâîðþº êîíêóðåíòí³ ïåðåâàãè íà íàéáëèæ÷ó ³ ñåðåä-
íüîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó.

2. Ïîÿâà íîâèõ ïîòðåá, ùî ñòâîðþº êîíêóðåíòí³ ïå-
ðåâàãè íà â³ääàëåíó ïåðñïåêòèâó. 

3. Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèðîáíèöòâà, ÿêà ñâî¿ì
âïëèâîì òðàíñôîðìóº êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü òî-
âàðíî¿ ìàñè â êîíêóðåíòîñïðîìîæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. 

 ²ííîâàö³éíå çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ º çàïîðóêîþ ñòâîðåííÿ òà 
ðåàë³çàö³¿ â³äïîâ³äíèõ ïåðåâàã â êîæí³é ç ãàëóçåé. Ïå-
ðåäóñ³ì, öå ïîêðàùàííÿ ÿêîñò³ ïðîäóêö³¿, ñêîðî÷åííÿ 
âèòðàò íà ¿¿ âèðîáíèöòâî, îïòèì³çàö³ÿ ìåòîä³â ôîðìó-
âàííÿ òîâàðíîãî àñîðòèìåíòó, îðãàí³çàö³ÿ âèðîáíè-
öòâà é óïðàâë³ííÿ íà ï³äïðèºìñòâ³.

Äëÿ íàãëÿäíîãî ïðèêëàäó ðîçãëÿíåìî ï³äïðèºìñòâî, 
ùî ôóíêö³îíóº íà ðèíêó õ³ì³÷íî¿ ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà-
¿íè, à ñàìå – ÏÀÒ «Ð²ÂÍÅÀÇÎÒ» òà éîãî íàéá³ëüøèõ 
êîíêóðåíò³â – ÂÀÒ «ÄÍ²ÏÐÎÀÇÎÒ» òà ÂÀÒ «ÎÄÅÑÜ-
ÊÈÉ ÏÐÈÏÎÐÒÎÂÈÉ ÇÀÂÎÄ» – òà ñïðîáóºìî âèÿâè-

òè éîãî ì³ñöå ñåðåä êîíêóðåíò³â çà äîïîìîãîþ àíàë³çó 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³, à òàêîæ, âèÿâèòè ÿêó ñòðà-
òåã³þ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó âèêîðèñòîâóº ë³äåð òà 
ÿê³ íàïðÿìêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó íåîáõ³äíî çàñòî-
ñóâàòè íà ÏÀÒ «Ð²ÂÍÅÀÇÎÒ», ùîá ï³äâèùèòè ð³âåíü 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³. 

Õ³ì³÷íà ïðîìèñëîâ³ñòü – îäíà ç àâàíãàðäíèõ ãàëó-
çåé íàóêîâî–òåõí³÷íî¿ ðåâîëþö³¿, ïîðÿä ç ìàøèíîáó-
äóâàííÿì. Öå íàéäèíàì³÷í³øà ãàëóçü ñó÷àñíî¿ ñâ³òîâî¿ 
³íäóñòð³¿. Ñàìå òîìó, äîñÿãíåííÿ âèñîêîãî ð³âíÿ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâ ö³º¿ ãàëóç³ º òàêèì 
âàæëèâèì â ñó÷àñíèõ óìîâàõ. 

Ç ìåòîþ àíàë³çó êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ îáðàíèõ 
ï³äïðèºìñòâ, íàìè áóëè îáðàí³ íàñòóïí³ ôàêòîðè êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³: ÷àñòêà ðèíêó, ö³íà, ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, 
àñîðòèìåíò âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³, ìàòåð³àëüíî–òåõ-
í³÷íå çàáåçïå÷åííÿ; åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ êî-
ìóí³êàö³é, ìîæëèâ³ñòü âèõîäó íà çîâí³øí³é ðèíîê.

Àíàë³ç äàíèõ ôàêòîð³â íàâåäåíèé â òàáëèöÿõ 1 òà 2 
[5–9].

ßê âèäíî ç òàáëèö³, ïî–ïåðøå, àñîðòèìåíò ì³íåðàëü-
íèõ äîáðèâ ÏÀÒ «Ð³âíåàçîò» º øèðøèì, çà àñîðòèìåíò 
êîíêóðåíò³â. Îäíàê ðåàë³çàö³éíà ö³íà íà îäèí ³ òîé ñà-
ìèé âèä ì³íåðàëüíèõ äîáðèâ, à ñàìå áåçâîäíèé àì³àê 
º âèùîþ íà 570ãðí/ò., í³æ íà ÂÀÒ «Äí³ïðîàçîò», é íà 
768ãðí/ò., í³æ íà ÂÀÒ «Îäåñüêèé ïðèïîðòîâèé çàâîä».

 Ïðè÷èíàìè òàêî¿ ñèòóàö³¿ ìîæå áóòè íåâ³ðíî îáðàíà 
ÿê êîíêóðåíòíà òàê é ³ííîâàö³éíà ñòðàòåã³ÿ, ùî íå äî-
çâîëÿº ï³äïðèºìñòâó îïòèì³çóâàòè ö³íè íà ïðîäóêö³þ 
âëàñíîãî âèðîáíèöòâà òà òèì ñàìèì îòðèìàòè äîäàò-
êîâó êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó ñåðåä êîíêóðåíò³â.

Àíàë³çóþ÷è ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, ñë³ä ñêàçàòè, ùî ÏÀÒ 
«Ð³âíåàçîò» âèðîáëÿº ïðîäóêö³þ äâîõ àáî òðüîõ ð³â-
í³â ÿêîñò³ – âèùîãî, ïåðøîãî àáî äðóãîãî ñîðòó àáî 
æ ïðîäóêö³þ ìàðêè À òà ìàðêè Á. Àíàëîã³÷íà ñèòóàö³ÿ 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íà ÂÀÒ «Îäåñüêèé ïðèïîðòîâèé çà-
âîä». ßêùî ðîçãëÿäàòè ÂÀÒ «Äí³ïðîàçîò», òî òóò âè-
ðîáëÿºòüñÿ ïðîäóêö³ÿ ëèøå äâîõ ð³âí³â ÿêîñò³ – ïåð-
øîãî òà äðóãîãî ñîðòó, àáî æ ìàðêà À òà ìàðêà Á. 

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà ñêàçàòè, ùî òóò «Ð³âíåàçîò» 
ìàº ïåðåâàãó íàä ï³äïðèºìñòâàìè–êîíêóðåíòàìè 
â øèðîò³ àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿ òà â ¿¿ âèñîê³é ÿêîñò³. 
Òîáòî, íà â³äì³íó â³ä êîíêóðåíò³â õ³ì³÷íèé ã³ãàíò Çàõîäó 
îð³ºíòóºòüñÿ íà êîíêóðåíòíó ñòðàòåã³þ äèôåðåíö³àö³¿, 
ùî, âàðòî çàçíà÷èòè, º äîñèòü âäàëèì ð³øåííÿì. Âñ³ 
òðè ï³äïðèºìñòâà åêñïîðòíî–îð³ºíòîâàí³. Ïðîäóêö³ºþ 
öèõ ï³äïðèºìñòâ êîðèñòóþòüñÿ íå ò³ëüêè â Óêðà¿í³, àëå 
é â áàãàòüîõ ³íøèõ êðà¿íàõ ñâ³òó – Òóðå÷÷èíà, Áðàçèë³ÿ, 
²íä³ÿ, Ìåêñèêà òà ³íø³.

Âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³ àì³àêó íà òðüîõ ï³äïðèºìñòâàõ 
ìàþòü òàêèé âèãëÿä (òàáë.2).

Ç òàáëèö³ âèäíî, ùî âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³ «Ð³âíåàçîò» 
º íàéìåíøèìè ñåðåä êîíêóðåíò³â. Ïåâíîþ ì³ðîþ öå îáó-
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ìîâëþºòüñÿ íåâåëèêèìè ðîçì³ðàìè ï³äïðèºìñòâà, îä-
íàê íå ìåíø âàæëèâîþ ïðè÷èíîþ º òå, ùî íà â³äì³íó â³ä 
ÂÀÒ «Îäåñüêèé ïðèïîðòîâèé çàâîä» íàøå ï³äïðèºìñòâî 
íå âèêîðèñòîâóº êîíêóðåíòíó ñòðàòåã³þ ë³äèðóâàííÿ íà 
îñíîâ³ çíèæåííÿ âèòðàò, ùî äîïîìîãëî á éîìó ï³äâèùè-
òè ð³âåíü âèðîáíè÷èõ ïîòóæíîñòåé, òà çíèçèòè ð³âåíü ö³í, 
ùî º íå ìåíø âàæëèâîþ ïðîáëåìîþ ï³äïðèºìñòâà.

Ðîçãëÿíóâøè ïåâí³ õàðàêòåðèñòèêè îáðàíîãî íà-
ìè ï³äïðèºìñòâà, òà äâîõ êîíêóðåíòíèõ ï³äïðèºìñòâ 

äîö³ëüíèì º ïåðåéòè äî çä³éñíåííÿ áàëüíî¿ îö³íêè 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà îñíîâ³ ìåòîäó åêñïåðò-
íèõ îö³íîê. Åêñïåðòàìè âèñòóïàëè ïðàö³âíèêè ñëóæ-
áè ìàðêåòèíãó, íà÷àëüíèêè øåñòè îñíîâíèõ öåõ³â ÏÀÒ 
«Ð³âíåàçîò» òà ãîëîâíèé ³íæåíåð ï³äïðèºìñòâà. Ê³ëü-
ê³ñòü åêñïåðò³â ñòàíîâèëà 25 ÷îëîâ³ê. Äëÿ åêñïåð-
ò³â áóâ çàïðîïîíîâàíèé ïåðåë³ê ôàêòîð³â òà øêàëà ¿õ 
îö³íêè â³ä 1 äî 5, äå 5 – â³äì³ííî, 4 – äîáðå, 3 – çàäî-
â³ëüíî, 2 – ïîãàíî, 1 – äóæå ïîãàíî (òàáë.3)

Òàáëèöÿ 1. Ìîí³òîðèíã ö³í ì³íåðàëüíèõ äîáðèâ òðüîõ êîíêóðóþ÷èõ ï³äïðèºìñòâ

Õ³ì³÷íå 
ï³äïðè–
ºìñòâî

Ïðîäóêö³ÿ
Ïëàí ïîñòàâîê (òîíí) Ðåàë³çàö³éíà ö³íà, ãðí./ò (ç ÏÄÂ)
Ñ³÷åíü–
ãðóäåíü ëþòèé 31.12.15 31.12.14 31.12.13

Ï
À

Ò
 

«Ð
³â

íå
àç

îò
»

Àì³à÷íà ñåë³òðà
300000 50000 3300 (ì³øêè) 3351 (ì³øêè) 3300 (ì³øêè)

– – 3300 (á³ã–áåã) 3351 (á³ã–áåã) 3126 (á³ã–áåã)
Âàïíÿêîâî–àì³à÷íà ñåë³òðà 27530 6900 2601(ì³øêè) 2652 (ì³øêè) 2652 (ì³øêè)
Áåçâîäíèé àì³àê 5400 1800 5250 6150 5706
Àì³à÷íà âîäà 21460 3000 1602 1701 1701

Â
À

Ò
 

«Ä
í³

ïð
îà

çî
ò»

Êàðáàì³ä 346320 5770 3204 (ì³øêè) 4251 (ì³øêè) 4500 (ì³øêè)

Áåçâîäíèé àì³àê  5400 1800 4680 6150 5580

Â
À

Ò
 «

Î
äå

ñü
-

êè
é 

ïð
èï

îð
òî

–
âè

é 
çà

âî
ä» Êàðáàì³ä 39430 6580 3432 (íàñèï) 3960 (íàñèï) 3564 (íàñèï)

Áåçâîäíèé àì³àê 5400 1800 4482 5760 3354

Òàáëèöÿ 2. Âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³ àì³àêó (òèñ. òîí)
ÏÀÒ «Ð³âíåàçîò» ÂÀÒ «Äí³ïðîàçîò» ÂÀÒ «Îäåñüêèé ïðèïîðòîâèé çàâîä»

263,8 500,9 1034,1

Òàáëèöÿ 3. Áàëüíà îö³íêà êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà

Ôàêòîðè êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³
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ò³ Çíà÷åííÿ ôàêòîð³â 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³

(ó áàëàõ)

Ö³íí³ñòü ôàêòîð³â 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ (ó 
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×àñòêà ðèíêó 0,11 3 5 5 0,33 0,55 0,55
ßê³ñòü ïðîäóêö³¿ 0,18 5 4 5 0,9 0,72 0,9
Àñîðòèìåíò 0,09 5 3 3 0,45 0,27 0,27
Ö³íà 0,08 3 4 4 0,24 0,32 0,32
Âèðîáíè÷³ ïîòóæíîñò³ 0,14 4 5 5 0,56 0,7 0,7
Ìàòåð³àëüíî–òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ 0,14 5 4 5 0,7 0,56 0,7
Åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ êîìóí³êàö³é 0,13 4 3 4 0,52 0,39 0,52
Ìîæëèâ³ñòü âèõîäó íà çîâí³øí³é ðèíîê 0,08 5 4  4 0,4 0,32 0,32
Êàíàëè çáóòó 0,05 3 4  4 0,15 0,2 0,2
Óñüîãî: 1,0 – – – 4,25 4,03 4,48
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Ç äàíèõ òàáëèö³ ìîæíà ïîáà÷èòè, ùî ð³âåíü êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÏÀÒ «Ð²ÂÍÅÀÇÎÒ» º á³ëüøèì çà 
ð³âåíü êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ÂÀÒ «Äí³ïðîàçîò». 
Îäíàê, â òîé æå ÷àñ, êîíêóðåíòíà ïîçèö³ÿ ÏÀÒ «Ð²Â-
ÍÅÀÇÎÒ» ïîñòóïàºòüñÿ ÂÀÒ «Îäåñüêèé ïðèïîðòîâèé 
çàâîä».

Äî ñèëüíèõ ñòîð³í êîíêóðåíòîçäàòíîñò³ ÏÀÒ «Ð³âíå-
àçîò» ìîæíà â³äíåñòè – ÿê³ñòü ïðîäóêö³¿, ìàòåð³àëüíî–
òåõí³÷íå çàáåçïå÷åííÿ (ïåâí³ ³ííîâàö³¿ â òåõíîëîã³ÿõ 
âèðîáíèöòâà), ìîæëèâ³ñòü âèõîäó íà çîâí³øí³é ðèíîê, 
àñîðòèìåíò; äî ñëàáêèõ ñòîð³í – íåâåëèêå îõîïëåííÿ 
÷àñòêè ðèíêó, íèçüêà åôåêòèâí³ñòü ìàðêåòèíãîâèõ êî-
ìóí³êàö³é, âèñîêà ö³íà, âóçüê³ êàíàëè çáóòó.

Äëÿ íàî÷íîñò³ ïðîâåäåííÿ ïîð³âíÿííÿ áàëüíèõ 
ïîêàçíèê³â ìîæíà ïîáóäóâàòè áàãàòîêóòíèê êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³. Äëÿ öüîãî íà âåêòîðàõ, ùî 
â³äïîâ³äàþòü ôàêòîðàì êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñ-
ò³, â³äêëàäàþòü â³äïîâ³äí³ ïîêàçíèêè, ùî â³äïîâ³äà-
þòü îö³íêàì åêñïåðò³â çà êîæíèì ³ç çàïðîïîíîâàíèõ 
êðèòåð³¿â [10]. Äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ùî àíàë³çóþòüñÿ 
íåîáõ³äíî ââåñòè ðàíã çà â³äïîâ³äíèì ïîêàçíèêîì 
êîæíîãî ôàêòîðà (òàáë. 4). Ðàíãè áóäåìî ðîçðàõî-
âóâàòè çà ïðèíöèïîì: íàéá³ëüøå çíà÷åííÿ ïîêàçíè-
êà îêðåìîãî ôàêòîðà â³äïîâ³äàº íàéá³ëüøîìó ðàíãó. 
Ðàíã áåðåìî â³ä 1 äî 3.

Äàë³, ìàºìî ìîæëèâ³ñòü ïîáóäóâàòè áàãàòîêóòíèõ êîí-
êóðåíòîñïðîìîæíîñò³ øëÿõîì ïîáóäîâè ðàäèêàëüíèõ 
øêàë, íà ÿê³ íàíîñÿòüñÿ ïîçíà÷åííÿ ðàíã³â (äèâ. ðèñ.)

Ó äàíîìó âèïàäêó íàéá³ëüøà ïëîùà ô³ãóðè áóäå â³ä-
ïîâ³äàòè âèù³é êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºì-
ñòâà. Çà äàíèì ðèñóíêîì ìîæíà çðîáèòè âèñíîâîê, 
ùî íàéá³ëüø êîíêóðåíòîñïðîìîæíîþ º ÂÀÒ «Îäåñü-
êèé ïðèïîðòîâèé çàâîä», çà íèì ñë³äóº ÏÀÒ «Ð³âíåà-
çîò», à íà òðåòüîìó ì³ñö³ – ÂÀÒ «Äí³ïðîàçîò».

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà âèçíà÷èòè, ùî ÂÀÒ «Îäåñü-
êèé ïðèïîðòîâèé çàâîä», ÿâëÿþ÷èñü äîñèòü ïîòóæíèì 
âèñîêîòåõíîëîã³÷íèì ï³äïðèºìñòâîì, ùî é äîçâî-
ëÿº éîìó çàéíÿòè ë³äèðóþ÷³ êîíêóðåíòí³ ïîçèö³¿ â ãà-
ëóç³, âèêîðèñòîâóº ³ííîâàö³éíó ñòðàòåã³þ çàõèñòó, ÿêà 
ñïðÿìîâóºòüñÿ ñàìå íà óòðèìàííÿ êîíêóðåíòíî¿ ïî-
çèö³¿ íà ðèíêó õ³ì³÷íî¿ ïðîìèñëîâîñò³ Óêðà¿íè òà îð³-
ºíòóºòüñÿ íà óíèêíåííÿ íàäì³ðíîãî ðèçèêó. Òîáòî ï³ä-
ïðèºìñòâî âïðîâàäæóº íîâàö³þ, ëèøå âïåâíèâøèñü 
ó ¿¿ ïåðñïåêòèâíîñò³. Âèêîðèñòîâóþ÷è òàêó ñòðàòåã³þ, 
ÂÀÒ «Îäåñüêèé ïðèïîðòîâèé çàâîä» ïåðåñë³äóº âè-
êîíàííÿ ¿¿ îñíîâíî¿ ôóíêö³¿, ÿêà ïîëÿãàº â îïòèì³çàö³¿ 
ñï³ââ³äíîøåííÿ «âèòðàòè–âèïóñê». Âàæëèâèì º òå, ùî 
ï³äïðèºìñòâî ïðèä³ëÿº áàãàòî óâàãè íàâ÷àííþ ñâîãî 
ïåðñîíàëó, ùî â ðåçóëüòàò³ ïðèçâîäèòü äî îòðèìàííÿ 
³ííîâàö³éíèõ ³äåé, ÿê³ é ï³äòðèìóþòü ³ííîâàö³éíèé ðîç-

Òàáëèöÿ 4. Ðàíãè ï³äïðèºìñòâà çà âèõ³äíèìè äàíèìè
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«Ð³âíåàçîò» 1 3 3 1  2 3 2 3 1
«Äí³ïðîàçîò» 3 2 1 2  3 2 1 2 2
«Îäåñüêèé ïðèïîðòîâèé çàâîä» 3  3 1 2  3  3  2  2  2

Áàãàòîêóòíèõ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òðüîõ ï³äïðèºìñòâ õ³ì³÷íî¿ ïðîìèñëîâîñò³
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âèòîê ï³äïðèºìñòâà íà ã³äíîìó ð³âí³ òà äîçâîëÿº éîìó 
çàéìàòè ë³äèðóþ÷è ïîçèö³¿ ñåðåä êîíêóðåíò³â.

 Òàêîæ, ïîðÿä ³ç ³ííîâàö³éíîþ ñòðàòåã³ºþ çàõèñ-
òó «Îäåñüêèé ïðèïîðòîâèé çàâîä» àêòèâíî çàñòîñî-
âóº êîíêóðåíòíó ñòðàòåã³þ ë³äèðóâàííÿ íà îñíîâ³ çíè-
æåííÿ âèòðàò, ùî äàº çìîãó ï³äïðèºìñòâó óòðèìóâàòè 
íèçüêèé ð³âåíü ö³í ïî â³äíîøåííþ äî êîíêóðåíò³â. Òîá-
òî ë³äåðñüêà ïîçèö³ÿ äàº çìîãó âèêîðèñòîâóâàòè ö³íè 
ÿê íàñòóïàëüíó ÷è îáîðîííó çáðîþ. Òàêîæ äàíà ñòðà-
òåã³ÿ äàº çìîãó ï³äïðèºìñòâó ï³äòðèìóâàòè âèñîê³ ïî-
êàçíèêè ïðîäóêòèâíîñò³ ç ðîçðàõóíêó íà îäíîãî ïðà-
ö³âíèêà, ùî º íå ìåíø âàæëèâèì â ñó÷àñíèõ óìîâàõ.

 Ïîºäíàííÿ òàêèõ äâîõ âêðàé âàæëèâèõ ñòðàòåã³é 
ðîçâèòêó äîçâîëÿº «Îäåñüêîìó ïðèïîðòîâîìó çàâîä³» 
ë³äèðóâàòè â ãàëóç³ õ³ì³÷íî¿ ïðîìèñëîâîñò³.

 Ùîäî ÏÀÒ «Ð³âíåàçîò», òî ñë³ä ñêàçàòè, ùî ï³äïðè-
ºìñòâî íå çàéìàº ïîçèö³þ àí³ ë³äåðà, àí³ àóòñàéäåðà.

 Âèõîäÿ÷è ç àíàë³çó, âèäíî, ùî äëÿ çàáåçïå÷åííÿ 
á³ëüø âèñîêîãî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ äàíî-
ãî ï³äïðèºìñòâà íåîáõ³äíî îïòèì³çóâàòè ñîá³âàðò³ñòü 
ïðîäóêö³¿, ùî äîçâîëèòü çíèçèòè ö³íó òà çàëó÷èòè á³ëü-
øó ê³ëüê³ñòü ñïîæèâà÷³â. Îáîâ’ÿçêîâèì äëÿ ï³äâèùåííÿ 
ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ ï³äïðèºìñòâà º çá³ëü-
øåííÿ ðèíê³â çáóòó, ùî äàº çìîãó çìåíøèòè çàëåæ-
í³ñòü â³ä êîí’þíêòóðè îäíîãî ðèíêó. Òîìó äëÿ òîãî, ùîá 
çì³öíþâàòè òà ðîçâèâàòè ñâî¿ ïîçèö³¿ íà çîâí³øíüî-
ìó ðèíêó, íåîáõ³äíî ðîçâèâàòè âëàñíó, åôåêòèâíó çáó-
òîâó ìåðåæó. Òàêîæ íåîáõ³äíî çä³éñíèòè á³ëüø åôåê-
òèâíó ³íôîðìàö³éíó ïîë³òèêó, ùî áóäå ñïðÿìîâàíà íà 
ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî ³ì³äæó â³ò÷èçíÿíî¿ õ³ì³÷íî¿ ïðî-
ìèñëîâîñò³ íà çîâí³øí³õ ðèíêàõ, àêòèâ³çàö³þ íàëàãî-
äæåííÿ ³ ñóïðîâ³ä ä³ëîâèõ çâ’ÿçê³â ì³æ â³ò÷èçíÿíèìè é 
çàðóá³æíèìè ñóá’ºêòàìè õ³ì³÷íî¿ ïðîìèñëîâîñò³.

Òîìó íà ÏÀÒ «Ð³âíåàçîò» äîö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè 
³ííîâàö³éíó ñòðàòåã³þ íàñòóïó, ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ 
ïðèíöèïàìè ï³äïðèºìíèöüêî¿ êîíêóðåíö³¿. Çàñòîñó-
âàííÿ òàêî¿ ñòðàòåã³¿ ïåðåäáà÷àº ïîñò³éíó îð³ºíòàö³þ 
íà ñâ³òîâ³ äîñÿãíåííÿ íàóêè òà òåõíîëîã³¿, íà íàÿâí³ñòü 
íàóêîâèõ ðîçðîáîê òà íà øâèäêå ðåàãóâàííÿ é ïðè-
ñòîñóâàííÿ äî íîâèõ òåõíîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé, ùî é 
äîçâîëèòü á³ëüø ðàö³îíàëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ðåñóð-
ñè, îïòèì³çîâóâàòè ð³âåíü ö³í òà, â³äïîâ³äíî, îòðèìó-
âàòè á³ëüøå ïðèáóòêó é ðîçøèðþâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü. 

Âàæëèâèì òóò º àêòèâíà ó÷àñòü ñï³âðîá³òíèê³â ó ñòâî-
ðåíí³ òà âïðîâàäæåíí³ ³ííîâàö³é. Òîìó, ïðè ðåàë³çàö³¿ 
³ííîâàö³éíî¿ íàñòóïàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ÏÀÒ «Ð³âíåàçîòó» 
íåîáõ³äíî ñòâîðèòè ñïåö³àëüíèé ï³äðîçä³ë ô³ðìè, ôóíê-
ö³ÿìè ÿêîãî áóäóòü íàóêîâ³ äîñë³äæåííÿ òà ðîçðîáêè.

Äàíà ñòðàòåã³ÿ ³äåàëüíî ï³äõîäèòü ï³äïðèºìñòâàì, 
ùî ïðàãíóòü ïîøèðþâàòè ñâ³é âïëèâ íà ðèíîê òà ³íø³ 
ïðèâàáëèâ³ ñôåðè ä³ÿëüíîñò³. À, îñê³ëüêè, ÷àñòêà ðèí-
êó ÏÀÒ «Ð³âíåàçîò» º äîñèòü ìàëåíüêîþ, òî öå ùå ðàç 
ï³äòâåðäæóº äîö³ëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ äàíî¿ ñòðàòåã³¿.

Òàêîæ, âàðòî çàçíà÷èòè, ùî â óìîâàõ ïîñèëåíî¿ êîí-
êóðåíö³¿, ëèøå äîñÿãíóòè áàæàíîãî ð³âíÿ êîíêóðåíòî-
ñïðîìîæíîñò³ º íåäîñòàòí³ì – éîãî íåîáõ³äíî ïîñò³éíî 
ï³äòðèìóâàòè. Òîìó, ç ÷àñîì, íåîáõ³äíî áóäå çàì³íèòè 
íàñòóïàëüíó ñòðàòåã³þ ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó íà ñòðà-
òåã³þ ³ííîâàö³éíîãî ïðèñêîðåííÿ, ùî áóäå ñïðèÿòè ï³ä-
âèùåííþ âàðòîñò³ ³íòåëåêòóàëüíîãî êàï³òàëó ³ííîâàö³é-
íî¿ òîòàëüíîñò³ òà â³äêðèòîñò³, à òàêîæ ñòèìóëþâàííþ 
³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, åë³òàðíîñò³ òà êîîïåðóâàííþ.

Ùîäî êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³¿, òî «Ð²ÂÍÅÀÇÎÒ» çàñòî-
ñîâóº ñòðàòåã³þ äèôåðåíö³àö³¿, ùî é äàº çìîãó ï³äïðè-
ºìñòâó îòðèìóâàòè êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó ó âèãëÿä³ á³ëüø 
øèðîêîãî àñîðòèìåíòó ïðîäóêö³¿, í³æ ó êîíêóðåíò³â ãàëó-
ç³. Òà, â òîé æå ÷àñ, äàíà ñòðàòåã³ÿ, íå äîçâîëÿº ï³äïðè-
ºìñòâó çíèçèòè ö³íó, à íàâïàêè – âîíà ïåðåäáà÷àº ³íäè-
â³äóàëüí³ ö³íè, ÿê³ ïåðåâèùóþòü âèòðàòè íà îòðèìàííÿ 
îñîáëèâèõ ð³çíîìàí³òíèõ îçíàê òà ÿêîñòåé ïðîäóêö³¿.

Íà íàøó äóìêó, íàéá³ëüø äîö³ëüíèì º ÷àñòêîâå ïî-
ºäíàííÿ äâîõ êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é, à ñàìå ñòðàòåã³¿ 
äèôåðåíö³àö³¿ òà ñòðàòåã³¿ ë³äèðóâàííÿ íà îñíîâ³ çíè-
æåííÿ âèòðàò. Ïåðøà – íàäàñòü çìîãó íå âòðàòèòè 
êîíêóðåíòíó ïåðåâàãó ó âèãëÿä³ øèðîêîãî àñîðòèìåí-
òó òà ðîçøèðþâàòè éîãî, à äðóãà – äîçâîëèòü îïòèì³-
çóâàòè ö³íè.

Âèñíîâêè
Îïòèìàëüíå ïîºäíàííÿ òà ðàö³îíàëüíå çàñòîñóâàí-

íÿ ³ííîâàö³éíî¿ òà êîíêóðåíòíî¿ ñòðàòåã³é íà «Ð²ÂÍÅÀ-
ÇÎÒ» é º íàéá³ëüø åôåêòèâíèì òà íåîáõ³äíèì êðîêîì 
íà øëÿõó äîñÿãíåííÿ ïîçèö³¿ ë³äåðà ãàëóç³ õ³ì³÷íî¿ ïðî-
ìèñëîâîñò³ Óêðà¿íè.

Îòæå, â ñó÷àñíèõ äèíàì³÷íèõ óìîâàõ ãîñïîäàðþâàí-
íÿ, çàñòîñóâàííÿ ³ííîâàö³é òà âïðîâàäæåííÿ ñòðàòåã³é 
³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó â ïîºäíàíí³ ç êîíêóðåíòíèìè 
ñòðàòåã³ÿìè º âêðàé âàæëèâîþ óìîâîþ êîíêóðåíòíî¿ 
áîðîòüáè. 
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Pre–condition of forming of strategy 
of development of enterprise

 The article analyzes the main basic company development strategies. Their advantages and disadvantages in 
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and stages of company development strategies.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Äîñë³äæåííÿ ïðàêòèêè ä³-
ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâ ïîêàçàëî, ùî çíà-
÷íà ÷àñòèíà ç íèõ ïðàöþº áåç âèçíà÷åíî¿ íàïåðåä 
ñòðàòåã³¿ ñâîãî ðîçâèòêó, ùî ïðèçâîäèòü äî â³äñóòíîñ-
ò³ ö³ëüîâèõ îð³ºíòèð³â ó ïðèéíÿòò³ âèðîáíè÷èõ, ìàðêå-
òèíãîâèõ, ô³íàíñîâèõ òà ³íøèõ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü. 
Â³äñóòí³ñòü ÷³òêî âèçíà÷åíî¿ ñòðàòåã³¿ ïîñëàáëþº ïî-
çèö³¿ ï³äïðèºìñòâà ó êîíêóðåíòí³é áîðîòüá³, îñîáëè-
âî ó ðàç³ âèõîäó ï³äïðèºìñòâà íà çîâí³øí³ ðèíêè çáó-
òó. Ñåðåä ïðè÷èí òàêîãî ñòàíó º â³äñóòí³ñòü òðàäèö³¿ òà 
äîñâ³äó ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðè-
ºìñòâ, à òàêîæ áðàê êàäð³â â³äïîâ³äíî¿ êâàë³ô³êàö³¿ äëÿ 
çä³éñíåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ óïðàâë³íñüêèõ ä³é.

Ñüîãîäí³ åêîíîì³÷íà ñèòóàö³ÿ ñòàâèòü æîðñòê³ âèìî-
ãè äî ä³ÿëüíîñò³ ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³, çîêðåìà, 
ïîëÿãàþòü ó ïîñò³éíîìó ïåðåãëÿ ä³ é êîðèãóâàíí³ ñòðàòåã³¿ 
òà ö³ëåé, çä³éñíåíí³ îðãàí³çàö³éíèõ ïåðåòâîðåíü òà çì³í ç 
ìåòîþ àäàïòàö³¿ äî äèíàì³÷íèõ ãàëóçåâèõ ³ êîíêóðåíòíèõ 
óìîâ ³ çà áåçïå÷åííÿ äîâãîñòðîêîâîãî óñï³õó íà ðèíêó. Òî-
ìó â êåð³âíèöòâà ï³äïðèºìñòâ ïîñòàº çàâäàííÿ, âèêîíàí-
íÿ ÿêîãî ïåðåäáà÷àº ïîñë³äîâí³ñòü ïåâíèõ êðîê³â, òàêèõ 
ÿê: ôîðìóâàííÿ ö³ëåé, àíàë³ç çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüî-
ãî ñåðåäîâèùà, âèá³ð êðàùî¿ ³ç ñòðàòåã³÷íèõ àëüòåðíàòèâ, 
ðîçðîáëåííÿ êîìïëåêñó çàõîä³â ùîäî ¿¿ ðåàë³çàö³¿. 

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Ïè-
òàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì òà 
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ôîðìóâàííÿ êîíêóðåíòíèõ ñòðàòåã³é øèðîêî âèñâ³ò-
ëåí³ ó íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ çàêîðäîííèõ òà óêðà¿íñüêèõ 
àâòîð³â. Ñåðåä ÿêèõ êëàñè÷íèìè ñòàëè ïðàö³ òàêèõ àâ-
òîð³â, ÿê Ì. Ïîðòåð, ². Àíñîôô, Ô. Êîòëåð, Æ. Ëàìáåí. 
Ïèòàííÿ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ äîñë³äæóþòüñÿ ó 
ïðàöÿõ Ä. Ààêåðà, Ñ.Â³õàíñüêîãî, ª. Ãîëóáêîâà, Â. Êî-
òåëüíèêîâà, À. Ëàï³íà, Äæ. Øàíê, Äæ. Òðàóòà, à òàêîæ 
óêðà¿íñüêèõ â÷åíèõ Ñ. Ãàðêàâåíêî, Ï. Ãîðä³ºíêî, Ã. Ê³í-
äðàöüêî¿, Í. Êóäåíêî òà áàãàòüîõ ³íøèõ. Â ¿õ ïðàöÿõ ïî-
äàíà äîêëàäíà êëàñèô³êàö³ÿ ñòðàòåã³é òà óìîâè ¿õ çà-
ñòîñóâàííÿ. Ïèòàííÿ ïðîáëåì âèáîðó ðîçãëÿäàºòüñÿ 
ÿê ó êëà ñè÷íèõ ïðàöÿõ ³ç ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâîì, òàê ³ â ïðàöÿõ, ïðèñâÿ÷åíèõ ïñèõîëîã³÷-
íèì àñïåêòàì óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ï³äõîäè òà 
ìåòîäè äî ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü îïèñàí³ ó äîñë³äæåííÿõ 
òàêèõ çàêîðäîííèõ òà â³ò÷èçíÿíèõ ó÷åíèõ, ÿê: Ã. Àçî-
ºâ, Ð. Àêîôô, ×. Áàðíàðä, ². Áóçüêî, Ì. Âå áåð, À. Âî-
ðîíêîâà, Â. Ãåðàñèì÷óê, Á. Êëåéíåð, À. Íàëèâàéêî, 
Â. Ïîíîìàðåí êî, Æ. Ïîïëàâñüêà, ª. Ïîïîâ, Ð. Ñàéåð-
òà, Ã. Ñàéìîí, Ð. Ôàòõóòä³íîâ òà ³í. Àíàë³ç ïðàöü çà-
çíà÷åíèõ íàóêîâö³â ïîêàçàâ ³ñíóâàííÿ äâîõ îñíîâíèõ 
ï³äõî ä³â äî ðîçðîáêè òà ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü 
– ðàö³îíàëüíîãî (ùî ñïè ðàºòüñÿ íà æîðñòêèé àíàë³ç
ðåçóëüòàò³â òà ïîêàçíèê³â) òà ³ððàö³îíàëüíîãî (ÿêèé 
ñïèðàºòüñÿ íà çíàííÿ, äîñâ³ä, ³íòó¿ö³þ òèõ îñ³á, ùî 
çä³éñíþþòü âèá³ð). Îäíàê ïðàêòèêà ãîñïîäàðþâàííÿ 
ïðîìèñëîâèõ ï³äïðèºìñòâ ïîêàçàëà íåîá õ³äí³ñòü îä-
íî÷àñíîãî âèêîðèñòàííÿ îáîõ ï³äõîä³â, à îòæå, àêòó-
àëüíèì º çàâäàííÿ ôîðìóâàííÿ àíàë³òè÷íîãî ³íñòðó-
ìåíòàð³þ ðîçðîáêè òà ïðèéíÿòòÿ ñòðà òåã³÷íèõ ð³øåíü, 
ñïðÿìîâàíîãî íà ðîçâèòîê ï³äïðèºìñòâà.

Ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ïåðåäóìîâ çàñòîñó-
âàííÿ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà (îá´ðóíòóâàííÿ 
îñíîâíèõ ñòðàòåã³é âèáîðó ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà). 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó äîñë³äæåíèõ ë³-
òåðàòóðíèõ äæåðåëàõ ñòðàòåã³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê 
êîìïëåêñ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ ñò³éêèõ 
ïîçèö³é ï³äïðèºìñòâà íà ðèíêó, îòðèìàííÿ ³ ï³äòðèì-
êó äîâãîñòðîêîâèõ êîíêóðåíòíèõ ïåðåâàã ó ä³ÿëüíîñ-
ò³ ï³äïðèºìñòâà, à òàêîæ ÷³òêå âèçíà÷åííÿ êóðñó ä³é òà 
ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â, ÿê³ áóäóòü íåîáõ³äí³ äëÿ äîñÿãíåí-
íÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. Â çàãàëüíîìó ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó 
ï³äïðèºìñòâà ïîêëèêàíà â³äïîâ³ñòè íà íèçêó ïèòàíü: 
ó ÿêèõ íàïðÿìêàõ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèã³äí³øå 
ðîçâèâàòèñÿ, ÿê³ êîøòè áóäóòü íåîáõ³äí³, ÿê ïðèáóòîê 
áóäå îòðèìàíî ïðè ðîçâèòêó äàíèõ íàïðÿìê³â. Çàçíà-
÷èìî, ùî ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ìàº áóòè 
âèáóäóâàíà çà ïðèíöèïîì ³ºðàðõ³¿. Âèá³ð ñòðàòåã³¿ ïå-
ðåäáà÷àº ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íñüêèì ïåðñîíàëîì íèçêè 
ð³øåíü ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ íàéêðàùèõ ïîêàçíèê³â ä³-
ÿëüíîñò³ ó êîíêðåòíî îáðàí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³.

Íà ð³âåíü ñòðàòåã³¿, êîìïëåêñí³ñòü, ñòóï³íü ³íòåãðà-
ö³¿ âïëèâàþòü òèï ³ ðîçì³ð ï³äïðèºìñòâà. Çàëåæíî â³ä 

ðîçì³ðó, ô³íàíñîâèõ ìîæëèâîñòåé, ðèíêîâèõ ïåðñïåê-
òèâ òà ³íøèõ ôàêòîð³â ñó÷àñíå ï³äïðèºìñòâî ìîæå 
çä³éñíþâàòè îäèí íàïðÿì ä³ÿëüíîñò³ àáî äèâåðñèô³-
êóâàòè ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü â³äðàçó çà äåê³ëüêîìà íàïðÿ-
ìàìè. Íàïðèêëàä, ó ìàëåíüêîãî ï³äïðèºìñòâà âñüîãî 
îäíà ñòðàòåã³ÿ, à âåëèêå ï³äïðèºìñòâî âîëîä³º ðîçðî-
áëåíîþ ñòðàòåã³ºþ äëÿ êîæíîãî ð³âíÿ ä³é.

Äëÿ íàéá³ëüø ïîâíîãî àíàë³çó íåîáõ³äíî ðîçãëÿíóòè 
íàéïîøèðåí³ø³, âèâ³ðåí³ ïðàêòèêîþ é øèðîêî îñâ³òëåí³ 
â ë³òåðàòóð³ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó á³çíåñó, ÿê³ íàçèâàþòüñÿ 
áàçèñíèìè, àáî åòàëîííèìè. Âîíè ïîêàçóþòü ï³äõîäè 
äî çðîñòàííÿ ï³äïðèºìñòâà òà ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íîþ ñòàíó 
îäíîãî ÷è ê³ëüêîõ åëåìåíò³â [1]: ïðîäóêòó; ðèíêó; ãàëó-
ç³; ïîëîæåííÿ ï³äïðèºìñòâà âñåðåäèí³ ãàëóç³; òåõíîëî-
ã³¿. Êîæíèé ³ç íàâåäåíèõ åëåìåíò³â ìîæå ïåðåáóâàòè â 
îäíîìó ç äâîõ ñòàí³â: ³ñíóþ÷îìó ÷è íîâîìó. Ïåðøó ãðó-
ïó åòàëîííèõ ñòðàòåã³é ñòàíîâëÿòü ñòðàòåã³¿ êîíöåíòðî-
âàíîãî çðîñòàííÿ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç³ çì³íîþ ïðîäóêòó ³ (÷è) 
ðèíêó. Ïðè âèêîðèñòàíí³ ö³º¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâî íà-
ìàãàºòüñÿ ïîë³ïøèòè àáî âèðîáëÿòè íîâèé ïðîäóêò, íå 
çì³íþþ÷è ãàëóç³. Ï³äïðèºìñòâî øóêàº ìîæëèâîñò³ ïî-
ë³ïøåííÿ ñâîãî ïîëîæåííÿ íà ³ñíóþ÷îìó ðèíêó àáî æ 
ïåðåõîäó íà íîâèé ðèíîê, ÿêèé áóäå ðåàë³çîâóâàòèñÿ íà 
âæå îñâîºíîìó ï³äïðèºìñòâîì ðèíêó.

Ñòðàòåã³¿ ³íòåãðîâàíîãî çðîñòàííÿ ïîâ’ÿçàí³ ç ðîç-
øèðåííÿì ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì äîäàâàííÿ íîâèõ 
ñòðóêòóð. Âèêîðèñòàííÿ òàêî¿ ñòðàòåã³¿ ìîæëèâî, ÿêùî 
ï³äïðèºìñòâî ïåðåáóâàº â ñèëüíîìó á³çíåñ³, íå ìî-
æå çä³éñíþâàòè ñòðàòåã³¿ êîíöåíòðîâàíîãî çðîñòàí-
íÿ, â òîé æå ÷àñ ³íòåãðîâàíå çðîñòàííÿ íå ñóïåðå÷èòü 
¿¿ äîâãîñòðîêîâèì ö³ëÿì. Ï³äïðèºìñòâî ìîæå çä³éñíþ-
âàòè ³íòåãðîâàíå çðîñòàííÿ øëÿõîì ïðèäáàííÿ âëàñ-
íîñò³ àáî ðîçøèðåííÿ çñåðåäèíè. Ïðè öüîìó â îáîõ 
âèïàäêàõ çì³íþºòüñÿ ïîëîæåííÿ ï³äïðèºìñòâà âñåðå-
äèí³ ãàëóç³. Âèä³ëÿþòü äâà îñíîâíèõ òèïè ñòðàòåã³é ³í-
òåãðîâàíîãî çðîñòàííÿ: ñòðàòåã³ÿ çâîðîòíî¿ òà ïðÿìî¿ 
âåðòèêàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ [2].

Â ïåðøîìó âèïàäêó ñòðàòåã³ÿ ñïðÿìîâàíà íà çðîñòàí-
íÿ ï³äïðèºìñòâà âíàñë³äîê ïðèäáàííÿ àáî æ ïîñèëåí-
íÿ êîíòðîëþ íàä ïîñòà÷àëüíèêàìè. Ï³äïðèºìñòâî ìîæå 
àáî ñòâîðþâàòè äî÷³ðí³ ñòðóêòóðè, ùî çä³éñíþþòü ïî-
ñòà÷àííÿ, àáî æ ïðèºäíóâàòè êîìïàí³¿, ÿê³ âæå çä³éñíþ-
þòü ïîñòà÷àííÿ. Äàíà ñòðàòåã³ÿ çâîðîòíî¿ âåðòèêàëüíî¿ 
³íòåãðàö³¿ ìîæå äàòè ï³äïðèºìñòâó äóæå ñïðèÿòëèâ³ ðå-
çóëüòàòè, ïîâ’ÿçàí³ ç òèì, ùî çìåíøèòüñÿ çàëåæí³ñòü â³ä 
êîëèâàííÿ ö³í íà êîìïëåêòóþ÷³ ³ çàïèò³â ïîñòà÷àëüíèê³â. 
Êð³ì òîãî, ïîñòà÷àííÿ ÿê öåíòð âèòðàò äëÿ ï³äïðèºìñòâà 
ìîæóòü ïåðåòâîðèòèñÿ íà öåíòð äîõîä³â.

Ñòðàòåã³ÿ ïðÿìî¿ âåðòèêàëüíî¿ ³íòåãðàö³¿ çàáåçïå-
÷óº çðîñòàííÿ ï³äïðèºìñòâà çà ðàõóíîê ïðèäáàííÿ 
àáî æ ïîñèëåííÿ êîíòðîëþ íàä ñòðóêòóðàìè, ùî çíà-
õîäÿòüñÿ ì³æ ï³äïðèºìñòâîì é ê³íöåâèì ñïîæèâà÷åì 
(ñèñòåìàìè ðîçïîä³ëó òà ïðîäàæó). Òàêèé òèï ³íòåãðà-
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ö³¿ íàéâèã³äí³øèé, ÿêùî ïîñåðåäíèöüê³ ïîñëóãè äóæå 
ðîçøèðþþòüñÿ ç ÿê³ñíèì ð³âíåì ðîáîòè.

Ñòðàòåã³ÿ äèâåðñèô³êîâàíîãî çðîñòàííÿ ðåàë³çóºòü-
ñÿ òîä³, êîëè ï³äïðèºìñòâî äàë³ íå ìîæå ðîçâèâàòèñÿ íà 
öüîìó ðèíêó ç öèì ïðîäóêòîì ó ðàìêàõ ö³º¿ ãàëóç³.

Îñíîâíèìè ñòðàòåã³ÿìè äèâåðñèô³êîâàíîãî çðîñ-
òàííÿ º [3]:

– ñòðàòåã³ÿ öåíòðîâàíî¿ äèâåðñèô³êîâàíîñò³. Çà äà-
íî¿ ñòðàòåã³¿ ³ñíóþ÷å âèðîáíèöòâî çàëèøàºòüñÿ â öåíòð³ 
á³çíåñó, à íîâå âèíèêàº ç óðàõóâàííÿì ³ñíóþ÷èõ òåõíî-
ëîã³é âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àë³çîâàíî¿ ñèñòåìè ðîçïîä³ëó;

– ñòðàòåã³ÿ ãîðèçîíòàëüíî¿ äèâåðñèô³êîâàíîñò³. Çà
òàêî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðèºìñòâî îð³ºíòóºòüñÿ íà âèðîáíè-
öòâî òåõíîëîã³÷íî íå ïîâ’ÿçàíèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ âèêî-
ðèñòîâóâàëè á íàÿâí³ ìîæëèâîñò³ ï³äïðèºìñòâà, íà-
ïðèêëàä, ó ñôåð³ ïîñòà÷àíü. Íîâèé ïðîäóêò ìàº áóòè 
îð³ºíòîâàíèé íà ñïîæèâà÷à îñíîâíîãî ïðîäóêòó, ñó-
ïóòíüîìó çà ñâî¿ìè ÿêîñòÿìè âæå âèðîáëåíîìó ïðî-
äóêòó. Âàæëèâîþ óìîâîþ ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ñòðàòåã³¿ º 
ïîïåðåäíÿ îö³íêà ï³äïðèºìñòâîì âëàñíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³ ó âèðîáíèöòâ³ íîâîãî ïðîäóêòó;

– ñòðàòåã³ÿ êîíãëîìåðàòíî¿ äèâåðñèô³êîâàíîñò³ – ïîïî-
âíåííÿ àñîðòèìåíòó êîìïàí³¿ âèðîáàìè, ùî íå ïîâ’ÿçàí³ í³ 
ç òåõíîëîã³ÿìè, ÿê³ çàñòîñîâóþòüñÿ, í³ ç ðèíêàìè, íà ÿêèõ 
ïðàöþº ô³ðìà, í³ ç ³ñíóþ÷èìè ïîòðåáàìè ñïîæèâà÷³â. Öåé 

âèä äèâåðñèô³êàö³¿ çàëåæèòü â³ä òàêèõ ÷èííèê³â, çîêðåìà 
â³ä êîìïåòåíòíîñò³ ïåðñîíàëó, ñåçîííîñò³ ðèíêó, íàÿâíîñ-
ò³ íåîáõ³äíèõ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â òîùî.

Çàçíà÷èìî, ùî ñòðàòåã³¿ ñêîðî÷åííÿ ï³äïðèºìñòâà âè-
êîðèñòîâóþòü äëÿ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî çãîðòàííÿ âèðîá-
íèöòâà. Âèä³ëÿºòüñÿ ÷îòèðè òèïè ñòðàòåã³é ñêîðî÷åííÿ 
á³çíåñó [4]: ñòðàòåã³ÿ ë³êâ³äàö³¿ êîìïàí³¿; ñòðàòåã³ÿ «çáè-
ðàííÿ âðîæàþ» (ñòðàòåã³ÿ äîïóñêàº ñêîðî÷åííÿ âèòðàò 
íà çàêóï³âë³, íà ðîáî÷ó ñèëó òà ìàêñèìàëüíå îòðèìàííÿ 
äîõîäó â³ä ðîçïðîäàæó íàÿâíîãî ïðîäóêòó ïðè ñêîðî÷åí-
í³ âèðîáíèöòâà); ñòðàòåã³ÿ ñêîðî÷åííÿ ÷àñòèíè ï³äïðè-
ºìñòâà; ñòðàòåã³ÿ ñêîðî÷åííÿ âèòðàò. Îäíàê ó ðåàëüí³é 
ïðàêòèö³ ï³äïðèºìñòâî ìîæå îäíî÷àñíî ðåàë³çîâóâàòè 
ê³ëüêà ñòðàòåã³é. Îñîáëèâî öå ïîøèðåíî â áàãàòîãàëóçå-
âèõ êîìïàí³ÿõ. Ï³äïðèºìñòâî ìîæå ïðîâîäèòè ³ âèçíà÷å-
íó ïîñë³äîâí³ñòü ó ðåàë³çàö³¿ ñòðàòåã³é.

²íñòðóìåíòàð³ºì ñòðàòåã³÷íîãî âèáîðó º ñòðàòåã³¿ âè-
áîðó, ìåòîäè âèáîðó ñòðàòåã³¿, ìåòîäè àíàë³çó òà îö³íêè, 
ìîäåëþâàííÿ ôîðìóâàííÿ òà ðå àë³çàö³¿ ñòðàòåã³¿ â³äïî-
â³äíî äî åòàï³â ïðîöåñó ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, ìå-
òîäè îö³íêè ìîæëèâîñòåé îñ³á, ùî ïðèéìàþòü ð³øåííÿ. 

Ìåòîä çä³éñíåííÿ âèáîðó çàëåæíî â³ä ïîñòàâëåíèõ 
çàâäàíü çîñåðåäæóºòüñÿ íà ö³ëÿõ îðãàí³çàö³¿, ç óðà-
õóâàííÿì ÿêèõ îö³íþþòüñÿ àëüòåðíàòèâè ñòðàòåã³¿ [5]. 
Òàêèì ÷èíîì, äîïóñêàºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü îòðèìàííÿ 

Ðèñóíîê 1. Ôàêòîðè âïëèâó íà âèá³ð ñòðàòåã³¿ äèâåðñèô³êîâàíîãî çðîñòàííÿ
Äæåðåëî: àâòîðñüêà ðîçðîáêà íà áàç³: [2, 3,10]:
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ð³çíèõ âà ð³àíò³â ñòðàòåã³¿, ê³ëüê³ñíî âèçíà÷åíèõ ùîäî 
êðèòåð³¿â, ñëàáêèõ òà ñèëüíèõ ñòîð³í. Ïðè öüîìó íàé-
á³ëüø äîö³ëüíèé ³ç âàð³àíò³â îáèðàºòüñÿ äëÿ ðåàë³çà-
ö³¿. Êð³ì òîãî, ïðîöåñ ñòðàòåã³÷íîãî âèáîðó ïåðåäáà÷àº 
óçãîäæåííÿ ö³ëåé, íå äîïóñêàþ÷è êîíôë³êòó ì³æ ö³ëÿ-
ìè òà çàâäàííÿìè ï³äïðèºìñòâà. 

Òàêà ñòðàòåã³ÿ âèáîðó ïåðåäáà÷àº ³ñíóâàííÿ àëãîðèò-
ìó îá÷èñëåííÿ îïòèìàëüíîãî âàð³àíòà ð³øåíü. Çà óìî-
âè, ùî ó÷àñíèêè óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ââàæàþòü ïðîöåäó-
ðó îá´ðóíòîâàíîþ, â³äïîâ³äü áóäå îòðèìàíà ó ðåçóëüòàò³ 
îá÷èñëåíü, õî÷à ö³ îá÷èñëåííÿ ìîæóòü áóòè ñêëàäíèìè. 

Çíà÷íó óâàãó òóò âàðòî ïðèä³ëÿòè êðèòåð³ÿì âèáî-
ðó. Ñêëàä êðèòåð³ ¿â ìîæå ñóòòºâî â³äð³çíÿòèñÿ òà îáó-
ìîâëþâàòèñÿ êîíêóðåíòíèìè óìîâàìè, ñïåöèô³êîþ 
ï³äïðèºìñòâà, äîñâ³äîì ÎÏÐ, íàÿâí³ñòþ ïîë³òè÷íèõ 
çâ’ÿçê³â òà ³í. (ðèñ. 2). 

Íàé÷àñò³øå ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ùîäî ðîçâèòêó 
ï³äïðèºì ñòâà ñóïðîâîäæóºòüñÿ òàêèìè ðèçèêàìè [6–9]: 

– íåñòàá³ëüí³ñòü ïîë³òè÷íî¿ ñèòóàö³¿ ó êðà¿í³, ðèçèê
íåñïðèÿòëèâèõ ñîö³àëüíî–ïîë³òè÷íèõ çì³í ó êðà¿í³, ðå-
ã³îí³, îáëàñò³;

íåñòàá³ëüí³ñòü åêîíîì³÷íîãî çàêîíîäàâñòâà, íåâèçíà-
÷åí³ñòü åêîíî ì³÷íî¿ ñèòóàö³¿, ÷àñò³ çì³íè óìîâ ³íâåñòó-
âàííÿ, îñîáëèâîñò³ ðîçïîä³ëó òà âè êîðèñòàííÿ ïðèáóòê³â; 

– ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ïîã³ðøåííÿì â³äíîñèí ³ç êðà¿-
íàìè ³, ÿê íàñë³äîê, ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç ðåãóëþâàííÿì 
çîâí³øíüîåêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³; 

– âèðîáíè÷î–òåõíîëîã³÷í³ ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç
ñêëàäí³ñòþ àäàïòàö³¿ íîâî¿ òåõí³êè ³ òåõíîëîã³¿ äî ä³þ-
÷îãî âèðîáíè÷îãî ïðîöåñó, ìîæëèâ³ñòü áðà êó òîùî; 

– ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç íåòî÷í³ñòþ, íåïîâíîòîþ àáî
âèêðèâëåííÿì ³í ôîðìàö³¿ ùîäî ô³íàíñîâîãî ñòàíó 
ïàðòíåð³â òà ³íøèõ ó÷àñíèê³â á³çíåñó; 

– ðèçèêè, ïîâ’ÿçàí³ ³ç çáàëàíñîâàí³ñòþ ³íòåðåñ³â óñ³õ ó÷àñ-
íèê³â (âëàñ íèê³â, ìåíåäæìåíòó, ïàðòíåð³â), ³ç óçãîäæåííÿì 
çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ï³äïðè ºìñòâà ³ éîãî ìîæëèâîñòåé.

Çâè÷àéíèì ÿâèùåì ïðè âèáîð³ ñòðàòåã³¿ º íàéìàííÿ 
êîíñàëòèíãîâèõ àãåíòñòâ, ùî íå âõîäÿòü äî ñêëàäó îð-
ãàí³çàö³¿. Òàêèé ìåòîä âèêîðèñòîâóºòü ñÿ, ÿêùî ³ñíóþòü 
êîíôë³êòè óñåðåäèí³ îðãàí³çàö³¿, íåîáõ³äí³ñòü ó çàñòîñó-
âàíí³ ö³ííîãî äîñâ³äó ïåðñîíàëó àãåíòñòâ ó ð³çíèõ ïè-
òàííÿõ óïðàâë³ííÿ òà â çàáåçïå÷åíí³ îá’ºêòèâíîñò³ 
ñòðàòåã³÷íîãî âèáîðó. Êîíñóëüòàíòè ìàþòü äî ñòàòíüî 
áàãàòèé äîñâ³ä ðîáîòè ç ð³çíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, ùî 
ìîæíà âèêîðèñ òàòè äî êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿. Àëå âàð-
òî âðàõîâóâàòè, ùî çàëó÷åííÿ çîâí³øí³õ êîíñóëüòàíò³â 
çàâæäè ïîâ’ÿçàíå ³ç äîäàòêîâèìè âèòðàòàìè. 

Âèñíîâêè
Ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà âèçíà÷àºòüñÿ â 

ðåçóëüòàò³ âèâ÷åííÿ çîâí³øíüîãî îòî÷åííÿ ³ ìîæëè-
âèõ âíóòð³øí³õ ïåðñïåêòèâ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ ç óðàõóâàííÿì 
íåïåðåäáà÷åíèõ ðèíêîâèõ îáñòàâèí. Âîíà ïîëÿãàº ó 
âñòàíîâëåíí³ äîâãîñòðîêîâî¿ îð³ºíòàö³¿ ï³äïðèºìñòâà 
íà áóäü–ÿêèé âèä âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ çàíÿòòÿ â³ä-
ïîâ³äíîãî àáî ïëàíîâàíîãî ïîëîæåííÿ ÿê íà âíóòð³ø-
íüîìó, òàê ³ íà çîâí³øíüîìó ðèíêó.

Ïðè ïëàíóâàíí³ âðàõîâóþòüñÿ òàêîæ ìîæëèâ³ ñòð àòåã³¿ 
ðîçâèòêó íàñòóïíèõ ðèíêîâèõ ïîñëóã íà ï³äïðèºìñòâ³: âè-
õ³ä íà ðèíîê ç íîâèì ïðîäóêòîì, çàëó÷åííÿ íîâèõ ïîñòà-
÷àëüíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â òîâàð³â, ðîçøèðåííÿ àáî ïðèïè-
íåííÿ âèðîáíèöòâà òà ïðîäàæó êîëèøí³õ òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Çã³äíî ç êîíöåïö³ºþ ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, àíàë³ç 
çîâí³øíüîãî òà âíóòð³øíüîãî ñåðåäîâèùà – íåîáõ³äíèé 
åëåìåíò âèçíà÷åííÿ ì³ñ³¿ òà ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà, ñòðà-
òåã³¿ âèñòóïàþòü ÿê ³íñòðóìåíòè äîñÿãíåííÿ ö³ëåé, à äëÿ 

Ðèñóíîê 2. Îñíîâí³ êðèòåð³¿ âèáîðó àëüòåðíàòèâíèõ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü
Äæåðåëî: àâòîðñüêà ðîçðîáêà íà áàç³: [6, 7, 9]:
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óñï³øíî¿ ðåàë³çàö³¿ îáðàíîãî ñòðàòåã³÷íîãî íàáîðó íå-
îáõ³äíî, ùîá ï³äïðèºìñòâî ôóíêö³îíóâàëî â³äïîâ³äíî äî 
âèáðàíî¿ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ. Â³äì³òèìî, ùî ñòðàòåã³÷íå 
óïðàâë³ííÿ –öå ñó÷àñíà êîíöåïö³ÿ âåäåííÿ á³çíåñó, ÿêà 
îõîïëþº âèçíà÷åííÿ ö³ëåé òà çàâäàíü, íàïðÿì³â ä³ÿëü-
íîñò³, ñòâîðþº îð³ºíòèð äëÿ ðîçì³ùåííÿ ðåñóðñ³â òà ðåà-
ë³çàö³¿ çàõîä³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé.

Òàêèì ÷èíîì, ñòðàòåã³ÿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà ïå-
ðåäáà÷àº ôîðìóâàííÿ îñíîâîïîëîæíèõ ö³ëåé ³ çà-
âäàíü íà äîâãîñòðîêîâ³é îñíîâ³, à òàêîæ ÷³òêå âè-
çíà÷åííÿ êóðñó ä³é ³ ãðàìîòíèé ðîçïîä³ë ðåñóðñ³â, ÿê³ 
áóäóòü íåîáõ³äí³ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè. 
Ñòðàòåã³ÿ ï³äïðèºìñòâà çàâæäè ìàº ïîºäíóâàòè ó ñî-
á³ çàïëàíîâàíó òà ïðîäóìàíó ë³í³þ ïîâåä³íêè, à òàêîæ 
ìîæëèâ³ñòü ðåàãóâàòè íà âñå íîâå.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ìîäåðí³çàö³éí³ ïðîöåñè, 
ùî â³äáóâàþòüñÿ ñüîãîäí³ â ñôåð³ âèðîáíè÷î¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè òà, çîêðåìà, â ñèñòåì³ åëåêòðîïîñòà÷àííÿ, 
ïîòðåáóþòü óòî÷íåííÿ êëþ÷îâèõ çàâäàíü, ïð³îðèòåò³â 
òà ìåõàí³çì³â ¿õ ðåàë³çàö³¿ ç óðàõóâàííÿì äîñâ³äó ºâ-
ðîïåéñüêèõ êðà¿í. 

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. 
Ïðîáëåìàì ðåàë³çàö³¿ ìîäåðí³çàö³éíèõ ïðîöåñ³â òà 
ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè åëåêòðîïîñòà÷àííÿ ïðèä³ëÿº 
óâàãó çíà÷íà ê³ëüê³ñòü íàóêîâö³â. Âêàçàíèì ïèòàííÿì 
ïðèñâÿ÷åí³ ÷èñëåíí³ ïðàö³ ïðîâ³äíèõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çà-
ðóá³æíèõ â÷åíèõ, òàêèõ ÿê Î.Â.Êèðèëåíêî, Á.Ñ. Ñòîãí³é 
Ñ.Ï.Äåíèñþê, Â. Ôîðòîâ, Á.Â.Ñëóïñüêèé, Â.².Ìàðòèíþê, 
Ç.Þ. Áóöüî òà ³íøèõ. 

Ìåòà ñòàòò³ ïîëÿãàº ó âèçíà÷åíí³ êëþ÷îâèõ íàïðÿ-
ì³â ìîäåðí³çàö³¿ ñèñòåìè åëåêòðîïîñòà÷àííÿ òà ìîæ-
ëèâîñòåé ¿¿ ïîñèëåííÿ ç óðàõóâàííÿì äîñâ³äó ºâðî-
ïåéñüêèõ êðà¿í äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó 
åêîíîì³êè êðà¿íè.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. ²íòåãðóâàííÿ Óêðà-
¿íè ó ñâ³òîâå òîâàðèñòâî ïîòðåáóº äîñë³äæåííÿ çà-
ðóá³æíîãî äîñâ³äó òà ïðàêòèêè ³ííîâàö³éíîãî ðîçâè-
òêó ñèñòåìè åëåêòðîçàáåçïå÷åííÿ, àíàë³çó îñíîâíèõ 
íàïðÿìê³â òà ïðîáëåì ³ííîâàö³éíîãî ðîçâèòêó ³íô-
ðàñòðóêòóðè åëåêòðîïîñòà÷àííÿ ³íøèõ êðà¿í ç ìåòîþ 
äàòè ñòèìóë òà ï³äòðèìàòè ïåðñïåêòèâí³ òåíäåíö³¿ ùî-
äî âïðîâàäæåííÿ ñó÷àñíèõ ïåðñïåêòèâíèõ òåõíîëîã³é 
ïåðåäàâàííÿ òà ðîçïîä³ëåííÿ åëåêòðîåíåðã³¿.

Çðîñòàííÿ îáñÿã³â ñïîæèâàííÿ åëåêòðîåíåðã³¿ ñó-
ïðîâîäæóºòüñÿ îäíàêîâèìè ïðîáëåìàìè, ç ÿêèìè 
ñòèêàþòüñÿ åëåêòðîìåðåæåâ³ êîìïàí³¿ ìàéæå ó âñiõ 
êðà¿íàõ: âèêîðèñòàííÿì óñòàòêóâàííÿ, ÿêå âæå âè÷åð-
ïàëî ñâ³é ðåñóðñ (áiëüøiñòü ìåðåæ åëåêòðèôiêîâàíîãî 
ñâiòó ïîáóäîâàíî ùå â 50–70–õ ðð. ÕÕ ñò.); çðîñòàí-
íÿì ïiêîâèõ íàâàíòàæåíü, òà â³äïîâ³äíèì çáiëüøåííÿì 
ïîòóæíîñòåé ïåðåäàâàëüíèõ ìåðåæ; óñêëàäíåííÿì 
óïðàâëiííÿ ïîòîêàìè åíåðã³¿ â êëàñè÷íé ìåðåæi ÷å-
ðåç ïåðåõ³ä íà ðîçïîäiëåíó ãåíåðàö³þ åëåêòðîåíåðãi¿; 
â³äñóòí³ñòþ ï³äòðèìêè ðåãóëþþ÷èìè îðãàíàìè 
ïiäâèùåííÿ òàðèôiâ, ùî íåîáõ³äíå äëÿ ô³íàíñóâàííÿ 
êðèòè÷íî âàæëèâèõ îíîâëåíü ³íôðàñòðóêòóðè òîùî.

Âêàçàí³ òåíäåíö³¿ âåäóòü äî êàðäèíàëüíî¿ çìiíè òðà-
äèö³éíî¿ ìîäåë³ ðîçïîäiëó åëåêòðîåíåðã³¿. Ñó÷àñíà 
êîíöåïö³ÿ ³ííîâàö³éíî¿ ïåðåáóäîâè åëåêòðîåíåðãåòè-
êè ïåðåäáà÷àº ïåðåõ³ä äî åíåðãåòè÷íèõ ñèñòåì ÿê³ñ-
íî íîâîãî ïîêîë³ííÿ – ðîçâèòîê òðàíñïîðòó åëåêòðî-
åíåðã³¿, â ò.÷. íà äàëåê³ â³äñòàí³; êåðóâàííÿ ïîïèòîì íà 
åëåêòðîåíåðã³þ â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó; ðîçâèòîê 
òåõíîëîã³é íàêîïè÷åííÿ åëåêòðîåíåðã³¿, ðîçîñåðåäæå-
íî¿ ãåíåðàö³¿ òà ÍÂÄÅ [1]. 

Îáðàíèé Óêðà¿íîþ øëÿõ ³íòåãðàö³¿ äî ªâðîñîþçó âè-
ìàãàº çáëèæåííÿ òà ³íòåãðàö³¿ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³÷-
íî¿ ñèñòåìè äî ñèñòåì êðà¿í ªÑ. Öå ñòàâèòü Óêðà¿íó 

ïåðåä âèáîðîì çàïðîâàäæåííÿ ìîäåë³ ³ííîâàö³éíîãî 
ðîçâèòêó, ÿêà ïðèéíÿòà ªÑ çà áàçîâó.

Ï³äïèñàâøè Óãîäó ïðî Àñîö³àö³þ ì³æ Óêðà¿íîþ òà ªÑ 
íàøà êðà¿íà âçÿëà íà ñåáå çîáîâ’ÿçàííÿ ùîäî âïðîâà-
äæåííÿ ïåâíèõ àêò³â çàêîíîäàâñòâà ªÑ ó ñåêòîð³ åíåð-
ãåòèêè. Ïåðåâàæíà ¿õ á³ëüø³ñòü âæå º îáîâ’ÿçêîâèìè 
äëÿ ³ìïëåìåíòàö³¿ Óêðà¿íîþ ÿê ÷ëåíà ªâðîïåéñüêî-
ãî Åíåðãåòè÷íîãî Ñï³âòîâàðèñòâà, äîãîâ³ðíîþ ñòîðî-
íîþ ÿêîãî Óêðà¿íà ñòàëà ç 01.02.2011 ð. òà â³äïîâ³äàº 
ðÿäó çîáîâ’ÿçàíü ïî Äîãîâîðó äî Åíåðãåòè÷íî¿ Õàðò³¿ 
1994 ð., Ìåìîðàíäóìó ïðî âçàºìîðîçóì³ííÿ ³ ñï³âï-
ðàöþ ó ñôåð³ åíåðãåòèêè òà ³íøèì áàãàòîñòîðîíí³ì ³ 
äâîñòîðîíí³ì óãîäàì.

Îñíîâíèì çì³ñòîì äîìîâëåíîñòåé ùîäî åëåêòðî-
ïîñòà÷àííÿ çà Äèðåêòèâîþ 2009/72/ªÑ òà Ðå-
ãëàìåíòîì (ªÑ) ¹ 714/2009 ìîæíà ââàæàòè òàê³: 
âïðîâàäæåííÿ â³äêðèòîãî âíóòð³øíüîãî ðèíêó, ÿêèé 
äîçâîëèòü â³ëüíî îáèðàòè ñâî¿õ ïîñòà÷àëüíèê³â, à óñ³ì 
ïîñòà÷àëüíèêàì â³ëüíî çä³éñíþâàòè ïîñòà÷àííÿ ñâî-
¿ì êë³ºíòàì; óñóíåííÿ ïåðåøêîä äëÿ ïðîäàæó åëåê-
òðîåíåðã³¿ ó Ñï³âòîâàðèñòâ³ íà ð³âíèõ óìîâàõ, óñóíåí-
íÿ äèñêðèì³íàö³¿ ùîäî óìîâ ïðîäàæó åëåêòðîåíåðã³¿; 
ðîçâèòîê â ðàìêàõ Ñï³âòîâàðèñòâà òðàíñêîðäîííèõ 
ì³æñèñòåìíèõ ñïîëó÷åíü; ïîñòà÷àííÿ åëåêòðîåíåð-
ã³¿ íàëåæíî¿ ÿêîñò³ çà ïðîçîðèìè òà îá´ðóíòîâàíèìè 
ö³íàìè; ñïðèÿííÿ á³ëüø åôåêòèâíîìó âèêîðèñòàííþ 
åëåêòðîåíåðã³¿, ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ áåçïåêè åíåðãå-
òè÷íîãî ïîñòà÷àííÿ; ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ ö³íîâî¿ êîí-
êóðåíö³¿ ó åëåêòðîïîñòà÷àíí³; ãàðàíòóâàííÿ íåäèñêðè-
ì³íàö³éíîãî äîñòóïó òðåòüî¿ ñòîðîíè äî åëåêòðè÷íèõ 
ìåðåæ, ó ò. ÷. òðàíñêîðäîííèõ; åôåêòèâíå â³äîêðåì-
ëåííÿ ìåðåæåâèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ òà òàêèõ âèä³â ä³-
ÿëüíîñò³, ÿê âèðîáíèöòâî ³ ïîñòà÷àííÿ; ìîäåðí³çàö³ÿ 
ðîçïîä³ëüíèõ ñèñòåì, øëÿõîì âïðîâàäæåííÿ ³íòåëåê-
òóàëüíèõ ñèñòåì, ÿê³ ìàþòü áóäóâàòèñÿ òàêèì ÷èíîì, 
ùîá ïðîñóâàòè äåöåíòðàë³çîâàíå âèðîáíèöòâî åíåðã³¿ 
òà åíåðãåòè÷íó åôåêòèâí³ñòü; íàóêîâå é òåõí³÷íå ñï³â-
ðîá³òíèöòâî òà îáì³í ³íôîðìàö³ºþ äëÿ ïîêðàùåííÿ 
òåõíîëîã³é ðîçïîä³ëåííÿ, ïîñòà÷àííÿ é ê³íöåâîãî ñïî-
æèâàííÿ ³ç ôîêóñîì íà åíåðãîåôåêòèâíèõ é åêîëîã³÷-
íèõ òåõíîëîã³ÿõ; íåçàëåæí³ñòü íàö³îíàëüíèõ ðåãóëþþ-
÷èõ îðãàí³â ³ç ñïåö³àëüíèìè ïîâíîâàæåííÿìè. 

Ñï³âðîá³òíèöòâî ñòîð³í â³äïîâ³äíî äî ñò. 338 Óãî-
äè ïðî Àñîö³àö³þ âêëþ÷àº: ïèòàííÿ ìîäåðí³çàö³¿ òà 
ïîñèëåííÿ íàÿâíî¿ åíåðãåòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ÿêà 
ñòàíîâèòü ñï³ëüíèé ³íòåðåñ, ö³ë³ñíîñò³, íàä³éíîñò³ òà 
áåçïåêè åíåðãåòè÷íèõ ìåðåæ; ñïðèÿííÿ åíåðãîåôåê-
òèâíîñò³ òà åíåðãîçáåðåæåííþ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ 
çíà÷íîãî ïðîãðåñó â³äïîâ³äíî äî ñòàíäàðò³â ªÑ, çî-
êðåìà òðàíñïîðòóâàííÿ, ðîçïîä³ë òà âèêîðèñòàííÿ 
åíåðã³¿; íàóêîâî–òåõí³÷íå ñï³âðîá³òíèöòâî òà îáì³í ³í-
ôîðìàö³ºþ ó ñôåð³ âèðîáíèöòâà åíåðã³¿, òðàíñïîðòó-
âàííÿ, ïîñòà÷àííÿ òà ê³íöåâîãî ñïîæèâàííÿ òîùî.
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Î÷åâèäíî, ùî ïåðåâàæíà ÷àñòèíà åêîíîì³÷íèõ ïî-
ëîæåíü çà Óãîäîþ ôàêòè÷íî îçíà÷àº çì³ñò ðåôîðì, ÿê³ 
íåîáõ³äíî ïðîâåñòè â Óêðà¿í³ äëÿ ðåàëüíî¿ ìîäåðí³çàö³¿.

Íà äàíèé ÷àñ ºâðîïåéñüêà åëåêòðîåíåðãåòè÷íà ãà-
ëóçü ïåðåõîäèòü â³ä ðåãóëüîâàíî¿ ñòðóêòóðè ç âåðòè-
êàëüíî ³íòåãðîâàíèìè åíåðãîêîìïàí³ÿìè äî äåðåãóëþ-
âàííÿ, ë³áåðàë³çàö³¿ òà îðãàí³çàö³¿ ðåã³îíàëüíèõ ðèíê³â. 

Îñíîâíèì çàâäàííÿì çàêîíîäàâñòâà ªÑ ó ñôå-
ð³ åëåêòðîåíåðãåòèêè º ñòâîðåííÿ ñïðèÿòëèâèõ óìîâ 
äëÿ êîíêóðåíö³¿ ÷åðåç: ðîçìåæóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ç âè-
ðîáíèöòâà òà ïîñòà÷àííÿ åëåêòðîåíåðã³¿, ç îäíîãî áî-
êó, òà ä³ÿëüíîñò³ ïî óïðàâë³ííþ ìåðåæàìè äëÿ ïåðåäà÷³ 
òà ðîçïîä³ëó åëåêòðîåíåðã³¿, ç ³íøîãî; íåäèñêðèì³íà-
ö³éíèé äîñòóï äî ìåðåæ äëÿ âñ³õ êîðèñòóâà÷³â; íàäàííÿ 
ïðàâà âèáîðó ïîñòà÷àëüíèêà âñ³ì ñïîæèâà÷àì åëåê-
òðîåíåðã³¿; íåçàëåæí³ñòü òà ðîçøèðåííÿ êîëà ïîâíî-
âàæåíü íàö³îíàëüíîãî ðåãóëÿòîðà åíåðãåòèêè òîùî 
[2]. ßê áà÷èìî òàê³ æ çàâäàííÿ, çã³äíî äèðåêòèâàì, ïî-
ñòàþòü ïåðåä óêðà¿íñüêîþ åëåêòðîåíåðãåòèêîþ.

Ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì ªâðîïåéñüêî¿ ñèñòåìè 
åëåêòðîïîñòà÷àííÿ íàðàç³ º ïåðåîñíàùåííÿ òà ï³ä-
âèùåííÿ òåõí³÷íîãî ð³âíÿ åëåêòðîìåðåæ â³äïîâ³äíî äî 
çàâäàíü ºâðîïåéñüêî¿ åíåðãåòè÷íî¿ ïîë³òèêè òà óìîâ 
çì³íè êë³ìàòó. Â ºâðîïåéñüêèõ êðà¿íàõ ä³þ÷³ ìåðå-
æ³ ðîçðàõîâàí³ ïåðåâàæíî íà öåíòðàë³çîâàíå âèðîá-
íèöòâî âåëèêî¿ ïîòóæíîñò³ ïðè ñëàáêèõ ì³æñèñòåìíèõ 
çâ’ÿçêàõ; íàä³éí³ñòü åëåêòðîìåðåæ çíèæóºòüñÿ ÷å-
ðåç çðîñòàþ÷³ ìåðåæåâ³ ïåðåâàíòàæåííÿ, çá³ëüøåííÿ 
ê³ëüêîñò³ â³äíîâëþâàíèõ äæåðåë åíåðã³¿ ³ ðîçïîä³ëåíèõ 
åíåðãåòè÷íèõ ðåñóðñ³â.

Ñòàí åëåêòðîìåðåæ çàëèøàºòüñÿ ïðàêòè÷íî íåçì³í-
íèì, íåçâàæàþ÷è íà òåõíîëîã³÷í³ íîâîââåäåííÿ ³ ðîç-
âèòîê åêîíîì³÷íî¿ òà çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè, òîìó íàðàç³ 
ãîñòðî ïîñòàº ïèòàííÿ ¿õ ìîäåðí³çàö³¿. Íà äóìêó ºâðî-
ïåéñüêèõ åêñïåðò³â ìîäåðí³çàö³ÿ â³äáóâàòèìåòüñÿ ÷å-
ðåç åôåêòèâíå âïðîâàäæåííÿ òà âèêîðèñòàííÿ òåõíî-
ëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, ÿê³ âæå ðîçðîáëåí³, àáî æ çíàõîäÿòüñÿ 
íà îñòàíí³é ñòàä³¿ ðîçðîáêè. Ñåðåä íèõ âèä³ëÿþòü òàê³ 
àëüòåðíàòèâí³ òåõíîëîã³¿: ñèñòåìè âèñîêîâîëüòíèõ ë³í³é 
ïîñò³éíîãî ñòðóìó ç ïåðåòâîðþâà÷åì äæåðåëà íàïðó-
ãè (VSC–HVDC); ãíó÷ê³ ïåðåäàâàëüí³ ñèñòåìè çì³ííî-
ãî ñòðóìó (FACTS); íîâ³ òèïè ïðîâ³äíèê³â: ë³í³¿ ç ãàçîâîþ 
³çîëÿö³ºþ (GIL) ³ âèñîêîòåìïåðàòóðí³ íàäïðîâ³äí³ êàáåë³ 
(HTS); íîâ³òíº ïðîãðàìíå çàáåçïå÷åííÿ äëÿ îïòèì³çàö³¿ 
óïðàâë³ííÿ ³ ðåãóëþâàííÿ, çá³ëüøåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà 
åêñïëóàòàö³éíî¿ íàä³éíîñò³ ñèñòåìè, çìåíøåííÿ ïîòðå-
áè â áóä³âíèöòâ³ íîâî¿ ³íôðàñòðóêòóðè [3].

Äëÿ åôåêòèâíî¿ â³äïîâ³ä³ íîâèì âèêëèêàì â ªÑ ïðè-
éíÿòà íîâà ïëàòôîðìà åíåðãîçàáåçïå÷åííÿ European 
Technology Platform SmartGrids: êîìïëåêñ îðãàí³çà-
ö³éíî–òåõí³÷íèõ çàõîä³â, îñíîâíèìè êîìïîíåíòàìè 
ÿêîãî º ³íòåëåêòóàëüíà âèì³ðþâàëüíà ñèñòåìà, àâ-
òîìàòèçîâàíèé ðîçïîä³ë åëåêòðîåíåðã³¿ ³ óïðàâë³í-

íÿ çáîÿìè, àâòîìàòèçàö³ÿ ï³äñòàíö³é ³ ðîçïîä³ëü÷èõ 
ìåðåæ, óïðàâë³ííÿ àêòèâàìè ï³äïðèºìñòâà. Âîíà ïå-
ðåäáà÷àº âåëè÷åçíó ê³ëüê³ñòü åíåðãåòè÷íèõ ïîñëóã òà 
äîçâîëèòü äîñÿãàòè ö³ëüîâèõ ïîêàçíèê³â ä³ÿëüíîñò³ 
åíåðãîêîìïàí³é, íå ïðîâîäÿ÷è ìàñøòàáíî¿ ðåíîâàö³¿ 
îñíîâíèõ ôîíä³â. Â êðà¿íàõ ªÑ âæå òåñòóþòüñÿ ê³ëüêà 
ï³ëîòíèõ ïðîåêò³â ùîäî ³íòåãðîâàíèõ ï³äõîä³â äî ðîç-
ïîä³ëü÷èõ ñèñòåì: ïðîåêò SmartCity â Ìàëàç³; ïðîåêò 
ïî ñòâîðåííþ åôåêòèâíî¿ âèì³ðþâàëüíî¿ ³íôðàñòðóê-
òóðè äëÿ ìîí³òîðèíãó òà îáì³íó äàíèìè â ðåæèì³ ðå-
àëüíîãî ÷àñó â Ãåòåáîðç³; ïðîåêò InvoGrid â Ïîðòóãàë³¿ 
äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ ñïîæè-
âàííÿì ³ ì³êðîãåíåðàö³ºþ ÿê³ ìàþòü çà ìåòó ñêîðî÷åí-
íÿ ñïîæèâàííÿ åëåêòðîåíåðã³¿ íà 20%.

 Âàæëèâèì íàïðÿìêîì ðîçâèòêó óêðà¿íñüêî¿ åëåê-
òðîåíåðãåòèêè, âèçíà÷åíèì Åíåðãåòè÷íîþ ñòðàòåã³ºþ 
Óêðà¿íè íà ïåð³îä äî 2030 ð., º ³íòåãðàö³ÿ ÎÅÑ Óêðà-
¿íè â îá’ºäíàííÿ åíåðãîñèñòåì ºâðîïåéñüêèõ êðà¿í. 
Ïðîöåñ ðîçøèðåííÿ êîíòèíåíòàëüíî¿ ºâðîïåéñüêî¿ 
åíåðãîñèñòåìè ENTSO–E çà ðàõóíîê ïðèºäíàííÿ ÎÅÑ 
Óêðà¿íè áóâ ³í³ö³éîâàíèé ó 2006 ð. Â ñ³÷í³ 2008 ð. áó-
ëî çàòâåðäæåíî «Òåõí³÷íå çàâäàííÿ Ïðîåêòíî¿ Ãðó-
ïè ïî îá’ºäíàííþ åíåðãîñèñòåì Óêðà¿íè ³ Ìîëäîâè 
ç åëåêòðè÷íîþ ñèñòåìîþ UCTE». Â äàíèé ÷àñ ïðî-
õîäèòü ïåðøèé åòàï ³íòåãðàö³¿, ÿêèé ïîëÿãàº â äîñë³-
äæåíí³ ìîæëèâîñò³ ïàðàëåëüíî¿ ðîáîòè óêðà¿íñüêî¿ òà 
ìîëäîâñüêî¿ åíåðãîñèñòåì ç ñèíõðîííîþ çîíîþ êîí-
òèíåíòàëüíî¿ ªâðîïè: âèçíà÷àþòüñÿ âñ³ òåõí³÷í³, îðãà-
í³çàö³éí³ òà åêñïëóàòàö³éí³ âèìîãè äëÿ ¿õ îá`ºäíàííÿ. 
Ó ðàç³ åêîíîì³÷íî¿ âèãîäè òà òåõí³÷íî¿ çä³éñíåííîñ-
ò³, íàñòóïíèì êðîêîì ìàº áóòè óêëàäåííÿ Óãîäè ïðî 
ï³äêëþ÷åííÿ íàçâàíèõ ñèñòåì òà ENTSO–E. Ñèíõ-
ðîííà ðîáîòà ÎÅÑ Óêðà¿íè ç ºâðîïåéñüêîþ ñèñòåìîþ 
ENTSO–E ñòàíå âàãîìîþ ñêëàäîâîþ çì³öíåííÿ åíåð-
ãåòè÷íî¿ áåçïåêè êðà¿íè, âàæëèâîþ ïåðåâàãîþ áóäå 
òàêîæ ìîæëèâ³ñòü äîñòóïó äî íàóêîâîãî òà òåõí³÷íî-
ãî ïîòåíö³àëó ºâðîïåéñüêîãî åíåðãåòè÷íîãî ñåêòî-
ðó. Ïðè÷îìó îäíèì ç íàéâàæëèâ³øèõ êðîê³â äî ïîâíî¿ 
³íòåãðàö³¿ óêðà¿íñüêî¿ åíåðãîñèñòåìè â åíåðãåòè÷íèé 
ïðîñò³ð ªÑ áóäå óçãîäæåííÿ óêðà¿íñüêîãî åíåðãåòè÷-
íîãî çàêîíîäàâñòâà ç ºâðîïåéñüêèì.

Áàçîâèìè ïðèíöèïàìè ìîäåðí³çàö³¿ ³íôðàñòðóêòó-
ðè åëåêòðîïîñòà÷àííÿ â Óêðà¿í³ º íàä³éí³ñòü åëåêòðî-
ïîñòà÷àííÿ, ÿê³ñòü åëåêòðè÷íî¿ åíåðã³¿, åôåêòèâí³ñòü 
åëåêòðîïåðåäà÷³ ïî ìåðåæ³, äîñòóïí³ñòü òàðèô³â íà 
åëåêòðîåíåðã³þ äëÿ ñïîæèâà÷³â, åôåêòèâí³ñòü óïðàâ-
ë³ííÿ ìåðåæåâèì êîìïëåêñîì çà ì³í³ìàëüíèõ âèòðàò. 

Íà äàíèé ÷àñ ñòàí ³íôðàñòðóêòóðà åëåêòðîìåðåæ 
õàðàêòåðèçóºòüñÿ êðèçîâîþ ñèòóàö³ºþ, îñíîâíèìè 
ïðîáëåìàìè ãàëóç³ º çíîøåí³ñòü îáëàäíàííÿ (÷àñîì 
ãðàíè÷íà) òà âèñîêà àâàð³éí³ñòü. Á³ëüøå 40% óñ³õ ë³-
í³é åëåêòðîïåðåäà÷³ ìàã³ñòðàëüíèõ åëåêòðîìåðåæ ïå-
ðåáóâàþòü ó åêñïëóàòàö³¿ ïîíàä 40 ðîê³â, ïîíàä 63% 
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ñèëîâèõ òðàíñôîðìàòîð³â – á³ëüøå 25 ðîê³â. Ðîçïî-
ä³ëü÷³ åëåêòðè÷í³ ìåðåæ³ ïîáóäîâàí³ ïåðåâàæíî â 50–
80–õ ðð. ìèíóëîãî ñò. – ïîíàä 17% ç íèõ ïåðåáóâàþòü 
â òåõí³÷íî íåïðèäàòíîìó ñòàí³. Âè÷åðïàëè ïåðåäáà-
÷åíèé òåõí³÷íîþ äîêóìåíòàö³ºþ íîðìàòèâíèé ðåñóðñ 
³ ïîòðåáóþòü çàì³íè áëèçüêî 13% òðàíñôîðìàòîðíèõ 
ï³äñòàíö³é. Ò³ëüêè íà ìàã³ñòðàëüíèõ åëåêòðîìåðåæàõ 
çà äàíèìè ÍÅÊ «Óêðåíåðãî» àâàð³éí³ñòü çðîñëà âäâ³÷³ 
ó 2014 ð. ïîð³âíÿíî ³ç ïîïåðåäí³ì ðîêîì, ç ö³º¿ ïðè÷è-
íè íåäîâ³äïóñê åëåêòðîåíåðã³¿ çð³ñ íà 22% ³ ñòàíîâèâ 
ïîíàä 51 ìëí êÂò.ã. 

Âèñîêèìè º òåõíîëîã³÷í³ âèòðàòè åëåêòðîåíåðã³¿, âå-
ëè÷èíà ÿêîãî âàð³þº â ä³àïàçîí³ 14–22%, íàòîì³ñòü, 
â ðîçâèíåíèõ êðà¿íàõ ªâðîïè òà Ï³âí³÷íî¿ Àìåðèêè 
ñòàíîâèòü 4–8 %. Ïðè÷èíàìè öüîãî º: âèñîêèé ñòó-
ï³íü çíîøåíîñò³ îáëàäíàííÿ ìåðåæ, íåäîñòàòí³é ð³-
âåíü òåõí³÷íîãî òà ïðîãðàìíîãî çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåì 
îáë³êó åëåêòðîåíåðã³¿ òà óïðàâë³ííÿ ðåæèìàìè ðîáî-
òè; ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ïîòóæíèõ ïðîìèñëîâèõ ñïî-
æèâà÷³â ç³ ñòàëèì ðåæèìîì ðîáîòè òà çðîñòàííÿ ê³ëü-
êîñò³ äð³áíèõ, âíàñë³äîê ÷îãî çðîñòàº ê³ëüê³ñòü òî÷îê 
îáë³êó òà àñèíõðîí³çàö³ÿ ðåæèìó ðîáîòè ìåðåæ³; íå-
àäàïòîâàí³ñòü íîðìàòèâíî¿ áàçè ùîäî óïåðåäæåííÿ 
íåñàíêö³îíîâàíîãî ñïîæèâàííÿ åëåêòðîåíåðã³¿ òîùî. 

Êëþ÷îâîþ ïðè÷èíîþ ñòàíó, â ÿêîìó ïåðåáóâàº ñèñ-
òåìà åëåêòðîïîñòà÷àííÿ, º ¿¿ ïîñò³éíå íåäîô³íàíñó-
âàííÿ, â³äñóòí³ñòü êîíòðîëþ çà åôåêòèâíèì âèêî-
ðèñòàííÿì íàÿâíèõ ³íâåñòèö³é òà íåäîñòàòí³é ð³âåíü 
ï³äòðèìêè ãàëóç³ ç áîêó äåðæàâè.

ßêùî ðîçãëÿíóòè äàí³ ùîäî îáñÿã³â òà ñòðóêòóðè ô³-
íàíñóâàííÿ ³íôðàñòðóêòóðíèõ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîãðàì 
ÄÏ ÍÅÊ «Óêðåíåðãî» íåäîô³íàíñóâàííÿ º ïîñò³éíèì: ó 
2013 ð. íà íîâå áóä³âíèöòâî – íà 20,69%, íà ìîäåð-
í³çàö³þ – íà 25,48%. Ó 2014 ð. â³äïîâ³äíî – íà 12 òà 
22%. Ôàêòè÷íèé îáñÿã ô³íàíñóâàííÿ (âèêîíàííÿ) ³í-
âåñòèö³éíî¿ ïðîãðàìè ÄÏ «ÍÅÊ «Óêðåíåðãî» íà 2015 
ð. â³äïîâ³äíî äî íàäàíîãî çâ³òó ñêëàâ 3243 ìëí ãðí 
(áåç ÏÄÂ), àáî 48,8% â³ä ïëàíó. Íåäîâèêîíàííÿ ³í-
âåñòèö³éíî¿ ïðîãðàìè ë³öåíç³àò ïîÿñíþâàâ çàòðèìêîþ 
ç çàòâåðäæåííÿì ô³íàíñîâîãî ïëàíó, çíèæåííÿì òåì-
ï³â ðîáîòè ï³äðÿäíèê³â âíàñë³äîê çàòðèìêè ïîñòà÷àííÿ 
îáëàäíàííÿ ÷åðåç çðîñòàííÿ êóðñó âàëþò, ðåæèìíèìè 
îáìåæåííÿìè ó ðîáîò³ ÎÅÑ Óêðà¿íè, çàòðèìêàìè ïðè 
ïðîâåäåíí³ êîíêóðñíèõ òîðã³â òîùî.

Ó 2015 ð. ñòðóêòóðà êàï³òàëüíèõ ³íâåñòèö³é çà äæå-
ðåëàìè ïî ÄÏ «ÍÅÊ «Óêðåíåðãî» õàðàêòåðèçóâàëàñÿ 
òàêèìè äàíèìè: âëàñí³ êîøòè ï³äïðèºìñòâ – 12,7%, 
êðåäèòè áàíê³â ³ ïîçèêè – 72%, êîøòè çàãàëüíîãî 
ôîíäó äåðæàâíîãî áþäæåòó íå áóëè ïåðåäáà÷åí³ (â 
2013 ð. ñòàíîâèëè 2,8%) (òàáë. 1). Íàòîì³ñòü ó 2014 
ð. âëàñí³ êîøòè ï³äïðèºìñòâ ñòàíîâèëè 15,6%, êðåäè-
òè áàíê³â ³ ïîçèêè – 57%, ³íø³ äæåðåëà – 27,4%, êî-
øòè çàãàëüíîãî ôîíäó äåðæàâíîãî áþäæåòó òàêîæ íå 

áóëè ïåðåäáà÷åí³ (â 2013 ð. ¿õ ÷àñòêà áóëà 5,4%). Î÷å-
âèäíî, ùî ô³íàíñóâàííÿ çà ðàõóíîê âëàñíèõ ô³íàíñî-
âèõ ðåñóðñ³â êðà¿íè ïîòðåáóº çíà÷íîãî çá³ëüøåííÿ.

²íâåñòèö³éí³ ïðîãðàìè ðîçâèòêó òà ðåíîâàö³¿ ðîçïî-
ä³ëüíèõ åëåêòðîìåðåæ âèêîíóþòüñÿ ùîð³÷íî â ìåæ-
àõ 70%, ùî òàêîæ âî÷åâèäü íå ñïðîìîæíå ïîêðàùèòè 
ñòàí ãàëóç³ (2014 ð. íåäîô³íàíñóâàííÿ ïðîãðàì ñòà-
íîâèëî 54%).

Îñíîâíèì äæåðåëîì ô³íàíñóâàííÿ ìîäåðí³çà-
ö³¿ åëåêòðîìåðåæ º òàðèôíà ñêëàäîâà, òàêîæ íåäîî-
òðèìóþòüñÿ êîøòè â³ä ñïîæèâà÷³â åëåêòðè÷íî¿ åíåð-
ã³¿ ÷åðåç çàáîðãîâàí³ñòü, ïåðåõðåñíå ñóáñèä³þâàííÿ, 
ÿêå äîñ³ ìàº ì³ñöå òà íåðèíêîâ³ òàðèôè äëÿ íàñåëåí-
íÿ. Ðåàëüíà ñîá³âàðò³ñòü âèðîáëåíî¿ êÂò.ãîä ñòàíî-
âèòü 1 ãðí, à íàñåëåííÿ ñïëà÷óº ëèøå 40% â³ä ñîá³-
âàðòîñò³ åëåêòðîåíåðã³¿. Ïî ö³í³ çà 1 êÂò•ãîä Óêðà¿íà 
ìàº îñòàííº ì³ñöå â ªâðîï³ (äëÿ ïîð³âíÿííÿ â åêâ³âà-
ëåíò³ äî ãðí – ó Äàí³¿ 8,2 ãðí, ó Í³ìå÷÷èí³ – 7,9 ãðí., íà 
Ê³ïð³ – 7,5), â Ðîñ³¿ òà Á³ëîðóñ³ íàñåëåííÿ ñïëà÷óº çà 
ðèíêîâîþ ö³íîþ – 1 ãðí. çà 1 êÂò•ãîä [4].

Âàæëèâèìè íàïðÿìàìè óäîñêîíàëåííÿ ô³íàíñîâîãî 
çàáåçïå÷åííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â ³íôðàñòðóòêóðè 
åëåêòðîïîñòà÷àííÿ ìîæíà íàçâàòè òàê³: 

• ñòèìóëþâàííÿ ïðîöåñ³â ³íâåñòóâàííÿ ï³äïðèºì-
ñòâàìè âëàñíèõ êîøò³â ó ðîçâèòîê òà ìîäåðí³çàö³þ 
âèðîáíèöòâà, çàñòîñóâàííÿ ìåõàí³çì³â ï³ëüãîâîãî 
îïîäàòêóâàííÿ òà äèôåðåíö³àö³¿ ñòàâîê îïîäàòêóâàííÿ 
äëÿ ï³äïðèºìñòâ, ÿê³ âïðîâàäæóþòü ³ííîâàö³¿, âíåñåí-
íÿì çì³í äî ðîçä³ëó V «Îñîáëèâîñò³ â îïîäàòêóâàíí³ òà 
ìèòíîìó ðåãóëþâàíí³ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³» Çàêîíó 
Óêðà¿íè «Ïðî ³ííîâàö³éíó ä³ÿëüí³ñòü», à òàêîæ âíåñåí-
íÿ â³äïîâ³äíèõ çì³í äî Ïîäàòêîâîãî êîäåêñó Óêðà¿íè; 

• âäîñêîíàëåííÿ àìîðòèçàö³éíî¿ ïîë³òèêè øëÿõîì
íàäàííÿ ðåæèìó ïðèñêîðåíî¿ àìîðòèçàö³¿ îñíîâíèõ 
ôîíä³â; 

• çàïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè äåðæàâíîãî (ç³ ñòîðîíè
ÍÊÐÅÊÏ) êîíòðîëþ ö³ëüîâîãî âèêîðèñòàííÿ àìîðòè-
çàö³éíèõ ôîíä³â íà ö³ë³ ³íâåñòóâàííÿ; 

• â³äíîâëåííÿ äåðæàâíî¿ áþäæåòíî¿ ï³äòðèìêè
ìàñøòàáíèõ ïðîåêò³â , ÿêî¿ íà äàíèé ÷àñ íåìàº (âêëþ-
÷àþ÷è òàêîæ ïðîãðàìè ô³íàíñóâàííÿ ðîçâèòêó íàóêî-
âî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ó ñôåð³ åëåêòðîïîñòà÷àííÿ);

• àêòèâ³çàö³ÿ áàíê³âñüêîãî êðåäèòóâàííÿ åëåêòðïîñ-
òà÷àëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, ââåäåííÿ ïîäàòêîâèõ ï³ëüã äëÿ 
áàíê³â, ÿê³ çä³éñíþþòü äîâãîñòðîêîâå êðåäèòóâàííÿ öèõ 
ï³äïðèºìñòâ, òà ìåõàí³çì³â äåðæàâíîãî, ïðèâàòíîãî òà 
ñèíäèêîâàíîãî ãàðàíòóâàííÿ òàêèõ êðåäèò³â; 

• äëÿ çàëó÷åííÿ ³íîçåìíîãî ³íâåñòóâàííÿ: âæèòòÿ
çàõîä³â ùîäî ïîë³ïøåííÿ ³íâåñòèö³éíîãî êë³ìàòó; 

• çàñòîñóâàííÿ äåðæàâíî–ïðèâàòíîãî ïàðòíåðñòâà
ïðè íåäîö³ëüíîñò³ ïðèâàòèçàö³¿ îêðåìèõ îá’ºêò³â åíåð-
ãåòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè äåðæàâíî¿ òà êîìóíàëüíî¿ 
ôîðìè âëàñíîñò³. 
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Êëþ÷îâèé âíóòð³øí³é âèêëèê, ÿêèé ïîëÿãàº â íåîáõ³ä-
íîñò³ ïåðåõîäó äî ³ííîâàö³éíî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó ³íôðà-
ñòðóêòóðè åëåêòðîìåðåæ âèìàãàº âèð³øåííÿ òàêèõ íàé-
àêòóàëüí³øèõ ïèòàíü: ïðèéíÿòòÿ «Ïðîãðàìà ðîçâèòêó 
ìàã³ñòðàëüíèõ åëåêòðè÷íèõ ìåðåæ ÎÅÑ Óêðà¿íè íà ïå-
ð³îä äî 2023ð.».; ÿêíàéñêîð³øå âïðîâàäæåííÿ ïåðñïåê-
òèâíèõ Ñõåì ðîçâèòêó åëåêòðîìåðåæ îáëàñòåé ³ ðàéîí³â; 
àäàïòàö³ÿ åíåðãåòèêè Óêðà¿íè äî íîâî¿ ïëàòôîðìè åíåð-
ãîçàáåçïå÷åííÿ ªÑ (SmartGrids). Êð³ì ºâðîïåéñüêèõ 
êðà¿í âïðîâàäæåííÿ òà ðîçâèòîê àêòèâíî–àäàïòèâíèõ 
ìåðåæ âæå çä³éñíþºòüñÿ áàãàòüìà ³íøèìè êðà¿íàìè ñâ³-
òó: ó ÑØÀ, Êàíàä³, ßïîí³¿, ²íä³¿, Êèòà¿ Smart Grid ï³äíåñåí³ 
íà ð³âåíü äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè ç òåõíîëîã³÷íîãî ðîçâèòêó 
åëåêòðîåíåðãåòèêè; óçãîäæåííÿ ïàðàìåòð³â ³ ìàñøòàá³â 
ìîäåðí³çàö³¿ åíåðãåòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè ç ïåðñïåêòè-
âàìè ðîçâèòêó åêîíîì³êè (íàðàç³ â³äñóòí³ ïðîãðàìè ñî-
ö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó Óêðà¿íè íà ñåðåäíüî– ³ 
äîâãîñòðîêîâó ïåðñïåêòèâó) íà îñíîâ³ ÿêèõ ìàº áóòè çà-
ïðîâàäæåíà ïðàêòèêà âèïåðåäæàëüíîãî òà ïðîãíîçîâà-
íîãî ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè åëåêòðîìåðåæ.

Âèñíîâêè
Íà îñíîâ³ ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü ìîæíà çàóâàæè-

òè, ùî ïðîáëåìè åêñïëóàòàö³¿, ï³äâèùåííÿ íàä³éíîñò³ 
òà åôåêòèâíîñò³ åëåêòðîìåðåæ ìàþòü ïåðøî÷åðãîâå 
çíà÷åííÿ ÿê â Óêðà¿í³, òàê ³ â êðà¿íàõ ªÑ. Ïðèºäíàííÿ 
Óêðà¿íè äî Åíåðãåòè÷íîãî Ñï³âòîâàðèñòâà â³äêðèâàº 
ÿê íîâ³ ïåðñïåêòèâè, òàê ³ íàêëàäàº âåëèêó â³äïîâ³-

äàëüí³ñòü ó ðåôîðìóâàíí³ íàö³îíàëüíîãî åíåðãåòè÷-
íîãî ñåêòîðó òà çàáåçïå÷åíí³ íàä³éíîñò³ ïîñòàâîê 
åíåðãîíîñ³¿â äî êðà¿í ªÑ.

Ðåàë³çàö³ÿ äåðæàâíî¿ ïîë³òèêè â åíåðãåòè÷í³é ñôåð³ 
â³äïîâ³äíî äî ö³ëåé òà ïðèíöèï³â Óãîäè ñòâîðèòü á³ëüø 
ïðîãíîçîâàíå, ïðîçîðå òà ñòàá³ëüíå ðåãóëÿòîðíå ñå-
ðåäîâèùå ç ìåòîþ ðîçâèòêó ñèñòåìè åëåêòðîïîñòà-
÷àííÿ íà îñíîâ³ ºäèíèõ ñòàíäàðò³â, äîñòóïó äî íîâèõ 
òåõíîëîã³é, ïðîãðàì åíåðãîåôåêòèâíîñò³, ñïðèÿòèìå 
ñòâîðåííþ ³íòåðàêòèâíî¿ åëåêòðè÷íî¿ ìåðåæ³ äëÿ íà-
äàííÿ êîìïëåêñó ð³çíîïëàíîâèõ åíåðãåòè÷íèõ ïîñëóã.
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Êàï³òàëüí³ âêëà-
äåííÿ, óñüîãî 2445 189,60 77,5 100,0 2105,6 1794,0 85,2 100,0 6652,8 3440 51,7 100,0

Âëàñí³ êîøòè, 
óñüîãî, ó ò.÷.: 664,7 634,10 95,4 33,4 371,0 256,4 69,1 14,3 1681,6 436,2 53,6 12,7

ïðèáóòîê (êîøòè 
òàðèôó) 544,5 506,80 93,1 26,7 186,0 151,7 81,6 8,5 552,6 436,2 53,6 12,7

àìîðòèçàö³ÿ 30 29,56 98,6 1,6 185,0 104,7 56,6 5,8
Êð³ì òîãî, êðåäèòí³ 
êîøòè ªÁÐÐ 746,2 489,70 65,6 25,8 1103,7 1030,9 93,4 57,5 4653,1 2477 57,1 72,0

Êð³ì òîãî, êðåäèòí³ 
êîøòè ÌÁÐÐ 9,6 55,20 573,2 2,9 2949,0 20,0 693,0 1,1  –  –  –

Êð³ì òîãî, êîøòè 
çàãàëüíîãî ôîíäó 
äåðæàâíîãî áþä-
æåòó

132,1 52,30 39,6 2,8 0,0 0,0 0,0 0,0  –  –  –  –

³íø³ äæåðåëà 892,3 664,70 74,5 35,1 5000,0 0 0,0 0,0 57,0 0,0

Îáñÿãè òà ñòðóêòóðà ô³íàíñóâàííÿ ²íâåñòèö³éíèõ ïðîãðàì ÄÏ «ÍÅÊ «Óêðåíåðãî» çà äæåðåëàìè ó 
2013–2015 ðð.

Äæåðåëî: ñêëàäåíî çà äàíèìè ÍÅÊ «Óêðåíåðãî»
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñó÷àñíà åïîõà ãëîáàë³-
çàö³¿ ðèíêîâèõ ïðîöåñ³â ïðèçâîäèòü äî íåîáõ³äíîñ-
ò³ âèêîðèñòàííÿ ïåðåäîâèõ òåõíîëîã³é â åëåêòðîííîìó 
á³çíåñ³, îñîáëèâî öå ñòîñóºòüñÿ ðåàë³çàö³¿ âèðîáëå-
íî¿ ïðîäóêö³¿. Îäíèì ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿì³â ïðîöå-
ñó ãëîáàë³çàö³¿ º ðîçâèòîê åëåêòðîííîãî á³çíåñó òà 
çîêðåìà åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿. Âàðòî çàóâàæèòè, ùî 
âåëèê³ ï³äïðèºìñòâà ìàþòü ðåñóðñè òà ìîæëèâîñò³ 
äëÿ âåäåííÿ òîðã³âë³ ç âèêîðèñòàííÿì ³ííîâàö³é, òîä³ 
ÿê äð³áí³ òîâàðîâèðîáíèêè çàëèøàþòüñÿ îñòîðîíü â³ä 
öüîãî ïðîöåñó. Åëåêòðîííà êîìåðö³ÿ – âàæëèâà ñêëà-
äîâà ñó÷àñíîãî á³çíåñó, â çàãàëüíîìó ðîçóì³íí³ âîíà 
îçíà÷àº ïðîâåäåííÿ òîðã³âåëüíèõ îïåðàö³é çà äîïî-
ìîãîþ ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Âñåñâ³òíÿ ìåðåæà ðîçâèâà-
ºòüñÿ íàñò³ëüêè ñòð³ìêî, ùî çàëó÷àº ó ïðîöåñ ñâîãî 
ðîçâèòêó àáñîëþòíî âñ³ ãàëóç³ åêîíîì³êè, òîìó ðîçãëÿä 
öüîãî ïèòàííÿ íàáóâàº îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü ³ ïóáë³êàö³é. Ñó÷àñ-
íèé ñâ³ò íåìîæëèâî âæå óÿâèòè áåç çâè÷íèõ êîæíîìó 
³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ìåðåæ³ ²í-

òåðíåò, ð³çíîìàí³òíèõ ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â ³ ïîâ’ÿçàíèõ 
ç ¿õ óäîñêîíàëåííÿì ³ ïðîíèêíåííÿì â óñ³ ñôåðè ä³ÿëü-
íîñò³ ëþäèíè áåçìåæíèõ ìîæëèâîñòåé äëÿ ñïîæèâà-
÷à. Ñüîãîäí³ âñå á³ëüøå êîìïàí³é ïî÷èíàþòü âèêîðèñ-
òîâóâàòè åëåêòðîííó òîðã³âëþ òà ²íòåðíåò–ìàðêåòèíã. 
Ñóòí³ñòü ïîíÿòòÿ «²íòåðíåò–ìàðêåòèíã» ïîÿñíþºòü-
ñÿ ð³çíèìè â÷åíèìè ³ ôàõ³âöÿìè–ìàðêåòîëîãàìè ïî–
ð³çíîìó. Ïîñò³éíèé êîðèñòóâà÷ Âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ âè-
çíà÷àº ²íòåðíåò–ìàðêåòèíã ÿê êîìïëåêñ ñïåö³àëüíèõ 
ìåòîä³â, ùî äîçâîëÿþòü âëàñíèêàì âåá–ðåñóðñ³â ïðî-
ñóâàòè ñâ³é ñàéò â ²íòåðíåò, ðîçêðó÷óþ÷è, òàêèì ÷èíîì, 
òîðãîâó ìàðêó ñâîãî ï³äïðèºìñòâà, îòðèìóâàòè, çàñòî-
ñîâóþ÷è ìåðåæåâ³ òåõíîëîã³¿, äîäàòêîâèé ïðèáóòîê. Íà 
äóìêó Õîëìîãîðîâà Â.Â., ²íòåðíåò–ìàðêåòèíã âêëþ÷àº 
â ñåáå ö³ëèé êîìïëåêñ äî÷³ðí³õ äèñöèïë³í [4].

Ïåòðèê Î.À. â êíèç³ «²íòåðíåò–ìàðêåòèíã» âèçíà÷àº 
ñïðÿìîâàí³ñòü äàíîãî íàïðÿìêó ìàðêåòèíãó íà «îñâî-
ºííÿ àëãîðèòì³â ôîðìóâàííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ âèñîêî¿ 
åôåêòèâíîñò³ ðåêëàìíèõ êàìïàí³é, ñïîñîá³â ïðàâèëü-
íîãî ïîçèö³îíóâàííÿ òîðãîâî¿ ìàðêè íà ðèíêó» [5].
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Òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãó â Óêðà¿í³
Â ñòàòò³ âèçíà÷åíî, ùî îäíèì ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â ðîçâèòêó ãëîáàë³çàö³éíèõ ðèíêîâèõ ïðîöåñ³â º ðîç-

âèòîê åëåêòðîííîãî á³çíåñó òà çîêðåìà åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿. Îïèñàíî îñíîâí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ñâ³òîâîãî 
²íòåðíåò–ìàðêåòèíãó òà çîêðåìà ðîçâèòêó åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿ â Óêðà¿í³. Âèçíà÷åíî îñíîâí³ òðåíäè âèêî-
ðèñòàííÿ ²íòåðíåò–ìàðêåòèíãó â Óêðà¿í³, ÿê îäíîãî ç ïåðñïåêòèâíèõ ñïîñîá³â åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿.
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Òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ èíòåðíåò–ìàðêåòèíãà â Óêðàèíå
Â ñòàòüå îïðåäåëåíî, ÷òî îäíèì èç ïðèîðèòåòíûõ íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ãëîáàëèçàöèîííûõ ðûíî÷íûõ 

ïðîöåññîâ ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå ýëåêòðîííîãî áèçíåñà è â ÷àñòíîñòè ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. Îïèñàíû 
îñíîâíûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ìèðîâîãî Èíòåðíåò–ìàðêåòèíãà è â ÷àñòíîñòè ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè â Óêðàèíå. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå òðåíäû èñïîëüçîâàíèÿ Èíòåðíåò–ìàðêåòèíãà â Óêðàèíå, êàê îä-
íîãî èç ïåðñïåêòèâíûõ ñïîñîáîâ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè. 
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Development trends internet–marketing in Ukraine 
 The article stipulates that one of the priorities of the globalization of market processes is the development of 

e–business and e–commerce in particular. The basic trends of the global online marketing and in particular the 
development of electronic commerce in Ukraine. The main trends in the use of Internet marketing in Ukraine as 
one of the promising methods of e–commerce. 

 Keywords: Internet marketing, Internet sales, marketing trends, online shop.
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Óñïåíñüêèé ².Â. â³äçíà÷àº, ùî ïîÿâà ²íòåðíåò–ìàð-
êåòèíãó ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ç ðîçâèòêîì áàãàòüîõ ñóì³æ-
íèõ îáëàñòåé ³, ïåðø çà âñå, îñíîâîþ äàíî¿ äèñöèïë³-
íè º ñàì ìàðêåòèíã. Ï³ä òåðì³íîì ²íòåðíåò–ìàðêåòèíã, 
ðîçóì³ºòüñÿ òåîð³ÿ ³ ìåòîäîëîã³ÿ îðãàí³çàö³¿ ìàðêåòèí-
ãó â ã³ïåðìåä³éíîìó ñåðåäîâèù³ ²íòåðíåò [6].

Ìåòîþ ö³º¿ ñòàòò³ º âèçíà÷åííÿ ñóòíîñò³ ²íòåðíåò–
ìàðêåòèíãó â Óêðà¿í³, âèâ÷åííÿ, âèñâ³òëåííÿ òà âèêî-
ðèñòàííÿ ³íñòðóìåíò³â ²íòåðíåò–ìàðêåòèíãó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ó âñüîìó ñâ³ò³ çà 
2015 ð. àóäèòîð³ÿ ²íòåðíåòó çá³ëüøèëàñÿ íà 500 ìëí 
îñ³á. Çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü çàðåºñòðîâàíèõ ó Âñåñâ³òí³é 
ïàâóòèí³ ³ çîâñ³ì ïåðåâèùèëà 3,1 ìëðä. ÷îëîâ³ê ïðè 
÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ Çåìë³ â 7,2 ìëðä.

Ïîøèðåííÿ ²íòåðíåòó íå çàëèøèëî ïîçà óâàãîþ 
ñôåðó òîðã³âë³: ç êîæíèì ðîêîì âñå á³ëüøå ëþäåé 
ââàæàº, ùî çä³éñíåííÿ ïîêóïîê «íå âèõîäÿ÷è ç äîìó» 
àáî îí–ëàéí êðàùå òðàäèö³éíîãî ïîõîäó â ìàãàçèí. Çà 
äàíèìè Àñîö³àö³¿ êîìïàí³é ²íòåðíåò–òîðã³âë³, çà ï³ä-
ñóìêàìè 2015 ð. óêðà¿íñüêèé ðèíîê îíëàéí–òîðã³âë³ 
ñêëàâ 426 ìëðä.ãðí. ³ çð³ñ íà 31% â ïîð³âíÿíí³ ç ïîïå-
ðåäí³ì ðîêîì. Ïðè öüîìó, ê³ëüê³ñòü ³íòåðíåò–ìàãàçè-
í³â çá³ëüøèëàñÿ ç 7 òèñ. ó 2007 ðîö³ äî 57 òèñ. ó 2015 
ð. Ñòð³ìêî çðîñòàþ÷èé ðèíîê çìóøóº êîìïàí³¿ ïåðå-
ãëÿäàòè ñòðàòåã³÷í³ ïëàíè ç óðàõóâàííÿì íåîáõ³äíîñò³ 
âåäåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ó â³ðòóàëüíîìó ïðîñòîð³ äëÿ óòðè-
ìàííÿ êë³ºíò³â ³ çàáåçïå÷åííÿ ¿ì çðó÷íîãî ³ øâèäêîãî 
ïðîöåñó çä³éñíåííÿ ïîêóïîê.

Ó ñâ³ò³ âæå ñêëàëèñÿ äåÿê³ ðåöåïòè óñï³õó äëÿ êîìïà-
í³é, ùî çáèðàþòüñÿ ïî÷àòè ñâîþ ñïðàâó â ²íòåðíåò³. Ä³é-
ñíî, â³ðòóàëüíèé ïðîñò³ð íàäàº ìîæëèâîñò³ äëÿ ðîçâèòêó 
ÿê ï³äïðèºìñòâàì, ÿê³ âèð³øèëè ïî÷àòè ç ïðåäñòàâëåí-
íÿ òîâàð³â íà ñàéò³ ç ì³ðêóâàíü åêîíîì³¿ íà îðãàí³çàö³¿ 
îôëàéí–ìàãàçèíó ³ â³äíîñíî¿ ëåãêîñò³ ïðîñóâàííÿ, òàê ³ 
âæå äîâåëè ñâîþ ïîïóëÿðí³ñòü âåëèêèì ìàãàçèíàì. Ïðè 
öüîìó ë³äåðè îôëàéí–òîðã³âë³ âñå á³ëüøå â³ä÷óâàþòü 
òèñê ñâî¿õ â³ðòóàëüíèõ êîíêóðåíò³â, ùî òàêîæ çìóøóº ¿õ 
ñòâîðþâàòè ²íòåðíåò–ïëàòôîðìè ³ ïðîïîíóâàòè êë³ºí-
òàì á³ëüø ïðèâàáëèâ³ óìîâè ïîêóïêè â Ìåðåæ³. Ñüîãîäí³ 
ñïîæèâà÷ ñòèêàºòüñÿ ç ñèòóàö³ºþ, êîëè ïðèäáàòè òîâàð 
çíà÷íî âèã³äí³øå ÷åðåç ñàéò ìàãàçèíó [3].

Òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ²íòåðíåò–ìàðêåòèíãó òà åëåê-
òðîííî¿ êîìåðö³¿ ïðèñâÿòèëè ñâî¿ ïðàö³ â³ò÷èçíÿí³ òà 
³íîçåìí³ íàóêîâö³ – Í.Ñ. Ìåäæèáîâñüêà, Ä.Ã. Ëåãåçà, 
Ì. Õàððèñîí òà ³íø³. Îäíàê ïèòàííÿ âèêîðèñòàííÿ ³í-
ñòðóìåíò³â ³íòåðíåò–ìàðêåòèíãó ïîòðåáóþòü á³ëüø 
ãëèáîêîãî âèâ÷åííÿ òà âèñâ³òëåííÿ.

Äàí³åëü Íüþìàí îïóáë³êóâàâ ñòàòòþ â æóðíàë³ 
Forbes ï³ä íàçâîþ «The Top 10 Marketing Trends That 
Will Defi ne 2016». Ðåçóëüòàòè äàíî¿ ðîáîòè º âêðàé 
ïë³äíèìè ³ ïðàêòè÷íèìè, à êð³ì òîãî, éîãî àâòîðèòåò ³ 
ðåïóòàö³ÿ ïîêàçóþòü, ùî öÿ ëþäèíà ä³éñíî çäàòíà, ç 
âèñîêîþ ÷àñòêîþ êîðåêòíîñò³, ïåðåäáà÷àòè òðåíäè 

ðîçâèòêó â ö³êàâ³é äëÿ íàñ ñüîãîäí³ òåìàòèö³. Ðîçãëÿ-
íåìî îñíîâí³ òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó ²íòåðíåò–ìàðêåòèíãó.

Ïåðøèé òðåíä, ÿêèé, íà äóìêó Äàí³åëÿ Íüþìàíà, ìà-
òèìå ì³ñöå, – öå çì³íà îñíîâíèõ ñïîñîá³â ïîäàííÿ ðå-
êëàìíèõ ìàòåð³àë³â êîðèñòóâà÷åâ³. Íà ïëàâó çàëè-
øàòüñÿ êîìïàí³¿, ÿê³ ïðèä³ëÿþòü öüîìó îñîáëèâó óâàãó ³ 
ðåêëàìóþòüñÿ íå ÷åðåç äîêó÷ëèâ³, «Ñïàì–ïîâ³äîìëåí-
íÿ» push–up–ïîâ³äîìëåííÿ, à ÷åðåç ãðàìîòíèé êîí-
òåêñò, ÿêèé çàñíîâàíèé íà ïîøóêîâèõ çàïèòàõ êîðèñ-
òóâà÷à, àíàë³ç³ éîãî ïåðåâàã òà ïîâåä³íêè. Îñíîâíà 
ïîðàäà – ñòâîðþâàòè ðåêëàìí³ îãîëîøåííÿ ç âåëèêîþ 
óâàãîþ äî äåòàëåé ³ òóðáîòîþ ïðî ïîêóïöÿ, âèêîðèñòî-
âóþ÷è êîìïëåêñ çíàíü ïðî ö³ëüîâó àóäèòîð³þ.

Äðóãà òåíäåíö³ÿ ïîâ’ÿçàíà ç àêòèâíîþ åêñïàíñ³ºþ 
ðîçøèðåííÿ AdBlock, ÿêà çîâñ³ì áëîêóº ðåêëàìí³ ïî-
â³äîìëåííÿ. ßê çãàäóâàëîñÿ âèùå, ÷àñ äîêó÷ëèâèõ äëÿ 
êîðèñòóâà÷à ðåêëàìíèõ ³íñòðóìåíò³â ïðîéøîâ. Ìàé-
áóòíº çà óâàæíèìè äî ñâî¿õ ïîêóïö³â êîìïàí³ÿìè.

Ïî–òðåòº, ç ðîçâèòêîì ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é ³ ïîòóæ-
íîñòåé ãàäæåò³â, ìàéáóòíº áåç ñóìí³âó, çà 3D–òåõíî-
ëîã³ÿìè.

Íüþìàí çàêëèêàº ìèñëèòè ³ ïðîâîäèòè ìàðêåòèíãîâó 
ïîë³òèêó â 3d–ïëîùèí³. Ñó÷àñí³ ìàãàçèíè ç ìàòåð³àëü-
íèìè òîâàðàìè çîâñ³ì ñêîðî ñòàíóòü íàäáàííÿì ³ñòîð³¿. 

Ïî–÷åòâåðòå, ñîö³àëüí³ ìåä³à – öå ïîâíîö³ííèé êà-
íàë çâ’ÿçêó ç ïîêóïöÿìè. ²íøèìè ñëîâàìè, öå íå ïðî-
ñòî ìîæëèâ³ñòü ïîêàçàòè òîâàð ñâ³òó, àëå ³ ñïîñ³á ðîç-
ïîâ³ñòè ïîêóïöåâ³ ïðî éîãî ô³ëîñîô³þ. 

Ïî–ï’ÿòå, ïðîäàæ ÷åðåç ²íòåðíåò – íåâ³ä’ºìíà ÷àñ-
òèíà ä³ÿëüíîñò³ ðèòåéëåð³â. Ç ïîäàëüøèì ïîñèëåííÿì 
ðîë³ ñîö³àëüíèõ ìåðåæ òà ²íòåðíåòó â íàøîìó æèòò³ 
ïîêóïêè ñòàíóòü ïðîâîäèòèñÿ ÷åðåç ²íòåðíåò ùå ÷àñ-
ò³øå. Âæå çàðàç ìè ñïîñòåð³ãàºìî çíà÷í³ çðóøåííÿ 
â öüîìó íàïðÿìêó. Íàïðèêëàä, áåçêîíòàêòí³ ïëàòåæ³ 
Mastercard PayPass, ùî äîçâîëÿþòü êóïóâàòè â îäèí 
«êë³ê». Ïðîäàæ³ ÷åðåç ²íòåðíåò ñòàíóòü âèð³øàëüíèì 
êàíàëîì çáóòó. Ò³ âèðîáíèêè, ÿê³ íå çìîæóòü ïåðåîð³-
ºíòóâàòèñÿ, øâèäøå çà âñå ï³äóòü ç ðèíêó. 

Ïî–øîñòå, òàê çâàí³ ìàñèâè ³íôîðìàö³¿ ïðî êîðèñ-
òóâà÷³â Big Data ñòàíóòü âñå á³ëüø øèðîêî âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ çàâäÿêè íîâèì ìîæëèâîñòÿì ó îáðîáö³ äàíèõ. 
Öå äîçâîëèòü çðîáèòè ðåêëàìó ùå á³ëüø òî÷êîâîþ, 
ñêëàäàòè äåòàëüíèé ïñèõîòèïîâèé ïîðòðåò ïîêóïöÿ ³ â 
ïåðñïåêòèâ³, íàâ³òü ïåðåäáà÷àòè éîãî çàïèòè. 

Ïî–ñüîìå, ùå á³ëüø øèðîêèé ðîçâèòîê îòðèìàþòü 
ìîá³ëüí³ äîäàòêè äëÿ ñìàðòôîí³â ³ ïëàíøåò³â. Âæå çà-
ðàç áàãàòî êîìïàí³é âèòðà÷àþòü çíà÷í³ êîøòè íà ðîç-
âèòîê â öüîìó íàïðÿìêó. 

Ïî–âîñüìå, ïðîñòî â³ðóñí³ â³äåî â³ä³éäóòü íà äðóãèé 
ïëàí, àáñîëþòíî íîâèé ð³âåíü âçàºìîä³¿ ç ö³ëüîâîþ 
àóäèòîð³ºþ íàäàäóòü îíëàéí–ñòð³ìè. Íîâ³ ìàéäàí÷è-
êè, òàê³ ÿê Periscop, Blab, íàäàþòü ìîæëèâ³ñòü ïîêàçà-
òè êîðèñòóâà÷à â ïðÿìîìó åô³ð³ íà åêðàí³ áóäü–ÿêîãî 
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ñìàðòôîíà. ² ÿêùî ä³þ â³äåîðåêëàìè Íüþìàí ïîð³â-
íþº ç âèáóõîì, òî îíëàéí–ñòð³ì – öå òî÷íî âèïóùåíà 
ñòð³ëà, ÿêà ïîòðàïèòü ïðÿìî â ö³ëü. 

Ïî–äåâ’ÿòå, çá³ëüøåííÿ îá÷èñëþâàëüíèõ ïîòóæíîñ-
òåé ³ ñòâîðåííÿ íîâîãî ñïåöèô³÷íîãî ñîôòó, ÿêèé äî-
ñòóïíèé âæå çàðàç, çíà÷íî àâòîìàòèçóþòü ñôåðó ²í-
òåðíåò–êîìåðö³¿ [1].

² ùå îäíà òåíäåíö³ÿ – ïðàêòè÷íî íåîáìåæåíà ïî-
òðåáà êîðèñòóâà÷³â â íîâîìó êîíòåíò³. Áðåíäè, ÿê³ íå 
çìîæóòü ãåíåðóâàòè ùîñü íîâå êîæåí äåíü, âòðàòÿòü 
àóäèòîð³þ. Ùîäî á³ëüø äîâãîñòðîêîâîãî ïðîãíîçó, òà-
êîæ ìîæíà â³äì³òèòè îñíîâí³ òðåíäè, ÿê³ êàðäèíàëüíî 
çì³íÿòü ìàðêåòèíãîâ³ ñòðàòåã³¿ âæå ó íàéáëèæ÷³ ðîêè. 
Âîíè äåùî çá³ãàþòüñÿ ç âèùåçàçíà÷åíèìè, àëå º ³ â³ä-
ì³ííîñò³. Ñàìå ¿õ óñâ³äîìëåííÿ äîçâîëèòü óñï³øíî âè-
êîðèñòîâóâàòè ³íòåðíåò–ìàðêåòèíã ÿê îäèí ³ç ñïîñî-
á³â åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿.

1. Ìîá³ëüí³ òåõíîëîã³¿ ñòàíóòü îñíîâîþ ìàðêåòèíãó.
Â³ä ìîá³ëüíèõ ïðèñòðî¿â äî ñìàðòôîí³â ³ â³ä ïëàíøå-
ò³â äî ïîðòàòèâíèõ ãàäæåò³â – åâîëþö³ÿ ïðèñòðî¿â, ùî 
âèçíà÷àþòü ðîçâèòîê ìàðêåòèíãó. Ñàìå ç ¿õ åêðàí³â 
êîðèñòóâà÷ îòðèìóº îñíîâíèé ïîò³ê ³íôîðìàö³¿, ÷àñ-
òèíîþ ÿêîãî ìîæå ñòàòè ñòâîðåíèé êîíòåíò, ÿêèé º 
îñíîâîþ äëÿ âçàºìîä³¿ êîìïàí³é ³ êë³ºíò³â.

2. Â³äíîñèíè ì³æ êë³ºíòîì òà áðåíäîì áóäóòü á³ëüø
ïðîçîðèìè. Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü êë³ºíòè ÷åêàþòü â³ä 
áðåíä³â á³ëüøîãî çàëó÷åííÿ. Íàáàãàòî á³ëüøîãî, í³æ â³ä-
íîñèíè «ïðîäàâåöü–ïîêóïåöü». Ñüîãîäí³ ïîêóïö³ íàé÷àñ-
ò³øå ïðèõîäÿòü çà åìîö³ÿìè ³ ÷óäîâèì îáñëóãîâóâàííÿì, 
à íå çà òîâàðîì. Öåé òðåíä ñòàíå á³ëüø ÿâíèì ó ì³ðó òî-
ãî, ÿê çðîñòàòèìå êë³ºíòñüêèé çàïèò íà ïðîçîð³ñòü. «×åñ-
í³ áðåíäè» ìàþòü ìàéáóòíº, îñê³ëüêè ðîáëÿòü òå, ùî ãî-
âîðÿòü ³ âèêîíóþòü ñâî¿ îá³öÿíêè. Ç îãëÿäó íà øâèäê³ñòü 
ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿ â Ìåðåæ³, ìàéáóòíº çà ðåïóòàö³ºþ.

3. Ïîòðåáà â õîðîøîìó êîíòåíò³ áóäå ò³ëüêè ðîñòè.
Êîíòåíò, îñîáëèâî â³çóàëüíèé, áóäå á³ëüø àêòóàëüíèé. 
²íôîãðàô³êà, Ëåíä³íã–Ïåéäæ, ùî ìàþòü ïðåêðàñíå 
ãðàô³÷íå îôîðìëåííÿ, âæå ñüîãîäí³ â³ä³ãðàþòü îäíó 
ç íàéâàæëèâ³øèõ ðîëåé. Âàæëèâèì ôàêòîðîì óñï³õó 
áðåíäó áóäå øâèäê³ñòü, ç ÿêîþ â³í çìîæå ñòâîðþâàòè 
ñâ³é óí³êàëüíèé êîíòåíò, ùî çàäîâîëüíÿº ñïîæèâà÷à.

4. Êîíòåíò êîðèñòóâà÷à ñòàíå íîâèì õ³òîì. Ïðèçíà-
÷åíèé äëÿ êîðèñòóâà÷à êîíòåíò, ïåðåâåðøèòü áðåíäî-
âèé çà ñèëîþ âïëèâó. Êîìïàí³¿ ïîñòóïîâî ïåðåäàäóòü 
³í³ö³àòèâó óïðàâë³ííÿ âëàñíèì ìàðêåòèíãîì êë³ºíòàì. 
Ç’ÿâèòüñÿ ãîñòðà íåîáõ³äí³ñòü ñòâîðþâàòè ïîçèòèâíèé 
îáðàç ó ñâ³äîìîñò³ ñïîæèâà÷³â âñþäè, â³ä îíëàéí–ðå-
öåíç³é äî ïîñò³â â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ³ áëîãàõ. Ó â³ä-
ïîâ³äü ç’ÿâèòüñÿ íîâèé ñïîñ³á ñï³ëüíîãî ñòâîðåííÿ 
êîíòåíòó áðåíäàìè ³ êë³ºíòàìè, ÿêèé ñòàíå íîâîþ ïî-
ïóëÿðíîþ òåíäåíö³ºþ.

5. Ñîö³àëüí³ ìåðåæ³ ñòàíóòü ²íòåðíåòîì ìàéáóòíüîãî
òà íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ìàðêåòèíãó. ¯õ ñèëà âïëèâó 

íåçì³ííî çðîñòàº, ³ á³ëüø³ñòü áðåíä³â ïîâí³ñòþ ïåðå-
âîäÿòü ìàðêåòèíãîâ³ çàõîäè â ñîö³àëüí³ ìåä³à. Òàêèì 
÷èíîì, âîíè âîëîä³þòü ðåàëüíèì ïîòåíö³àëîì ñòàòè 
íå ïðîñòî îäíèì ç êàíàë³â ïðîäàæ³â, à ºäèíèì ìàð-
êåòèíãîâèì êàíàëîì. Òàê, íàïðèêëàä, ñàéò ñîö³àëüíî¿ 
ìåðåæ³ «ÂÊîíòàêòå» – öå íàéá³ëüø â³äâ³äóâàíèé ðå-
ñóðñ ðîñ³éñüêî–óêðà¿íñüêîãî ñåãìåíòà ²íòåðíåòó.

6. Áðåíäè âîëîä³òèìóòü ñâîºþ àóäèòîð³ºþ. Ñòâîðþþ-
÷è ñï³âòîâàðèñòâî ³ âñòóïàþ÷è â ïðÿìèé ä³àëîã ç êë³ºí-
òàìè, êîìïàí³¿ íàâ÷àòüñÿ çáåð³ãàòè àóäèòîð³ºþ, ùî äî-
ïîìîæå ñôîðìóâàòè ñï³âòîâàðèñòâî ëîÿëüíèõ ïîêóïö³â 
³ àäâîêàò³â áðåíäó. Ðåàêö³ÿ ³ ïî÷óòòÿ êë³ºíò³â áóäóòü ôîð-
ìóâàòè ìàéáóòí³ ðåêëàìí³ êàìïàí³¿. Çàäîâîëåíèé êë³ºíò 
áóäå ³ç çàäîâîëåííÿì íîñèòè áðåíäîâèé îäÿã ³ ðîáèòè 
âñå, ùî ïîòð³áíî, ùîá ïðîñëàâèòè óëþáëåíó ìàðêó. Öå 
äîçâîëèòü çàäîâîëüíèòè îäíó ç âàæëèâèõ ïîòðåá ëþ-
äèíè – â ñàìî³äåíòèô³êàö³¿ ÷åðåç ïðèíàëåæí³ñòü äî ñî-
ö³àëüíèõ ãðóï. Ó ìàéáóòíüîìó êîðèñòóâà÷³ îäíîãî áðåí-
äó ñòàíóòü ñïðàâæí³ì áðàòñòâîì.

7. Õîðîø³ áðåíäè áóäóòü âåñòè ñåáå ÿê âèðîáíè÷³, à
íå ÿê îáñëóãîâóþ÷³ êîìïàí³¿. Ó òîé ÷àñ ÿê îáñëóãîâóþ-
÷³ êîìïàí³¿ ïðàãíóòü çðîáèòè êë³ºíòà ùàñëèâèì ³ äî-
áèòèñÿ ïðîäîâæåííÿ êîíòðàêòó, âèðîáíè÷³ îðãàí³çàö³¿ 
ïðîöâ³òàþòü çà ðàõóíîê ³ííîâàö³é. Áðåíäè ìàéáóò-
íüîãî áóäóòü íå ò³ëüêè çàäîâîëüíÿòèñÿ çàäîâîëåí³ñòþ 
³ óòðèìàííÿì êë³ºíò³â. ¯ì äîâåäåòüñÿ øâèäêî ³ åôåê-
òèâíî ñòâîðþâàòè ³ííîâàö³¿, çàáåçïå÷óþ÷è á³ëüøó ö³í-
í³ñòü äëÿ êë³ºíò³â. ßê³ñíå îáñëóãîâóâàííÿ í³êîëè íå âè-
éäå ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â.

8. Ïåðñîíàë³çîâàíèé, ³íôîðìàö³éíèé ìàðêåòèíã ñòà-
íå á³ëüø òî÷íèì. ²ñíóº âåëèêà ð³çíèöÿ ì³æ ³íôîðìàö³é-
íèì ³ íàâ’ÿçëèâèì ìàðêåòèíãîì. Ó òîé ÷àñ ÿê ïåðøèé 
çàñíîâàíèé íà ïîáóäîâ³ â³äíîñèí, îñòàíí³é ÿâëÿº ñîáîþ 
íå ùî ³íøå, ÿê ñòàðèé äîáðèé push–ìàðêåòèíã â íîâ³é 
ãàðí³é îáãîðòö³. Ó ìàéáóòíüîìó ö³ äâà ôîðìàòè ñòàíóòü 
â³äð³çíÿòèñÿ ùå á³ëüøå. Ìàðêåòîëîãè, ÿê³ â³ääàëè ïåðå-
âàãó ïîáóäîâè â³äíîñèí, äîá’þòüñÿ óñï³õó.

9. Ç’ÿâèòüñÿ òî÷í³øà ìåòðèêà. Äëÿ âèì³ðþâàííÿ
óñï³õó áàãàòî áðåíä³â âèêîðèñòîâóþòü íåïðàâèëüíó 
ìåòðèêó «ìàðíîñëàâñòâà», âêëþ÷àþ÷è ëàéêè, ðåïîñ-
òè àáî òâ³òè. Îäíàê â ñôåð³ ïîøóêó ³ àíàë³çó äàíèõ ðîç-
ðîáëÿþòüñÿ íîâ³, õèòðîìóäð³ çàñîáè çáîðó ïðàâèëüíèõ 
äàíèõ. Â ìàéáóòíüîìó ìè ïîáà÷èìî ðîçâèòîê á³ëüø 
äîñêîíàëèõ àíàë³òè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â, ÿê³ äîïîìîæóòü 
ìàðêåòîëîãàì òî÷í³øå âèì³ðþâàòè óñï³õ êîìïàí³é. 
Îñê³ëüêè, ñâ³ò íàâêîëî çì³íþºòüñÿ, ðàçîì ç íèì ïîâè-
íí³ ï³ääàâàòèñÿ çì³íàì ìåòîäè ³ çàñîáè, çà äîïîìîãîþ 
ÿêèõ êîìïàí³¿ âïëèâàþòü íà êë³ºíò³â.

10. ²íòåëåêòóàëüíå ë³äåðñòâî – íîâèé SEO–äðàéâåð.
Çá³ëüøåíà ê³ëüê³ñòü ïîñèëàíü, îïòèì³çàö³ÿ êëþ÷îâèõ 
ñë³â äëÿ çá³ëüøåííÿ â³äâ³äóâàíîñò³ ñòîð³íêè – òðàäèö³é-
í³ SEO–ñòðàòåã³¿, ÿê³ á³ëüøå íå º ãàðàíò³ºþ ïîòðàïëÿííÿ 
íà ïåðø³ ðÿäêè â Google. Ï³ñëÿ ÷åðãîâîãî îíîâëåííÿ àë-
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ãîðèòìó ïîøóêîâèé ã³ãàíò ñòàâ çàîõî÷óâàòè á³ëüø ÿê³ñ-
íèé êîíòåíò ç á³ëüø âèñîêèì ïîøóêîâèì ðàíæóâàííÿì. 
Íåçâàæàþ÷è íà ñïðîáè áàãàòüîõ êîìïàí³é ³ òâîðö³â êîí-
òåíòó îáäóðèòè ñèñòåìó ³ ïîòðàïèòè â òîï, ÿê³ñíèé êîí-
òåíò ïðåâàëþº íàä çàñòàð³âàþ÷èìè ïðàêòèêàìè íàïî-
âíþâàòè òåêñò âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ êëþ÷îâèõ ñë³â.

 Ó 2017 ðîö³ ìàðêåòîëîãàì íåîáõ³äíî ïîçíà÷èòè ÿê 
ïð³îðèòåò ñòâîðåííÿ ÿêîìîãà á³ëüø ÿê³ñíîãî êîíòåí-
òó äëÿ ñâîº¿ àóäèòîð³¿. Íå âàðòî ïóáë³êóâàòè «âèêèä-
íèé» êîíòåíò â íàä³¿ íà òå, ùî â³í âèíåñå âàñ íà ïåðø³ 
ðÿäêè â ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ. Êîëè ñòâîðþºòüñÿ ïî–
ñïðàâæíüîìó ö³ííèé, âàæëèâèé ³ çíà÷óùèé êîíòåíò, 
ñòàâëÿ÷è ïåðåä ñîáîþ ìåòó äîïîìîãòè ñâî¿é àóäèòîð³¿ 
çíàéòè òå, ùî âîíà øóêàº, âè îòðèìóºòå çàïîâ³òí³ ïåð-
ø³ ì³ñöÿ â ïîøóêîâèõ ñèñòåìàõ.

11. Ðîçâèòîê â³ðòóàëüíî¿ ðåàëüíîñò³. Äåñÿòêè ð³ç-
íèõ ïðèñòðî¿â äîäàòêîâî¿ ðåàëüíîñò³ âæå çàïëàíóâà-
ëè äàòó ñâî¿õ ðåë³ç³â ³ âèõîäó â ìàñîâèé äîñòóï òèñÿ-
÷àì íîâèõ êîðèñòóâà÷³â. Áåçñóìí³âíî, áàãàòî õòî áóäå 
âóçüêîñïåö³àë³çîâàíèìè, ñïðÿìîâàíèìè ëèøå íà îä-
íó êîíêðåòíó ãàëóçü, àëå áàãàòî ç íèõ áóäóòü ìàòè çà-
ãàëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü. Íàïðèêëàä, Oculus Rift íà äàíèé 
ìîìåíò öå íàéá³ëüø òðåíäîâèé ïðèñòð³é íà ïîòî÷íèé 
ìîìåíò. Ðåë³ç Oculus Rift áóâ çàïëàíîâàíèé íà ïåð-
øèé êâàðòàë 2016 ðîêó, à ï³ä ê³íåöü ðîêó îêóëÿðè â³ð-
òóàëüíî¿ ðåàëüíîñò³ ñòàëè íàéá³ëüø ïîïóëÿðíèìè. Áà-
ãàòî ³íøèõ ïðèñòðî¿â â³ðòóàëüíî¿ ðåàëüíîñò³ ñòâîðÿòü 
óìîâè äëÿ ïîÿâè àáñîëþòíî íîâî¿ ñôåðè ²íòåðíåò–ðå-
êëàìè, îñê³ëüêè äîçâîëÿòü ³íòåãðóâàòèñÿ ç ïëàòôîð-
ìàìè ñîö³àëüíèõ ìåä³à, â³äåîêàíàë³â ³ íàâ³òü ïðÿìèõ 
ïîâ³äîìëåíü. Äî òîãî æ, â ðîçðîáêè ïðèñòðî¿â äîäàò-
êîâî¿ ðåàëüíîñò³ âêëàäàþòü ì³ëüÿðäè äîëàð³â ïðàê-
òè÷íî ùîì³ñÿöÿ, ùî ïðîðîêóº ¿õ ïîïóëÿðí³ñòü âæå â 
íàéáëèæ÷îìó ìàéáóòíüîìó.

12. Âåá–àíàë³òèêà. Ç³ çðîñòàííÿì áþäæåò³â íà ²í-
òåðíåò–ðåêëàìó âàæëèâ³ñòü àíàë³òèêè ïîñò³éíî çá³ëü-
øóºòüñÿ. Äëÿ á³ëüøîñò³ óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é äîñèòü 
äâîõ ³íñòðóìåíò³â: Google Analytics ³ ßíäåêñ.Ìåòðèêà. 
Âèêîðèñòîâóþ÷è â³äðàçó îáèäâà ñåðâ³ñè, ìîæíà çà-
êðèòè ìàéæå âñ³ ïîòðåáè â ³íôîðìàö³¿ ïðè àíàë³ç³ äà-
íèõ ïî ðåêëàìíèì êàìïàí³ÿì, ìåòîþ ÿêèõ º çàëó÷åííÿ 
êîðèñòóâà÷³â íà âàø ñàéò ³ îíëàéí–ïðîäàæó. Ñêëàäà-
ºòüñÿ ïàðàäîêñàëüíà ñèòóàö³ÿ: ñèñòåìè âåá–àíàë³òè-
êè ïîñò³éíî äèâóþòü íîâèíêàìè, àëå ìàðêåòîëîãè íå 
ïîñï³øàþòü ¿õ áðàòè íà îçáðîºííÿ. Íàïðèêëàä, âæå 
á³ëüøå ðîêó ïðàöþº Google Tag Manager (GTM), ÿêèé 
äîçâîëÿº øâèäêî, à ãîëîâíå – áåç äîïîìîãè ïðîãðà-
ì³ñò³â âíîñèòè çì³íè â êîä ñàéòó. Öÿ ñèñòåìà äàº ìîæ-
ëèâ³ñòü êåðóâàòè òåãàìè â³äñòåæåííÿ (Google Analytics, 
AdWords, DoubleClick). Íà ïðàêòèö³ ö³ºþ ôóíêö³ºþ êî-

ðèñòóºòüñÿ ìåíøå ïîëîâèíè êîìïàí³é. Òà æ ³ñòîð³ÿ ç³ 
çâ³òîì ïî ìóëüòèêàíàëüíèì ïîñë³äîâíîñòÿì â Google 
Analytics – äîñòóïíèé ç 2011 ðîêó, àëå íàâ³òü íå âñ³ 
çíàþòü ïðî éîãî ³ñíóâàííÿ, à çàñòîñîâóþòü íà ïðàê-
òèö³ – îäèíèö³. Ïîòð³áíî íå ë³íóâàòèñü, à âèâ÷àòè íîâ³ 
ìîæëèâîñò³ çâè÷íèõ ³íñòðóìåíò³â [2].

Âèñíîâêè
Ïåðåâàãè ²íòåðíåò–ìàðêåòèíãó â Óêðà¿í³ ïîëÿãàþòü íå 

ò³ëüêè â òîìó, ùî º ìîæëèâ³ñòü ÷³òêîãî îõîïëåííÿ ö³ëüî-
âî¿ àóäèòîð³¿. Â³í ïðîïîíóº ãíó÷êå óïðàâë³ííÿ ðåêëàìíè-
ìè êîìóí³êàö³ÿìè. Ïðè öüîìó íàâ³òü äîñèòü ñêðîìíèé 
ðåêëàìíèé áþäæåò ãàðàíòóº ìàêñèìàëüíó â³ääà÷ó. 

Ç 2016 ðîêó, ÿê³ñòü êîíòåíòó ñòàº ïð³îðèòåòíîþ ¿õ 
ê³ëüêîñò³. Â³äåî òà â³çóàëüíà ðîçïîâ³äü áóäå âèçíà÷à-
òè ë³äåð³â òðàô³êó. Çà ³ðîí³ºþ äîë³, ÿê öå íå äèâíî, îñî-
áèñòèé êîíòàêò â îíëàéí ñâ³ò³ áóäå ìàòè âèð³øàëüíå 
çíà÷åííÿ. Âñ³ì íàì äîâåäåòüñÿ íàïðóæèòèñÿ ³ ïðèä³-
ëèòè ñåðéîçíó óâàãó êîíòåíò ìàðêåòèíãó âèêîðèñòîâó-
þ÷è øòàòí³ òà ïîçàøòàòí³ êîøòè.

Ïîïóëÿðí³ñòü ²íòåðíåò–ìàðêåòèíãó â Óêðà¿í³ çðîñ-
òàº íå ò³ëüêè ñåðåä á³çíåñ–êîìïàí³é, àëå ³ ñåðåä çâè-
÷àéíèõ êîðèñòóâà÷³â ìåðåæ³, ÿê³ ïðàãíóòü ïðîñóâàòè 
ñâî¿ ñàéòè, áëîãè.

Íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ñêëàäíî çíàéòè âåëèêå ³í-
äóñòð³àëüíå ï³äïðèºìñòâî, ÿêå íå ïðîñóâàº ñåáå â 
ìåðåæ³. Òåíäåíö³¿ çðîñòàííÿ ìîæíà ëåãêî ïîáà÷è-
òè ³ çà ïîñò³éíèì ðîçøèðåííÿì òîðãîâåëüíèõ ³íòåð-
íåò–ìàãàçèí³â, à òàêîæ çðîñòàííÿ ¿õ ê³ëüêîñò³. Òîðãîâ³ 
îíëàéí–ìàãàçèíè âæå äàâíî ïåðåñòàëè áóòè äîøêà-
ìè îãîëîøåíü, ç ÿêèõ âîíè ³ âèðîñëè. Ñüîãîäí³ äåÿê³ ç 
íèõ ïåðåòâîðèëèñÿ ó âåëèê³ êîðïîðàö³¿ òà íàäàþòü ö³-
ëèé ðÿä ìàðêåòèíãîâèõ ïîñëóã.

Ñïèñîê âèêîðèñòàíèõ äæåðåë
1. Daniel Newman. The Top 10 Marketing Trends That Will

Defi ne 2016 // Forbes. – 2016.

2. Jeff Beer: [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ]. – https://blog.

uamaster.com/10–trends–2016/

3. Êðèòåð³¿ ÿêîñò³ ðîáîòè îíëàéí–ìàãàçèíó ÀÊ²Ò // Îô³-

ö³éíèé ñàéò Àñîö³àö³¿ êîìïàí³é ³íòåðíåò–òîðã³âë³: [Åëåêòðî-

ííèé ðåñóðñ]. – http://www.akit.ru/kriterii–kachestva–

raboty–online–magazinov /

4. Ïåòðèê Å. À. Èíòåðíåò–ìàðêåòèíã: ó÷åá. ïîñîáèå /

Å.À. Ïåòðèê; Ìîñêîâñêàÿ ôèíàíñîâî–ïðîìûøëåííàÿ àêà-

äåìèÿ. – Ì.: Ýêîíîìèêà, 2004. – 299 ñ.

5 Óñïåíñêèé È. Â. Èíòåðíåò–ìàðêåòèíã: ó÷åá. / 

È. Â. Óñïåíñêèé. – ÑÏá.: Èçä–âî ÑÏÃÓÝèÔ, 2003. – 462 ñ.

6. Õîëìîãîðîâ Â. Â. Èíòåðíåò–ìàðêåòèíã: êðàòêèé êóðñ /

Â.Â. Õîëìîãîðîâ. – 2–å èçä. – ÑÏá. : Ïèòåð, 2002. – 272 ñ.



ÅÊÎÍÎÌ²×Í² ÏÐÎÁËÅÌÈ ÐÎÇÂÈÒÊÓ ÃÀËÓÇÅÉ ÒÀ ÂÈÄ²Â ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÎ¯ Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

55Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹11 (186)/2016© Î.Þ. ×ÓÁÓÊÎÂÀ, 2016

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Îñòàíí³ì ÷àñîì ïèòàííÿ 
åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè (ÅÁ), çîêðåìà ï³äïðèºìíèöüêèõ 
ñòðóêòóð íàáèðàþòü îñîáëèâó çíà÷óù³ñòü ³ àêòóàëü-
í³ñòü. Ñàìå âîíà ñòàº îñíîâîþ íàö³îíàëüíî¿, åêîíî-
ì³÷íî¿, ïîë³òè÷íî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ ñò³éêîñò³. Õî÷à ïèòàí-
íÿì åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè ïðèä³ëÿºòüñÿ çíà÷íà óâàãà 
ç áîêó íàóêîâö³â, äåðæàâíèõ ñëóæáîâö³â, óïðàâë³í-
ö³â, âñå æ íå äî ê³íöÿ ðîçðîáëåíà ñèñòåìà äåðæàâ-
íîãî ðåãóëþâàííÿ ÅÁ, îñîáëèâî ç òî÷êè çîðó âèÿâ-
ëåííÿ êîíêðåòíèõ çàãðîç ó âèãëÿä³ íàÿâíîñò³ êîðóïö³¿ 
òà âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â ¿¿ ë³êâ³äàö³¿. Íàæàëü ïî êîðóï-
ö³¿ Óêðà¿íà çíàõîäèòüñÿ ó ë³äèðóþ÷³é ãðóï³ êðà¿í ñâ³òó. 
Öå ïðèçâîäèòü äî íåâäîâîëåííÿ á³ëüøîñò³ ãðîìàäÿí 
Óêðà¿íè ³ â öèõ óìîâàõ âñ³ ïîë³òè÷í³ ñèëè ñïåêóëþþòü 
íà ëîçóíãàõ áîðîòüáè ç êîðóïö³ºþ, îñê³ëüêè â³äñóòíº 
ñèñòåìíå áà÷åííÿ âèð³øåííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè. Ó ñóñ-
ï³ëüñòâ³ ïîâ’ÿçóþòü ïðîÿâè ö³º¿ ïðîáëåìè ³ç ñòàíîâ-
ëåííÿ ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè â Óêðà¿í³. Ââàæàºòüñÿ, ùî 
ñàìå âïðîâàäæåííÿ ìåõàí³çì³â ¿¿ ðåàë³çàö³¿ ïðèçâå-
ëî, äî ïîÿâè ÷èñëåííèõ ïðîÿâ³â êîðóïö³éíî¿ ïîâåä³í-
êè ó÷àñíèê³â åêîíîì³÷íèõ â³äíîøåíü, à äëÿ âèð³øåí-
íÿ ïðîáëåìè äîñòàòíüî ëèøå «çàêðóòèòè ãàéêè». Ïðè 
öüîìó ïðàêòè÷íî âñ³ Óðÿäè òà Ïðåçèäåíòè Óêðà¿íè 
â³äçíà÷èëèñÿ ïðèéíÿòòÿì æîðñòêèõ ïðîãðàì áîðîòü-
áè ç êîðóïö³ºþ, àëå ïðàêòè÷íèé ðåçóëüòàò áóâ ñêî-
ð³øå çâîðîòí³ì. Âñå öå îáóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü ïî–
íîâîìó ïîãëÿíóòè íà ³íñòèòóö³éí³ ïðîöåñè Óêðà¿íè, 

çîêðåìà ³ç çàñòîñóâàííÿì ïîëîæåíü ê³áåðíåòèêè, ÿê 
íàóêè äëÿ ÿêî¿ ñèñòåìíèé ï³äõ³ä º áàçîâèì. 

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Äâà îñíîâíèõ 
³ ö³ëêîì êîíñåíñóñíèõ ïåðåêîíàííÿ ëåæàòü â îñíîâ³ 
ñôîðìîâàíîãî â Óêðà¿í³ íà äàíèé ìîìåíò ïîë³òè÷íî-
ãî é ñîö³àëüíîãî ïîðÿäêó. Ïåðøå ñêëàäàºòüñÿ ó âèçíà-
íí³ ñóñï³ëüñòâîì øèðîêîãî ïîøèðåííÿ êîðóïö³¿ ó âñ³õ 
ñôåðàõ äåðæàâíîãî é åêîíîì³÷íîãî æèòòÿ é êîíñòàòà-
ö³¿ íàäçâè÷àéíî íèçüêî¿ ÿêîñò³ ³ñíóþ÷èõ ³íñòèòóò³â (íà-
ñàìïåðåä – ïðàâîâèõ). Öå ïåðåêîíàííÿ õàðàêòåðíî 
äëÿ ëþäåé ð³çíèõ ïîë³òè÷íèõ ïîãëÿä³â ³ ñîö³àëüíîãî ïî-
ëîæåííÿ. Äðóãå ïåðåêîíàííÿ, íàñò³ëüêè æ ïîøèðåíå, 
ñêëàäàºòüñÿ âëàñòèâî â òîìó, ùî çì³íèòè öåé ïîðÿäîê 
ó ñèëó ð³çíèõ ïðè÷èí ïðàêòè÷íî íåìîæëèâî, íå äèâëÿ-
÷èñü íà ïðîãîëîøåííÿ ëîçóíã³â áîðîòüáè ç êîðóïö³-
ºþ. ²íàêøå êàæó÷è, âèçíàííÿ æàëþã³äíîãî ïîëîæåííÿ 
ñïðàâ ó ñôåð³ äåðæàâíîãî ðåãóëþâàííÿ íå ñóïðîâî-
äæóºòüñÿ ïîïèòîì íà ä³þ÷³ êðîêè ïî éîãî ïîë³ïøåííþ. 
Òàêà ñèòóàö³ÿ çîâñ³ì íå º íåïîÿñíåíèì ïàðàäîêñîì; 
åêîíîì³ñòè íàçèâàþòü ¿¿ ³íñòèòóö³îíàëüíîþ ïàñòêîþ. 
Ïîãàí³ ³íñòèòóòè ïðèíîñÿòü çíà÷í³ çáèòêè åêîíîì³ö³ é 
íåçðó÷íîñò³ ëþäÿì, àëå â ìàñ³ ñâî¿é ñóñï³ëüñòâî çóì³-
ëî äî íèõ àäàïòóâàòèñÿ; á³ëüøå òîãî, ÷àñòèíà ñóñï³ëü-
ñòâà íàâ÷èëàñÿ âèòÿãàòè â³äíîñí³ ïåðåâàãè ç ôóíêö³î-
íóâàííÿ ïîãàíèõ ³íñòèòóò³â, ³íøà – ìàº ñóìí³âè ó ñâî¿é 
êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ â ³íøèõ, íåçíàéîìèõ óìîâàõ. 
Ó òàê³é ñèòóàö³¿ âèòðàòè íà ðåôîðìóâàííÿ ³íñòèòóò³â 
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Àíàë³ç êîðóïö³éíî¿ ïîâåä³íêè ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð 
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ïî÷èíàþòü âèãëÿäàòè äëÿ ñóñï³ëüñòâà çàíàäòî çíà-
÷íèìè, à âèãîäè – íåî÷åâèäíèìè, ùî é âèçíà÷àº âèá³ð 
íà êîðèñòü çáåðåæåííÿ ñôîðìîâàíîãî ïîðÿäêó, íå-
çâàæàþ÷è íà éîãî óñâ³äîìëþâàíó óùåðáí³ñòü.

Áàãàòî õòî ç ïðàêòèê³â òà íàóêîâö³â êðà¿íè ïðèä³ëÿ-
þòü ïèòàííþ áîðîòüáè ç êîðóïö³ºþ âåëèêó óâàãó, àëå 
ïðàöü ôóíäàìåíòàëüíîãî õàðàêòåðó, ùî ì³ñòÿòü ´ðóí-
òîâíèé àíàë³ç ïðè÷èí ïîÿâè êîðóïö³éíî¿ ïîâåä³íêè ³, 
ñïèðàþ÷èñü íà çàðóá³æíèé äîñâ³ä, ïðîïîíóþòü ä³ºâ³ 
ïðîïîçèö³¿ ùîäî ïîäîëàííÿ öèõ ÿâèù, äóæå ìàëî. Òà-
êèìè äîñë³äíèêàìè º Ãàéäóöüêèé Î., Êîóç Ð., Êóëèêîâ 
Ë., Ïàñõàâåð Î., Ñàòàðîâ Ã., Ñèíåíêî Î., ßñèí Å., àâòîð 
äàíî¿ ñòàòò³ ó ðÿä³ ïîïåðåäí³õ ïóáë³êàö³é ³ äîñë³äæåíü 
òà ³íø³. Ïðîòå â äîñë³äæåííÿõ â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â 
äëÿ àíàë³çó ïðîáëåìè ïðîÿâ³â êîðóïö³éíî¿ ïîâåä³íêè 
íå çàëó÷àëèñÿ òàê³ ïîëîæåííÿ ê³áåðíåòèêè ÿê ñèñòåì-
íèé ï³äõ³ä òà çâîðîòí³é çâ’ÿçîê. 

Ìåòà ñòàòò³. Â ö³é ñòàòò³ ðîáèòüñÿ ñïðîáà ðîçãëÿíó-
òè ïðîöåñ ïîÿâè êîðóïö³éíî¿ ïîâåä³íêè ç ê³áåðíåòè÷-
íî¿ òî÷êè çîðó, îñê³ëüêè ç îäíîãî áîêó «ê³áåðíåòèêà» 
ïåðåêëàäàºòüñÿ ç ëàòèí³ ÿê «óïðàâë³ííÿ», à ê³áåðíå-
òèêà, ÿê íàóêà, º ôóíäàìåíòàëüíîþ íàóêîþ, ÿêà âè-
â÷àº ñèñòåìè ñïèðàþ÷èñü íà äâà îñíîâîïîëîæí³ ìî-
ìåíòè: ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü òà çâîðîòí³é çâ’ÿçîê. ßê ìè 
âæå â³äçíà÷àëè, óêðà¿íñüêå ñóñï³ëüñòâî çíàõîäèòüñÿ ó 
³íñòèòóö³éí³é ïàñòö³ ³ ìè ñïðîáóºìî îïèñàòè ìåõàí³çì 
ö³º¿ ïàñòêè ³ îõàðàêòåðèçóâàòè îñîáëèâîñò³ òîãî ïî-
ðÿäêó, ùî ñôîðìóâàâñÿ, ³ òåïåð ï³äòðèìóºòüñÿ ó ð³â-
íîâàç³ ó ÷àñ³. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Öåé ñïåöèô³÷íèé 
ïîðÿäîê ìè ïðîïîíóºìî ³ìåíóâàòè ðåæèìîì ì’ÿêèõ 
ïðàâîâèõ îáìåæåíü. Ñàì òåðì³í º ñâ³äîìîþ êàëüêîþ ç 
â³äîìîãî òåðì³íà ßíîøà Êîðíà³ «ì’ÿê³ áþäæåòí³ îáìå-
æåííÿ», ÿêèé âèêîðèñòàíî íèì äëÿ îïèñó ôóíäàìåí-
òàëüíèõ îñîáëèâîñòåé ñîö³àë³ñòè÷íî¿ åêîíîì³êè. Ì’ÿê³ 
áþäæåòí³ îáìåæåííÿ, íà äóìêó ß. Êîðíà³, ñêëàäàþòü 
ôóíäàìåíòàëüíèé äåôåêò ïëàíîâî¿ äåðæàâíî¿ åêîíî-
ì³êè, ÿêèé â³äîáðàæàº, ùî ï³äïðèºìñòâî íå íåñå åêî-
íîì³÷íî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ðåçóëüòàòè ñâîº¿ ä³ÿëü-
íîñò³, êîðèñòóþ÷èñü ìîæëèâ³ñòþ ïîêðèâàòè çðîñòàþ÷³ 
âèòðàòè ç äåðæàâíîãî áþäæåòó.

Êîíöåïö³ÿ ß. Êîðíà³, ÿê â³äîìî, ç³ãðàëà âàæëèâó ðîëü 
ó ôîðìóâàíí³ óÿâëåíü ïðî øëÿõè é îáìåæåííÿ ðåôîð-
ìóâàííÿ ñîö³àë³ñòè÷íî¿ åêîíîì³êè, ùî ñêëàëèñÿ íà-
ïðèê³íö³ 1980–õ ðîê³â. Ç íå¿ âèïëèâàëà íåìèíó÷³ñòü 
öèêëó «ë³áåðàë³çàö³ÿ – ñòàá³ë³çàö³ÿ – ïðèâàòèçàö³ÿ», 
ùî ³ ïîâèííà áóëà çàáåçïå÷èòè ïåðåõ³ä â³ä ðåæèìó 
ì’ÿêèõ áþäæåòíèõ îáìåæåíü äî ðåæèìó æîðñòêèõ îá-
ìåæåíü ³ âèãëÿäàëà ÿê ôîðìóëà «çàïóñêó» êàï³òàë³ç-
ìó â íåäàâí³õ ñîö³àë³ñòè÷íèõ êðà¿íàõ. Âèêîðèñòîâóþ-
÷è òåðì³í, ÿêèé ïîáóäîâàíèé íà àíàëîã³¿ ç òåðì³íîì ß. 
Êîðíà³, ìè áàæàëè ï³äêðåñëèòè, ùî ïðîáëåìè, ïðî ÿê³ 
ìîâà éäå, ó â³äîìîìó çíà÷åíí³ º ïîñë³äîâíèìè ñòîñîâ-

íî òèõ, ÿê³ çâàæóâàëèñÿ íà ìèíóëîìó âèòêó ðåôîðìó-
âàííÿ îäåðæàâëåíî¿ åêîíîì³êè.

Óçàãàëüíþþ÷è ³ñòîðè÷íèé äîñâ³ä áàãàòüîõ êðà¿í ðî-
ñ³éñüê³é äîñë³äíèê Ë. Êóë³êîâ âèä³ëÿº ÷îòèðè îñíîâíèõ 
òèïè êàï³òàë³çìó: Ïî÷àòêîâèé êàï³òàë³çì, Áþðîêðà-
òè÷íèé êàï³òàë³çì, Îë³ãàðõ³÷íèé êàï³òàë³çì òà Äåìî-
êðàòè÷íèé êàï³òàë³çì, êîæåí ç íèõ âèçíà÷àºòüñÿ ïåâ-
íèìè îçíàêàìè ñòàíó ñóñï³ëüñòâà, àëå ñë³ä çàçíà÷èòè, 
ùî êîæåí òèï ôîðìàë³çóº ïåâíèé ð³âåíü ðîçâèòêó ñóñ-
ï³ëüñòâà ³ êîæåí ð³âåíü ïîâèíåí áóòè ïîñë³äîâíî ïðî-
éäåíèé íà øëÿõó äî äåìîêðàòè÷íîãî êàï³òàë³çìó [2].

Íà êîæíîìó ç åòàï³â ðîçâèòêó êàï³òàë³çìó çàâäàííÿ 
äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ ìàþòü ñâî¿ îñîáëèâîñò³ ³ òî-
ìó äóæå âàæëèâèì º ïîçèö³îíóâàííÿ ñó÷àñíîãî ñòàíó 
ðîçâèòêó åêîíîì³êè Óêðà¿íè, âèõîäÿ÷è ç ÿêîãî ³ ïîâè-
ííà ôîðìóâàòèñÿ â³äïîâ³äíà ïðîãðàìà ä³é. Âðàõîâóþ-
÷è íàÿâí³ îçíàêè óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ìîæíà ââà-
æàòè, ùî íàøà äåðæàâà çíàõîäèòüñÿ íà ïåðåõîä³ â³ä 
áþðîêðàòè÷íîãî êàï³òàë³çìó äî îë³ãàðõ³÷íîãî, àëå ïî-
êè ùî íà áîö³ áþðîêðàòè÷íîãî êàï³òàë³çìó. Âèçíà÷åí-
íÿ êðèòåð³¿â äëÿ ïîçèö³îíóâàííÿ åòàïó ðîçâèòêó ñóñ-
ï³ëüñòâà º ïèòàííÿì íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì.

Ó ö³ëîìó, ðåæèì ì’ÿêèõ ïðàâîâèõ îáìåæåíü — öå òà-
êèé ðåæèì, äå ïðàâèëà (ïèñàíå ïðàâî) ³ñíóþòü íå ñò³ëü-
êè äëÿ òîãî, ùîá ¿õ äîòðèìóâàëèñÿ, ñê³ëüêè äëÿ òîãî, 
ùîá âîíè ïîðóøóâàëèñÿ; ó âñÿêîìó ðàç³ òàê³ ïîðóøåííÿ 
íîñÿòü ñèñòåìàòè÷íèé õàðàêòåð. Íåâ³ðíî áóëî á ñêàçà-
òè, ùî â òàê³é ñèñòåì³ ïðàâèëà íå ïðàöþþòü; âîíè ñàìå 
ïðàöþþòü, àëå ïðàöþþòü ñïåöèô³÷íèì ñïîñîáîì.

Ó ö³é ñèñòåì³ ïîðóøåííÿ ïðàâèë íîñèòü (ïîâòîðè-
ìî öå) ñèñòåìàòè÷íèé õàðàêòåð, àëå â³äáóâàºòüñÿ çà 
âèçíà÷åíèìè ïðàâèëàìè. Òîáòî òóò ³ñíóþòü íåôîð-
ìàëüí³ ïðàâèëà ïîðóøåííÿ ïðàâèë ôîðìàëüíèõ, ³ öå 
êàðäèíàëüíî â³äð³çíÿº îïèñóâàíèé ðåæèì â³ä òèõ ñè-
òóàö³é, êîëè ïðàâèëà íå äîòðèìóþòüñÿ â ñèëó ñëàáî-
ñò³ ³íñòèòóò³â ïðèìóñó, ÿê íàïðèêëàä, öå áóëî â Ðîñ³¿ 
â ïåðø³é ïîëîâèí³ 1990–õ ðîê³â. Ïðè ðåæèì³ ì’ÿêèõ 
ïðàâîâèõ îáìåæåíü äåðæàâà íå â³ä÷óâàº äåô³öèòó â 
êîøòàõ ïðèìóñó, à òîé ôàêò, ùî ïðàâèëà ïîðóøóþòü-
ñÿ â ö³é ñèñòåì³ çà âèçíà÷åíèìè ïðàâèëàìè, äîçâîëÿº 
ðîçãëÿäàòè ¿¿ ÿê ñïåöèô³÷íó ôîðìó ïîðÿäêó (ñò³éêî-
ãî ñòàíó), ùî ìîæå íàâ³òü ó ñâ³äîìîñò³ ñóñï³ëüñòâà ÿê 
ñóñï³ëüíå áëàãî áóòè ïðîòèïîñòàâëåíèì íåðåãóëüîâà-
íîìó, õàîòè÷íîìó ïîðóøåííþ ïðàâèë.

Ïèñàí³ ïðàâèëà ñòâîðþþòüñÿ â ö³é ñèñòåì³ äëÿ òî-
ãî, ùîá ¿õ ìîæíà áóëî é ìàëî ñåíñ ïîðóøóâàòè. Òîá-
òî âîíè ñòâîðþþòüñÿ òàê, ùî âàæêî äîòðèìóâàòèñÿ 
öèõ ïðàâèë ³ º ³ñòîòíîþ âèòðàòîþ, ó òîé ÷àñ ÿê ìîæëè-
â³ñòü íå äîòðèìóâàòèñÿ ïðàâèë äàº çíà÷í³ êîíêóðåíò-
í³ ïåðåâàãè. ²íøèìè ñëîâàìè, ïðàâèëà â ö³é ñèñòåì³ 
ñòâîðþþòüñÿ òàê, ùîá ñòèìóëþâàòè ¿õíº ïîðóøåííÿ. 
Ó ï³äñóìêó âñå æèòòÿ îïèñóâàíîãî ñîö³óìó áóäóºòüñÿ 
ÿê ïîñò³éíèé òîðã, ùî âåäóòü éîãî ÷ëåíè íàâêîëî ³í-
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äèâ³äóàëüíèõ ïðàâ íà ïîðóøåííÿ âèçíà÷åíèõ ïðàâèë, 
ÿêåñü ïîðóøåííÿ çäàòíå çàáåçïå÷èòè ¿ì ò³ àáî ³íø³ 
çðó÷íîñò³ é ïåðåâàãè. Äåðæàâà â îñîá³ áþðîêðàòè÷íî¿ 
ìàøèíè âèñòóïàº ÿê ñâîºð³äíèé ìàãàçèí, ùî âèäàº 
òàê³ ³íäèâ³äóàëüí³ ïðàâà íà ïîðóøåííÿ ïðàâèë.

Ó êîæíîãî ð³âíÿ âëàäè º ïðàâî âèäàâàòè äîçâ³ë íà 
ïîðóøåííÿ âèçíà÷åíèõ ïðàâèë, ³ çðîçóì³ëî, ùîá âè-
äàâàòè òàê³ äîçâîëè â³í ïîâèíåí ìàòè ïîâíîâàæåííÿ, 
ùîá êàðàòè ¿õíº íåñàíêö³îíîâàíå ïîðóøåííÿ. Öå âàæ-
ëèâà â³äì³íí³ñòü ó ö³ëåïîêëàäàíí³ áþðîêðàò³¿, ÿêå íå-
îáõ³äíî ï³äêðåñëèòè: óïîâíîâàæåíèé áþðîêðàòè÷íèé 
îðãàí íå ñòåæèòü çà äîòðèìàííÿì ïðàâèë, àëå ñàìå 
â³í êàðàº ¿õíº íåñàíêö³îíîâàíå ïîðóøåííÿ. Òîìó â³í íå 
çàö³êàâëåíèé â îïòèì³çàö³¿ ðåãóëþâàííÿ é êîíòðîëþ; 
äëÿ íüîãî âàæëèâî íå ì³í³ì³çóâàòè âèïàäêè é ñòèìóëè 
ïîðóøåííÿ ïðàâèë, àëå ñòâîðèòè ìàéäàí÷èê òîðãó íà-
âêîëî ¿õíüîãî ïîðóøåííÿ.

Ó ö³ëîìó, ïîðóøåííÿ ïðàâèë â îïèñóâàí³é ñèñòåì³ çàñó-
äæóºòüñÿ é ó òîé æå ÷àñ âèïðàâäîâóºòüñÿ. Ïîðÿä ç ôîð-
ìàëüíîþ íîðìîþ òóò ³ñíóº íîðìà íåôîðìàëüíà, óçóàëü-
íà; ïîðóøåííÿ ôîðìàëüíèõ íîðì óâàæàºòüñÿ íåãîæèì, 
àëå íåìèíó÷èì, çàãàëüíîïðèéíÿòèì ³ ïðîáà÷ëèâèì. 

Ïðè öüîìó ñë³ä â³äçíà÷èòè íàñòóïíå:
Ôàêòè ïîðóøåííÿ ïðàâèë ó äàí³é ñèñòåì³ íå çàìîâ-

÷óþòüñÿ, àëå ñêîð³øå ïðîïàãóþòüñÿ. 
Âàæëèâèì åëåìåíòîì ëåã³òèìàö³¿ öüîãî ðåæèìó º 

ïåðåêîíàí³ñòü ÷ëåí³â ñîö³óìó, ùî ïîðóøåííÿ ïðàâèë 
ïîâñþäí³;

Îö³íêà ìàñøòàá³â ïîðóøåííÿ ïðàâèë â óÿâëåííÿõ 
÷ëåí³â ñîö³óìó ñóòòºâî çàâèùåíà â ïîð³âíÿíí³ ç ðå-
àëüíèì ñòàíîì ñïðàâ. 

Äóìêà ïðî çàãàëüíå ïîðóøåííÿ ïðàâèë º âàæëèâèì 
ñïîñîáîì ôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüíèõ ñòåðåîòèï³â ³ ïî-
âåä³íêîâèõ íîðì: ó ðåçóëüòàò³ ñïðîáè íå ïîðóøóâàòè 

ïðàâèëà àáî âèìàãàòè ¿õíüî¿ çì³íè âèãëÿäàþòü ìàðã³-
íàëüíîþ àáî äåâ³àíòíîþ íàñòàíîâîþ, ìàðíîþ ñïðî-
áîþ áîðîòüáè ³ç òðàäèö³ºþ.

Óÿâëåííÿ ïðî òîòàëüí³ñòü ïîðóøåííÿ ïðàâèë — òà-
êîæ âàæëèâèé åëåìåíò ïîë³òè÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ é ïîë³-
òè÷íî¿ ëåã³òèìàö³¿ ïîðÿäêó, ùî îïèñóºòüñÿ. Çàâäÿêè 
öüîìó óÿâëåííþ âåðõí³ ñîö³àëüí³ ïîâåðõè âèÿâëÿþòü-
ñÿ íå ïðîòèïîñòàâëåí³ íèæí³ì ïî îçíàö³ êîðóïö³¿ (ó øè-
ðîêîìó ðîçóì³íí³), àëå ÿê áè îá’ºäíàí³ ç íèìè â ðàìêàõ 
ºäèíî¿ ³ºðàðõ³¿ êîðóïö³éíèõ ìîæëèâîñòåé. Òîìó ïîñò³é-
í³ ðîçìîâè ïðî êîðóïö³þ, îáãîâîðåííÿ çàãàëüíî¿ êî-
ðóïö³¿ ïðàêòè÷íî íå âåäóòü äî äåëåã³òèìàö³¿ âñòàíîâ-
ëåíî¿ ñîö³àëüíî¿ ³ºðàðõ³¿ é ïîë³òè÷íîãî ïîðÿäêó, àëå 
ñêîð³øå çì³öíþþòü éîãî é ñëóæàòü, ó ï³äñóìêó, ö³ëÿì 
ïðîïàãàíäè é ëåãàë³çàö³¿ öüîãî ïîðÿäêó ÿê ôàêòè÷íîãî 
é íåïåðåáîðíîãî (ó òîé ÷àñ ÿê ëåãàëüíèé ïîðÿäîê ïî-
÷èíàº ðîçãëÿäàòèñÿ ÿê íàäóìàíèé ³ ìíèìèé).

Ñàìå òîìó óïðàâë³íñüêà ñóòü óêðà¿íñüêèõ çàõîä³â ó 
áîðîòüá³ ç êîðóïö³ºþ — ïåðåõ³ä äî ñèñòåì óïðàâë³ííÿ ç 
ñèëüí³øèìè é åôåêòèâí³øèìè çâîðîòíèìè çâ’ÿçêàìè. 
Ñàìå íàÿâí³ñòü àñèìåòð³¿ ó ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîêàõ íà-
ðÿäó ç íåäîñêîíàë³ñòþ ìåõàí³çìó çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó â 
äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ òà äåðæàâíîìó ñåêòîð³ óêðà¿í-
ñüêî¿ åêîíîì³êè º ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ òàêîãî ÿâèùà 
ÿê êîðóïö³ÿ. Âèçíà÷åííÿ, ÿêå áóäå çàïðîïîíîâàíå, îïè-
ñóº íå ñò³ëüêè êîðóïö³þ «âçàãàë³», ñê³ëüêè êîðóïö³éíó 
ïîâåä³íêó. Öå âèçíà÷åííÿ âèíèêëî â ðàìêàõ òåîðåòè÷-
íî¿ ìîäåë³ äåÿêèõ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, ùî ðîçðîáëÿëà-
ñÿ â ³íñòèòóö³îíàëüí³é åêîíîì³ö³ é åêîíîì³÷í³é ñîö³îëî-
ã³¿, à íà ïðàêòèö³ àêòèâíî âèêîðèñòîâóâàëîñÿ ïðè àíàë³ç³ 
ðîáîòè ô³ðì. ¯¿ íàçèâàþòü ïðèíöèïàë–àãåíòñüêà ìî-
äåëü, ÷àñòî ñêîðî÷åíî — àãåíòñüêà ìîäåëü.

Â ³äåàë³ ìîäåëü, ÿêà ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1, äåìîí-
ñòðóº ÿê ïðè÷èíè ïîÿâè êîðóïö³¿ (ó íàñë³äîê àñèìåòð³¿ 

Ïðèíöèïàë–àãåíòñüêà ìîäåëü ç³ çâîðîòíèì çâ’ÿçêîì*
* Ñàòàðîâ Ã. Êîððóïöèÿ – 1. Áåãëûé âçãëÿä íà ïåéçàæ [Åëåêòðîííèé ðåñóðñ] / Ãåîðãèé Ñàòàðîâ – Ðåæèì äîñòóïó: http://
www.ej.ru/?a=note&id=8208
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³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â), òàê ³ ìåòîä áîðîòüáè ç öèì äó-
æå íåáåçïå÷íèì ñóñï³ëüíèì ÿâèùåì. Â³í ïîçíà÷åíèé 
ñòð³ëêîþ–äóãîþ, ùî éäå â³ä êë³ºíòà äî ïðèíöèïàëà. 
Âîíà îòîòîæíþº ³íôîðìàö³þ, ùî ìîæå éòè â³ä êë³ºí-
òà äî ïðèíöèïàëà. Öÿ ³íôîðìàö³ÿ ìîæå ñïðèÿòè çíè-
æåííþ àñèìåòð³¿ ³íôîðìàö³¿ é ïåðåøêîäæàòè êîðóïö³¿. 
Ïðàâäà, äëÿ öüîãî ïîòð³áíèé ïðèíöèïàë, ÿêèé çàö³-
êàâëåíèé ó ïîçàáþðîêðàòè÷í³é ³íôîðìàö³¿, ³ êë³ºíò, ùî 
çäàòåí ³ áàæàº ¿¿ íàäàâàòè. Êë³ºíò òóò ïîâèíåí ðîçãëÿ-
äàòèñÿ ÿê öèâ³ëüíå ñóñï³ëüñòâî; àãåíò — áþðîêðàò³ÿ â 
ö³ëîìó; äóãà ç³ ñòð³ëêîþ, ùî âåäå äî ïðèíöèïàëà — öå 
íåçàëåæí³ ÇÌ², ùî º ÷àñòèíîþ öèâ³ëüíîãî ñóñï³ëüñòâà 
«çà âèçíà÷åííÿì». À ùî ñòîñóºòüñÿ ïðèíöèïàëà, òî 
³ñíóþòü äâà êîðèñí³ òëóìà÷åííÿ. Ïåðøå — öå âåðõî-
âíà âëàäà. Ó òàêîìó âàð³àíò³ ìîâà éäå ïðî âçàºìîä³þ 
ì³æ âåðõîâíîþ âëàäîþ é ñóñï³ëüñòâîì, ïðî ãîòîâí³ñòü 
âëàäè êîîïåðóâàòèñÿ ³ç öèâ³ëüíèì ñóñï³ëüñòâîì, çî-
êðåìà — äëÿ ïðîòèä³¿ êîðóïö³¿. Ïðè äðóãîìó òëóìà÷åíí³ 
âåðõîâíèé ïðèíöèïàë — öå ñàìå ñóñï³ëüñòâî.

Öÿ ñèòóàö³ÿ íå òàêà òðèâ³àëüíà. Âîíà çìóøóº çàìèñ-
ëèòèñÿ ïðî ñàìîñâ³äîì³ñòü ñóñï³ëüñòâà, ïðî éîãî ãî-
òîâí³ñòü ñïðèéìàòè ñåáå íå ò³ëüêè ÿê êë³ºíò âëàäè, àëå 
³ ÿê ¿¿ ïðèíöèïàëà. Òóò çâîðîòíà äóãà ç³ ñòð³ëêîþ íà ðèñ. 
2 — í³ ùî ³íøå ÿê öÿ ñàìîñâ³äîì³ñòü ñóñï³ëüñòâà, ãî-
òîâîãî ðåàëüíî äèâèòèñÿ íà ñåáå é íà âëàäó, ðåôëåê-
ñóâàòè ³ç ïðèâîäó ñâîãî äîñâ³äó ñï³ëêóâàííÿ ³ç âëàäîþ 
é ðîáèòè ç íüîãî âèñíîâêè. Ó òîìó ÷èñë³ — ³ ïðî íåîá-
õ³äí³ñòü çì³íè ñâî¿õ àãåíò³â, ÿê ³ ïðî çàõèñò ñâîãî ïðàâà 
íà çì³íó àãåíò³â. Ñàìå òàêå ñóñï³ëüñòâî çäàòíå áðàòè 
ó÷àñòü ó ïðîòèä³¿ êîðóïö³¿. 

Ïðè÷èíîþ ³ñíóâàííÿ ôåíîìåíà ì’ÿêèõ áþäæåòíèõ 
îáìåæåíü (ó êîíöåïö³¿ ß. Êîðíà³) áóëà äåðæàâíà âëàñ-
í³ñòü; ñàìå òîìó áþäæåò çìóøåíèé áóâ â îñòàòî÷íîìó 
ï³äñóìêó ïîêðèâàòè çðîñòàþ÷³ âèòðàòè ï³äïðèºìñòâ, 
ùî áóëè âëàñí³ñòþ äåðæàâè. Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî 
ñòàíîâëåííÿ é ³ñíóâàííÿ ðåæèìó ì’ÿêèõ ïðàâîâèõ îá-
ìåæåíü òàêîæ ïîâ’ÿçàíå ç³ ñïåöèô³êîþ â³äíîñèí âëàñ-
íîñò³, ùî ñôîðìóâàëèñÿ.

Ïðèâàòíà âëàñí³ñòü ìàº â ðàìêàõ ö³º¿ ñèñòåìè îá-
ìåæåíèé õàðàêòåð: äå–þðå âîíà ³ñíóº, àëå ñóñï³ëü-
íîãî âèçíàííÿ íå ìàº. Ïðàâî âëàñíîñò³ âèãëÿäàº äëÿ 
ñóñï³ëüñòâà ïðèâàòíèì âèïàäêîì ³ ðåçóëüòàòîì âèêî-
ðèñòàííÿ ïðàâ íà ïîðóøåííÿ ïðàâèë, ëåãàë³çàö³ºþ é 
êàï³òàë³çàö³ºþ òàêèõ ïðàâ. Òîìó é âòðàòà âëàñíîñò³ ó 
çâ’ÿçêó ³ç âòðàòîþ ïðàâ íà ïîðóøåííÿ ïðàâèë âèãëÿ-
äàº â î÷àõ ñóñï³ëüñòâà ö³ëêîì ëåã³òèìíîþ. Ó ðåçóëüòà-
ò³, âëàñí³ñòü ó ö³é ñèñòåì³, ç îäíîãî áîêó, óïðàâëÿºòüñÿ 
ÿê ïðèâàòíà, ó òîìó ðîçóì³íí³, ùî íîì³íàëüíèé âëàñ-
íèê ìîæå ïðèâëàñíþâàòè äîõîäè â³ä ðîçïîðÿäæåííÿ 
ìàéíîì ³ ðîçïîðÿäæàòèñÿ íèìè, àëå ïðè öüîìó âîíà 
ìîæå áóòè â³ä÷óæåíà íå ò³ëüêè â ñèëó âèêîíàííÿ ÿêè-
õîñü êîíòðàêòíèõ çîáîâ’ÿçàíü, àëå é ó ñèëó âòðàòè 
ïðàâ íà ïîðóøåííÿ ïðàâèë.

Î÷åâèäíî, ùî ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè, ó ÿê³é âëàñ-
í³ñòü óïðàâëÿºòüñÿ ÿê ïðèâàòíà, àëå â òîé æå ÷àñ, ÿêà 
ìîæå áóòè â³ä÷óæåíà, âèìàãàº äâî¿ñòîãî ïðàâîâî-
ãî ðåæèìó. Ç îäíîãî áîêó, íåîáõ³äíî ïèñàíå ïðàâî, 
ùî çàáåçïå÷óº âèêîíàííÿ êîíòðàêò³â ó ðàìêàõ ãîðè-
çîíòàëüíèõ ðèíêîâèõ âçàºìèí, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçïî-
ðÿäæåííÿì âëàñí³ñòþ (êðåäèò, ïîñòà÷àííÿ, ïðîäàæ òà 
³í.), òóò ðîçïîðÿäíèê âëàñíîñò³ âèñòóïàº ÿê þðèäè÷-
íèé âëàñíèê ó âçàºìèíàõ ç êîíòðàãåíòàìè (ñòàí ôîð-
ìàëüíîãî ïðàâà switch on). Ç ³íøîãî áîêó, âëàñí³ñòü 
º òóò åëåìåíòîì ñèñòåìè «âåðòèêàëüíî¿ òîðã³âë³» íà-
âêîëî ïðàâ íà ïîðóøåííÿ ïðàâèë, ³ â ðàìêàõ öèõ âçà-
ºìèí ìîæå áóòè âèëó÷åíà ó íîì³íàëüíîãî âëàñíèêà é 
ïîâåðíóòà â îáîðîò ïåðåðîçïîä³ëó ïðàâ íà ¿¿ âèêîðèñ-
òàííÿ (ñòàí ôîðìàëüíîãî ïðàâà switch off).

Ïèòàííÿ, ùî ñòî¿òü ïåðåä íàìè ³ ÿêå âèïðàâäóº íàøå 
çâåðòàííÿ äî òåðì³í³â ß. Êîðíà³, ì³ñòèòüñÿ â íàñòóïíî-
ìó: ùî â³äáóâàºòüñÿ ç ï³äïðèºìñòâîì, ÿêùî ì’ÿê³ áþ-
äæåòí³ îáìåæåííÿ â³äñóòí³, òîáòî «çàïóñê» êàï³òàë³ç-
ìó, ÿê â³í ïðåäñòàâëÿâñÿ íàïðèê³íö³ 1980–õ – ïî÷àòêó 
1990–õ ðîê³â, çä³éñíåíèé, àëå ïðè öüîìó ä³þòü ì’ÿê³ 
ïðàâîâ³ îáìåæåííÿ, òîáòî á³ëüø³ñòü îáìåæåíü, ùî íà-
êëàäàþòüñÿ íîðìàìè ïèñüìîâîãî ïðàâà, ïðèíöèïîâî 
ïåðåáîðí³? Íàÿâí³ñòü æîðñòêèõ áþäæåòíèõ îáìåæåíü 
îçíà÷àº, ùî ï³äïðèºìñòâî íå ìîæå êîìïåíñóâàòè ïî-
òî÷íèé çáèòîê çà ðàõóíîê ñóáñèä³é ³ç çîâí³øí³õ äæå-
ðåë (òî÷í³øå: ÿê ïðàâèëî, íå ìîæå, òîìó ùî â ðåæè-
ì³ ì’ÿêèõ ïðàâîâèõ îáìåæåíü ³ç âñ³õ ïðàâèë ìîæëèâ³ 
âèêëþ÷åííÿ), à âèõîäèòü, çìóøåíî áóòè âêëþ÷åíèì ó 
ñèñòåìó ãîðèçîíòàëüíèõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí ³ ïðàãíó-
òè äî ìàêñèì³çàö³¿ ïðèáóòêó. Ó öüîìó çíà÷åíí³ áàçî-
âå çàâäàííÿ «çàïóñêó» êàï³òàë³çìó âèð³øåíî. Ðàçîì ç 
òèì ô³ðìà ìîæå çíèæóâàòè çà ðàõóíîê ³íäèâ³äóàëüíèõ 
ïðàâ íà ïîðóøåííÿ ïðàâèë àäì³í³ñòðàòèâí³ é íåïðÿì³ 
âèòðàòè, îäåðæóâàòè ïåðåâàãó íà ðèíêó é, ó ðåçóëüòà-
ò³, çá³ëüøóâàòè ñâ³é ïðèáóòîê ñòîñîâíî ð³âíÿ ðåàëüíî¿ 
åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³. Ëîã³÷íî ïðèïóñòèòè, ùî àä-
ì³í³ñòðàòèâí³ é íåïðÿì³ âèòðàòè ³íøèõ ô³ðì áóäóòü çà-
ëèøàòèñÿ íà äîñèòü âèñîêîìó ð³âí³, ùîá êîìïåíñóâà-
òè ïðèáóòêè, ÿê³ íå îòðèìóþòüñÿ ó çâ’ÿçêó ç «ï³ëüãîþ» 
ïåðø³é ô³ðì³ (òàê, íàïðèêëàä, çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïîäàò-
êîâèõ ï³ëüã âèìàãàº àíòèîêñèäàíòíî¿ áàçîâî¿ ñòàâ-
êè íà ð³âí³ âèùå íåîáõ³äíî¿, ùîá îäåðæàòè çàäîâ³ëü-
íèé ð³âåíü ðåàëüíî¿ ñòàâêè). Âèõîäèòü, ïðèáóòîê ³íøèõ 
ô³ðì âèÿâèòüñÿ íèæ÷å ìîæëèâîãî ïðè çàäàíîìó ð³â-
í³ åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³. Îòæå, ó ö³é ñèñòåì³, ïî–
ïåðøå, ïðèáóòîê ïåðåðîçïîä³ëÿºòüñÿ â³ä îäíèõ êîì-
ïàí³é äî ³íøèõ çà ðàõóíîê íåð³âíîì³ðíîãî ðîçïîä³ëó 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ ³ íåïðÿìèõ âèòðàò, à ïî–äðóãå, ðîç-
ì³ð ³ äèíàì³êà ïðèáóòêó íå â³äîáðàæàþòü áåçïîñåðåä-
íüî ð³âåíü ³ äèíàì³êó åêîíîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³ ô³ðìè.

Çâîðîòíà ñòð³ëêà íà ä³àãðàì³ (ðèñ. 1) ìîæå ìèñëè-
òèñÿ ÿê çîâí³øí³é êîíòðîëü íàä áþðîêðàò³ºþ–âëàäîþ. 
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Âäóìàéòåñÿ: ìîâà éäå ïðî ºäèíèé ñïîñ³á âèð³øåí-
íÿ ïðîáëåìè íååôåêòèâíîñò³ âíóòð³øíüîãî áþðîêðà-
òè÷íîãî êîíòðîëþ, ÿêèé ïðèçíà÷åíèé äëÿ çíèæåí-
íÿ àñèìåòð³¿ ³íôîðìàö³¿ é çàïîá³ãàííÿ êîðóïö³¿. Ò³ëüêè 
çîâí³øí³é êîíòðîëü – çàö³êàâëåíèé êîíòðîëü. Ò³ëü-
êè âåðõîâíèé ïðèíöèïàë – ãðîìàäÿíè – º ñóêóïíèìè 
æåðòâàìè êîðóïö³¿, à òîìó ñàìå âîíè ïîâèíí³ áóòè çà-
ö³êàâëåí³ â ¿¿ ïðèáîðêóâàíí³. ßêùî âîíè ãðîìàäÿíè.

Ìè âèõîäèìî ç òîãî, ùî êîðóïö³ÿ – öå ÿêèéñü ³íäè-
êàòîð íååôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ. ² êîëè ìè ãîâîðèìî, 
ùî â ïåðåõ³äí³ ïåð³îäè âîíà çðîñòàº, öå îçíà÷àº, ùî 
òðàíñôîðìàö³ÿ ³íñòèòóò³â ñóïðîâîäæóºòüñÿ çá³ëüøåí-
íÿì ¿õíüî¿ íååôåêòèâíîñò³.

Ïðè÷èíà ïîëÿãàº â òîìó, ùî òðàíñôîðìàö³ÿ ³íñòè-
òóò³â â³äáóâàºòüñÿ â ðàìêàõ òðàäèö³éíî¿ ìîäåë³ âèñî-
êîãî ìîäåðí³çìó, ïðî ÿêó ïèñàâ Äæ. Ñêîòò [7]. ²íàêøå 
êàæó÷è, ¿¿ ðîçãëÿäàþòü ÿê ÷åðãîâèé êåðîâàíèé ïðîåêò. 
Ëîã³êà (ñõåìàòè÷íî) òàêà. ª íåêîðóìïîâàí³, åôåêòèâí³, 
çàìîæí³ êðà¿íè; ¿õ ³íñòèòóòè âëàøòîâàí³ çà âèçíà÷åíè-
ìè ïðàâèëàìè.

² º á³äí³, íååôåêòèâí³, êîðóìïîâàí³ êðà¿íè; ¿õí³ ³íñòè-
òóòè âëàøòîâàí³ ³íàêøå. Ð³çíèöÿ ³íñòèòóò³â îáóìîâëþº 
³ ð³çíèöþ ì³æ äâîìà òèïàìè êðà¿í. Îòæå, òðåáà çàïî-
çè÷èòè ³íñòèòóòè â åôåêòèâíèõ äåðæàâ ³ ïåðåíåñòè ¿õ 
íà ´ðóíò íååôåêòèâíèõ. Îò óæå ñîðîê ðîê³â öåé ï³äõ³ä 
äåìîíñòðóº âêðàé íèçüêèé êîåô³ö³ºíò êîðèñíî¿ ä³¿.

Òóò âàæëèâî çðîçóì³òè, ùî â çàõ³äíèõ êðà¿íàõ åôåê-
òèâí³ ³íñòèòóòè ñôîðìóâàëèñÿ íå â ðåçóëüòàò³ ÿêîãîñü 
ïðîåêòó, à âíàñë³äîê ïðèðîäíîãî ³íñòèòóö³îíàëüíî-
ãî äðåéôó. Ïðî öå íåîäíîðàçîâî ïèñàâ Ô. ôîí Õàéåê, 
ïðî öå, õî÷à é ìåíø âèðàçíî, ãîâîðèâ Ä. Íîðò [3]. Ñà-
ìå ãîëîâíå, ùî â ïðîöåñ³ ³íñòèòóö³îíàëüíîãî äðåéôó 
³íñòèòóòè âèíèêàëè íå ÿê ÿê³ñü çàìêíóò³ îá’ºêòè ç³ ñâî¿-
ìè ôîðìàëüíèìè íîðìàìè. Âîíè îäíî÷àñíî îáðîñòà-
ëè ÷èñëåííèìè ñïîëó÷åííÿìè ç ³íøèìè ³íñòèòóòàìè, 
íåôîðìàëüíèìè ïðàêòèêàìè, òðàäèö³ÿìè, îñîáëèâîñ-
òÿìè ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³ é ò.ä. Ó ðåçóëüòàò³ åôåê-
òèâí³ñòü êîíêðåòíîãî ³íñòèòóòó âèçíà÷àëàñÿ íå ò³ëüêè 
(à íàé÷àñò³øå – íå ñò³ëüêè) éîãî ôîðìàëüíèì ³íñòèòó-
ö³îíàëüíèì äèçàéíîì, àëå é çàçíà÷åíèìè ÷èñëåííè-
ìè ñïîëó÷åííÿìè.

Âèñíîâêè
2. Ðåæèì ì’ÿêèõ ïðàâîâèõ îáìåæåíü äîçâîëÿº ñòâî-

ðèòè òàêó ñèñòåìó, äå ñï³â³ñíóþòü äâ³ ëîã³êè: ðèíêî-

âà ëîã³êà ãîðèçîíòàëüíèõ âçàºìèí ³ îäíî÷àñíî ëîã³êà 
«âåðòèêàëüíî¿ òîðã³âë³», ùî çàáåçïå÷óº ìîæëèâ³ñòü ïî-
çà ðèíêîâîãî ïåðåðîçïîä³ëó ðåñóðñ³â ³ ïðèáóòêó (ðåíòà).

3. Äëÿ ï³äïðèºìíèöüêèõ ñòðóêòóð ðåæèì ì’ÿêèõ ïðà-
âîâèõ îáìåæåíü – öå òðèãåð, ùî äîçâîëÿº ïåðåõîäè-
òè ç îäí³º¿ ëîã³êè íà ³íøó. Ïåðøà ëîã³êà, ùî ïðèïóñêàº 
ÿê çàãàëüíå ïðàâèëî, çîêðåìà, ïðèíöèï æîðñòêèõ áþ-
äæåòíèõ îáìåæåíü, äîçâîëÿº åêîíîì³ö³ ä³ñòàâàòè ïðè-
áóòîê, äðóãà íàö³ëåíà íà ïîçàåêîíîì³÷íèé ïåðåðîçïî-
ä³ë öüîãî ïðèáóòêó.

4. Ñë³ä âèõîäèòè ç òîãî, ùî êîðóïö³ÿ – öå ÿêèéñü ³í-
äèêàòîð íååôåêòèâíîñò³ óïðàâë³ííÿ. ² êîëè ìè ãîâîðè-
ìî, ùî â ïåðåõ³äí³ ïåð³îäè âîíà çðîñòàº, öå îçíà÷àº, 
ùî òðàíñôîðìàö³ÿ ³íñòèòóò³â ñóïðîâîäæóºòüñÿ çá³ëü-
øåííÿì ¿õíüî¿ íååôåêòèâíîñò³.

5. Ïîäîëàííÿ êîðóïö³¿ – öå ñòâîðåííÿ ðåàëüíèõ óìîâ
ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè åêîíîì³÷íî¿ áåçïåêè, à çíà÷èòü 
ñòâîðåííÿ óìîâ, êîëè í³ùî íå çàãðîæóº êîìó–íåáóäü 
àáî ÷îìó–íåáóäü, à íàâïàêè ñòâîðþº ñèòóàö³þ â³äñóò-
íîñò³ ïîâíî¿ íåáåçïåêè ³ åôåêòèâíîãî ñîö³àëüíî–åêî-
íîì³÷íîãî òà ïîë³òè÷íîãî ðîçâèòêó êðà¿íè.
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ì³ñòà, à îñîáëèâî âåëèê³, 
â³äíîñÿòüñÿ äî êëàñó ã³ïåðñèñòåì, õàðàêòåðíèìè îçíà-
êàìè ÿêèõ º íàÿâí³ñòü ³íòåëåêòóàëüíî¿ ñêëàäîâî¿, íàä-
çâè÷àéíà ñêëàäí³ñòü ³ äèíàì³çì. ¯õ ñêëàäí³ñòü çóìîâ-
ëþº íåîáõ³äí³ñòü óðàõóâàííÿ ñîö³àëüíèõ, åêîíîì³÷íèõ, 
òåõíîëîã³÷íèõ, åêîëîã³÷íèõ, åñòåòè÷íèõ, ³ñòîðè÷íèõ òà 
³íøèõ õàðàêòåðèñòèê, â³äíîñèí ³ çâ’ÿçê³â ïðè îá´ðóíòó-
âàíí³ ñòðàòåã³é òà ì³ñòîáóä³âíèõ ð³øåíü ¿õ ðîçâèòêó. Äëÿ 
âñåá³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ïðîãíîçóâàííÿ, ðîçâèòêó òà 
ïðîåêòóâàííÿ ì³ñò ñë³ä îïåðóâàòè âåëèêèìè ìàñèâàìè 
³íôîðìàö³¿. Êîíêðåòèçîâàíî âèõ³äí³ ïîëîæåííÿ äîáîðó 
òà îïðàöþâàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ äîñë³äæåííÿ:

– ï³äá³ð ³íôîðìàö³¿ ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ìåò³ ðîáîòè â
ö³ëîìó, à òàêîæ çàäà÷àì, ÿê³ áóäóòü ðîçâ’ÿçóâàòèñÿ çà 
ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåíü;

– çàñòîñóâàííÿ íîâèõ ï³äõîä³â äî çáîðó òà îïðàöþ-
âàííÿ ³íôîðìàö³¿, çîêðåìà ïðè ñêëàäàíí³ ïðîãðàìíèõ 
äîêóìåíò³â ³ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó ì³ñò; 

– äîñë³äæåííÿ é ïðîåêòóâàííÿ ì³ñò ÿê ñèñòåì ïî-
òðåáóº ïåâíî¿ àáñòðàêö³¿ ³ ñïðîùåíîãî ïðåäñòàâëåííÿ. 
Íàéåôåêòèâí³øèì çàñîáîì ñïðîùåííÿ º ìîäåëþâàí-
íÿ, êîëè ìîäåëü â³äîáðàæàº ëèøå îñíîâí³ âëàñòèâîñò³ 
îá’ºêòà, àáñòðàãóþ÷èñü â³ä äðóãîðÿäíèõ. Äî îñíîâíèõ 
õàðàêòåðèñòèê ì³ñòîáóä³âíî¿ ñèñòåìè íàìè â³äíåñåíî: 
ìåæ³ ñèñòåìè, òèï ñòðóêòóðè, õàðàêòåð âçàºìîçâ’ÿçêó 
«âõ³ä–âèõ³ä», ñïåöèô³êà ôóíêö³îíóâàííÿ, ð³âåíü îð-
ãàí³çîâàíîñò³, îñîáëèâîñò³ æèòòºâîãî öèêëó ñèñòåìè, 
åêîíîì³÷í³ñòü, åêîëîã³÷í³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü;

– ïðè çðîñòàíí³ ñêëàäíîñò³ ïðîáëåì ¿õ âñå âàæ÷å
çâîäèòè äî ñóòî ìàòåìàòè÷íèõ çàäà÷, à íåìàòåìàòè÷-
í³ ìåòîäè çìåíøóþòü îá’ºêòèâí³ñòü. Âèõ³ä ³ç òàêî¿ ñè-
òóàö³¿ — â îá’ºäíàíí³ öèõ äâîõ ð³çíèõ ñôåð ëþäñüêîãî 
ìèñëåííÿ: ñòðîãî ëîã³÷íîãî, ùî ñïèðàºòüñÿ íà ìîæ-
ëèâîñò³ ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â, ³ ³ððàö³îíàëüíîãî, â 

îñíîâ³ ÿêîãî íå ëèøå äîñâ³ä òà íàâè÷êè, àëå é ÷óòòº-
âå ñïðèéíÿòòÿ íàâêîëèøíüîãî ñâ³òó. Îñê³ëüêè ïðîöåñ 
ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó òà ïðîñòîðîâî¿ îð-
ãàí³çàö³¿ ì³ñò ì³ñòèòü òâîð÷³ êîìïîíåíòè, âðàõóâàííþ 
íåôîðìàëüíèõ ñêëàäîâèõ ïðèä³ëåíî çíà÷íó óâàãó;

– õàðàêòåðèñòèêà ì³ñòîáóä³âíî¿ ñèñòåìè çä³éñíþ-
ºòüñÿ çà ð³âíåì ³ºðàðõ³¿, à ñàìå: àáñîëþòí³ ïîêàçíè-
êè âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ îêðåìèõ åëåìåíò³â ñèñòå-
ìè, ãðóïîâ³ — äëÿ õàðàêòåðèñòèêè âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ 
ñêëàäîâèìè, êîìïëåêñí³ — äëÿ îïèñó îêðåìèõ ï³äñèñ-
òåì, ³íòåãðàëüí³ — äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìè â ö³ëî-
ìó. Óçàãàëüíþþ÷³ êðèòåð³¿ ôîðìóþòüñÿ â ìåæàõ îäíî-
ð³äíî¿ ãðóïè âëàñòèâîñòåé. Îö³íêó ñòàíó ñèñòåìè òà ¿¿ 
ðîçâèòêó äîö³ëüíî çä³éñíþâàòè íà áàãàòîêðèòåð³àëü-
í³é îñíîâ³, ó ò.÷. ³ çà óçàãàëüíåíèìè êðèòåð³ÿìè â ìåæ-
àõ îäíîð³äíèõ ãðóï.

Âàæëèâîþ îñîáëèâ³ñòþ îá´ðóíòóâàííÿ øëÿõ³â ðîç-
âèòêó ì³ñò âèñòóïàº íåäîñòàòíº óñâ³äîìëåííÿ ãëî-
áàëüíèõ çì³í, ùî â³äáóâàþòüñÿ, â ò.÷. ó çâ’ÿçêó ç ³íôîð-
ìàòèçàö³ºþ ñóñï³ëüñòâà. Ñòðàòåã³¿ ðîçðîáëÿþòüñÿ çà 
îäíîìàí³òíèì ìåòîäîëîã³÷íèì ï³äõîäîì, à ¿õ îá´ðóí-
òóâàííÿ é îíîâëåííÿ ãåíïëàí³â ñòàº ³íòåëåêòóàëüíî 
ñêëàäíèì çàâäàííÿì. ßê ðîçðîáíèêè Ñòðàòåã³¿ òà ì³ñ-
òîáóä³âíî¿ äîêóìåíòàö³¿, òàê ³ êåð³âíèêè ì³ñò ìàþòü áó-
òè ³íòåëåêòóàëüíî ãîòîâèìè äî îñìèñëåííÿ ãëîáàëü-
íèõ ïðîöåñ³â ³ ¿õ ïðîÿâó íà êîíêðåòíó òåðèòîð³àëüíó 
ãðîìàäó, âîëîä³òè ñó÷àñíèì ìåòîäîëîã³÷íèì ³íñòðó-
ìåíòàð³ºì îá´ðóíòóâàííÿ ð³øåíü 

Ó íîâèõ ïîë³òè÷íèõ òà ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ óìî-
âàõ ìàº ïðèíöèïîâî çì³íèòèñÿ ìåòîäîëîã³ÿ ïåðåä-
ïðîåêòíèõ äîñë³äæåíü òà îá´ðóíòóâàííÿ ì³ñòîáóä³â-
íèõ ð³øåíü, çîêðåìà ó ðîçð³ç³ ïîâí³øîãî âðàõóâàííÿ 
ëþäñüêîãî âèì³ðó òà äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíîãî ïîòåí-
ö³àëó. Ñë³ä â³ä³éòè â³ä òðàêòóâàííÿ ëþäèíè ÿê çàñîáó 
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ïðîñòðàíñòâîì ãîðîäà. Îáîñíîâàíû ïóòè ïðîñòðàíñòâåííûõ èçìåíåíèé íà îñíîâå òðåáîâàíèé ñòðóêòóðèçà-
öèè è èñïîëüçîâàíèÿ ñîöèîêîìóíèêàöèîííîãî ôàêòîðà.
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In the article researched impact social communications on spatial organization and urban development. This 
theory justified the category of «social and communication space» for urban and socio–economic problems of the 
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âèðîáíèöòâà, óçàãàëüíåíî ðîçãëÿäàþ÷è ñîö³àëüíî–
äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè òà îá´ðóíòîâóþ÷è òðó-
äîâ³ ðåñóðñè äëÿ ðîçâèòêó ì³ñòîóòâîðþâàëüíî¿ é ì³ñ-
òîîáñëóãîâóþ÷î¿ ãðóïè ñôåð. Óðàõóâàííÿ ñóñï³ëüíî¿ 
äóìêè òà ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ñòàº îáîâ’ÿçêîâèì ïðè 
ðîçðîáö³ ì³ñòîáóä³âíî¿ äîêóìåíòàö³¿ é ñòðàòåã³é ðîç-
âèòêó ì³ñò. Äóìêà ãðîìàäè ³ ¿¿ ñóñï³ëüíèõ ãðóï ïåðåòâî-
ðþºòüñÿ â óìîâó ñóñï³ëüíî¿ ï³äòðèìêè ïðîïîíîâàíèõ 
ð³øåíü, îá’ºäíóº ëîêàëüí³ ñï³ëüíîòè, ³äåíòèô³êóº ¿õ ç 
ïåâíèì ïðîñòîðîì ì³ñòà. 

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é. Íà æàëü, çà-
ö³êàâëåííÿ ñîö³îêîìóí³êàö³éíèì ÷èííèêîì â óðáàí³ñ-
òè÷í³é íàóö³ º íåäîñòàòí³ì. Òåõí³÷í³ íàóêè âèâ÷àþòü 
ìîæëèâîñò³ é ñïîñîáè ïåðåäà÷³, îáðîáêè òà çáåð³ãàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿, ñòâîðåííÿ ñïåö³àëüíèõ êîä³â — ñèñòåì 
ïåâíèõ ñèìâîë³â ³ ïðàâèë, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæ-
íà ïîäàòè íåîáõ³äíó ³íôîðìàö³þ. Ïñèõîëîã³ÿ ðîçãëÿ-
äàº ÷èííèêè, ÿê³ ñïðèÿþòü ïåðåäà÷³ òà ñïðèéíÿòòþ 
³íôîðìàö³¿, ïðè÷èíè, ÿê³ óñêëàäíþþòü ïðîöåñ ì³æ-
îñîáèñò³ñíî¿ é ñóñï³ëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, à òàêîæ óìîòè-
âîâàí³ñòü ìîâíî¿ ïîâåä³íêè êîìóí³êàíò³â. Åòíîãðàô³ÿ 
âèâ÷àº ïîáóòîâ³ òà êóëüòóðîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ êîìó-
í³êàö³¿ ÿê ñï³ëêóâàííÿ â ð³çíèõ åòí³÷íèõ àðåàëàõ. Ñîö³-
îëîã³ÿ äîñë³äæóº ïðîáëåìè çâ’ÿçê³â ³ â³äíîøåíü îêðå-
ìèõ îñîáèñòîñòåé, ìàëèõ òà âåëèêèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï. 
Ó ïîë³òîëîã³¿ âèíèê îêðåìèé íàïðÿì, ÿêèé äîñë³äæóº 
ïîë³òè÷í³ ïðîöåñè ç ïîãëÿäó ³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó 
ì³æ ñóá’ºêòàìè ïîë³òèêè [6–8]. 

Ðîçãëÿä ÿâèù óðáàí³çàö³¿, ïðîáëåì ïðîñòîðîâî¿ îðãà-
í³çàö³¿ òà ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó ì³ñò ç óðà-
õóâàííÿì ñîö³îêîìóí³êàö³éíîãî ÷èííèêà äîïîìîæå íå 
ò³ëüêè çðîçóì³òè íîâ³ ìåõàí³çìè ðîçâèòêó ì³ñò, à é ðîç-
êðèº øëÿõè ³ ïîòåíö³àë ïîêðàùåííÿ ì³ñüêîãî ñåðåäîâè-
ùà é ÿêîñò³ æèòòÿ ìåøêàíö³â. Öå ïèòàííÿ â ÷àñ êðèçè ³ 
íåäîñêîíàëîñò³ ðèíêîâèõ ìåõàí³çì³â çàñëóãîâóº íà îñî-
áëèâó óâàãó. ²íòåðåñ äî âèâ÷åííÿ ñóñï³ëüíîãî ïðîñòîðó 
ì³ñòà íå º ñóòî òåîðåòè÷íèì, â³í ïðîäèêòîâàíèé íàãàëü-
íèìè ïðàêòè÷íèìè ïîòðåáàìè. Ñüîãîäí³ â ð³çíèõ ì³ñòàõ 
ñâ³òó ñòâîðþþòüñÿ ì³æäèñöèïë³íàðí³ ðîáî÷³ êîìàíäè, ùî 
ñêëàäàþòüñÿ ç àðõ³òåêòîð³â, óðáàí³ñò³â, åêîíîì³ñò³â, ñîö³-
îëîã³â, «³íôîðìàòèê³â» òîùî, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ðîçðîáêîþ 
é âò³ëåííÿì ó æèòòÿ ïðîåêò³â «åôåêòèâíîãî» ñóñï³ëüíîãî 
ïðîñòîðó, ùî ìàþòü íà ìåò³ ïîêðàùåííÿ êîìóí³êàö³¿ òà 
âçàºìîä³¿ â ì³ñüêîìó ïðîñòîð³, à òàêîæ ï³äâèùåííÿ éî-
ãî áåçïåêè. Îá´ðóíòîâàíà ïðîáëåìà íàáóâàº îñîáëèâî-
ãî çíà÷åííÿ äëÿ âåëèêèõ ì³ñò. Âèìàãàþòü óçàãàëüíåííÿ 
òà îñìèñëåííÿ ïåâí³ êàòåãîð³¿.

Êàòåãîð³¿, âèêîðèñòîâóâàí³ â ñòàòò³.
Êîìóí³êàö³¿ — ïðîöåñ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ì³æ äâîìà 

àáî á³ëüøå îñîáàìè; âèíèêàþòü ì³æ ëþäüìè, ñóñï³ëü-
íèìè ãðóïàìè, îðãàíàìè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàí-
íÿ, ð³âíÿìè óïðàâë³ííÿ òîùî. Â åïîõó ³íôîðìàö³éíî-
ãî ñóñï³ëüñòâà êîìóí³êàö³¿ çàáåçïå÷óþòü: ïðîãðåñóþ÷å 

çàäîâîëåííÿ ëþäñüêèõ ïîòðåá â ³íôîðìàö³éíèõ ïðî-
äóêòàõ ³ ïîñëóãàõ; ñòâîðåííÿ ãëîáàëüíîãî ³íôîðìàö³é-
íîãî ïðîñòîðó, çäàòíîãî çàáåçïå÷èòè íîâó ÿê³ñòü æèò-
òÿ; ðàäèêàëüí³ çì³íè â óñ³é ñèñòåì³ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí 
(ïîë³òè÷íèõ, ïðàâîâèõ, äóõîâíèõ òà ³í.); çá³ëüøåííÿ ïè-
òîìî¿ âàãè ³íôîðìàö³éíî–êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëî-
ã³é, ïðîäóêò³â òà ïîñëóã ó âàëîâîìó âíóòð³øíüîìó ïðî-
äóêò³ (ÂÂÏ) êðà¿íè; ïîÿâó ÿê³ñíî íîâèõ êîìóí³êàö³é é 
åôåêòèâíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ëþäåé íà çàñà-
äàõ çðîñòàþ÷îãî  äîñòóïó äî íàö³îíàëüíèõ ³ ñâ³òîâèõ 
³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ïîäîëàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ íå-
ð³âíîñò³ (á³äíîñò³); ÿê³ñí³ ñóñï³ëüí³ òðàíñôîðìàö³¿, çì³-
ùåííÿ àêöåíò³â ç âèðîáíè÷î¿ äî íåâèðîáíè÷î¿ ñôåð, 
çì³íó õàðàêòåðó ³íôîðìàö³éíèõ ïîòîê³â [4].

Àìåðèêàíñüêèé ñîö³îëîã Ëüþ¿ñ Â³ðò [2] çâåðòàº óâà-
ãó íà õàðàêòåðí³ îñîáëèâîñò³ êîìóí³êàö³é ó ì³ñòàõ: ì³ñü-
ê³ ìåøêàíö³ ñï³ëêóþòüñÿ àêòèâí³øå ³ ÷àñò³øå, àëå ì³æî-
ñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè â ì³ñò³ º çíåîñîáëåíèìè, íå òàêèìè 
áëèçüêèìè, ÿê ó ñåë³. Âòðà÷àþòüñÿ òðàäèö³éí³ ï³äñòàâè 
ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ: ñëàáíóòü ðîäèíí³ òà ñóñ³äñüê³ çâ’ÿçêè 
(ó ñåë³ ëþäè ðàçîì ïðàöþþòü, õîäÿòü äî öåðêâè, çíàþòü 
îäíå îäíîãî çìàëêó òîùî). Íàòîì³ñòü ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ 
âèäè ëþäñüêèõ ñòîñóíê³â, ÿê³ ïåðåâàæíî íåòðèâê³, ìà-
þòü òèì÷àñîâèé, çíåîñîáëåíèé õàðàêòåð, ïðåâàëþþòü 
ôîðìàëüí³ âèäè ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ. Êîíêóðåíö³ÿ 
ïåðåâàæàº íàä ñï³âïðàöåþ. Ãîðîäÿíèí íå çäàòåí åìî-
ö³éíî ðåàãóâàòè íà êîæíó ëþäèíó, ç ÿêîþ â³í êîíòàêòóº. 
Ì³ñüêèé ñòèëü æèòòÿ, íà â³äì³íó â³ä ñ³ëüñüêîãî, ïåðåä-
áà÷àº íàáàãàòî øèðø³, àëå ìåíø ãëèáîê³ êîíòàêòè ì³æ 
ëþäüìè, ç’ÿâëÿºòüñÿ ïî÷óòòÿ ñàìîòíîñò³ â ãðóï³.

Ñîö³îêîìóí³êàö³éíèé ÷èííèê — ñóêóïí³ñòü ñîö³àëü-
íèõ ³ êîìóí³êàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê, ùî âïëèâàþòü íà 
óìîâè êîìóí³êàö³é ó ì³ñòàõ. Àâòîðàìè ïðîïîíóºòüñÿ 
ââåñòè ïîíÿòòÿ «ñîö³îêîìóí³êàö³éíèé ïðîñò³ð» ÿê ñå-
ðåäîâèùå, äå ðåàë³çóþòüñÿ ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿.

Ìåòà ñòàòò³ — äîñë³äèòè çâ’ÿçêè ì³æ ñîö³îêîìóí³-
êàöéíèì ÷èííèêîì òà ïðîñòîðîâîþ îðãàí³çàö³ºþ ì³ñò. 
Ïðè öüîìó âèð³øóâàëèñü çàâäàííÿ:

• òåîðåòè÷íîãî îñìèñëåííÿ ïðîáëåìàòèêè «ñîö³î-
êîìóí³êàö³éíèé ÷èííèê» òà «ñîö³îêîìóí³êàö³éíèé ïðî-
ñò³ð» äëÿ çàäà÷ ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó é 
ïðîñòîðîâî¿ îðãàí³çàö³¿ ì³ñò;

• âèáîðó ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ ïîðóøåíî¿ ïðîáëåìà-
òèêè;

• õàðàêòåðèñòèêè ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é ó ïðîñòî-
ð³ Ëüâîâà;

• âèÿâëåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ ñîö³àëüíèìè êîìóí³êàö³ÿ-
ìè òà ïðîñòîðîì Ëüâîâà, à òàêîæ ïðîñòîðîâî¿ ëîêàë³-
çàö³¿ öüîãî ïîòåíö³àëó;

• îá´ðóíòóâàííÿ íàïðÿì³â ïðîñòîðîâèõ çì³í ³ ñîö³-
àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó íà îñíîâ³ âèìîã ñòðóê-
òóðèçàö³¿ é åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ñîö³îêîìóí³êà-
ö³éíîãî ÷èííèêà.
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Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. 
². Òåîðåòè÷íå îñìèñëåííÿ òà ìåòîäè äîñë³äæåí-

íÿ ïðîáëåìàòèêè. Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ïðîñòîðó ì³ñò 
âèêîðèñòàíî ìîäåëü ÿêà âêëþ÷àº âèì³ðè: «ëþäèíà – 
ôóíêö³¿ – óìîâè – ãåîìåòð³ÿ – ÷àñ» [1]. Íà åòàï³ àíà-
ë³çó ïðîñòîðîâèõ ñòðóêòóð ì³ñò ñôîðìîâàíî ìíîæèíó 
ïîêàçíèê³â ³ç çàñòîñóâàííÿì ìåòîäèêè â³äáîðó íàéâà-
ãîì³øèõ õàðàêòåðèñòèê ïðîñòîðó òà ¿õ âçàºìîä³é:

ó ëþäñüêîìó âèì³ð³ (L) — ÷èñåëüí³ñòü íàñåëåííÿ, 
÷àñòêà åêîíîì³÷íî àêòèâíèõ ìåøêàíö³â; 

ó ôóíêö³îíàëüíîìó (F) — ê³ëüê³ñòü ñóá’ºêò³â ãîñïîäàðþ-
âàííÿ; ïëîùà ôóíêö³îíàëüíèõ çîí ì³ñòà — ôîêóñ³â òÿæ³í-
íÿ (ïðîìèñëîâà, ðåêðåàö³éíà, æèòëîâà); çîâí³øí³ ôóíêö³¿;

ó âèì³ð³ óìîâ (X) — ïðèðîäí³ òà åêîëîã³÷í³ óìîâè, à 
òàêîæ óìîâè ðîçì³ùåííÿ ì³ñòà â íàäñèñòåì³;

ó ãåîìåòðè÷íîìó âèì³ð³ (G) — òåðèòîð³ÿ; êîíô³ãóðà-
ö³ÿ; ïðîòÿæí³ñòü òðàíñïîðòíèõ ìàã³ñòðàëåé; 

ó ÷àñîâîìó âèì³ð³ — ³ñòîðè÷í³ é ïðîãíîçí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè.

Íà âçàºìîä³¿ âèì³ð³â òâîðÿòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ õàðàêòå-
ðèñòèêè ïðîñòîðó ì³ñòà. Òàê, çîêðåìà, íà âçàºìîä³¿ LÕ ³ 
ÕL òâîðÿòüñÿ õàðàêòåðèñòèêè óìîâ æèòòÿ é ä³ÿëüíîñò³, 
îñâîºíîñò³ ïðîñòîðó; íà âçàºìîä³ÿõ LF ³ FL — ñòðóêòóðà 
çàéíÿòîñò³ íàñåëåííÿ; íà LG ³ GL — ù³ëüí³ñòü òà ðîçïî-
ä³ë íàñåëåííÿ (÷îë./ì2); íà âçàºìîä³ÿõ FG ³ GF — ðîçòà-
øóâàííÿ ôóíêö³é ó ïëàí³ ì³ñòà, ôóíêö³îíàëüíå îñâîºííÿ 
òåðèòîð³¿; LT ³ ÒL — çì³íè ñòðóêòóðè çàéíÿòîñò³ íàñåëåí-
íÿ, ìàéíîâîãî ñòàíó; íà âçàºìîä³ÿõ ÕT ³ TÕ — äèíàì³êà 
åêîëîã³÷íèõ òà ³íøèõ óìîâ ì³ñòà â ÷àñ³; íà GT ³ TG — çì³-
íè ãåîìåòðè÷íèõ õàðàêòåðèñòèê ì³ñòà.

Ñåðåä çàçíà÷åíèõ âèì³ð³â Ëþäèíà çàéìàº ïð³îðè-
òåòíå ì³ñöå, à ëþäñüêèé âèì³ð âèñòóïàº óçàãàëüíåíîþ 
çì³ííîþ ì³ñòîáóä³âíîãî ïðîñòîðó. Íàñåëåííÿ ì³ñò ìîæå 
áóòè ñòðóêòóðîâàíå çà ð³çíèìè îçíàêàìè: â³êîì, ñòàò-
òþ, êâàë³ô³êàö³ºþ òîùî. Äëÿ àíàë³çó ëþäñüêîãî âèì³ðó 
âèêîðèñòîâóþòü ïîêàçíèêè ê³ëüê³ñí³ — ÷èñëî, ù³ëüí³ñòü 
ëþäåé; ÿê³ñí³ — äóõîâí³ñòü, îñâ³÷åí³ñòü òîùî. Çíà÷íó 
óâàãó ìàº áóòè ïðèä³ëåíî õàðàêòåðèñòèö³ ìåíòàëüíîñò³ 
íàñåëåííÿ, éîãî ñâ³òîãëÿäíî–äóõîâíîìó îáë³êó, îñê³ëü-
êè çà óìîâ ñüîãîäåííÿ òàê³ õàðàêòåðèñòèêè âèçíà÷à-
þòü ñîö³îêîìóí³êàö³éí³ îñîáëèâîñò³ ì³ñò òà çðîñòàþ÷å 
âïëèâàþòü íà ¿õ ïðîñòîðîâó îðãàí³çàö³þ é ðîçâèòîê. 

Çä³éñíåíå òåîðåòè÷íå îñìèñëåííÿ ïîðóøåíî¿ ïðî-
áëåìè äàº ìîæëèâ³ñòü ïåðåéòè äî êîíêðåòèçàö³¿ ìå-
òîäèê äîñë³äæåííÿ òà áåçïîñåðåäíüîãî àíàë³çó îêðåñ-
ëåíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â ó Ëüâîâ³.

²². Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ ïðîáëåìè. Äëÿ âñòàíîâëåííÿ 
çâ’ÿçê³â ñóñï³ëüíîãî êàï³òàëó ç ïðîñòîðîì ì³ñòà âèêî-
ðèñòîâóâàëèñü òðàäèö³éí³ ìåòîäèêè: êàðòîãðàô³÷í³ — äëÿ 
àíàë³çó ëîêàë³çàö³¿ ð³çíèõ ñóñï³ëüíèõ ãðóï ó ïðîñòîð³; ñòà-
òèñòè÷í³ — äëÿ àíàë³çó ñîö³àëüíî–äåìîãðàô³÷íî¿ ñèòóà-
ö³¿, ñòàíó ïðîñòîðó ð³çíèõ ñóñï³ëüíèõ ãðóï; ñîö³àëüí³ îïè-
òóâàííÿ — äëÿ óòî÷íåííÿ åìï³ðè÷íèõ ìàòåð³àë³â. 

Ïðè ïðîâåäåíí³ äîñë³äæåííÿ âèêîðèñòîâóâàëàñü åêñ-
ïåðòíà ìåòîäèêà, òîáòî çàñòîñîâóâàëèñü îïèòóâàí-
íÿ êîìïåòåíòíèõ åêñïåðò³â. Ïðèíàã³äíî ñë³ä çàóâàæè-
òè, ùî ç öüîãî ïèòàííÿ íåìà îïðàöüîâàíèõ åôåêòèâíèõ 
ìåòîäèê. Çàâäàííÿ åêñïåðò³â ïîëÿãàëî â îö³íö³ îòðèìà-
íèõ òâåðäæåíü ùîäî óðáàí³ñòè÷íèõ òà ñîö³àëüíî–åêîíî-
ì³÷íèõ ïðîÿâ³â îêðåìèõ ñêëàäîâèõ ñîö³îêîìóí³êàö³éíîãî 
÷èííèêà. Â ãðóïó åêñïåðò³â óâ³éøëî 15 îñ³á, ãîëîâíî àð-
õ³òåêòîðè–óðáàí³ñòè òà ïðåäñòàâíèêè îðãàí³â óïðàâë³ííÿ 
ì³ñòîì. Ç âèêîðèñòàííÿì îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â ñòâî-
ðåíî êîìïîíåíòè ä³ÿëüíîñò³ ç ïðîñòîðîâî¿ îðãàí³çàö³¿ é 
ðîçâèòêó ì³ñò, à òàêîæ î÷³êóâàí³ ïåðåäáà÷åííÿ â³ä àêòè-
â³çàö³¿ ñóñï³ëüíîãî ïîòåíö³àëó â ì³ñòàõ.

Ïðè äîñë³äæåíí³ ñîö³îêîìóí³êàö³éíîãî ïðîñòîðó 
Ëüâîâà áðàëèñü äî óâàãè: ãåîìåòðè÷í³ õàðàêòåðèñ-
òèêè ïðîñòîðó (ïëîùà, êîíô³ãóðàö³ÿ, ðîçòàøóâàííÿ, 
õàðàêòåð çàáóäîâè); ïðèâàáëèâ³ñòü (³íôðàñòðóêòóðà, 
òðàíñïîðòíà äîñòóïí³ñòü, êîìôîðò, çîâí³øí³é âèãëÿä, 
ìîæëèâîñò³ àêòèâíîñòåé òà ïðîâåäåííÿ ÷àñó ñï³ë-
êóâàííÿ); ÷àñîâ³ (íàÿâí³ñòü ³ñòîðèêî–àðõ³òåêòóðíèõ 
îá’ºêò³â, çíàêîâèõ áóä³âåëü ³ ñïîðóä òîùî).

Ç³áðàíî ñòàòèñòè÷í³ òà äàí³ íàòóðíèõ îáñòåæåíü. Çà 
îòðèìàíèìè ïîêàçíèêàìè âèä³ëåíî òåðèòîð³¿ â ïðî-
ñòîð³ Ëüâîâà, íà ÿêèõ ñîö³îêîìóí³êàö³éíèé ÷èííèê ìàº 
íàéá³ëüø³ ïðîÿâè. Äî òàêèõ òåðèòîð³é íàëåæàòü: öåí-
òðàëüíà ÷àñòèíà ì³ñòà, ïàðêè, ðèíêè (ó ò.÷. íîâ³ öåíòðè 
òîðã³âë³ ³ ïîñëóã), ïðèáóäèíêîâ³ òåðèòîð³¿, êîìóí³êàö³é-
í³ ïðîñòîðè.

Õàðàêòåðèñòèêà ñîö³îêîìóí³êàö³éíîãî ïðîñòîðó 
Ëüâîâà. Öåíòðàëüíà ÷àñòèíà ì³ñòà Ëüâîâà çàéìàº 
ïëîùó 1811,76 ãà (ïîíàä 10% òåðèòîð³¿ ì³ñòà), ÷àñò-
êà çàáóäîâàíèõ çåìåëü — 97%. Õàðàêòåðèçóºòüñÿ âè-
ñîêèìè ïîêàçíèêàìè ù³ëüíîñò³ çàáóäîâè, ìàéæå ïî-
âíîþ â³äñóòí³ñòþ òåðèòîð³àëüíèõ ðåçåðâ³â, íàÿâí³ñòþ 
³ñòîðè÷íî¿ çàáóäîâè; ìàº ÿñêðàâî âèðàæåíèé áàãàòî-
ôóíêö³îíàëüíèé õàðàêòåð, ïîâ’ÿçàíèé ç êîíöåíòðàö³ºþ 
àäì³í³ñòðàòèâíèõ, ä³ëîâèõ, êóëüòóðíî–ïðîñâ³òíèöüê³, 
òîðãîâèõ, íàóêîâèõ, ãðîìàäñüêèõ ³ ïîáóòîâèõ ôóíêö³é. 
Ó öåíòð³ ì³ñòà Ëüâîâà ñêîíöåíòðîâàíî 60% êðåäèò-
íî–ô³íàíñîâèõ óñòàíîâ, 40% óñòàíîâ äåðæàâíî¿ âëà-
äè, 30% ãîòåë³â, 80% çàêëàä³â îñâ³òè, íàóêè ³ êóëüòóðè, 
45% çàêëàä³â òîðã³âë³ é ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ. ²ñ-
òîðè÷íà ÷àñòèíà ì³ñòà ïëîùåþ 140,0 ãà íàëåæèòü äî 
êóëüòóðíî¿ ñïàäùèíè ÞÍÅÑÊÎ. Â öèõ ìåæàõ íàë³÷ó-
ºòüñÿ 1276 ïàì’ÿòîê àðõ³òåêòóðè, ó ò.÷. 216 ïàì’ÿòîê 
çàãàëüíîäåðæàâíîãî çíà÷åííÿ [5–6].

Öåíòðàëüíà ÷àñòèíà ì. Ëüâîâà º åï³öåíòðîì ïðîâå-
äåííÿ çàãàëüíîì³ñüêèõ ñâÿò ³ ôåñòèâàë³â. Ó ïîñòðàäÿí-
ñüêèé ÷àñ ¿õ ê³ëüê³ñòü ð³çêî çðîñëà — ó Ëüâîâ³ ùîð³÷-
íî ïðîâîäèòüñÿ ïîíàä 100 ôåñòèâàë³â, ùî îáóìîâèëî 
çðîñòàííÿ ³íòåðåñó òà ê³ëüêîñò³ òóðèñò³â, êîòð³ â³äâ³ä-
óþòü ì³ñòî. Äëÿ ïðèêëàäó, ó 2000–ìó Ëüâ³â â³äâ³äàëî 
122 òèñ. òóðèñò³â, ç ÿêèõ 24,8 òèñ. ³íîçåìíèõ, ó 2005 
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ð., â³äïîâ³äíî, 164 òèñ. (51,5 òèñ.), à â 2008–ìó — 305 
òèñ. (ïîíàä 70 òèñ. ³íîçåìö³â). Ó 2015 ðîö³ öÿ öèôðà 
äåùî íèæ÷à, ùî ïîÿñíþºòüñÿ âîºííèìè ä³ÿìè íà ñõîä³ 
Óêðà¿íè ³ çàñòåðåæåííÿìè çàêîðäîííèõ òóðèñò³â.

Íàéàêòèâí³øèìè îñåðåäêàìè ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é 
ó ìåæàõ öåíòðàëüíî¿ ÷àñòèíè ì³ñòà Ëåâà º Ïëîùà ðè-
íîê ³ Ïðîñïåêò ñâîáîäè. ²ñòîðè÷íî ïëîùà Ðèíîê — ïåð-
øèé ðàéîí Ëüâîâà, äå áóëî çàñíîâàíî ì³ñòî, ÿêèì âîíî 
òðèâàëèé ÷àñ îáìåæóâàëîñÿ, ³ çâ³äêè ðîçâèâàëîñÿ; ïî-
ë³òè÷íèé, åêîíîì³÷íèé ³ êóëüòóðíèé öåíòð Ëüâîâà. Òå-
ðèòîð³ÿ ïëîù³ Ðèíîê º ï³øîõ³äíî–òðàìâàéíîþ çîíîþ. 
Òóò ðîçòàøîâàíà ì³ñüêà ðàòóøà, ðÿä â³äîìèõ êóëüòîâèõ 
ñïîðóä, êàâ’ÿðåíü. Ñüîãîäí³ ïëîùà Ðèíîê ïðîäîâæóº 
áóòè âàæëèâèì, õî÷ òåïåð óæå ³ íå ºäèíèì ì³ñüêèì öåí-
òðîì ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é. Ïëîùà ñòàëà ì³ñöåì ïðî-
âåäåííÿ Ð³çäâÿíîãî ÿðìàðêó, ôåñòèâàë³â, ñâÿòêóâàííÿ 
äíÿ ì³ñòà (ðèñ. 1). Ïðîñïåêò Ñâîáîäè — öåíòðàëüíà âó-
ëèöÿ Ëüâîâà. Çàãàëüíà äîâæèíà áëèçüêî 350 ìåòð³â. 
Âóëèöÿ º ôàêòè÷íî äðóãèì (ï³ñëÿ ïëîù³ Ðèíîê) öåíòðîì 
Ëüâîâà, ¿¿ ôîðìóâàííÿ ïî÷àëîñÿ â XVIII ñò. Íà âóëèö³ 
ðîçì³ùåí³ îïåðíèé òåàòð, ìóçå¿, ïàì’ÿòíèêè, á³ëüø³ñòü 
çàêëàä³â òîðã³âë³, áàíê³â, ðåñòîðàíè. Çà âñ³õ ÷àñ³â âóëè-
öÿ âèêîðèñòîâóâàëàñü ÿê ì³ñöå ïàðàä³â, äåìîíñòðàö³é, 
ïðîöåñ³é òà ³íøèõ óðî÷èñòèõ ïðîõîä³â (ðèñ. 2).

Áàãàòîôóíêö³îíàëüí³ñòü, à òàêîæ ³ñòîðè÷íà é àðõ³-
òåêòóðíà ö³íí³ñòü öåíòðó ì. Ëüâîâà ï³äâèùóº ³íòåíñèâ-
í³ñòü ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é òà ãðîìàäñüêî¿ àêòèâíîñ-
ò³ ìåøêàíö³â ì³ñòà. Òðàäèö³ÿ ç³áðàííÿ äëÿ âèð³øåííÿ 
ïðîáëåì ì³ñöåâèõ ãðîìàä ïðàêòè÷íî â³äñóòíÿ, íàòî-
ì³ñòü ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïðàêòèêà ç³áðàíü ó ì³ñò³, êîëè 
ïðîòåñòè ñêëèêàþòüñÿ ïåðåâàæíî äëÿ çàñâ³ä÷åííÿ 
ïîçèö³¿ ùîäî ïðîöåñ³â òà ä³é âëàäè. 

Â îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ ïðîâåäåíî ðÿä çàõîä³â, 
ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ðåêîíñòðóêö³ºþ öåíòðàëüíî¿ ÷àñòèíè ì³ñ-
òà Ëüâîâà. Â³äáóëàñü çàì³íà áðóê³âêè íà ïëîù³ Ðèíîê ³ 
ïåðåòâîðåííÿ ¿¿ íà ï³øîõ³äíó çîíó, ðåêîíñòðóêö³ÿ Ïðî-
ñïåêòó Ñâîáîäè, ñïîðóäæåííÿ ïàì’ÿòíèêà Ò.Øåâ÷åíêó, 
ùî âïëèíóëî íà çàãàëüíó ïðèâàáëèâ³ñòü ïðîñòîðó, ïî-
êðàùèëî ñïðèéíÿòòÿ, çðó÷í³ñòü äëÿ ç³áðàíü ³ êóëüòóðíî-

ãî ïðîâåäåííÿ ÷àñó ìåøêàíöÿìè ì³ñòà. Ñïîðóäæåííÿ 
ïàì’ÿòíèêà Ò.Øåâ÷åíêó íà Ïðîñïåêò³ Ñâîáîäè ó 1992 
ðîö³ ñòàëî ÷àñòèíîþ ³ñòîðè÷íî¿ ïîë³òèêè ³ ïðîöåñó ñèì-
âîë³÷íîãî ìàðêóâàííÿ ì³ñòà â óìîâàõ ñóñï³ëüíèõ òðàíñ-
ôîðìàö³é. Ïëîùà ïåðåòâîðèëàñÿ íà åï³öåíòð ç³áðàíü 
ìåøêàíö³â ì³ñòà íà ñï³ëüí³ ìîëåáí³, ÷èòàííÿ â³ðø³â ³ 
ñï³âàííÿ íàðîäíèõ ï³ñåíü, çàïàëþâàííÿ ñâ³÷îê, ùîäåí-
í³ ïîêëàäàííÿ êâ³ò³â. Ïîñåðåäèí³ ïðîñïåêòó â³ä Îïåðíî-
ãî òåàòðó äî ïëîù³ Ì³öêåâè÷à ïðîêëàäåíà øèðîêà öåí-
òðàëüíà àëåÿ çàâäîâæêè ïîíàä 300 ìåòð³â (ó ñâÿòêîâ³ 
äí³ çàïîâíåíà ëüâ³â’ÿíàìè é òóðèñòàìè). Òóò æå, íà àëå¿, 
çáèðàþòüñÿ ëþáèòåë³ øàõ³â ³ äîì³íî.

Íà ï³äâèùåííÿ àòðàêòèâíîñò³ öåíòðó ì³ñòà äëÿ ñîö³-
àëüíèõ êîìóí³êàö³é âïëèíóëà ³ ðîçáóäîâà âåëèêî¿ ê³ëü-
êîñò³ çàêëàä³â òîðã³âë³ é ãðîìàäñüêîãî õàð÷óâàííÿ — 
çá³ëüøèëîñü ÷èñëî êàâ’ÿðåíü, êàôå, çàêëàä³â øâèäêî¿ 
¿æ³, ñóâåí³ðíèõ ìàãàçèí³â; â³äêðèëèñü êàâ’ÿðí³ çà òå-
ìàòè÷íèìè íàïðÿìàìè. Êàâ’ÿðí³ ó öåíòðàëüí³é ÷àñòè-
í³ ñòàëè ñèìâîëîì ì³ñüêîãî ïðîñòîðó, ÿêå îäíî÷àñíî 
âèñòóïàº é òåðèòîð³ºþ äëÿ ñï³ëêóâàííÿ, ³ çîíîþ â³äïî-
÷èíêó, ³ òåðèòîð³ºþ òóðèñòè÷íîãî ³íòåðåñó.

Ïàðêè. Ïàðê êóëüòóðè òà â³äïî÷èíêó ³ìåí³ Áîãäàíà 
Õìåëüíèöüêîãî — ïàì’ÿòêà ñàäîâî–ïàðêîâîãî ìèñ-
òåöòâà ì³ñöåâîãî çíà÷åííÿ, çàêëàäåíèé â 1951 ðîö³. 
Çàãàëüíà ïëîùà 26 ãà. Ïàðê ââàæàºòüñÿ ðîçâàæàëü-
íèì. Ó ìèíóëîìó öå áóëà îäíà ç íàéá³ëüø óïîðÿä-
êîâàíèõ çåëåíèõ çîí, ó ÿê³é çíàõîäÿòüñÿ êîíöåðò-
íî–òàíöþâàëüíèé çàë «Ðîìàíòèê», ñòàä³îí «Þí³ñòü», 
ì³ñòå÷êî àòðàêö³îí³â, öåíòðàëüíà åñòðàäà, ÷èñëåíí³ 
çàêëàäè õàð÷óâàííÿ, êîëåñî îãëÿäó, ç ÿêîãî âèäíî ÷ó-
äîâó ïàíîðàìó ì³ñòà. Â³í âèñòóïàâ îñíîâíèì ì³ñöåì 
ïðîâåäåííÿ á³ëüøîñò³ ì³ñüêèõ ñâÿò, ì³ñöåì â³äïî÷èíêó 
³ ðîçâàã ñ³ìåé ç ä³òüìè (ºäèíà ó Ëüâîâ³ çîíà àòðàêö³î-
í³â äëÿ ä³òåé). Âõ³ä äî ïàðêó îôîðìëåíèé êîëîíàäàìè.

Ïàðê íàäàë³ çàëèøàºòüñÿ îäíèì ³ç íàéïîïóëÿðí³øèõ 
ó ì³ñò³. Ïðîòå, çà äàíèìè àäì³í³ñòðàö³¿ ïàðêó, éîãî â³ä-
â³äóâàí³ñòü çìåíøèëàñÿ â äâà ðàçè ïîð³âíÿíî ç 1980–
ìè ðîêàìè. Äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàí-
íÿ òåðèòîð³¿ ïàðêó ïðîïîíóþòüñÿ ðîçâàæàëüí³ çàõîäè 

Ðèñóíîê 1. Ïëîùà Ðèíîê ó ì. Ëüâîâ³ Ðèñóíîê 2. Ïðîñïåêò Ñâîáîäè ó ì. Ëüâîâ³
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äëÿ ä³òåé ³ äîðîñëèõ (àòðàêö³îíè, òåí³ñíèé êîðò, àëå¿ äëÿ 
ïðîãóëÿíîê), ôîðìóºòüñÿ òðàäèö³ÿ ïðîâåäåííÿ ôåñòè-
âàë³â, êîíöåðò³â, ³íøèõ âèä³â àêòèâíîñòåé (ðèñ. 3–4). 

Ìóçåé «Øåâ÷åíê³âñüêèé ãàé» (ñêàíñåí) ðîçòàøî-
âàíèé ó ï³âí³÷íî–ñõ³äí³é ÷àñòèí³ Ëüâîâà; ñòâîðåíèé 
çà åòíîãðàô³÷íèì ïðèíöèïîì ó 1971 ð. äëÿ ïîðÿ-
òóíêó ïàì’ÿòîê äåðåâ’ÿíî¿ àðõ³òåêòóðè, ïðåäìåò³â ïî-
áóòó ³ çðàçê³â íàðîäíîãî ìèñòåöòâà óñ³õ ³ñòîðèêî–åò-
íîãðàô³÷íèõ ãðóï Çàõ³äíî¿ Óêðà¿íè, ùî ñôîðìóâàëèñü 
íàïðèê³íö³ XIX – ïî÷àòêó XX ñò. Âäàëî îá’ºäíóº ãîð-
áèñòèé ëàíäøàôò, â³äíîâëåíó ðîñëèíí³ñòü Êàðïàò ³ 
ïåðåíåñåí³ ³ñòîðè÷í³ ñïîðóäè ç ð³çíèõ ðåã³îí³â Çàõ³äíî¿ 
Óêðà¿íè. Åêñïîçèö³ÿ ìóçåþ «Øåâ÷åíê³âñüêèé ãàé» íà-
ë³÷óº 124 ïàì’ÿòêè àðõ³òåêòóðè, îá’ºäíàí³ â 54 ñàäè-
áè. Ó ìóçå¿ ôóíêö³îíóº ÷îòèðè âèñòàâêîâèõ çàëè, äâà 
ç ÿêèõ ìàþòü ïîñò³éíó åêñïîçèö³þ. Òåðèòîð³ÿ ìóçåþ 
ïëîùåþ 60 ãà óìîâíî ðîçä³ëåíà íà ø³ñòü åòíîãðàô³÷-
íèõ çîí, êîæíà ç ÿêèõ — ì³í³–ñåëî, ùî ñêëàäàºòüñÿ ç 
15–20 ïàì’ÿòîê íàðîäíî¿ àðõ³òåêòóðè. Ó æèòëîâèõ òà 
ãîñïîäàðñüêèõ ïðèì³ùåííÿõ ðîçì³ùåíî áëèçüêî 20 
òèñ. ïðåäìåò³â ùîäåííîãî ïîáóòó é óæèòêîâîãî ìèñòå-
öòâà. Ø³ñòü òàêèõ ì³í³–ñ³ë ìàþòü íàçâè «Áîéê³âùèíà», 
«Ëåìê³âùèíà», «Ãóöóëüùèíà», «Áóêîâèíà», «Ïîä³ëëÿ» ³ 
«Ëüâ³âùèíà». Íàéñòàð³øèé åêñïîíàò — ñåëÿíñüêà õà-
òà 1749 ð.; º òàêîæ êóçíÿ, øêîëà, ë³ñîïèëüíÿ, ñóêíî-
âàëüíÿ, âîäÿíèé ìëèí òà â³òðÿê. 

Çà îñòàíí³ äâà äåñÿòèë³òòÿ ñêàíñåí âòðàòèâ îá’ºêòè, 
ÿê³ çãîð³ëè. Ðàçîì ³ç òèì àêòèâ³çóâàëîñü âèêîðèñòàí-
íÿ éîãî òåðèòîð³¿ äëÿ ïðîâåäåííÿ íàðîäíèõ ñâÿòêóâàíü 
³ ìàñîâèõ ãóëÿíü. Ó áóäí³ õàðàêòåðíå â³ä÷óòòÿ ïóñòîòè 
òà çàíåäáàíîñò³ â ö³é ÷àñòèí³ êîìóí³êàö³éíîãî ïðîñòî-
ðó ì³ñòà, ïðîòå â ïåð³îäè äåðæàâíèõ ³ ðåë³ã³éíèõ ñâÿò 
ìóçåé º òðàäèö³éíèì ì³ñöåì ïðîâåäåííÿ òåìàòè÷íèõ 
ôåñòèâàë³â («Ð³çäâî â Ãàþ», Ñâÿòî Ïàìïóõà, ôåñòè-
âàëü ïèñàíîê), ìàéñòåð–êëàñ³â, ÷èòàííÿ ð³çäâÿíèõ êà-
çîê, ñï³ëüíèõ êîëÿäóâàíü â³ä õàòè äî õàòè, ùî ñòâîðþº 
îñîáëèâó ðîäèííó àòìîñôåðó, ñëóæèòü ì³ñöåì çóñòð³÷³ 
ëüâ³âñüêèõ ðîäèí ³ ãîñòåé ì³ñòà. 

Ðèíêè. Ó Ëüâîâ³ íàë³÷óºòüñÿ áëèçüêî 50 ðèíê³â. 
Óìîâíî ðîçä³ëèìî ¿õ íà òðè ãðóïè: 

– ïðîäóêòîâ³ («Ãàëèöüêèé ðèíîê», «Ïðèâîêçàëüíèé
ðèíîê», «Êðàê³âñüêèé ðèíîê», «Ñòðèéñüêèé ðèíîê», 
«Øóâàð») — ðèíêè, ùî ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ïðîäàæó 
ñ³ëüñüêîãîñïîäàðñüêî¿ ïðîäóêö³¿;

– ñïåö³àë³çîâàí³ («Âåðí³ñàæ», Êíèæêîâèé ðèíîê —
âèíèêëè ñòèõ³éíî, ñïåö³àë³çóþòüñÿ íà ïðîäàæó êàðòèí, 
õóäîæí³õ âèðîá³â, ñóâåí³ð³â, àíòèêâàð³àòó, êíèæîê òîùî 
³ ñòàëè ïîïóëÿðíèìè ì³ñöÿìè â³äâ³äóâàííÿ ÿê æèòåë³â 
ì³ñòà, òàê ³ òóðèñò³â;

– íîâ³ öåíòðè òîðã³âë³, ðîçâàã òà ïîñëóã ó Ëüâîâ³, ùî
âèíèêàþòü íà â’¿çäàõ ó ì³ñòî. ¯õ àêòèâíå áóä³âíèöòâî 
ðîçïî÷àëîñü ï³ñëÿ 2000 ð. Ó ì³ñò³ ïîáóäîâàí³ ñóïåð– 
òà ã³ïåðìàðêåòè — òîðãîâî–âèðîáíè÷³ êîìïëåêñè (ñó-
ïåðìàðêåòè «Àðñåí», «ÂÀÌ», «Ìåòðî», «Åï³öåíòð»); 
ïî÷èíàþòü ôîðìóâàòèñÿ ïîë³ôóíêö³îíàëüí³ öåíòðè — 
ðîçâàæàëüí³ êîìïëåêñè ç íîâèì íàáîðîì ôóíêö³é: 

Òîðãîâî–âèðîáíè÷èé êîìïëåêñ «Ï³âäåííèé» — íàé-
á³ëüøèé òîðãîâèé êîìïëåêñ ó Ëüâîâ³; ðîçòàøîâàíèé ó 
ï³âäåíí³é ÷àñòèí³ ì³ñòà, ïîáëèçó Ñêíèë³âñüêîãî ïàð-
êó. Ê³ëüê³ñòü ïðàöþþ÷èõ ñÿãàº 17 òèñ. îñ³á. Ðèíîê ïî-
ºäíóº òîðãîâó (íà éîãî òåðèòîð³¿ ïðàöþº áëèçüêî äâîõ 
òèñÿ÷ ìàãàçèí³â), ðîçâàæàëüíó ôóíêö³¿ (ôóíêö³îíó-
þòü ðåñòîðàíè ³ ÷èñëåíí³ êàôå, ñïîðòèâíèé êîìïëåêñ ³ 
ô³òíåñ–öåíòð, òðåíàæåðí³ çàëè, áàñåéí; º ãîòåëü «Ï³â-
äåííèé»), ïîñëóãè (íîòàð³àëüí³, áàíê³âñüê³ é ïîøòîâ³). 
Ä³º äèòÿ÷èé ñàäî÷îê «Äèâîñâ³ò» íà 150 ì³ñöü, ãóðòêè 
çà òåìàòè÷íèìè íàïðÿìàìè. 

Òîðãîâî–ðîçâàæàëüíèé öåíòð King Cross Leopolis 
ðîçòàøîâàíèé ó ïåðèôåð³éí³é ÷àñòèí³ ì³ñòà. Çàãàëü-
íà ïëîùà 105 000 ì êâ., 110 ìàãàçèí³â, ðîçâàæàëü-
íà çîíà ïëîùåþ 5500 ì êâ. Íàë³÷óº 10 ìëí â³äâ³äóâà-
÷³â ó ð³ê.

Òîðãîâèé öåíòð «Ôîðóì Ëüâ³â» ðîçòàøîâàíèé ó 
öåíòðàëüí³é ÷àñòèí³ ì³ñòà, â³äêðèòèé 2015 ð. Çàãàëü-
íà ïëîùà 35 000 êâ. ì. Ïîºäíóº òîðãîâåëüíó (130 
ìàãàçèí³â), ðîçâàæàëüíó ³ ïîáóòîâó ôóíêö³¿.

Ðèñóíîê 3. Ïàðê êóëüòóðè òà â³äïî÷èíêó ³ì. Áîã-
äàíà Õìåëüíèöüêîãî ó Ëüâîâ³

Ðèñóíîê 4. Ïàðê ³ì. Á. Õìåëüíèöüêîãî, 
Ì³æíàðîäíèé ìóçè÷íèé ôåñòèâàëü Alfa Jazz Fest 
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Ðèíêè ÿê ì³ñöÿ òîðã³âë³ º îñåðåäêàìè, äå ñóñï³ëüí³ êî-
ìóí³êàö³¿ íàéá³ëüø ù³ëüí³ é íàáóâàþòü ì³æîñîáèñò³ñíîãî 
õàðàêòåðó. Àêòèâí³ø³ ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ íà íåâåëèêèõ 
ðèíêàõ, ùî ñôîðìîâàí³ â æèòëîâ³é çàáóäîâ³ é ðîçðàõî-
âàí³ íà ìåøêàíö³â áëèçüêîãî îòî÷åííÿ: ìåøêàíö³ êðàùå 
çíàþòü ïðîäàâö³â ³ â³äâ³äóâà÷³â–ñóñ³ä³â, ìàþòü á³ëüøå 
òåì äëÿ ñï³ëüíîãî îáãîâîðåííÿ, ïðîòå ³ñíóþòü ³ íåãà-
òèâí³ ïðîÿâè òàêèõ êîìóí³êàö³é – âòðà÷àºòüñÿ êîìôîðò, 
çðó÷í³ñòü ³ áåçïå÷í³ñòü äëÿ â³äâ³äóâà÷³â ðèíê³â. Íîâ³ öåí-
òðè òîðã³âë³ çàéíÿëè âàæëèâå ì³ñöå ó ôîðìóâàíí³ ñîö³-
îêîìóí³êàö³éíîãî ïðîñòîðó ì³ñò, ñòàëè òî÷êàìè ëîêàë³-
çàö³¿ íîâèõ ñòèë³â æèòòÿ ³ ñîö³àëüíèõ â³äì³ííîñòåé. Òàê³ 
öåíòðè, ç îäí³º¿ ñòîðîíè, âèêëþ÷àþòü íåãàòèâíèé àñïåêò 
ïðîÿâó ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é çâè÷àéíèõ ðèíê³â — ìà-
ñîâ³ñòü, ç³òêíåííÿ, á³äí³ñòü, íåêîìôîðòí³ñòü, ³ ñòàþòü 
çðó÷íèì, áåçïå÷íèì ³ ö³êàâèì ñåðåäîâèùåì äëÿ ïðîâå-
äåííÿ äîçâ³ëëÿ, ç äðóãî¿, — çíèæóþòü ð³âåíü ñîö³àëüíèõ 
êîìóí³êàö³é (º îáìåæåíèìè ùîäî ìîæëèâîñò³ êîíòàêò³â 
³ç «íåáàæàíèìè», «÷óæèìè»). 

Ïðèáóäèíêîâ³ òåðèòîð³¿. Ôîðìóâàííÿ ñîö³îêîìóí³-
êàö³éíîãî ïðîñòîðó ïðèáóäèíêîâèõ òåðèòîð³é íàáóâàº 

âàæëèâîãî çíà÷åííÿ ó çâ’ÿçêó ç ïðèéíÿòòÿì íà çàêî-
íîäàâ÷îìó ð³âí³ âèìîã ùîäî îá’ºäíàííÿ ñï³ââëàñíèê³â 
áàãàòîêâàðòèðíèõ áóäèíê³â ç ìåòîþ ñï³ëüíîãî êîðèñòó-
âàííÿ, óòðèìàííÿ é óïðàâë³ííÿ ñâî¿ì áóäèíêîì òà ïðè-
áóäèíêîâîþ òåðèòîð³ºþ. Ó Ëüâîâ³ ïî÷àëè ñòâîðþâàòèñü 
òàê³ îá’ºäíàííÿ. Ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ ìåøêàíö³â áàãà-
òîêâàðòèðíèõ áóäèíê³â íàáóâàþòü íîâèõ ôîðì (äëÿ ðå-
àë³çàö³¿ öüîãî ïðàâà íåîáõ³äíèé êîíñåíñóñ, äîñÿãíåííÿ 
ÿêîãî çóìîâëþº ÷àñò³ âçàºìîä³¿ é ù³ëüí³ ì³æîñîáèñò³ñ-
í³ êîíòàêòè), îñê³ëüêè çóìîâëåí³ íå ëèøå çàäîâîëåí-
íÿì ïîòðåá â³äïî÷èòè òà ïîñï³ëêóâàòèñü ç ñóñ³äàìè, à 
íåîáõ³äí³ñòþ âèð³øåííÿ ïðîáëåì ñï³ëüíîãî ïðîæèâàí-
íÿ é áëàãîóñòðîþ ïðèáóäèíêîâèõ òåðèòîð³é. Âàæëèâèì 
º ãðîìàäñüêèé ïðîñò³ð ó ðàéîíàõ áàãàòîïîâåðõîâî¿ çà-
áóäîâè ï³ñëÿâîºííèõ ðîê³â. Â³äïîâ³äíî äî ä³þ÷èõ ó öåé 
÷àñ íîðìàòèâ³â íà ãðîìàäñüê³ ôóíêö³¿ âèä³ëåíî âåëèê³ 
òåðèòîð³¿, ÿê³ áóëè êîìôîðòíî îðãàí³çîâàí³ òà åñòåòè÷-
íî îôîðìëåí³. Â ñüîãîäí³øí³õ óìîâàõ, ÿê ïîêàçóº àíàë³ç 
çàáóäîâè æèòëîâîãî ðàéîíó «Ñèõ³â», ó Ëüâîâ³ ö³ ïðîñòî-
ðè «ãóìàí³çóþòüñÿ» òà ñòàþòü ïðèâàáëèâèìè äëÿ ñîö³-
àëüíèõ êîìóí³êàö³é ìåøêàíö³â öèõ ðàéîí³â.

Ðèñóíîê 5. Ìîäåëü âïëèâó ñîö³îêîìóí³êàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê íà ïðîñòîðîâó îðãàí³çàö³þ é ðîçâèòîê ì³ñòà
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Îá´ðóíòóâàííÿ çì³í ó ïðîñòîð³ Ëüâîâà íà îñíîâ³ âè-
ìîã ñîö³îêîìóí³êàö³éíîãî ÷èííèêà. Ç³áðàí³ åìï³ðè÷í³ äà-
í³ âêàçóþòü íà íàÿâí³ñòü çâ’ÿçê³â ì³æ ñóñï³ëüíî–êîìóí³-
êàö³éíèì ÷èííèêîì òà ïðîñòîðîì ì³ñòà (ðèñ. 5). ²ñíóþ÷³ 
çàëåæíîñò³ ì³æ äîñë³äæóâàíèìè ÿâèùàìè íå âäàëîñÿ 
ï³äòâåðäèòè ê³ëüê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè, à ëèøå ÿê³ñíèìè 
õàðàêòåðèñòèêàìè. Âñòàíîâëåí³ çàãàëüí³ âïëèâè ñóñ-
ï³ëüíî–êîìóí³êàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê íà äèôåðåíö³àö³þ 
ïðîñòîðó (îá’ºêòèâí³ òà ñóá’ºêòèâí³ îö³íêè), à òàêîæ íà 
àðõ³òåêòóðíî–ëàíäøàôòíó îðãàí³çàö³þ îêðåìèõ ôðàã-
ìåíò³â ïðîñòîðó ì³ñòà. Âèÿâëåíî, ùî ÷èì âèùèé ð³âåíü 
ñóñï³ëüíèõ êîìóí³êàö³é, òèì êðàùà îðãàí³çàö³ÿ ïðîñòîðó. 
Â³äïîâ³äíî, ìîæíà ïðèéíÿòè, ùî öÿ ñêëàäîâà ïðîñòîðó 
ì³ñòà âïëèâàº íà ì³ñòîáóä³âíó ïîë³òèêó òà âèð³øåííÿ ñî-
ö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ çàâäàíü ó ì³ñòàõ.

Âñòàíîâëåíî, ùî ÿê³ñòü ïðîñòîðó çàëåæèòü â³ä òèïó 
ñóñï³ëüíèõ êîìóí³êàö³é ð³çíèõ ñóñï³ëüíèõ ãðóï (â³ê, îñâ³-
òà, ôàõ, ïîë³òè÷í³ îð³ºíòèðè, äóõîâí³ ö³ííîñò³, ìàòåð³-
àëüíèé ñòàòóñ). Íàéá³ëüøèé åôåêò ïðè ñóá’ºêòèâí³é òà 
îá’ºêòèâí³é îö³íö³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ, êîëè ïðîÿâëÿþòüñÿ 
âñ³ éîãî ñêëàäîâ³: ìåðåæà çâ’ÿçê³â, äîâ³ðà, íîðìè ïîâå-
ä³íêè. Â³äáóâàºòüñÿ öå òîìó, ùî ö³ ñêëàäîâ³ ì³æ ñîáîþ 
ïîâ’ÿçàí³, à êîæåí ç êîìïîíåíò³â âèêîíóº ñâîþ ôóíêö³þ.

Îö³íêà, íàäàíà ó âèä³ëåíèõ ñóñï³ëüíèõ ãðóïàõ, ï³ä-
òâåðäæóº, ùî íà ïðîñòîðîâå óð³çíîìàí³òíåííÿ ì³ñ-
òà âïëèâàº íå ò³ëüêè ð³âåíü ñóñï³ëüíèõ êîìóí³êàö³é, 
à é ¿õ òèï. Íàéá³ëüø ïîçèòèâíî ïðîñò³ð äëÿ ðåàë³çàö³¿ 
ñâî¿õ ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá îö³íþº ñòóäåíòñüêà ìîëîäü, 
ÿêà õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñï³ëüí³ñòþ âñ³õ âèì³ð³â (ìåðå-
æ³ çâ’ÿçê³â, ñóñï³ëüíèõ íîðì ³ äîâ³ðè) ³ çíàõîäèòü ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ êîìóí³êàö³é íå ëèøå ó ïðîñòîð³ ëîêàëüíî-
ãî ïðîæèâàííÿ (ñòóäåíòñüê³ ì³ñòå÷êà), à é ö³ëîãî ì³ñòà. 
Ïîçèòèâí³ îö³íêè â³äíîñÿòüñÿ ÿê äî ñóá’ºêòèâíî¿, òàê ³ 
îá’ºêòèâíî¿ ÷àñòèí, ùî ìîæíà ïîÿñíèòè òàêîæ òðàäè-
ö³ºþ Ëüâîâà ÿê ì³ñòà îñâ³òè, äå â³äïîâ³äí³ õàðàêòåðèñ-
òèêè â ïðîñò³ð ì³ñòà çàêëàäåí³ ³ñòîðè÷íî. 

Ùîäî çâ’ÿçê³â ì³æ ñóñï³ëüíèìè êîìóí³êàö³ÿìè òà 
øëÿõàìè ³ ïåðñïåêòèâàìè ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íî-
ãî ðîçâèòêó ì³ñòà ñë³ä ï³äêðåñëèòè âàæëèâå çíà÷åííÿ 
êîìóí³êàö³é, ñôîðìîâàíèõ çà îçíàêàìè ìàòåð³àëüíî-
ãî ñòàíó, ì³ñöÿ ïðîæèâàííÿ òà â³êó. Âñòàíîâëåíî, ùî 
ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ ðåàë³çóþòüñÿ àêòèâí³øå ëþäüìè, 
ÿê³ ìàþòü íàéêðàù³ çâ’ÿçêè, äîâ³ðó òà ñï³ëüí³ íîðìè. 
Âïëèâ êîìóí³êàö³é ïîâèíåí ìàòè âàæëèâå çíà÷åííÿ íà 
øëÿõè é ôîðìè ðîçâèòêó ì³ñòà. Ñóñï³ëüíî–êîìóí³êà-
ö³éí³ õàðàêòåðèñòèêè äèâåðñèô³êóþòü äîñë³äæóâàíèé 
çâ’ÿçîê, îñê³ëüêè ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çá³ëüøåííÿ ð³çíèö³ 
â ïèòàíí³ øëÿõ³â ðîçâèòêó ì³ñòà ì³æ ëþäüìè ç ð³çíèì 
òèïîì ñócï³ëüíî¿ ïîâåä³íêè. 

Åôåêòèâíèì ìåõàí³çìîì ïîêðàùåííÿ ñîö³îêîìóí³-
êàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê ì³ñòà º âïîðÿäêóâàííÿ ìåðåæ³ 
ãðîìàäñüêèõ ïðîñòîð³â (³ñòîðè÷íîãî öåíòðó, ðåêðåàö³é-
íîãî, âåëèêèõ òîðãîâèõ òà â³äïî÷èíêîâèõ öåíòð³â, ï³øî-

õ³äíî–òðàíñïîðòíèõ êîìóí³êàö³é, íîâèõ æèòëîâèõ ðà-
éîí³â). Îñîáëèâå ì³ñöå çàéìàþòü âèìîãè âèä³ëåííÿ é 
â³äïîâ³äíî¿ àðõ³òåêòóðíî¿ îðãàí³çàö³¿ ãðóïîâîãî ïðîñòîðó 
â ì³ñò³, ùî ôîðìóþòüñÿ äëÿ ð³çíèõ ñóñï³ëüíèõ ãðóï (ÿê 
ó ìåæàõ ãðîìàäñüêîãî ïðîñòîðó ì³ñòà, òàê ³ ïîçà íèì).

Âèñíîâêè
Ïðîâåäåí³ äîñë³äæåííÿ ðîçêðèâàþòü ðîëü ³ çíà÷åí-

íÿ ñóñï³ëüíî–êîìóí³êàö³éíîãî ÷èííèêà ó ïðîñòîðî-
â³é îðãàí³çàö³¿ òà îá´ðóíòóâàíí³ øëÿõ³â ðîçâèòêó ì³ñò. 
Ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî çâ’ÿçêè ì³æ ñóñï³ëüñòâîì ³ 
ïðîñòîðîì ì³ñòà ìàþòü àíêëàâíèé õàðàêòåð òà ìàëî 
âèÿâëÿþòüñÿ â ïðîñòîð³ ö³ëîãî ì³ñòà. Ðàçîì ³ç òèì ì³æ 
äîñë³äæóâàíèìè ÿâèùàìè ³ñíóþòü çâ’ÿçêè, ÿê³ ìîæíà 
âèðàçèòè ³ ê³ëüê³ñíèìè ïîêàçíèêàìè.

Ó íîâèõ ïîë³òè÷íèõ òà ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íèõ óìî-
âàõ çì³íþºòüñÿ ìåòîäîëîã³ÿ ïåðåäïðîåêòíèõ äîñë³-
äæåíü òà îá´ðóíòóâàííÿ ì³ñòîáóä³âíèõ ð³øåíü, çîêðå-
ìà ó ðîçð³ç³ ïîâí³øîãî âðàõóâàííÿ ëþäñüêîãî âèì³ðó, 
äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíîãî ïîòåíö³àëó òà ñîö³àëüíî–
êîìóí³êàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê. Ñë³ä â³ä³éòè â³ä òðàê-
òóâàííÿ ëþäèíè ÿê çàñîáó âèðîáíèöòâà, óçàãàëüíåíî 
ðîçãëÿäàþ÷è ñîö³àëüíî–äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñ-
òèêè òà îá´ðóíòîâóþ÷è òðóäîâ³ ðåñóðñè äëÿ ðîçâèòêó 
ì³ñòîóòâîðþâàëüíî¿ é ì³ñòîîáñëóãîâóþ÷î¿ ãðóïè ñôåð. 
Óðàõóâàííÿ ñóñï³ëüíî¿ äóìêè òà ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí 
ñòàº îáîâ’ÿçêîâèì ïðè ðîçðîáö³ ì³ñòîáóä³âíî¿ äîêó-
ìåíòàö³¿ òà àðõ³òåêòóðíèõ ïðîåêò³â. Âèìîãè ãðîìàäè é 
¿¿ ñóñï³ëüíèõ ãðóï ñòàþòü óìîâîþ ñóñï³ëüíî¿ ï³äòðèìêè 
ïðîïîíîâàíèõ ð³øåíü, îá’ºäíóþòü ëîêàëüí³ ñï³ëüíîòè, 
³äåíòèô³êóþ÷è ¿õ ç ïåâíèì ïðîñòîðîì ì³ñòà.

Ì³ñüêèé ïðîñò³ð äåòåðì³íóºòüñÿ ñóñï³ëüíî–êîìó-
í³êàö³éíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ¿õ òèïîì. ×èì âèùèé 
ð³âåíü ³ á³ëüøà êîíñîë³äàö³ÿ ñóñï³ëüíèõ êîìóí³êàö³é, 
òèì çðîñòàþ÷³ ìîæëèâîñò³ º äëÿ â³äïîâ³äíî¿ ¿õ ô³êñàö³¿ 
â ïðîñòîð³ òà ïðè âèçíà÷åíí³ øëÿõ³â ³ òåìï³â ðîçâèòêó 
ì³ñòà. Êîæíà ñóñï³ëüíà ãðóïà ìàº ñâî¿ ïîòðåáè: áàòüêè 
ç ìàëèìè ä³òüìè øóêàþòü äëÿ êîìóí³êàö³é ì³ñöü áåç-
ïå÷íèõ, ç ìàéäàí÷èêàìè äëÿ ³ãîð, ùî áëèçüêî ðîçòà-
øîâàí³ á³ëÿ ì³ñöü ïðîæèâàííÿ; ñåðåäíº ïîêîë³ííÿ ïî-
òðåáóº ³íøèõ ïðîñòîð³â äëÿ êîíòàêò³â ³ â³äïî÷èíêó, ùî 
ìàþòü çàáåçïå÷èòè íå ëèøå óìîâè äëÿ â³äïî÷èíêó, à é 
îðãàí³çàö³þ ï³êí³ê³â, ì³í³–êîíöåðò³â; ó ñòàðøîãî ïîêî-
ë³ííÿ ùå ³íø³ âèìîãè é ïîòðåáè äî ïðîñòîðó.

Ó ñüîãîäí³øí³õ óìîâàõ ó ì³ñòîáóäóâàíí³ çðîñòàº óâà-
ãà äî ãðîìàäñüêîãî ïðîñòîðó. Áåç ñóìí³âó, âðàõóâàííÿ 
ñóñï³ëüíî–êîìóí³êàö³éíèõ õàðàêòåðèñòèê º íåîáõ³ä-
íèì äëÿ ôóíêö³îíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿ òà ðîçâèòêó ì³ñò, 
äàº åêîíîì³÷íó êîðèñòü, ï³äâèùóº ÿê³ñòü ì³ñüêîãî ñå-
ðåäîâèùà òà êîìôîðòí³ñòü óìîâ ïðîæèâàííÿ. Íåâðà-
õóâàííÿ ñêëàäîâèõ öüîãî ÷èííèêà ñòâîðþº çàãðîçè 
äëÿ ïðîñòîðó òà âèñòóïàº ãàëüìîì ñîö³àëüíî–åêîíî-
ì³÷íîãî ðîçâèòêó ì³ñò.
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ÓÄÊ 338.2
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Ðåã³îíàëüíà ïîë³òèêà ðîçâèòêó 
ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ çàêëàä³â 

Ó ñòàòò³ âèîêðåìëåíî ïîíÿòòÿ «ñàíàòîðíî–êóðîðòíèé ðåã³îí». Çàçíà÷åíî îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñóá’ºêò³â ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî á³çíåñó. Îêðåñëåíî ìåòîäèêó îö³íêè ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî ïîòåíö³àëó â 
ðîçð³ç³ ðåã³îí³â. Ïðîâåäåíî àíàë³ç òåíäåíö³é ðîçâèòêó ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ çàêëàä³â â ðåã³îíàëüíîìó àñ-
ïåêò³, ñèñòåìàòèçîâàíî íåãàòèâí³ ôàêòîðè ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ òà îêðåñëåíî êëþ÷îâ³ íàïðÿìè íåîáõ³äíèõ çì³í. 

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ñàíàòîðíî–êóðîðòí³ çàêëàäè, ñàíàòîðíî – êóðîðòí³ ðåã³îíè, ïðîãðàìè ðîçâèòêó, åêîíî-
ì³÷íà åôåêòèâí³ñòü.

Î.Î. ÃÀËÀ×ÅÍÊÎ, 
 ê.ì.í., äîöåíò ÌÀÓÏ

Ðåãèîíàëüíàÿ ïîëèòèêà ðàçâèòèÿ 
ñàíàòîðíî–êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèé

Â ñòàòüå âûäåëåíû ïîíÿòèÿ «ñàíàòîðíî–êóðîðòíûé ðåãèîí». Óêàçàíî îñîáåííîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ 
ñóáúåêòîâ ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî áèçíåñà Îïðåäåëåíî ìåòîäèêó îöåíêè ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî ïîòåíöèàëà 
â ðàçðåçå ðåãèîíîâ. Ïðîâåäåí àíàëèç òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ñàíàòîðíî–êóðîðòíûõ ó÷ðåæäåíèé â ðåãèîíàëü-
íîì àñïåêòå, ñèñòåìàòèçèðîâàíû íåãàòèâíûå ôàêòîðû èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è îáîçíà÷åíû êëþ÷åâûå íà-
ïðàâëåíèÿ íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ñàíàòîðíî–êóðîðòíûå ó÷ðåæäåíèÿ, ñàíàòîðíî – êóðîðòíûå ðåãèîíû, ïðîãðàììû, 
ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü.

Î. HALACHENKO, 
k.m.n. Associate professor

Regional policy development spa facilities
The article singled out the concept of «health resort region.» These features of the functioning of spa business. 

Assessment methodology outlined spa building in the regions. The analysis of trends of the spa facilities in the 
regional context, systematically negative factors of their operations and outlines key areas necessary changes.

Keywords: spa facilities, spa – resort regions, development programs, economic efficiency.

Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ñàíàòîðíî–êóðîðòí³ çà-
êëàäè º ñòðóêòóðíîþ ñêëàäîâîþ ãàëóç³ òóðèçìó Óêðà-
¿í³, ÿê â ðåã³îíàëüíîìó òàê ³ íàö³îíàëüíîìó àñïåê-
òàõ, à ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòîê ñë³ä ðîçãëÿäàòè, 
ÿê âàæëèâó ñêëàäîâó ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íî¿ ïîë³òè-

êè äåðæàâè ñïðÿìîâàíó íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ æèòòÿ òà 
äîáðîáóòó íàñåëåííÿ. Åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ 
ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ çàêëàä³â íà ðåã³îíàëüíîìó ð³â-
í³ â äèíàì³÷íèõ ðèíêîâèõ óìîâàõ çàëåæèòü â³ä àêòèâ-
íî¿ ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿ-
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äóâàííÿ âèêîðèñòîâóþ÷è åêîíîì³÷í³, îðãàí³çàö³éí³ òà 
óïðàâë³íñüê³ ìåõàí³çìè òà ìåòîäè âïëèâó.

Àíàë³ç îñòàíí³õ äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é äî-
çâîëèâ âñòàíîâèòè, ³ñíóâàííÿ ´ðóíòîâíèõ äîñë³äæåíü 
ùîäî ôîðì, ìåòîä³â ³ íàïðÿì³â ðåãóëþâàííÿ åêî-
íîì³÷íèõ â³äíîñèí â ðåêðåàö³éíî – êóðîðòí³é òà òó-
ðèñòè÷í³é ñôåðàõ íà äåðæàâíîìó ð³âí³, òàê Ê.À. Àí-
äðóùåíêî [1] îá´ðóíòîâóº íåîáõ³äí³ñòü äåðæàâíîãî 
ðåãóëþâàííÿ ñòàëîãî ðîçâèòêó ñàíàòîðíî–êóðîðòíî-
ãî ïîòåíö³àëó ×åðêàñüêîãî ðåã³îíó; òîä³ ÿê Áåéäèê [2] 
äîâîäèòü, ùî äåðæàâíå ðåãóëþâàííÿ ðåêðåàö³éíèìè 
ðåñóðñàìè º çàïîðóêîþ åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó òó-
ðèñòè÷íî¿ ñôåðè, íåîáõ³äí³ñòü äåðæàâíîãî âòðó÷àííÿ 
â ðîçâèòîê ðåêðåàö³éíîãî êîìïëåêñó äåðæàâè äîâî-
äèòü ó ñâî¿õ ïðàöÿõ ².Â.Áåðåæíà, Ë.Î.Êîáàíåöü ïðî-
ïîíóº êîíöåïòóàëüí³ çàñàäè óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì 
ñàíàòîðíî–êóðîðòíèìè çàêëàäàìè ç áîêó äåðæàâè. 
Âîäíî÷àñ íå áàãàòî äîñë³äæåíü âèñâ³òëþþòü ìåòîäè 
òà ìåõàí³çìè ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè ðîçâèòêó ñàíà-
òîðíî–êóðîðòíèõ çàêëàä³â. Òîìó ìåòîþ íàøî¿ ñòàòò³ º 
îá´ðóíòóâàííÿ íàïðÿì³â âäîñêîíàëåííÿ åêîíîì³÷íî-
ãî ðåãóëþâàííÿ ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè ðîçâèòêó ñàíà-
òîðíî – êóðîðòíèõ çàêëàä³â. 

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Ðîçãëÿäàþ÷è åêî-
íîì³÷íó ñèñòåìó äåðæàâè àáî ðåã³îíó ÿê ³ñòîðè÷íî 
ñôîðìîâàíó ñèñòåìó âçàºìîçâ’ÿçê³â, ùî ³ñòîðè÷íî 
ñêëàëèñü â ðåçóëüòàò³ ñóñï³ëüíîãî ïîä³ëó ïðàö³ ³ ôîðì 
âëàñíîñò³ ñåêòîð³â, ãàëóçåé ³ ñôåð ä³ÿëüíîñò³ â ïåâíèõ 
òåðèòîð³àëüíèõ ìåæàõ, òî ñàíàòîðíî – êóðîðòíà ä³ÿëü-
í³ñòü â³äíîñèòüñÿ äî ñôåðè îáñëóãîâóâàííÿ, õî÷à ÷àñ-
òî ðîçóì³ºòüñÿ â çíà÷åíí³ ãàëóç³ ä³ÿëüíîñò³. Ñóá’ºêòè 
ñàíàòîðíî–êóðîðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê ñàìîñò³éí³ ãîñïî-
äàðþþ÷³ ñòðóêòóðè óòâîðþþòü ñôåðó êóðîðòíîãî îá-
ñëóãîâóâàííÿ íàñåëåííÿ, ÿêà íàçèâàºòüñÿ êóðîðòíèì 
á³çíåñîì ó ìåæàõ êðà¿íè àáî ðåã³îíó.

Äëÿ ñóá’ºêò³â ñàíàòîðíî–êóðîðòíîãî á³çíåñó õàðàê-
òåðí³ ïåâí³ îñîáëèâîñò³:

– äëÿ îðãàí³çàö³¿ âèðîáíèöòâà íåîáõ³äíî ïîð³âíÿíî
ìåíøèé îáñÿã ³íâåñòèö³é, ùî ïîÿñíþºòüñÿ ìåíøîþ 
âàðò³ñòþ îñíîâíèõ ôîíä³â òà íåâåëèêèìè îáñÿãàìè 
îáîðîòíèõ àêòèâ³â, ùî çàä³ÿí³ â ïðîöåñ³ âèðîáíèöòâà,

– âèñîêà øâèäê³ñòü îáîðîòó îáîðîòíîãî êàï³òàëó çà-
êëàä³â;

– îáìåæåíà ñôåðà ä³ÿëüíîñò³, ùî îáóìîâëåíî ëî-
êàëüíèì õàðàêòåðîì ïîñëóãè ÿê åêîíîì³÷íîãî áëàãà;

– íåîáõ³äí³ñòü ñòàíäàðòèçàö³¿ òåõíîëîã³÷íîãî ïðîöå-
ñó, îñê³ëüêè âèñîêà (íàëåæíà) ÿê³ñòü ïîñëóãè äîñÿãà-
ºòüñÿ â ðåçóëüòàò³ ÷³òêîãî âèêîíàííÿ íåîáõ³äíèõ îïå-
ðàö³é (òåõíîëîã³÷íèõ ä³é);

– íåâåëèê³ ðîçì³ðè ï³äïðèºìñòâ (ìàë³, ñåðåäí³), ùî
îáóìîâëåíî ëîêàëüíèì õàðàêòåðîì ðèíêîâî¿ ïðîïî-
çèö³¿ òà íåîáõ³äí³ñòþ äèíàì³÷íîãî ðåàãóâàííÿ íà çì³-
íè êîí’þíêòóðè;

– íàÿâí³ñòü ï³äðîçä³ëó (ñëóæáè) êë³ºíòñüêî¿ âçàºìî-
ä³¿, îñê³ëüêè ïîñëóãà íàäàºòüñÿ ëèøå â ðåçóëüòàò³ êîí-
òàêòó íàäàâà÷à òà ñïîæèâà÷à.

Â êîíòåêñò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ äîö³ëüíî äîñë³äè-
òè ïðîáëåìàòèêó ôîðìóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ îð-
ãàí³çàö³éíî–åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó ðåãóëþâàííÿ 
êóðîðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òîáòî ñèñòåìó åêîíîì³÷íîãî ðå-
ãóëþâàííÿ êóðîðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Åêîíîì³÷íå ðåãóëþ-
âàííÿ – öå âïëèâ íà åêîíîì³êó ç áîêó îðãàí³â óïðàâ-
ë³ííÿ ç ìåòîþ ï³äòðèìêè ÿêèõîñü ïðîöåñ³â íà ïåâíîìó 
ð³âí³ àáî çàïîá³ãàííÿ íåãàòèâíèõ ÿâèù [4, ñ. 282]. 
Åêîíîì³÷í³ ðåãóëÿòîðè – åêîíîì³÷í³ âàæåë³, ÿê³ ÷å-
ðåç ìåõàí³çì ³íòåðåñ³â íåïðÿìî âïëèâàþòü íà ó÷àñ-
íèê³â åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â. ßê äîâîäÿòü äîñë³äæåí-
íÿ, ÷àñòêà ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ çàêëàä³â ó ñòðóêòóð³ 
ÂÂÏ ïåâíèõ êðà¿í äîñÿãàº ð³âíÿ â³ä 5 äî 25%, à ð³âåíü 
çàéíÿòîñò³ ó çàãàëüí³é ñòðóêòóð³ ïðàöåçäàòíîãî íàñå-
ëåííÿ ñòàíîâèòü â³ä 15 äî 35% [4]. Òîä³, ÿê â Óêðà-
¿í³ ÷àñòêà ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ çàêëàä³â â ñòðóêòó-
ð³ äîäàíî¿ âàðòîñò³ ðåã³îí³â êîëèâàºòüñÿ â³ä 0,3– äî 
2%. Ä³ÿëüí³ñòü ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ çàêëàä³â Óêðà-
¿íè â³äîáðàæåíà ó òàáëèö³. Çà äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä 
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ çàãàëüíå ñêîðî÷åííÿ ê³ëüêîñò³ ñàíà-
òîðíî–êóðîðòíèõ òà îçäîðîâ÷èõ çàêëàä³â ó Ëüâ³âñüê³é 
îáëàñò³, íàéá³ëüø ñòð³ìêå ñêîðî÷åííÿ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ 
ç 2012 ðîêó, àäæå ïðè ïîð³âíÿíí³ äî 2010 ðîêó ñêî-
ðî÷åííÿ ñòàíîâèòü 23,8 %.

Íàâåäåíèé àíàë³ç äîâîäèòü, äëÿ íàäàííÿ ÿê³ñíèõ òà 
åôåêòèâí³ ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ïîñëóã íåîáõ³äí³ñòü âè-
êîðèñòàííÿ êîìïëåêñó ìåõàí³çì³â òà ðåãóëÿòîð³â ç áîêó 
îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ íà ð³âí³ ñàíàòîðíî–
êóðîðòíèõ ðåã³îí³â. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ñë³ä ñïèðàòèñÿ 
íà ÷èíí³ åêîíîì³÷í³ çàêîíè òà ðèíêîâ³ ìåõàí³çìè ó ôîð-
ìóâàíí³ ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ðåã³îí³â. Ïðîâ³äíîþ ïà-
ðàäèãìîþ ñòàº åêîëîãî–åêîíîì³÷íà åôåêòèâí³ñòü 
ôóíêö³îíóâàííÿ ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ðåã³îí³â, ÿêà âè-
çíà÷àºòüñÿ áàëàíñîì ïîïèòó–ïðîïîçèö³¿ òà âèìîãàìè 
äîòðèìàííÿ åêîëîã³÷íî çáàëàíñîâàíîãî ðîçâèòêó.

Íà íàøó äóìêó ïåðåäóìîâîþ ôîðìóâàííÿ ìåòîä³â 
òà ìåõàí³çì³â åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ñàíàòîðíî–êó-
ðîðòíèõ ðåã³îíó âèñòóïàº îö³íêà ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ 
òåðèòîð³é äëÿ ïîòðåá åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ñàíàòîð-
íî–êóðîðòíîãî ë³êóâàííÿ òà îçäîðîâ÷îãî â³äïî÷èíêó ³ 
çàáåçïå÷åííÿ ¿õ ñóñï³ëüíèõ ôóíêö³é. Ó ñòðóêòóðó îö³í-
êè âèñòóïàþòü: 

1) ðîçðîáêó ìåòîäèê âèçíà÷åííÿ ïîòðåáè â ñàíàòîð-
íî–êóðîðòíîìó ë³êóâàíí³ òà îçäîðîâ÷îìó â³äïî÷èíêó, 
³ñíóþ÷îãî òà ïîòåíö³éíîãî ïîïèòó íà ïîñëóãè ñàíàòîð-
íî–êóðîðòíèõ çàêëàä³â, âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó ðåã³îíó; 

2) ðîçðîáêó ìåòîäèê îö³íþâàííÿ ñàíàòîðíî–êó-
ðîðòíî¿ ïðèâàáëèâîñò³ ðåã³îíó òà â³äïîâ³äíèõ ìîæëè-
âîñòåé âèêîðèñòàííÿ éîãî ïîòåíö³àëó äëÿ ñàíàòîð-
íî–êóðîðòíîãî ë³êóâàííÿ ³ ðåêðåàö³¿, ùî á âðàõîâóº 
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ðåã³îíàëüí³ â³äì³ííîñò³ ðåñóðñíîãî, ³íôðàñòðóêòóð-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ, ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè 
îá’ºêò³â, ³íâåñòèö³éíó ïðèâàáëèâ³ñòü òîùî. 

Òîìó çà ðåçóëüòàòàìè êîìïëåêñíîãî äîñë³äæåííÿ 
ñòàíó òà âèçíà÷åíèõ ïåðñïåêòèâ ðåã³îíàëüíîãî ðîçâè-
òêó ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ çàêëàä³â ìîæíà âèîêðåìèòè 
òàê³ åòàïè ôîðìóâàííÿ ðåã³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ðîçâè-
òêó ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ðåã³îí³â [5, c. 109]: 

1 åòàï: îö³íêà ðåã³îíàëüíîãî ïîòåíö³àëó çà ð³âíåì ³ 
ìîæëèâ³ñòþ ðîçâèòêó ð³çíèõ âèä³â ³ ôîðì ñàíàòîðíî–
êóðîðòíîãî ë³êóâàííÿ ³ îçäîðîâ÷îãî â³äïî÷èíêó; 

2 åòàï: àíàë³ç äèíàì³êè âåëè÷èíè òóðèñòè÷íèõ ïîòî-
ê³â ³ ¿õ õàðàêòåðèñòèê; 

3 åòàï: äîñë³äæåííÿ ð³âíÿ ðîçâèòêó ³íôðàñòðóêòóðè 
³ ìîæëèâèõ ïðîïîçèö³é ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ïîñëóã ó 
ðåã³îí³; 

4 åòàï: äîñë³äæåííÿ âíóòð³øí³õ òà çîâí³øí³õ ÷èííè-
ê³â âïëèâó íà ð³âåíü ïîïèòó íà êóðîðòíî–îçäîðîâ÷èé 
ïðîäóêò ðåã³îíó, îö³íþâàííÿ ð³âíÿ ïîïèòó ïðè ð³çíèõ 
ÿê³ñíèõ ³ ê³ëüê³ñíèõ çíà÷åííÿõ öèõ ÷èííèê³â; 

5 åòàï: äîñë³äæåííÿ ïðîöåñó êóðîðòíî–îçäîðîâ÷îãî 
ñïîæèâàííÿ â ðåã³îí³ íà îñíîâ³ çáîðó òà óçàãàëüíåííÿ 
äàíèõ ïðî êóðîðòíî–îçäîðîâ÷³ âèäàòêè. 

Âèñíîâêè
Âèêîíàííÿ ðåã³îíàëüíî¿ ïðîãðàìè ðîçâèòêó ñàíà-

òîðíî–êóðîðòíèõ ðåã³îí³â áàçóºòüñÿ íà ãàëóçåâîìó 
àáî æ òåðèòîð³àëüíî – ãàëóçåâîìó ïðèíöèï³, êîëè ðîç-
âèòîê îêðåìèõ êóðîðò³â ³ êóðîðòíèõ ì³ñöåâîñòåé ïðåä-
ñòàâëåíèé ÿê ñêëàäîâà ðîçâèòêó ñàíàòîðíî–êóðîðò-
íîãî ðåã³îíó. Ôîðìóâàííÿ òà ðåàë³çàö³ÿ òàêèõ ïðîãðàì 
äîçâîëèòü íàéá³ëüø ïîâíî óçãîäæóâàòè ãàëóçåâó ñïå-
öèô³êó ðîçâèòêó ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ³ â³äïî÷èíêîâèõ 
ñóáãàëóçåé ³ç çàâäàííÿìè åôåêòèâíîãî é îïòèìàëü-
íîãî ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó îêðåìèõ òå-
ðèòîð³é íà çàñàäàõ åêîëîã³÷íî¿ çáàëàíñîâàíîñò³. Àäæå 

ñòðóêòóðó êóðîðòíî–îçäîðîâ÷îãî ïðîäóêòó ôîðìóþòü 
òàêîæ ³íø³ ãàëóç³: ñîö³àëüíà ³ âèðîáíè÷à ³íôðàñòðóê-
òóðà, ãðîìàäñüêå õàð÷óâàííÿ, òðàíñïîðò, çâ’ÿçîê, æèò-
ëîâî–êîìóíàëüíå ãîñïîäàðñòâî òîùî.

 Ðåàë³çàö³ÿ êîíöåïö³¿ ðîçâèòêó ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ 
ðåã³îí³â äàº ìîæëèâ³ñòü êîìïëåêñíîãî òà óçãîäæåíîãî 
ï³äõîäó äî âèð³øåííÿ çàâäàíü ð³çíèõ ð³âí³â, õàðàêòå-
ðó, ìàñøòàáó, ñôåðè ïðîÿâó, òåðì³íó, à òàêîæ ô³íàí-
ñîâèõ ³ ðåñóðñíèõ ïîòðåá íà ¿¿ ðåàë³çàö³þ. À ðåã³îíàëüí³ 
ïðîãðàìè ðîçâèòêó ñàíàòîðíî –êóðîðòíèõ ðåã³îí³â äà-
þòü ìîæëèâ³ñòü íàéá³ëüø ïîâíî óçãîäæóâàòè ãàëóçåâó 
ñïåöèô³êó ðîçâèòêó ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ ³ â³äïî÷èí-
êîâèõ ñóáãàëóçåé ³ç çàâäàííÿìè åôåêòèâíîãî é îïòè-
ìàëüíîãî ñîö³àëüíî–åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó îêðåìèõ 
òåðèòîð³é íà çàñàäàõ åêîëîã³÷íî¿ çáàëàíñîâàíîñò³.
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Ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ ñàíàòîðíî–êóðîðòíèõ òà îçäîðîâ÷èõ çàêëàä³â Ëüâ³âñüêî¿ îáëàñò³ çà 2005–
2015 ðîêè [6]

Ïîêàçíèêè 
Ðîêè 

2009 2011 2012 2013 2014 2015
1. Ê³ëüê³ñòü îçäîðîâ÷èõ çàêëàä³â, îä. 102 101 78 70 67 58
2. Òåìïè ïðèðîñòó ïîêàçíèêà äî áàçèñíîãî ïåð³îäó, % Õ 99,1 77,2 89,7 95,7 86,7
3. Çàãàëüíà ÷èñåëüí³ñòü ë³æîê (ì³ñöü), òèñ. îä. 15,6 18,8 16,2 15,8 15,9 16,1
4. Òåìïè ïðèðîñòó ïîêàçíèêà äî áàçèñíîãî ïåð³îäó, % Õ 120,4 86,1 97,5 100,0 101,2
5. ×èñåëüí³ñòü îçäîðîâëåíèõ, òèñ. îñ³á 132,3 222,4 209,9 224,6 170,8 176,3
6. Òåìïè ïðèðîñòó ïîêàçíèêà äî áàçèñíîãî ïåð³îäó, % Õ 92,9 94,3 107,0 76,0 103,2
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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Ðîçâèòîê òóðèçìó òà ðå-
êðåàö³¿ â Çàêàðïàòñüê³é îáëàñò³ çàéìàº ïðîâ³äíå ì³ñ-
öå â Ðåã³îíàëüí³é ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó Çàêàðïàòñüêî¿ îá-
ëàñò³ äî 2015 ðîêó. Òàêå ïð³îðèòåòíå ì³ñöå òóðèçìó ó 
ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó êðàþ îáóìîâëåíå ³ ï³äêð³ïëåíå ïåâ-

íèìè ôàêòîðàìè. Àäæå Çàêàðïàòòÿ âîëîä³º ðîçãàëó-
æåíîþ ë³êóâàëüíî–îçäîðîâ÷îþ ³íôðàñòðóêòóðîþ, ÿêà 
âêëþ÷àº â ñåáå âñåñâ³òíüî â³äîì³ êóðîðòè òà ñàíàòî-
ð³¿ ç óí³êàëüíèìè ì³íåðàëüíèìè âîäàìè. Òàêîæ äî ïî-
ñëóã òóðèñò³â á³ëüøå òèñÿ÷³ ïðèâàòíèõ ñàäèá, ÿê³ çà-

ÓÄÊ 338.48–44(1–22)(477.87)
Î .Ñ. ÌÎËÍÀÐ, 

ê.å.í., äîö., çàâ³äóâà÷ êàôåäðè åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ ÄÂÍÇ «Óæãîðîäñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò»; 
Ô.À. ÂÀÆÈÍÑÜÊÈÉ,

ê. å. í., ñò. íàóêîâèé ñï³âðîá³òíèê
 ÄÓ «²íñòèòóò ðåã³îíàëüíèõ äîñë³äæåíü ³ì. Ì.². Äîë³øíüîãî ÍÀÍ Óêðà¿íè»;

Í.Þ. ÊÈÐËÈÊ, 
ê.å.í., äîöåíò êàôåäðè åêîíîì³÷íî¿ òåîð³¿ ÄÂÍÇ «Óæãîðîäñüêèé íàö³îíàëüíèé óí³âåðñèòåò»

Îñîáëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ çåëåíîãî òóðèçìó â Çàêàðïàòò²
Â ñòàòò³ ðîçãëÿíóòî òà ïðîàíàë³çîâàíî îñîáëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñ³ëüñüêîãî (çåëåíîãî) òó-

ðèçìó â Çàêàðïàòñüê³é îáëàñò³. Ç’ÿñîâàíî îñíîâí³ ïåðåïîíè, íà äóìêó âëàñíèê³â ãîòåë³â, ñàäèá, ðåñòîðàí³â, 
åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó òóðèçìó â îáëàñò³. Âèçíà÷åíî ñåðåäíþ çàéíÿò³ñòü íà òóðèñòè÷íèõ 
îá’ºêòàõ. Ðîçêðèòî ðîëü ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é, çîêðåìà ãëîáàëüíî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò ïðè ðîç-
ðîáö³ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ðîçâèòêó âëàñíîãî á³çíåñó. Ç’ÿñîâàíî ÿêó ñàìå äîïîìîãó â³ä äåðæàâíèõ îð-
ãàí³â âëàäè î÷³êóþòü ï³äïðèºìö³.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: òóðèçì, ðåêðåàö³ÿ, ñóá’ºêòè òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ðåêëàìà, ìàðêåòèíã, çåëåíèé òóðèçì, 
ðåêëàìí³ íîñ³¿, ²íòåðíåò.

À.Ñ. ÌÎËÍÀÐ,
ê.ý.í., äîöåíò, çàâ. êàôåäðû åêîíîìè÷åñêîé òåîðèè ÃÂÍÓ «Óæãîðîäñêèé íàöèîíàëüíûé óíèâåðñèòåò»; 

Ô.À. ÂÀÆÈÍÑÊÈÉ,
 ê. ý. í., ñò. íàó÷íûé ñîòðóäíèê 

ÃÓ «Èíñòèòóò ðåãèîíàëüíûõ èññëåäîâàíèé èì. Ì.È. Äîëèøíåãî ÍÀÍ Óêðàèíû»
Í.Þ. ÊÈÐËÈÊ,

ê.ý.í., äîöåíò êàôåäðû ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè ÃÂÍÓ «Óæãîðîäñêèé íàöèîíàëüíûé óíèâåðñèòåò»

Îñîáåííîñòè ðàçâèòèÿ ñåëüñêîãî òóðèçìà â Çàêàðïàòüå
Â ñòàòüå ðàññìîòðåíû è ïðîàíàëèçèðîâàíû îñîáåííîñòè îðãàíèçàöèè è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñåëüñêîãî 

(çåë¸íîãî) òóðèçìà â Çàêàðïàòñêîé îáëàñòè. Îïðåäåëåíû îñíîâíûå ïðåïÿòñòâèÿ, ïî ìíåíèþ âëàäåëüöåâ ãîñòè-
íèö, óñàäüá è ðåñòîðàíîâ, ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ òóðèçìà â îáëàñòè. Óñòàíîâëåíà ñðåä-
íÿÿ çàíÿòîñòü íà òóðèñòè÷åñêèõ îáúåêòàõ. Ðàñêðûòà ðîëü ñîâðåìåííûõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé, â ÷àñò-
íîñòè, ãëîáàëüíîé ñåòè Èíòåðíåò ïðè ðàçðàáîòêå ìàðêåòèíãîâûõ ñòðàòåãèé ðàçâèòèÿ ñîáñòâåííîãî òóðèçìà. 
Âûÿñíåíî, êàêóþ èìåííî ïîìîùü îò ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ âëàñòè íàäåþòñÿ ïîëó÷èòü ïðåäïðèíèìàòåëè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: òóðèçì, ðåêðåàöèÿ, ñóáúåêòû òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ðåêëàìà, ìàðêåòèíã, 
çåë¸íûé òóðèçì, ðåêëàìíûå íîñèòåëè, Èíòåðíåò.
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Peculiarities of rural tourism in Zakarpattya
The articles covers analysis of the specifics of organization and operation of the rural (green) tourism at 

Zakarpatska oblast. The principle obstacles for efficient operation and development of tourism in the region from 
the point of view of owners of hotels, estates and restaurants were identified. The estimation was made of the 
average employment rate at the tourists entities and the role of modern informational technologies, in particular, 
global network of Internet for development of market strategy in business was determined. It was established 
what kind of assistance the business expects to receive from the state bodies.

Keywords: tourism, recreation, entities of tourist activities, advertisement, marketing, green tourism, 
advertising media, Internet.
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éìàþòüñÿ çåëåíèì òóðèçìîì, íàáèðàº ïîïóëÿðíîñò³ 
ñåðåä òóðèñò³â ³ òàê çâàíèé ãàñòðîíîì³÷íèé òóðèçì, 
ÿêèé ïðåäñòàâëåíèé øèðîêîþ ìåðåæåþ ðåñòîðàí³â 
òà ³íøèõ çàêëàä³â õàð÷óâàííÿ. Îòæå, ìîæíà ñòâåðäæó-
âàòè, ùî òóðèçì âèêîíóº íå ò³ëüêè âàæëèâó åêîíîì³÷-
íó ôóíêö³þ â îáëàñò³, ùî äîçâîëèòü á³ëüø ðàö³îíàëü-
íî âèêîðèñòàòè ì³ñöåâ³ ðåñóðñè, àëå é ùå çàáåçïå÷óº 
ñîö³àëüíó ñòàá³ëüí³ñòü, îñîáëèâî ó â³ääàëåíèõ âèñîêî-
ã³ðíèõ ðàéîíàõ äå îñíîâíèìè âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ º âè-
äîáóâàííÿ äåðåâèíè, àáî ðîçì³ùåííÿ òóðèñò³â íà â³ä-
ïî÷èíîê ó âëàñíèõ ñàäèáàõ.

Àíàë³ç äîñë³äæåíü òà ïóáë³êàö³é ç ïðîáëåìè. 
Ïðîáëåìàì ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó òóðèçìó ³ ðå-
êðåàö³¿ ïðèä³ëÿëè óâàãó áàãàòî íàóêîâö³â òà äîñë³äíèê³â, 
³ ö³é ïðîáëåì³ ïðèñâÿ÷åíî áàãàòî ïðàöü. Òàê, ñïåöèô³-
êà âèêîðèñòàííÿ, óìîâè òà ñòàí îñâîºííÿ òóðèñòè÷íî–
ðåêðåàö³éíîãî ïîòåíö³àëó, ïðèíöèïè ôóíêö³î íóâàííÿ 
ï³ä ïðè ºìñòâ òóðèñòè÷íî–ðåêðåàö³éíîãî êîìïëåêñó, 
îðãàí³çà ö³ÿ ¿õíüî¿ ä³ ÿëü íîñò³ ó ðèíêî âèõ óìîâàõ, êëàñè-
ô³êàö³ÿ ôîðì ³ âèä³â òóðèñòè÷íî–ðåêðåàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ñâ³òîâèé äî ñ â³ä ¿¿ îðãàí³çàö³¿, ïåðåâàãè ³ íåäîë³-
êè çàëó÷åííÿ ó ÒÐÊ ³í âå ñ òèö³éíèõ ðåñóðñ³â âèñâ³òëåí³ ó 
íàóêîâèõ ïðàöÿõ òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ ³ çàðó á³æ íèõ ó÷å íèõ 
ÿê, Ê. Áîðèñîâà, Äæ. Áîóçíà, À. Ãåëè, Â. Ãëàâà öü êîãî, 
Ë. Ãðèí³â, Á. Äà íè  ëèøèíà, Ì. Äîë³øíüîãî, Â. ªâäîêè-
ìåíêà, ². Çîð³ íà, Â. Êâàðòàëüíîâà, Ì. Êîçîð³ç, Ô. Êîò-
ëåðà, Â. Êðàâ  ö³âà, Î. Êóçüì³íà, Î. Ëþá³öåâî¿, Äæ. Ìàé-
êåíçà,  Â. Ì³êëîâäè, Í. Íåäàøê³âñü êî¿, Ì. Íóäåëüìàíà 
òà ³íøèõ. Ìåòîäîëîã³ÿ ðîçðîáêè ³ ðåàë³çàö³¿ äåðæàâíî¿ 
òà ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè ðîçâèòêó ðåêðåàö³¿ òà òóðèçìó 

çíàéøëà â³äîáðàæåííÿ ó äîñë³äæåííÿõ Ì. Äîë³øíüî-
ãî, Â. ªâäîêèìåíêà, Â. Êðàâö³âà, Â. Ì³êëîâäè, Ì. Ãà-
áðåëÿ, Ë.Ãðèí³â, Ï. Æóêà, Ñ. Òðîõèì÷óêà òà ³íøèõ. Àëå 
îñîáëèâîñòÿì ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèçìó íà ñó÷àñíîìó 
åòàï³ ïðèä³ëåíî íåäîñòàòíüî óâàãè.

Ìåòîþ ñòàòò³ º ç’ÿñóâàííÿ îñîáëèâîñòåé ôóíêö³î-
íóâàííÿ òóðèçìó òà ðåêðåàö³¿ â Çàêàðïàòò³ íà ñó÷àñ-
íîìó åòàï³ òà âèçíà÷åííÿ ñòðèìóþ÷èõ ôàêòîð³â ðîç-
âèòêó òóðèçìó.

Â ïðîöåñ³ íàïèñàííÿ ñòàòò³ áóëè âèêîðèñòàí³ òàê³ 
ìåòîäè ÿê àáñòðàãóâàííÿ, àíàë³çó, ñèíòåçó, îïèòóâàí-
íÿ òà ïîð³âíÿííÿ ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ ñó÷àñíèõ îñîáëè-
âîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèçìó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Òóðèñòè÷íèì ïîðòà-
ëîì Rest4u.com.ua áóëî ïðîâåäåíî îïèòóâàííÿ ñóá’ºêò³â 
òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ â Çàêàðïàòñüê³é îáëàñò³. Â ïðîöå-
ñ³ îïèòóâàííÿ áóëî ïðîâåäåíî àíêåòóâàííÿ 343 ñóá’ºêò³â 
(âëàñíèê³â ïðèâàòíèõ ñàäèá, ãîòåë³â, êàôå òà ðåñòîðàí³â) 
â óñ³õ ðàéîíàõ Çàêàðïàòñüêî¿ îáëàñò³. Ê³ëüê³ñòü îïèòàíèõ 
â ðîçð³ç³ ðàéîí³â íàâåäåíî íà ðèñóíêó 1.

ßê âèäíî ç äàíèõ ðèñóíêó 1 íàéá³ëüøà ÷àñòêà ñåðåä 
îïèòàíèõ ïðèïàäàº íà Áåðåã³âñüêèé ðàéîí (15,2%), 
Âîëîâåöüêèé òà Ì³æã³ðñüêèé ðàéîíè (11,7%), à íàé-
ìåíøà – Ïåðå÷èíñüêèé ðàéîí (2,9%) òà Õóñòñüêèé 
ðàéîí (2,3%).

Òàêîæ âñ³õ ñóá’ºêò³â òóðèñòè÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ áóëî ðîç-
ïîä³ëåíî íà ãðóïè â çàëåæíîñò³ â³ä âèäó ä³ÿëüíîñò³, ùî 
ïðåäñòàâëåíî íà ä³àãðàì³ ðèñóíêà 2.

ßê ïîêàçóþòü äàí³ íà ðèñóíêó 2 íàéá³ëüøó ÷àñòêó 
(52%) çàéìàþòü ïðåäñòàâíèêè çåëåíîãî (ñ³ëüñüêîãî) 

Ðèñóíîê 2. Ðîçïîä³ë ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà çà âèäàìè ä³ÿëüíîñò³ [9]

Ðèñóíîê 1. Ðîçïîä³ë îïèòàíèõ ñóá’ºêò³â ï³äïðèºìíèöòâà ïî ðàéîíàõ Çàêàðïàòñüêî¿ îáëàñò³ [9]
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òóðèçìó, 27% îïèòàíèõ ñêëàäàþòü ñàíàòîð³¿, ïðîô³-
ëàêòîð³¿, ãîòåë³, à 21% – ðåñòîðàíè, êàôå òà áàðè. 

Â ïðîöåñ³ îïèòóâàííÿ áóëî çàäàíî ïèòàííÿ ùî-
äî ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó òóðèçìó â Çàêàðïàòò³ íà ÿêå 
96,1% äàëè ñòâåðäíó â³äïîâ³äü, àëå ìàéæå 4% íå 
äèâëÿ÷èñü íà òå, ùî çàä³ÿí³ â òóðèñòè÷íî–ðåêðåàö³é-
í³é ñôåð³ ñóìí³âàþòüñÿ ó ïîäàëüøîìó ôóíêö³îíóâàíí³ 
òóðèçìó â îáëàñò³ (äèâ. ðèñóíîê 3).

ßê ïîêàçóþòü äàí³ ä³àãðàìè íà ðèñóíêó 4, ìàéæå ó 
70 % îïèòàíèõ ïðàöþº äî 5 ÷îëîâ³ê, ó 15% – ïðàöåâ-
ëàøòîâàí³ â³ä 6 äî 10 ÷îëîâ³ê. Â³ä 11 äî 20 ÷îëîâ³ê 
çàä³ÿí³ â 11% ï³äïðèºìñòâ, â³ä 21 äî 40 ÷îëîâ³ê ïðà-
öþº ó 4 % îïèòàíèõ, á³ëüøå 41 ëþäèíè ïðàöþº ó 2% 
çàêëàä³â ñôåðè òóðèçìó.

Äàí³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî äëÿ ñóá’ºêò³â ï³äïðè-
ºìíèöòâà ó ñôåð³ òóðèçìó òà ðåêðåàö³¿ (îñîáëèâî äëÿ 
ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó) âëàñòèâå íåçíà÷íå çàëó÷åííÿ ïðà-
ö³âíèê³â. ßê ïðàâèëî, ñåðåä çàéíÿòèõ º ñàì³ æ ãîñïîäà-
ð³ ñàäèá, àáî ÷ëåíè ¿õ ðîäèíè, ÿê³ òóò æå ³ ïðîæèâàþòü.

Íàñòóïíèì ïèòàííÿì, ÿêå äàº çìîãó âèçíà÷èòè îñî-
áëèâîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèçìó â Çàêàðïàòò³ º ïðî-
ïîçèö³ÿ íàçâàòè îñíîâí³ ïåðåïîíè òà ïðîáëåìè íà 
øëÿõó ðîçâèòêó òóðèçìó â îáëàñò³ íà äóìêó ï³äïðè-
ºìö³â. Ç äàíèõ ä³àãðàìè ðèñóíêó 4 ãîëîâí³ ñòðèìóþ÷³ 
ôàêòîðè ìîæíà ðàíæóâàòè íàñòóïíèì ÷èíîì. Íà äóì-
êó âëàñíèê³â á³çíåñó (ìàéæå 29%) ãîëîâíèì ñòðèìóþ-
÷èì ôàêòîðîì ÿâëÿºòüñÿ íåðîçâèíóòà ³íôðàñòðóêòóðà 
(â³äñóòí³ñòü ÿê³ñíèõ äîð³ã, âîäîïîñòà÷àííÿ òà âîäî-
â³äâåäåííÿ, òîùî). Òàêîæ ñë³ä íàãîëîñèòè íà òîìó, ùî 

á³ëüø³ñòü åêñïåðò³â â ñôåð³ òóðèçìó òàêîæ íàâîäÿòü 
â³äñóòí³ñòü íàëåæíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè, ñåðåä îñíîâíèõ 
ñòðèìóþ÷èõ ôàêòîð³â ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèçìó. Íåäî-
ñòàòíÿ ê³ëüê³ñòü ðåêëàìè íà äóìêó ï³äïðèºìö³â º äðó-
ãèì çà çíà÷åííÿì ñòðèìóþ÷èì ôàêòîðîì óñï³øíîãî 
ôóíêö³îíóâàííÿ ¿õ á³çíåñó.

Ìàéæå 25% îïèòàíèõ âèçíàëè, ùî ñàìå íåÿê³ñíà àáî 
íåâäàëà ðåêëàìíà êàìïàí³ÿ íå äîçâîëèëà çàáåçïå÷èòè 
âèùó ïðèáóòêîâ³ñòü ¿õ ä³ÿëüíîñò³. Â³äñóòí³ñòü ãðîøîâèõ 
êîøò³â íà òðåòüîìó çà çíà÷èì³ñòþ ì³ñö³ (23%). Ìàé-
æå îäíàêîâó ê³ëüê³ñòü ãîëîñ³â îïèòàí³ â³ääàëè íàñòóï-
íèì ñòðèìóþ÷èì ôàêòîðàì – íåäîñòàòí³é ð³âåíü çíàíü 
òà â³äñóòí³ñòü äîñâ³äó (16,9%) òà â³äñóòí³ñòü ï³äòðèì-
êè ç áîêó âëàäè (16%). Íåñïðèÿòëèâ³ óìîâè äëÿ âåäåí-
íÿ á³çíåñó òà êë³ìàòè÷í³ óìîâè ïåðåøêîäæàþòü åôåê-
òèâíîìó ðîçâèòêó òóðèçìó íà äóìêó 13,4% ï³äïðèºìö³â. 
Íå÷åñíà êîíêóðåíö³ÿ çàâàæàº 10,8% îïèòàíèõ, à íèçü-
êèé ïîïèò íà ïîñëóãè ò³ëüêè – 5%.

Íàñòóïíà ä³àãðàìà (ðèñ. 6) ïîêàçóº ÿê³ çàõîäè íà 
äóìêó ï³äïðèºìö³â äîçâîëÿòü ïîäîëàòè íàÿâí³ òðóä-
íîù³ òà çàáåçïå÷àòü ðîçâèòîê òóðèçìó. ßê âèäíî ç 
ä³àãðàìè ìàéæå 50% îïèòàíèõ ââàæàþòü, ùî ñàìå 
åôåêòèâíà ðåêëàìíà êîìïàí³ÿ äàñòü çìîãó ï³äâèùèòè 
ïðèáóòêîâ³ñòü ¿õ ä³ÿëüíîñò³ òà íàäàñòü ïîøòîâõ ó ïî-
äàëüøîìó ðîçâèòêó òóðèçìó â îáëàñò³. Ä³éñíî, ñüî-
ãîäí³ ìè ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî íàø³ ñóñ³äè ÿê ³ íà 
çàõîä³ (Óãîðùèíà, Ñëîâà÷÷èíà, Ïîëüùà), òàê ³ íà ñõîä³ 
(Ëüâ³âñüêà òà ²âàíî–Ôðàíê³âñüêà îáëàñò³) ïðîâîäÿòü 
äîñèòü àãðåñèâíó øèðîêîìàñøòàáíó ðåêëàìíó êàì-

Ðèñóíîê 4. Ê³ëüê³ñòü ïðàö³âíèê³â íà îá’ºêò³ [9]

Ðèñóíîê 3. ×è ìàº òóðèçì ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó â Çàêàðïàòò³ [9]
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ïàí³þ (ó÷àñòü ó ì³æíàðîäíèõ êîíôåðåíö³ÿõ òà ÿðìàð-
êàõ, ðåêëàìà ïî òåëåáà÷åííþ òà ²íòåðíåò³). Öå ïðèçâî-
äèòü äî òîãî, ùî ìè ÷àñòêîâî âòðà÷àºìî ïîòåíö³éíèõ 
òóðèñò³â, ÿê³ ïåðåîð³ºíòîâóþòüñÿ ³ âèáèðàþòü ì³ñöåì 
â³äïî÷èíêó ³íø³ ðåã³îíè.

ßê âèäíî ç ä³àãðàìè ìàéæå 50% îïèòàíèõ ââàæà-
þòü, ùî ñàìå åôåêòèâíà ðåêëàìíà êîìïàí³ÿ äàñòü 
çìîãó ï³äâèùèòè ïðèáóòêîâ³ñòü ¿õ ä³ÿëüíîñò³ òà íàäàñòü 
ïîøòîâõ ó ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó òóðèçìó â îáëàñò³. 
Ä³éñíî, ñüîãîäí³ ìè ìîæåìî ñòâåðäæóâàòè, ùî íàø³ 
ñóñ³äè ÿê ³ íà çàõîä³ (Óãîðùèíà, Ñëîâà÷÷èíà, Ïîëüùà), 
òàê ³ íà ñõîä³ (Ëüâ³âñüêà òà ²âàíî–Ôðàíê³âñüêà îáëàñ-
ò³) ïðîâîäÿòü äîñèòü àãðåñèâíó øèðîêîìàñøòàáíó ðå-
êëàìíó êàìïàí³þ (ó÷àñòü ó ì³æíàðîäíèõ êîíôåðåíö³ÿõ 
òà ÿðìàðêàõ, ðåêëàìà ïî òåëåáà÷åííþ òà ²íòåðíåò³). Öå 
ïðèçâîäèòü äî òîãî, ùî ìè ÷àñòêîâî âòðà÷àºìî ïîòåí-
ö³éíèõ òóðèñò³â, ÿê³ ïåðåîð³ºíòîâóþòüñÿ ³ âèáèðàþòü 
ì³ñöåì â³äïî÷èíêó ³íø³ ðåã³îíè.

Íàñòóïíèì âàæëèâèì ôàêòîðîì, ÿêèé ñïðèÿâ áè ðîç-
âèòêó òóðèçìó â îáëàñò³ º íàÿâí³ñòü íàëåæíî¿ ³íôðà-
ñòðóêòóðè, òàê ââàæàþòü 40% îïèòàíèõ. Â Çàêàðïàòò³ º 
áåçë³÷ óí³êàëüíèõ ì³ñöü â³äïî÷èíêó, àëå ¿õ â³ääàëåí³ñòü 

â³ä îñíîâíèõ àâòîìàã³ñòðàëåé ³ â³äñóòí³ñòü ï³ä’¿çíèõ øëÿ-
õ³â äî íèõ ðîáèòü ¿õ ìàëîïðèâàáëèâèìè äëÿ òóðèñò³â.

Çíèæåííÿ ïîäàòêîâîãî òèñêó òà ñòâîðåííÿ íîðìàëüíèõ 
óìîâ êðåäèòóâàííÿ â êðà¿í³ äîçâîëèëî á ïîêðàùèòè óìîâè 
ðîçâèòêó òóðèçìó íà äóìêó 20% îïèòàíèõ. À 17% ââàæà-
þòü åôåêòèâíèì çàëó÷åííÿ ³íâåñòèö³é. Îá’ºäíàííÿ â «ä³-
ºâ³» àñîö³àö³¿ äàñòü ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò íà äóìêó 8%, à 
ó÷àñòü ó íàâ÷àëüíèõ ñåì³íàðàõ – ò³ëüêè 7%.

Íàñòóïíà ä³àãðàìà íà ðèñ. 7 ïîêàçóº, ùî á³ëüøå 
96% ï³äïðèºìö³â ââàæàþòü åôåêòèâíèì âèä³ëåííÿ 
êîøò³â íà ðåêëàìó ñâîãî çàêëàäó.

ßêèì ñàìå ðåêëàìíèì íîñ³ÿì ï³äïðèºìö³ íàäà-
þòü ïåðåâàãó ïîêàçàíî íà ðèñóíêó 8. ßê âèäíî ñüî-
ãîäí³ 61% íàäàº ïåðåâàãó ðîçì³ùåííþ ðåêëàìíî¿ ³í-
ôîðìàö³¿ ñàìå â ²íòåðíåò ïðîñòîð³. Öå ÿê ³ ñòâîðåííÿ 
âëàñíèõ âåá–ñòîð³íîê, òàê ³ ðîçì³ùåííÿ ³íôîðìàö³¿ íà 
³íøèõ òóðèñòè÷íèõ ïîðòàëàõ òà ðåñóðñàõ, áàíåðíà ðå-
êëàìà, êîíòåêñòíà ðåêëàìà òà ³íøå. Ãîòåë³ òà ïðèâàòí³ 
ñàäèáè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ó ïðîñóâàíí³ ñâî¿õ òóðèñ-
òè÷íèõ ïîñëóã íîâèé ñïîñ³á çàëó÷åííÿ òóðèñò³â òà ïî-
äîðîæóþ÷èõ çà äîïîìîãîþ ²íòåðíåò–ñèñòåì áðîíþ-
âàííÿ, ìîæóòü öå çðîáèòè áåçïîñåðåäíüî (áåç ó÷àñò³ 

Ðèñóíîê 5. ×èííèêè, ÿê³ íà äóìêó îïèòàíèõ ï³äïðèºìö³â, çàâàæàþòü åôåêòèâíîìó ôóíêö³îíóâàííþ 
òóðèçìó [9]

Ðèñóíîê 6. ×èííèêè, ÿê³ ñïðèÿþòü ðîçâèòêó òóðèçìó â Çàêàðïàòò³ [9]
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ïîñåðåäíèê³â çà óìîâè íàÿâíîñò³ âëàñíîãî âåá–ñàé-
òó) àáî îïîñåðåäêîâàíî (ïðè ðîçì³ùåíí³ ³íôîðìàö³¿ 
íà òóðèñòè÷íèõ ïîðòàëàõ rest4u.com.ua, booking.com, 
hotels.com òà ³íø³). 

Ñåðåä âñ³õ îïèòàíèõ 15% ââàæàþòü åôåêòèâíèì 
ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè íà òåëåáà÷åíí³, à 9% ï³äïðèºì-
ö³â íàäàþòü ïåðåâàãó ðîçì³ùåííþ ðåêëàìíî¿ ³íôîð-
ìàö³¿ ó äðóêîâàíèõ çàñîáàõ ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ãàçåòè, 
æóðíàëè òà ³í.) òà çîâí³øí³é ðåêëàì³ (Á³ëáîðäè, Ñ³ò³-
ëàéòè, Ëàéòáîêñè, Êîíâåêñáîðäè, Áåêëàéòè, Ðåêëàìà 
íà òðàíñïîðò³, Äîðîæí³ ðîçòÿæêè, Âèâ³ñêè). ² ò³ëüêè 5% 
ï³äïðèºìö³â íàäàþòü ïåðåâàãó ðåêëàì³ íà ðàä³î.

Ä³àãðàìà íà ðèñóíêó 9 ïîêàçóº, ùî ñåðåä îïèòàíèõ 
ï³äïðèºìö³â ó ñôåð³ òóðèçìó ò³ëüêè 60% ìàº ÿê³ñíèé âè-

õ³ä äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò. ²íòåðíåò ðàçîì ç³ ñâî¿ìè òåõí³÷íè-
ìè ³ òåõíîëîã³÷íèìè ìîæëèâîñòÿìè ðåâîëþö³éíî çì³íèâ 
ñïîñîáè ïîáóäîâè îáðàçó ô³ðìè òà ¿¿ òóðèñòè÷íî¿ ìàðêè.

Çîêðåìà, çàñòîñóâàííÿ ²íòåðíåòó ó äèñòðèáóö³¿ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã äîçâîëÿº ïðåçåíòóâàòè êë³ºíòàì ³í-
ôîðìàö³þ ïðî ïðîïîçèö³þ ïîñëóã ïà äîâ³ëüíîìó ð³âí³ 
äåòàëüíîñò³ é ó ÷àñ³, â ÿêîìó âîíè áàæàþòü. Íà íåîá-
õ³äí³ñòü âèêîðèñòàííÿ òåëåêîìóí³êàö³éíèõ ïîñëóã (â 
îñíîâíîìó ²íòåðíåòó) ÿê ³íñòðóìåíòó äèñòðèáóö³¿ òó-
ðèñòè÷íèõ ïîñëóã, íàïðèêëàä, ÷åðåç òóðèñòè÷í³ àãåíö³¿, 
âèëèâàþòü òàê³ ïðè÷èíè [7]:

1) ãîñòðà êîíêóðåíòíà áîðîòüáà íà ðèíêó òóðèñòè÷-
íèõ ïîñåðåäíèê³â; ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³, äåøåâø³ ïîñå-
ðåäíèêè, ùî íàñàìïåðåä ïðîïîíóþòü:

Ðèñóíîê 7. Åôåêòèâí³ñòü ðîçì³ùåííÿ ðåêëàìè [9]

Ðèñóíîê 8. Ðåêëàìí³ íîñ³¿, ÿêèì íàäàþòü ïåðåâàãó ï³äïðèºìö³ ïðè ðîçì³ùåíí³ ðåêëàìè ïðî ñâ³é îá’ºêò [9]

Ðèñóíîê 9. Íàÿâí³ñòü ÿê³ñíîãî äîñòóïó äî ²íòåðíåòó [9]
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— ïðîäàæ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã áåçïîñåðåäíüî òóðèñ-
òàì, áåç ó÷àñò³ íàñòóïíèõ ëàïîê ïîñåðåäíèê³â (íàïðè-
êëàä, òóðèñòè÷íèõ àãåíö³é);

— íåãàéíèé ðîçðàõóíîê êðåäèòíîþ êàðòêîþ;
— ïîñëóãè äåøåâøèõ òóðèñòè÷íèõ âèðîáíèê³â ïîñëóã;
— âèùèé ñòàíäàðò îáñëóãîâóâàííÿ çà íèæ÷îþ ö³íîþ;
— äîñòóï äî á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ òóðèñòè÷íèõ àòðàêö³é 

çà òó ñàìó ö³íó;
— åêîíîì³þ ó âèòðàòàõ ïðè¿çäó ³ ïîâåðíåííÿ ç ì³ñöÿ 

òèì÷àñîâîãî ïåðåáóâàííÿ;
2) ²íòåðíåò º íàéäåøåâøèì êàíàëîì äèñòðèáóö³¿ òó-

ðèñòè÷íèõ ïîñëóã; âèòðàòè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñòâîðåííÿì 
ñèñòåìè ðåçåðâàö³¿ ³ ïðîäàæó øâèäêî â³äøêîäîâóþòüñÿ;

3) ²íòåðíåò ñòàº íàéá³ëüøèì ì³ñöåì åëåêòðîííî¿
òîðã³âë³.

Äàí³ ä³àãðàìè íà ðèñóíêó 10 ïîêàçóþòü, ùî ò³ëüêè 
25% îïèòàíèõ ï³äïðèºìö³â ìàþòü âëàñíó ³íòåðíåò–
ñòîð³íêó. ßê âèäíî ç äàíîãî äîñë³äæåííÿ áàãàòî ï³ä-
ïðèºìö³â íåäîîö³íþº ìàðêåòèíãîâ³ ìîæëèâîñò³ ÿê³ íà-
äàº ñó÷àñíèé ²íòåðíåò. 

²íòåðíåò äîçâîëÿº òóðèñòñüêèì îðãàí³çàö³ÿì, áåç 
á³ëüøèõ âèòðàò îäåðæàòè äîñòóï äî á³ëüøèõ ãðóï ñïî-
æèâà÷³â ç ìåòîþ ïåðåäà÷³ êîíêðåòíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî 
ïðîïîíîâàí³ ïðîäóêòè é ïðî îðãàí³çàö³þ ¿õ ïðîäàæ³â; 
íàä³éíî ïîøèðþâàòè ïîâíó é äîêëàäíó ³íôîðìàö³þ 
ïðî ñâîþ ä³ÿëüí³ñòü; øâèäêî é åôåêòèâíî óõâàëþâà-

òè çàÿâêè êë³ºíò³â ³ ðîáèòè áðîíþâàííÿ íåîáõ³äíèõ ïî-
ñëóã; ñêîðîòèòè âèòðàòè íà âèðîáíèöòâî é ïîøèðåííÿ 
äðóêîâàíî¿ ïðîäóêö³¿; ïðèñêîðèòè é ñïðîñòèòè âçàºìî-
ä³ÿ ç ïàðòíåðàìè íà ðèíêó [4].

Äàí³ íàñòóïíî¿ ä³àãðàìè ïîêàçóþòü, ñê³ëüêè ãðîøåé 
ãîòîâ³ ï³äïðèºìö³ âèòðà÷àòè íà ðåêëàìó ñâî¿õ ïîñëóã. 
ßê âèäíî ç ä³àãðàìè íà ðèñóíêó 11 çíà÷íà á³ëüø³ñòü 
ï³äïðèºìö³â íåãîòîâ³ âèä³ëÿòè çíà÷í³ ñóìè ãðîøåé íà 
ðåêëàìó ñâî¿õ ïîñëóã. Ìàéæå 40% ãîòîâ³ áóëè âèä³ëè-
òè íà ö³ ïîòðåáè äî 200 ãðí. â ð³ê. Á³ëÿ 30% îïèòàíèõ 
ãîòîâ³ âèòðàòèòè íà ðåêëàìó äî 500 ãðí./ð³ê.

Ïî 10% ï³äïðèºìö³â ìàþòü áàæàííÿ ³íâåñòóâàòè â 
ñâîþ ðåêëàìíó êàìïàí³þ äî 1000 ãðí./ð³ê òà 2000 
ãðí./ð³ê. Òðîõè á³ëüøå 5% ãîòîâ³ âèòðàòèòè íà ðå-
êëàìíèé áþäæåò äî 5000 ãðí./ð³ê, à á³ëüøå 5000 
ãðí./ð³ê íà ðåêëàìó çã³äí³ âèòðàòèòè ò³ëüêè 3% ï³ä-
ïðèºìö³â.

Íàñòóïíà ä³àãðàìà ³ëþñòðóº î÷³êóâàííÿ ï³äïðèºìö³â 
â³ä îðãàí³â äåðæàâíî¿ âëàäè. ßê ïîêàçóþòü äàí³ äîñë³-
äæåííÿ 36% îïèòàíèõ î÷³êóþòü â³ä äåðæàâè áóä³âíè-
öòâî íîâèõ òà ðåìîíò ³ñíóþ÷èõ àâòîìàã³ñòðàëåé. Ãðî-
øîâó äîïîìîãó â³ä âëàäè ìàþòü áàæàííÿ îòðèìàòè 
23% ï³äïðèºìö³â, à 20% ñïîä³âàþòüñÿ íà ïîêðàùåí-
íÿ íîðìàòèâíî–ïðàâîâî¿ áàçè ùîäî óìîâ âåäåííÿ 
á³çíåñó. Íà ðîçðîáêó ä³ºâî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó òóðèç-
ìó â îáëàñò³ î÷³êóþòü 19%, à íà äîïîìîãó â îðãàí³çà-

Ðèñóíîê 10. Íàÿâí³ñòü ó ï³äïðèºìö³â âëàñíîãî âåá-ñàéòó [9]

Ðèñóíîê 11. Âèòðàòè ï³äïðèºìö³â íà ðåêëàìó çà ð³ê [9]
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ö³¿ òà ïðîâåäåíí³ òóðèñòè÷íèõ ôåñòèâàë³â òà ÿðìàðîê 
– 16% âëàñíèê³â òóðèñòè÷íèõ ï³äïðèºìñòâ.

Äîñèòü ìàëà ê³ëüê³ñòü îïèòàíèõ î÷³êóº íà ó÷àñòü 
äåðæàâè ó ïðîâåäåíí³ ð³çíîãî ðîäó PR–çàõîä³â, ÿê íà 
íàö³îíàëüíîìó, òàê ³ íà ì³æíàðîäíîìó ð³âíÿõ (6%) òà ó 
ïðîâåäåíí³ íàâ÷àëüíèõ ñåì³íàð³â, ùîäî îñîáëèâîñòåé 
ôóíêö³îíóâàííÿ òóðèñòè÷íîãî á³çíåñó (5%). Ö³êàâèì 
º òîé ôàêò, ùî ìàéæå ÷åòâåðòü îïèòàíèõ ï³äïðèºì-
ö³â âçàãàë³ íå î÷³êóþòü æîäíî¿ äîïîìîãè â³ä äåðæàâè, à 
ðîçðàõîâóþòü ò³ëüêè íà âëàñí³ ñèëè òà äîñâ³ä.

Âèñíîâêè
Äàíå äîñë³äæåííÿ äîçâîëÿº çðîáèòè íàñòóïí³ âè-

ñíîâêè. Â ïðîöåñ³ îïèòóâàííÿ áóëî çàäàíî ïèòàííÿ 
ùîäî ïåðñïåêòèâ ðîçâèòêó òóðèçìó â Çàêàðïàòò³ íà 
ÿêå 96,1% äàëè ñòâåðäíó â³äïîâ³äü, àëå ìàéæå 4% íå 
äèâëÿ÷èñü íà òå, ùî çàä³ÿí³ â òóðèñòè÷íî–ðåêðåàö³é-
í³é ñôåð³ ñóìí³âàþòüñÿ ó ïîäàëüøîìó ôóíêö³îíóâàíí³ 
òóðèçìó â îáëàñò³.

Äàí³ äîñë³äæåííÿ ïîêàçóþòü, ùî äëÿ ñóá’ºêò³â ï³ä-
ïðèºìíèöòâà ó ñôåð³ òóðèçìó òà ðåêðåàö³¿ (îñîáëèâî 
äëÿ ñ³ëüñüêîãî òóðèçìó) âëàñòèâå íåçíà÷íå çàëó÷åí-
íÿ ïðàö³âíèê³â. ßê ïðàâèëî, ñåðåä çàéíÿòèõ º ñàì³ æ 
ãîñïîäàð³ ñàäèá, àáî ÷ëåíè ¿õ ðîäèíè, ÿê³ òóò æå ³ ïðî-
æèâàþòü.

ßê âèäíî ç äîñë³äæåííÿ ìàéæå 50% îïèòàíèõ ââà-
æàþòü, ùî ñàìå åôåêòèâíà ðåêëàìíà êîìïàí³ÿ äàñòü 
çìîãó ï³äâèùèòè ïðèáóòêîâ³ñòü ¿õ ä³ÿëüíîñò³ òà íàäàñòü 
ïîøòîâõ ó ïîäàëüøîìó ðîçâèòêó òóðèçìó â îáëàñò³.

Ñüîãîäí³ 61% íàäàº ïåðåâàãó ðîçì³ùåííþ ðåêëàì-
íî¿ ³íôîðìàö³¿ ñàìå â ²íòåðíåò ïðîñòîð³. Öå ÿê ³ ñòâî-
ðåííÿ âëàñíèõ âåá–ñòîð³íîê, òàê ³ ðîçì³ùåííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ íà ³íøèõ òóðèñòè÷íèõ ïîðòàëàõ òà ðåñóðñàõ, 
áàíåðíà ðåêëàìà, êîíòåêñòíà ðåêëàìà òà ³íøå. Çà-
ñòîñóâàííÿ ²íòåðíåòó ó äèñòðèáóö³¿ òóðèñòè÷íèõ ïîñëóã 

äîçâîëÿº ïðåçåíòóâàòè êë³ºíòàì ³íôîðìàö³þ ïðî ïðî-
ïîçèö³þ ïîñëóã ïà äîâ³ëüíîìó ð³âí³ äåòàëüíîñò³ é ó ÷à-
ñ³, â ÿêîìó âîíè áàæàþòü.

ßê ïîêàçóþòü äàí³ äîñë³äæåííÿ 36% îïèòàíèõ î÷³-
êóþòü â³ä äåðæàâè áóä³âíèöòâî íîâèõ òà ðåìîíò ³ñíó-
þ÷èõ àâòîìàã³ñòðàëåé. Ãðîøîâó äîïîìîãó â³ä âëàäè 
ìàþòü áàæàííÿ îòðèìàòè 23% ï³äïðèºìö³â, à 20% 
ñïîä³âàþòüñÿ íà ïîêðàùåííÿ íîðìàòèâíî–ïðàâîâî¿ 
áàçè ùîäî óìîâ âåäåííÿ á³çíåñó. Ìàéæå 25% îïèòà-
íèõ ï³äïðèºìö³â âçàãàë³ íå î÷³êóþòü æîäíî¿ äîïîìî-
ãè â³ä äåðæàâè, à ðîçðàõîâóþòü ò³ëüêè íà âëàñí³ ñèëè 
òà äîñâ³ä.
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Çá³ð íèê íàó êî âèõ ïðàöü
¹11 (186) 2016 ð.

Ïå ð³î äè÷ í³ñòü – ùî ì³ ñÿ÷ íèê

Ï³ä ïè ñà íî äî äðó êó 23.10.2016 ð. 

Ôîð ìàò 60õ84 1/8. Ïà ï³ð îô ñåò íèé

Óì. äðóê. àð êó ø³â 9,42.

Ãàð í³ òó ðà  Euro pe. Íàêëàä 100 ïðèì.

Íàó êî âî–äîñ ë³ä íèé÷  åêîíîì³÷íèé     ÷  ³í ñòèòóò

Ñâ³ äîö òâî ïðî äåð æàâ íó ðå º ñòðà ö³þ: Ñå ð³ÿ ÄÊ ¹1488 â³ä 08.09.2003 ð. 

Àä ðå ñà ðå äàê ö³¿: 01103, Êè ¿â–103, áóë. Äðóæ áè Íà ðî ä³â, 28
http://ndei.me.gov.ua, e–mail: zbornik@ukr.net

ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÐÈÍÊÎÂÈÕ ÔÎÐÌÓÂÀÍÍß ÐÈÍÊÎÂÈÕ 
Â²ÄÍÎÑÈÍ Â ÓÊÐÀ¯Í²Â²ÄÍÎÑÈÍ Â ÓÊÐÀ¯Í²




