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Çá³ðíèê ñòàòåé ïðèñâÿ÷åíî íàóêîâèì çäîáóòêàì ìîëîäèõ íàóêîâö³â – àñï³ðàíò³â òà çäîáóâà÷³â íàóêîâèõ ñòóïåí³â êàíäèäàòà òà äîê­
òîðà åêîíîì³÷íèõ íàóê. Â³í îõîïëþº øèðîêèé ñïåêòð ïðîáëåì ³ç òàêèõ íàïðÿì³â:

– ìàêðîåêîíîì³÷í³ àñïåêòè ñó÷àñíî¿ åêîíîì³êè;
– інноваційно–інвестиційна політика;
– åêîíîì³÷í³ ïðîáëåìè ðîçâèòêó ãàëóçåé òà âèä³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³;
– розвиток регіональної економіки;
– соціально–трудові проблеми.

Ðîçðàõîâàíî íà íàóêîâö³â ³ ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ çàéìàþòüñÿ ïèòàííÿìè óïðàâë³ííÿ åêîíîì³êîþ òà âèâ÷àþòü òåîð³þ òà ïðàêòèêó ôîð­
ìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³.
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âèäàíü Óêðà¿íè, â ÿêèõ ìîæóòü ïóáë³êóâàòèñÿ ðåçóëüòàòè äèñåðòàö³éíèõ ðîá³ò íà çäîáóòòÿ íàóêîâèõ ñòóïåí³â äîêòîðà ³ êàíäèäàòà íàóê 
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Формирование рыночных отношений в Украине: Сборник научных трудов
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Сборник статей посвящено научным достижениям молодых ученых – аспирантов и соискателей ученых степеней кандидата и 
доктора экономических наук. Он охватывает широкий спектр проблем по таким направлениям:

– макроекономичные аспекты современной экономики;
– инновационно–инвестиционная политика;
– экономические проблемы развития отраслей и видов экономической деятельности;
– развитие региональной экономики;
– социально–трудовые проблемы.

Рассчитано на ученых и специалистов, занимающихся вопросами управления экономикой и изучают теорию и практику форми­
рования рыночных отношений в Украине.

В соответствии с Приказом Министерства образования и науки Украины от 06.11.2014 №1279 данный сборник отнесен к 
научным профессиональным изданиям Украины, в которых могут публиковаться результаты диссертационных работ на соискание 
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Market Relations Development in Ukraine: Collection of scientific works
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Recommended by the Academic Council SSRIIEМ
Protocol No. 8 dated September 30, 2019

The collection of articles is devoted to scientific achievements of young scientists – graduate students and candidates for scientific 
degrees of Ph.D and doctor of economic sciences. It covers a wide range of issues in these areas:

– Macro–economic aspects of modern economy;
– Innovation and investment policy;
– Economic issues of industries and types of economic activity development;
– Development of a regional economy;
– Social–labor problems.

Collection of works is focused on scientists and specialists dealing with economic management and those, who learn the theory and 
practice of market economy in Ukraine. 

According to the Order of the Ministry of Education and Science of Ukraine dated November 6, 2014, No. 1279 this collection is 
classified to scientific professional editions of Ukraine, where the results of dissertation papers for obtaining the doctor and candidate of 
sciences degrees may be published (list number 1, section «Economic sciences»).
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Нейромережеві технології в економічному аналізі 
діяльності корпорацій

Предмет дослідження – теоретичні, методологічні та організаційні засади економічного ана-
лізу корпорацій за допомогою нейромережевих технологій.

Мета написання статті – ознайомлення з основними аналітичними можливостями спеціалі-
зованих програм економічного аналізу, виявлення основних особливостей нейронних мереж, за-
снованих на нелінійних методах аналізу економічної та фінансової інформації та обґрунтування 
рекомендацій щодо використання нейромережевих технологій для потреб економічного аналізу 
діяльності корпорацій.

Методологія проведення роботи. У процесі дослідження використано: загальнонаукові мето-
ди пізнання (аналіз, синтез, індукція, дедукція) – для визначення теоретичних передумов розвитку 
економічного аналізу; метод класифікації – для групування функціональних можливостей спеці-
алізованих аналітичних програм. Для обробки одержаних емпіричних даних використовувались 
методичні прийоми зведення, групування та вибірки даних.

Результати роботи. Розглянуто основні аналітичні можливості спеціалізованих програм еко-
номічного аналізу та можливості їх використання. Досліджено становлення та розвиток теорії 
штучних нейронних мереж. Виявлено позитивні і негативні сторони моделі на основі використання 
нейронної мережі у аналізі корпорацій. 

Ключові слова: економічний аналіз, аналітичні програми, нейронні мережі, нейромережеві 
технології.

ЗОРИНА Е.А.,
ПЕТРАКОВСКАЯ Е.В.

Нейросетевые технологии в экономическом анализе 
деятельности корпораций

Предмет исследования – теоретические, методологические и организационные основы 
экономического анализа корпораций с помощью нейросетевых технологий.

Цель написания статьи – ознакомление с основными аналитическими возможностями 
специализированных программ экономического анализа, выявление основных особенностей 

МАКРОЕКОНОМІЧНІ 
АСПЕКТИ СУЧАСНОЇ 

ЕКОНОМІКИ
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Постановка проблеми. Найважливішим мо­
ментом у характеристиці змін і зрушень, що відбу­
ваються, є більш обґрунтована оцінка сучасної ро­
лі й значення інформації. На зміну промисловому 
виробництву як основній сфері діяльності людини 
приходить епоха, коли найбільш вагомий внесок у 
валовий продукт країн починають вносити види ді­
яльності, пов’язані з використанням уже наявних у 
світі інформаційних ресурсів в інтересах підвищен­
ня життєвого рівня населення. Це зумовлює важ­
ливість наукового опрацювання питань зростання 
швидкості обробки даних та ефективності вико­
ристання інформаційних технологій.

Початок третього тисячоліття ознаменував­
ся новим етапом розвитку інформаційних тех­
нологій. Характерною ознакою його є глобальна 
комп’ютеризація суспільства. Інформаційні тех­
нології охоплюють не лише всі сторони бізнесо­
вої діяльності, а й стають невід’ємним атрибутом 
побутової сфери.

Вивчення особливостей існування підпри­
ємств у сучасному інформаційному середо­
вищі дозволяє стверджувати, що їх ефектив­
не функціонування характеризується масовим 
упровадженням у практику управління сучасних 
комп’ютерних технологій.

МАКРОЕКОНОМІЧНІ АСПЕКТИ СУЧАСНОЇ ЕКОНОМІКИ

нейронных сетей, основанных на нелинейных методах анализа экономической и финансовой ин-
формации и обоснования рекомендаций по использованию нейросетевых технологий для нужд 
экономического анализа деятельности компаний.

Методология проведения работы. В процессе исследования использованы: общенаучные 
методы познания (анализ, синтез, индукция, дедукция) – для определения теоретических 
предпосылок развития экономического анализа; метод классификации – для группировки 
функциональных возможностей специализированных аналитических программ. Для обработки 
полученных эмпирических данных использовались методические приемы возведения, группи-
ровки и выборки данных.

Результаты работы. Рассмотрены основные аналитические возможности специализи-
рованных программ экономического анализа и возможности их использования. Исследовано 
становление и развитие теории искусственных нейронных сетей. Выявлены положительные и 
отрицательные стороны модели на основе использования нейронной сети в анализе корпораций.

Ключевые слова: экономический анализ, аналитические программы, нейронные сети, 
нейросетевые технологии.

ZORINA О.A.,
PETRAKOVSKAYA О.V.

Neural network technologies in economic analysis 
of corporate activities 

Subject of research – theoretical, methodological and organizational principles of economic 
analysis of corporations using neural network technologies.

The purpose of writing the article is: to become acquainted with the basic analytical capabilities 
of specialized programs of economic analysis, to identify the main features of neural networks based on 
nonlinear methods of analysis of economic and financial information, and to substantiate recommendations 
for the use of neural network technologies for the needs of economic analysis of corporations.

Methodology of work. In the course of the research, the following were used: general scientific 
methods of cognition (analysis, synthesis, induction, deduction) – to determine theoretical prerequisites 
for the development of economic analysis; classification method – for grouping the functionalities of 
specialized analytical programs. Methodological techniques of aggregation, grouping, and sampling 
were used to process the received empirical data.

Results of work. The main analytical possibilities of specialized economic analysis programs and 
the possibilities of their use are considered. The formation and development of the theory of artificial 
neural networks is investigated. Positive and negative aspects of the model based on the use of neural 
network in the analysis of corporations are revealed.

Keywords: economic analysis, analytical programs, neural networks, neural network technologies.
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Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням дослідження розвитку аналізу з ви­
користанням сучасних комп’ютерних технологій 
останнім часом приділяється велика увага. Так, 
значне наукове підґрунтя щодо розгляду питань 
впровадження адаптованих комп’ютерних тех­
нологій в аналітичні процеси підприємств розро­
били В. Євдокимов, В. Завгородній, С. Івахненков, 
М. Кропивко, О. Олійник, П. Саблук, Г. Тесленко та 
ін. Але більшість наукових праць мають або огля­
довий характер, або зосереджені, насамперед, 
на питаннях інтеграції аналізу в автоматизова­
ну систему управління корпоративних інформа­
ційних систем, не враховуючи важливість опти­
мального вибору технології у частині її впливу на 
різні аспекти діяльності підприємств.

Метою написання статті є ознайомлення з 
основними аналітичними можливостями спеці­
алізованих програм економічного аналізу, вияв­
лення основних особливостей нейронних мереж, 
заснованих на нелінійних методах аналізу еконо­
мічної та фінансової інформації та обґрунтування 
рекомендацій щодо використання нейромере­
жевих технологій для потреб економічного ана­
лізу діяльності корпорацій.

Виклад основного матеріалу. Застосуван­
ня комп’ютерних технологій у процесі економічно­
го аналізу діяльності підприємств значно підвищує 
продуктивність праці аналітиків. Організація ана­
літичного процесу в умовах його комп’ютеризації 
залежить, насамперед, від успішного вибору не­
обхідної комп’ютерної технології з урахуванням осо­
бливостей її функціонування залежно від завдань 
аналізу. Спочатку використання комп’ютерних тех­
нологій в аналізі пов’язувалося лише з автомати­
зацією накопичення інформації та деяких допоміж­
них, рутинних операцій. Але бурхливий розвиток 
комп’ютерних технологій, удосконалення технічної 
платформи та поява принципово нових класів про­
грамних продуктів призвели до загострення про­
блеми вибору і використання комп’ютерних техно­
логій для аналізу корпорацій.

Структура інформаційного забезпечення ана­
лізу охоплює: планові показники; бюджети; пер­
винні дані обліку; фактографічну інформацію; 
нормативну базу обліку; нормативно–право­
ве забезпечення; інформацію щодо стану рин­
ку товарів і послуг, конкурентів; матеріали і до­
кументацію поточного обліку; інформацію про 
якість продукції; дані кредитної політики; дані про 

ціноутворення (внутрішні та зовнішні); проміж­
ні (управлінські) звіти; звіти за центрами відпо­
відальності, фінансові звіти; інформацію про ви­
робничі програми; узагальнення та модифікацію 
інформації, що надійшла з підсистем поточного 
контролю; неекономічні показники зовнішнього 
середовища, показники стратегічного потенціа­
лу підприємства. Зазначені показники формують 
вхідну інформацію автоматизованої системи ін­
формаційного забезпечення аналізу. 

Нині стан справ у частині вибору підприємства­
ми комп’ютерних технологій аналітичного проце­
су характеризується крайньою невизначеністю. 
По–перше, це пов’язано з безперервним збіль­
шенням кількості технологічних пропозицій. По–
друге, змінюється роль комп’ютерних технологій 
у господарській діяльності багатьох підприємств. 
У перебігу внутрішньофірмових процесів функція 
комп’ютеризації перестала бути допоміжною, пе­
ретворившись у найважливішу складову частину 
продукту, виробничих потужностей та управління. 
Водночас упровадження комп’ютерної технології 
потребує відповідного організаційно–методич­
ного забезпечення та певного рівня знань пер­
соналу. Недостатня увага до вибору необхідних 
програмних комплексів при впровадженні їх для 
вирішення аналітичних задач, що ставляться пе­
ред аналітиками, може призвести до негативних 
наслідків. Тому слід розробити певний алгоритм 
щодо вибору того чи іншого виду комп’ютерних 
технологій для аналізу корпорацій.

Зараз переважна більшість компаній у зв’язку 
з фінансовими труднощами не має можливос­
ті витрачати значні кошти і час на впровадження 
комп’ютерних технологій, тому дуже гостро стоїть 
завдання попереднього комплексного аналізу й 
оцінювання підходів до вибору оптимального виду 
комп’ютерної технології, яка б охоплювала біль­
шість різноманітних завдань аналізу. До мето­
дики економічного аналізу за умов використання 
комп’ютерних технологій ставляться такі вимоги: 
системність, комплексність, оперативність, точ­
ність, прогресивність, динамічність. Аналітичний 
процес з використанням комп’ютерних техноло­
гій можна зобразити у такій послідовності: по­
становка задачі та її формалізований опис; нако­
пичення інформації; обробка інформації; аналіз; 
використання результатної інформації.

Основною метою впровадження систем під­
тримки прийняття рішень є надання допомоги у 
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з’ясуванні проблеми, яку слід розв’язати, та під час 
аналізу розв’язків. Для таких систем необхідний 
значно ширший діапазон джерел інформації, яку 
беруть із зовнішнього та внутрішнього середовищ. 
Звичайні, зорієнтовані на бухгалтерський облік та 
аналіз, дані доповнюються текстовою інформаці­
єю, матеріалами систем автоматизованого про­
ектування виробів і технологій, автоматизовано­
го виробництва. Користувач може налагоджувати 
бази даних згідно зі своїми особистими вимогами.

Сучасні підприємства використовують техно­
логії управління знаннями, що являють собою 
сукупність інструментальних засобів, призна­
чених для зберігання і формування знань. Ці ін­
струменти забезпечують аналіз ринку й оцін­
ку можливостей у різних сферах для прийняття 
оптимальних рішень, орієнтації опису продукту, 
організації виробництва, підвищення ефектив­
ності діяльності з продажів. Експертні системи 
базуються на узагальненні знань експертів що­
до певної предметної сфери за допомогою елек­
тронно–обчислювальної техніки та подальшо­
му їх використанні для розв’язання проблем у цій 
галузі. Експертні системи базуються на оброб­
ці саме знань, а не даних, як у системах обробки 
даних. Відтак і вихідна інформація є текстовою, 
наведеною у формі інтелектуальної поради, а не 
у вигляді таблиць на відеограмах.

Забезпечувальні й допоміжні інструментальні 
засоби сприяють підготовці додаткової інформа­
ції, створенню комфортних умов для роботи ана­
літиків. Комунікаційні засоби впливають на ефек­
тивність використання інструментальних засобів. 
Оскільки економічний аналіз використовує даних, 
що надходять із різних інформаційних джерел, ви­
никає необхідність у використанні мереж даних 
(локальних, регіональних, глобальних) для отри­
мування й відправлення інформаційних матеріалів. 
Комунікаційні засоби забезпечують користувачу 
доступ до: персональної бази даних, що створю­
ється і ведеться безпосередньо користувачем; баз 
даних інших локальних користувачів; інтегрова­
ної бази даних підприємства; альтернативних баз 
даних, зовнішніх щодо конкретного підприємства і 
таких, що існують незалежно від нього.

Нині головна увага приділяється розвитку і 
створенню у майбутньому корпоративних ін­
формаційних мереж, які об’єднають усі наяв­
ні комп’ютери підприємства, різноманітне про­
грамне забезпечення і бази даних у єдину 

систему (Intranet). Ця система дозволить швидко 
знаходити необхідну інформацію, де б вона у цей 
момент не зберігалася. Intranet, у основу функ­
ціонування якої покладено Web–технологію, – 
це своєрідна індивідуальна система Internet, що 
використовує інфраструктуру і стандарти World 
Wide Web, але є захищеною від несанкціонова­
ного доступу із відкритої мережі Internet.

Основні аналітичні можливості спеціалізованих 
програм економічного аналізу, що нині найбільш 
поширені, та можливості їх використання пред­
ставлено у таблиці.

Таким чином, абсолютна більшість спеціалі­
зованих програм з аналізу фінансово–госпо­
дарської діяльності підприємства є програмами 
ретроспективного аналізу даних фінансової звіт­
ності. Вдосконалення таких програм упродовж 
багатьох років проводилося, головним чином, 
шляхом кількісного нарощування можливостей 
розрахунку все ширшого кола фінансових ко­
ефіцієнтів. При цьому практично не зачіпалася 
якісна сторона питання. У результаті були ство­
рені програми, що дозволяють розраховувати 
більше сотні фінансових коефіцієнтів. 

Проте такі спеціалізовані програмні продукти є 
недостатньо адаптованими до вимог управління 
господарюючим суб’єктом. При їх використанні 
украй ускладнюється формулювання висновків 
за результатами проведення аналізу, виділення 
проблемних питань і сфер у господарській діяль­
ності підприємства. Це посилюється при недо­
статньо високому рівні кваліфікації користувачів 
таких програмних продуктів. Не випадково деякі 
фірми – розробники програм з аналізу фінансо­
во–господарської діяльності підприємства ввели 
у свої програмні продукти додаткові функції.

На сучасному етапі ми стали свідками виник­
нення і перших випробувань на практиці технології 
нового покоління – нейронних мереж, заснованих 
на нелінійних методах аналізу економічної та фі­
нансової інформації, які багато у чому перевершу­
ють за своїми можливостями експертні системи.

Нейронні мережі є новими і досить перспектив­
ними обчислювальними технологіями, що перед­
бачають нові підходи до дослідження аналітичних 
завдань у фінансово–економічній області. Здат­
ність до моделювання нелінійних процесів, робо­
ти із зашумленими даними, до адаптації та адек­
ватного відображення властивості розривності 
уможливлюють застосування нейронних мереж 
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для вирішення широкого класу фінансово–еко­
номічних завдань.

Нейронно–мережева методологія наразі не­
достатньо представлена в українській фаховій 
науково–технічній літературі, але поширюєть­
ся її успішне застосування у практиці управління 
й ухвалення рішень, у тому числі – у фінансовій і 
торгівельній сферах. Теорія нелінійних адаптив­
них систем, що лежить у її основі, довела свою 
корисність при аналізі та здійсненні прогнозів.

Нейронні мережі мають справу з багатошаро­
вими системами з алгоритмом налаштування на 
основі зворотного поширення помилки (MBPN, 
Multilayer BackPropagation Network). Ця мето­
дика завойовує все більшу довіру, оскільки має 
найрізноманітніші аспекти вживання: від оптич­

них пристроїв розпізнавання символів (OCR – 
Optical Character Recognition), заснованих на 
нейронних моделях розрізнення справжніх і під­
роблених підписів, до вирішення різнобічних ана­
літичних завдань, таких як оцінка фінансового 
стану підприємства, прогнозування банкрутства, 
оцінка й управління майновими та валютними 
активами, технічний аналіз тощо.

Першим кроком у виникненні та досліджен­
ні теорії штучних нейронних мереж стала поява у 
1943 р. статті нейрофізіолога У. Маккалоха і ма­
тематика В. Піттса [1], про роботу штучних не­
йронів і представлення моделі нейронної мережі 
на електричних схемах. У 1950–1960 рр. група 
дослідників, об’єднавши існуючі біологічні та фізі­
ологічні підходи, створила перші штучні нейрон­
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
«Фінансовий аналіз» 
Галактика + + + + – + – – + – –

NS 2000 + + + + + + – + – – –
Бест–Ф + + + – – + – – – – ±
Бест–3, Бест–4 + – – – – – – – – – –
Банкрут + ± ± ± – ± – – – – ±
Technoclass 2000 + – ± ± + + ± ± ± – ±
ІТ–підприємство + – ± + + + + + ± ± ±
«Фінансовий аналіз» ДДЦ + + – + – – – – – – +
1С–АФСП + + + + – + – – – – ±
Comfar Expert + + + – – – – – ± – –
FIT + + + + + + + + ± ± ±
FHAROS ± – – – ± + + ± ± – ±
Audit Expert + – + – – + – – – – ±
Project Expert ± – + ± – + – – – – –
Forecast Expert + ± + ± – ± + ± ± – ±
БІЗНЕС План + + + + – + – – – – +
Scala + – + + + + + + – – –
Comshare MPC + + + + + + + + + + +
Oracle Financial Analyzer + + + + + + + – + – +
PlanDesigner + + + + + + + + + + +

Функціональні можливості спеціалізованих аналітичних програм з аналізу фінансово–
господарської діяльності підприємств
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ні мережі. Ці роботи започаткував Н. Рочестер із 
дослідної лабораторії IBM. І хоча пізніші реаліза­
ції були успішними, його модель у цілому зазнала 
невдачі, оскільки бурхливе зростання традиційних 
обчислень залишило нейронні дослідження у тіні.

М. Мінскі [2], використовуючи точні математич­
ні методи, разом з Пайпертом довів ряд теорем, 
що одношарові мережі, які використовувались у 
той час, теоретично нездатні розв’язувати багато 
простих задач, у тому числі реалізувати функцію 
«виключне або». Розчаровані дослідники зали­
шили поле досліджень заради більш перспектив­
них сфер, уряди перерозподілили наукові субсидії, 
і штучні нейронні мережі були забуті майже на два 
десятиріччя. Проте декілька найбільш наполегли­
вих вчених, таких як Т. Кохонен, С. Гросберг, Д. Ан­
дерсон продовжили дослідження у цьому напрямі. 
Поступово з’явився теоретичний фундамент, на 
основі якого сьогодні конструюються найпотужні­
ші багатошарові мережі. Оцінка М. Мінскі вияви­
лася надто песимістичною, багато з поставлених у 
його книзі завдань нині розв’язуються мережами 
за допомогою стандартних процедур.

У кінці 1980–х рр. теорія стала застосовувати­
ся у прикладних областях і з’явилися нові корпо­
рації, які займалися комерційним використанням 
цієї технології. Наростання наукової активності 
мало вибуховий характер. У 1987 р. було прове­
дено чотири великі наради зі штучних нейронних 
мереж і опубліковано понад 500 наукових ста­
тей. Практична реалізація застосування нейрон­
них мереж почалася з появи на ринку у 1990 р. 
комерційного нейропакету Brain Maker амери­
канської фірми California Scientific Software. 

В Україні та Росії дослідженню питання засто­
сування та використання методологій нейронних 
мереж в економічному аналізі присвячені ро­
боти економістів Л.Г. Комарцової, В.В. Кругло­
ва, Л. Кричевського, А.Н. Горбаня, А. Галушкіна, 
В.А. Терехова, Г.К. Вороновського, Л.В. Калаць­
кої та інших. Але незважаючи на те, що викорис­
тання нейронних мереж дають великі можливості 
аналітикам у вирішенні широкого кола практич­
них завдань, дослідженню вітчизняними вченими 
цього питання не приділяється достатньої уваги. 

Нейронні мережі – це узагальнена назва де­
кількох груп алгоритмів, що мають властивість 
навчатися на прикладах, витягуючи прихова­
ні закономірності з потоку даних. При цьому дані 
можуть бути неповними, суперечливими або сві­

домо викривленими. Якщо між вхідними і вихід­
ними даними існує якийсь зв’язок, що навіть не 
визначається традиційними кореляційними ме­
тодами, то нейронна мережа здатна автома­
тично налаштуватися на нього із заданою мірою 
точності. Розробка відповідних нейронно–лінг­
вістичних мереж дозволила створити системи, 
що володіють такими властивостями: здатність 
навчатися на безлічі прикладів, які розглядають­
ся; з високою точністю розпізнавати нові вхід­
ні значення; зберігати стійкість роботи і точність 
розпізнавання у випадках, коли вхідні дані супер­
ечливі, викривлені або містять помилки.

Крім того, сучасні нейронні мережі мають до­
даткові можливості: вони дозволяють оцінюва­
ти порівняльну важливість різних видів вхідної 
інформації, зменшувати її об’єм без втрати істот­
них даних, розпізнавати симптоми наближення 
критичних ситуацій і так далі.

Нейронні мережі – це мережа комп’ютерних 
процесів, взаємодія яких побудована за зразком 
процесів навчання, що відбуваються у людсько­
му мозку. У їх функціонуванні істотну роль відігра­
ють генетичні алгоритми – методи, за допомо­
гою яких, виходячи з великого набору первинних 
пропозицій, виробляють усе більш адекватні уяв­
лення про поведінку підприємства і, врешті решт, 
більш змістовні робочі гіпотези. Перевага даних 
методів полягає у тому, що на протилежність під­
ходу, заснованому на вживанні правил, генетич­
ні алгоритми дозволяють управляти даними, а 
засновані на їх основі методи ведення бізнесом 
стають досить гнучкими.

Нейронні мережі можна застосовувати для од­
новимірного і багатовимірного факторного ана­
лізу, належним чином сформувавши безліч не­
залежних входів і залежних від них виходів. Як 
правило, модель будується для того, щоб перед­
бачати значення тимчасового ряду для однієї ці­
льової змінної, проте, модель може передбачати 
значення і декілька змінних, якщо у мережу до­
дати додаткові вихідні елементи.

Характер розробок в області нейронних мереж 
принципово відрізняється від експертних методів: 
останні побудовані на твердженнях типу «якщо…, 
то…», які напрацьовуються у результаті тривало­
го процесу навчання системи, а прогрес досяга­
ється, головним чином, за рахунок більш вдало­
го використання формально–логічних структур. У 
основі нейронних мереж лежить переважно пове­
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дінковий підхід до вирішуваного завдання: мере­
жа «вчитися на прикладах» і надає свої параметри 
за допомогою так званих алгоритмів навчання 
через механізм зворотного зв’язку.

На етапі навчання відбувається обчислен­
ня синаптичних коефіцієнтів у процесі вирішен­
ня нейронною мережею завдань (класифікації, 
обчислення коефіцієнтів фінансового стану, перед­
бачення банкротства і ін.), у яких потрібна відповідь 
визначається не за правилами, а за допомогою 
прикладів, згрупованих у повчальну множинність. 
Така множинність складається з ряду прикладів з 
вказаним для кожного з них значенням вихідно­
го параметра (у аналізі фінансового стану, напри­
клад, це теоретичні або рекомендовані значення 
коефіцієнтів), яке було б бажано отримати. Дії, які 
при цьому відбуваються, можна назвати контро­
льованим навчанням: «вчитель» подає на вхід ме­
режі вектор вихідних даних, а на виході вузол по­
відомляє бажане значення результату обчислень. 
Контрольоване навчання нейронній мережі можна 
розглядати як рішення оптимізаційної задачі.

На теперішній час розроблено багато програмних 
пакетів, що реалізують нейронні мережі. Найбільш 
відомими програмами–симуляторами нейрон­
них мереж, що представлені на ринку програмно­
го забезпечення, є: Nestor,, Cascade Correlation, 
Neudisk, Mimenice, Nu Web, Brain, Dana, 
Neuralworks Professional II Plus, Brain Maker, 
HNet, Explorer, Explorenet 3000, Neuro Solutions, 
Prapagator, Matlab Toolbox. Варто також сказа­
ти про симулятори, що вільно поширюються через 
університетські сервери (наприклад, SNNS (Штут­
гарт) або Nevada QuickPropagation). Важливою 
якістю пакету є його сумісність з іншими програ­
мами, задіяними у обробці даних. Крім того, суттє­
вими перевагами є дружній інтерфейс і продуктив­
ність, що може доходити до багатьох мегафлопсів 
(млн. операцій з плаваючою крапкою за секунду). 
Плати–прискорювачі дозволяють скоротити час 
налаштування при роботі на звичайних персо­
нальних комп’ютерах, проте для отримання надій­
них результатів за допомогою нейронних мереж, як 
правило, потрібний потужний комп’ютер.

У завданнях, що вимагають великих об­
числювальних потужностей, доцільно засто­
совувати вільно поширюваний пакет Nevada 
QuickPropagation, розроблений в університеті Не­
вади. Цей пакет без особливих складнощів бу­
ло відкомпільовано для мейнфрейм–комп’ютера 

Convex. Для менш громіздких завдань викорис­
товується пакет ExploreNet 3000, розроблений Р. 
Хехт–Нільсеном для середовища Windows, а та­
кож транслятор С++ фірми Symantech. Реалізова­
ні конструкції нейромереж у цих пакетах роблять їх 
надійними та зручними у роботі. Для їх освоєння 
від аналітика–фінансиста не вимагається спеці­
альних знань ні у програмуванні, ні у математиці, ні 
у статистиці. Останній пакет донині залишається 
таким, що найбільше продається у своєму класі.

Беручи за основу роботу мозку, нейромереже­
ві технології застосовують ряд біологічних термінів, 
понять, параметрів. Так, метод нейромережевих 
технологій отримав назву «генетичний алгоритм». 
Цей алгоритм реалізовано у таких популярних 
версіях нейропакетів, як Brain Maker Professional 
v3.11 та менш відомому, але більш професійно­
му Neuroforester v5.1. У цих пакетах генетичний 
алгоритм керує процесом спілкування на деякій 
множині прикладів, а також стабільно розпізнає 
(прогнозує) нові ситуації з високим ступенем точ­
ності навіть в умовах зовнішніх перешкод. Нала­
штування програми зводиться до роботи алгорит­
му підбору вагових коефіцієнтів, що здійснюється 
автоматично без безпосередньої участі користу­
вача–аналітика. Зазначені пакети містять інстру­
менти для попередньої обробки даних: кореля­
ційний аналіз, що дозволяє визначити значущість 
вхідних параметрів прогнозу; аналіз з допомогою 
масштабних коефіцієнтів і експоненти Хьорста для 
виявлення неявних циклів даних; діаграма–розпо­
діл залежності прогнозованої величини від вхідних 
параметрів. Розглянуті методи дозволяють вже на 
етапі підготовки даних виділити найсуттєвіші для 
прогнозування параметри. Всі результати можуть 
представлятись у графічному вигляді, що є зруч­
ним для аналізу і прийняття рішень. 

Додатки нейронних мереж охоплюють різ­
ні області інтересів: розпізнавання образів, об­
робка зашумлених даних, доповнення образів, 
асоціативний пошук, класифікація, складання 
розкладів, оптимізація, прогнозування, діагнос­
тика, обробка сигналів, абстрагування, управлін­
ня процесами, сегментація даних, стискування 
інформації, складні відображення, моделювання 
складних процесів, розпізнавання мови.

Не менш важливим при використанні нейро­
мережевої технології і методу її налаштування є 
вибір типу такої технології. Мережа для еконо­
мічного аналізу може бути побудована на основі 
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пакету NetMaker у інтерактивному режимі за до­
помогою підказок або ж шляхом створення фай­
лу BrainMaker за допомогою текстового редак­
тора. Для прогнозування рядів динаміки та оцінки 
фінансового стану рекомендується використо­
вувати генетичний алгоритм Genetik Algoriths, 
а для розв’язання завдань розпізнавання об­
разів і класифікації – мережевими технологія­
ми Hopfield і Kohonen. Найбільш трудомістким 
процесом є налагодження нейромережі на на­
вчальну вибірку даних, оскільки на цьому етапі 
визначається оптимальна кількість параметрів, 
властивостей досліджуваних даних, оптимальне 
число днів ретроспективи і прогнозування. Добре 
продумані способи завдання текстових множин у 
поєднанні з декількома варіантами навчальних 
алгоритмів (від стандартних до швидкісних) і різ­
номанітних критеріїв зупинки навчання забез­
печують широкі експериментальні можливості 
нейромереж. Процес роботи з нейронними тех­
нологіями значно полегшує можливість взаємо­
дії з різноманітним стандартними програмними 
засобами (наприклад, Excel), що забезпечуються 
розвиненою системою конверторів. 

Сучасні нейромережеві продукти дозволяють 
працювати як з числовими, так і з текстовими да­
ними, тобто перетворювати набір символів (слово, 
фраза) в унікальний набір чисел. Деякі нейроме­
режеві технології дозволяють проводити й обер­
нену операцію, тобто представляти результати ро­
боти нейромережі у вигляді не тільки чисел, але і 
зв’язного тексту, що дозволяє генерувати резуль­
тати у вигляді різноманітних інформаційних по­
відомлень. Правила для навчання у нейромере­
жі можуть задаватися шляхом їх вводу у готовому 
вигляді, а також у вигляді чисел, які вимагають до­
даткових перетворень даних. Надається можли­
вість задавати такі обмежувальні та рекоменда­
ційні правила й умови у процесі розв’язання задачі. 

Іншим методом завдання правил є робо­
та з індикаторами технічного аналізу. Включен­
ня індикаторів до процесу налаштування суттєво 
підвищує не тільки точність прогнозів, але і їх ста­
більність і статистичну достовірність. Деякі не­
йромережеві продукти пропонують спеціальний 
блок налагодження, який містить повний список 
процедур з можливостями автоматичного підбо­
ру параметрів і переносу вибраних значень у під­
готовлений набір вхідних даних, що значно по­
легшує роботу аналітику. 

Після завершення повного налаштування не­
йромережі можливі два шляхи її використання: 

1) користуватися у подальшій роботі створе­
ною системою, що цілком достатньо для одного 
спеціаліста, який вирішує певне коло завдань; 

2) створити для кожного завдання незалежні
пакети у вигляді окремих файлів, які можуть ви­
користовуватися іншими програмами. 

В останньому випадку отриманий варіант не­
йромережевої технології є упакованою нейроме­
режею з описаними функціями передачі команд 
управління. Гнучкість і потужність нейронних ме­
реж відкриває перед ними практично необмежені 
можливості застосування, особливо як аналітич­
них інструментів у таких погано формалізованих і 
багатокритеріальних галузях, як аналіз фінансо­
вої та економічної діяльності.

На світовому ринку аналітичного програмно­
го забезпечення пропонується широкий спектр 
нейромережних технологій, починаючи від сис­
тем, зорієнтованих на суперкомп’ютери, і до не­
дорогих нейромережевих пакетів, які працюють 
на платформі персональних комп’ютерів і робо­
чих станцій. Це робить доступним застосування 
нейромережевих технологій усіма видами про­
грамного забезпечення. Разом з тим при апа­
ратній реалізації нейромереж зростають вимо­
ги до паралелізму оброблення даних, створення 
масових міжз’єднань, великого об’єму пам’яті. 
Все це зумовлює перспективність розробки 
оптико–електронних нейромереж, які об’єднують 
переваги оптики, а саме природний паралелізм, 
глобальні оптичні зв’язки і значний об’єм пам’яті, 
з можливостями електроніки для реалізації нелі­
нійних і логічних елементів.

Найважливіше рішення, яке повинен при­
йняти аналітик при роботі з нейронними мере­
жами, – це вибір сукупності змінних для опису 
модельованого процесу аналізу фінансово–гос­
подарської діяльності компанії. Аби уявити собі 
можливі зв’язки між різними змінними, потрібно 
добре розуміти основу завдання. Щодо вибраних 
змінних нелінійних і логічних елементів потрібно 
розуміти, чи значущі вони самі по собі, чи у них 
усього лише відображуються інші, дійсно істотні, 
змінні. Перевірка на значущість включає кореля­
ційний кросс–аналіз, з допомогою якого можна, 
наприклад, виявити часовий зв’язок типу запіз­
нювання (лаг) між двома рядами. Те, наскільки 
явище може бути описане лінійною моделлю, пе­
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ревіряється за допомогою регресії методом най­
менших квадратів (OLS), включеної до структур­
ної ланки обраного пакету [3].

Основою аналізу діяльності корпорацій є ана­
ліз фінансового стану підприємства та прогнозу­
вання можливості його банкрутства. Мета ана­
лізу із застосуванням нейронної мережі полягає 
у тому, аби витягувати з наведеного ряду даних 
корисну інформацію. Для цього необхідно побу­
дувати математичну модель явища. Така модель 
повинна пояснювати базис процесу, що поро­
джує дані, зокрема – описувати характер даних 
(випадкові, такі, що мають тренд, періодичні, ста­
ціонарні та ін.). Після цього можна застосовувати 
різні методи фільтрації даних (згладжування, ви­
далення викидів тощо) з кінцевою метою – пе­
редбачити майбутні значення. На функціонуван­
ня суб’єкту господарювання впливають багато 
чинників, деякі з них мають імовірний характер, 
тому аналітична оцінка фінансового стану вба­
чається теж імовірною.

Система найбільш інформативних показни­
ків форм статистичної звітності, що виділяють­
ся при побудові моделі оцінки фінансового стану 
підприємства та прогнозування можливості йо­
го банкрутства, є компонентами балансової мо­
делі, де показники балансу пов’язані з показни­
ками звіту про фінансові результати та звіту з 
праці. Балансова модель як структура первинних 
показників дозволяє оцінити не тільки значення 
відносних показників (показників моніторингу), а 
і їх взаємозалежність, що необхідно при побудові 
імітаційної моделі функціонування підприємства 
в умовах здійснення антикризового управлін­
ня. Відносні показники моніторингу використо­
вуються для проведення порівняльного аналізу 
фінансового стану та його динаміки. Зміна зна­
чень показників відповідної структури балансової 
моделі суб’єкта господарювання є результатом 
фінансово–господарських операцій, тому вини­
кає необхідність ураховувати причинно–наслід­
ковий зв’язок між перебігом господарських про­
цесів, застосуванням фінансових інструментів та 
результатами діяльності. Причинно–наслідко­
вий зв’язок між показниками встановлюється з 
огляду на дані зовнішньої та внутрішньої інфор­
маційної бази компанії. 

Зовнішня інформація містить такі складові:
– ринкова інформація – різноманітна інформація

про стан ринків, на яких діє підприємство, а також 

світову кон’юнктуру загалом. Ринкова інформація 
впливає на маркетингову діяльність корпорації та 
розробку нових товарів і послуг. Для багатьох кор­
порацій ринкова інформація є товаром;

– інформація про конкурентів – стосується тех­
нологій, маркетингової політики, постачальників і 
т. д., які використовують конкуренти;

– макроекономічна і геополітична інформація –
надзвичайно важлива для підприємств, оскільки 
сфера їх діяльності поширюється на багато регі­
онів та країн;

– інформація про постачальників – строки по­
ставки, надійність, якість сировини, гарантії і т. д;

– зовнішня валютно–фінансова інформація –
валютні курси, динаміка курсів акцій та облігацій 
та ін. Іноді ці фактори стають вирішальними щодо 
проведення тих чи інших операцій;

– інформація від державних органів та органів
управління – податкове, трудове та інше законо­
давство, окремі приписи;

– соціально–економічна інформація – соці­
ально економічний розвиток країни, соціальна 
структура населення тощо;

– інша специфічна інформація – найрізнома­
нітніша інформація щодо особливих умов діяль­
ності у окремих регіонах та країнах.

Внутрішня інформація корпорації залежить від 
її розмірів, структури, сфер діяльності, але зага­
лом можна виділити такі складові:

– інформація про виробництво і збут – витрати
виробництва, продуктивність праці, якість продук­
ції, відходи виробництва, обсяги та канали збуту;

– інформація про трудові ресурси – рівень ква­
ліфікації та освіти персоналу, витрати на оплату 
праці, моральний стан працівників;

– внутрішня фінансова інформація – фінансові
показники роботи за даними бухгалтерського та 
управлінського обліку.

Причинно–наслідковий зв’язок між показника­
ми дає змогу побудувати систему антикризово­
го управління як частини системи корпоративно­
го управління. Оскільки лінійна модель потрібує, 
щоб змінні були числовими (бо з буквеними або 
порядковими змінними вона працювати не може), 
то проблема зведення всіх показників до число­
вих у нейронних мережах була вирішена за допо­
могою нелінійного аналізу головних компонент. 
Цей підхід дозволяє не лише перетворити бук­
вені та порядкові змінні у числові, але і зменши­
ти розмірність безлічі даних. Отримані показни­
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ки (які можна назвати кількісним свідченням того, 
що об’єкт володіє тією чи іншою властивістю) ви­
користовуються як вхідні дані вже для лінійно­
го аналізу. У багатьох реальних завданнях осно­
вною проблемою стає те, що нейронна мережа не 
може досить чітко показати причинно–наслідко­
ві зв’язки. При цьому у фінансовому аналізі для 
оцінки стану справ підприємств вже давно вико­
ристовують спеціально підібрані комбінації різних 
показників, які розбивають на 4 групи [35]: 

1. ГРУПА А: Ознаки певної компанії або галузі (6
змінних). Галузь економіки (позначається дволі­
терним скороченням) є дуже важливою змінною, 
оскільки від неї безпосередньо залежать значен­
ня фінансових показників і чутливість фірми до 
змін навколишнього середовища. Було виділено 
8 галузей: торгівля, послуги, харчова промисло­
вість, легка промисловість, сільське господарство, 
будівництво, транспорт та ін. Передбачалося, що 
компанії не дуже відрізняються одна від одної за 

Модель адаптації нейромережевих технологій у корпоративну інформаційну систему 
економічного аналізу діяльності підприємств
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розмірами. Ринковий потенціал враховує попит на 
товари або послуги, що виробляє компанія, і за­
лежить від того, у якій сфері вона працює. Поло­
ження на ринку оцінюється через співвідношення 
ціна / якість і конкурентоздатність фірми. Експорт 
(позначення літерами) ураховує міру участі фірми 
у експортно–імпортних операціях. Приміщення: 
власні / оренда (позначення літерами) вказує, чи 
володіє компанія основними виробничими при­
міщеннями. За віком компанії поділяють на старі 
(більше 3 років) і молоді.

2. ГРУПА В: Організаційні фактори (9 змінних).
Структура власності (позначення літерами) вка­
зує на одну з семи категорій форми власності під­
приємства: спільне підприємство, підприємство 
з обмеженою відповідальністю, цивільне това­
риство, зареєстроване товариство (акціонерна 
форма власності), товариство з обмеженою від­
повідальністю, приватне підприємство і приватна 
особа, зареєстрована як фірма. Зв’язок керую­
чий / власник характеризує, наскільки ці дві осо­
би пов’язані (одна й та сама особа, родичі, друзі, 
знайомі, не пов’язані). Централізоване ухвалення 
рішень і гнучкість організації у динамічних еко­
номічних умовах – дуже важливі чинники, що бу­
ли виділені Г. Арженті. Благонадійність керівни­
ка показує, наскільки експерт упевнений у тому, 
що керівник вважатиме себе зобов’язаним по­
вернути борг з відсотками. Останні чотири змін­
ні – це вік керівника, кількість працівників, стаж 
роботи керівника на керівній роботі (а) у бізнесі 
взагалі та (б) – на цій фірмі.

3. ГРУПА С: Макроекономічні показники (6 змін­
них). Шанси компанії на виживання залежать від 
таких найважливіших макроекономічних чинників: 
інфляція, прямі податки, непрямі податки, митні й 
акцизні збори, курси обміну іноземних валют. 

4. ГРУПА D: Фінансові показники (5 змінних).
Фінансові показники запозичені з Z–моделі (лі­
нійної моделі) Е. Альтмана. Якість моделі оціню­
ється за допомогою критеріїв згоди без ураху­
вання структури моделі. По суті, все зводиться 
до вибору показника (або комбінації показни­
ків), який задовольняє вирішальне правило, що 
дозволяє включати (або не включати) певне 
підприємство у ту або іншу групу (життєздатні, 
швидко зростаючі, високоприбуткові).

Отже, при аналізі фінансового стану за мето­
дикою застосування нейронних мереж, спочат­
ку оцінюється поточний стан системи, а також 

проводиться причино–наслідковий аналіз змі­
ни основних показників діяльності корпорації (на 
основі імітаційного моделювання). При цьому під 
час аналізу поточного стану об’єкта з урахуван­
ням прогнозу на майбутні періоди визначаються 
ключові показники, зміна яких приведе до покра­
щання положення системи у майбутніх періодах. 
Як наслідок, здійснюється побудова динамічного 
управлінського інструменту, за допомогою якого 
можна враховувати вплив управлінських рішень 
на фінансову стійкість суб’єкта господарювання. 
Аналітик своїм рішенням може збільшити обсяг 
вхідних даних фінансових показників, що розши­
рить та дозволить уточнити аналіз фінансового 
стану підприємства, яке розглядається.

Модель адаптації нейромережевих технологій 
у корпоративну інформаційну систему економіч­
ного аналізу діяльності підприємств представле­
но на рисунку.

Висновки
Таким чином, за результатами дослідження мож­

на зробити висновки щодо позитивних і негатив­
них сторін моделі на основі використання нейрон­
ної мережі у аналізі корпорацій. Позитивні: мережа 
дозволяє більш точно прогнозувати фінансовий 
стан та імовірність банкрутства, ніж інші традицій­
ні статистичні методи; для здійснення аналізу не 
потрібно вирішувати проблему взаємозалежності 
(високу кореляцію) між вхідними показниками; для 
налагодження системи аналітику не обов’язково 
володіти знанням про високі технологічні можли­
вості нейронних мереж. Негативні: отримана мо­
дель не дозволяє однозначно й «прозоро» визна­
чити внесок кожного показника у покращання або 
погіршення фінансового стану підприємства. За 
наявного рівня складності й одночасності процесів, 
що відбуваються, моделі, засновані на причинних 
зв’язках, мають обмежені можливості для вживан­
ня, оскільки події, що знову відбуваються, постійно 
змінюють специфікації всіх змінних (і включених, і 
не включених до моделі).

За оцінками фахівців, сучасний аналітик до 80% 
часу витрачає не на підготовку, а на пошук і ви­
тягування даних зі всіляких потоків ділової інфор­
мації. Нейронні системи у цьому випадку надають 
експертно–консультативні й обчислювальні по­
слуги зі зниження чинника невизначеності вхідних 
даних, у тому числі шляхом їх автоматичної «під­
гонки» до найбільш близького і відповідного зако­
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ну імовірнісних рішень. Програмне забезпечення 
нейронних систем призначене для дослідження й 
експертної оцінки ситуацій, які містять невизна­
ченість, що допомагає у розробці всіляких моде­
лей для аналізу фінансово–економічної діяльності 
підприємства та ухвалення управлінських рішень 
у сфері ділової і фінансової активності.
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ЛИТВИН О.Є.,

СЕРГІЄНКО Е.В.

Перспективи розвитку та проблеми експортно–імпортної 
діяльності українських підприємств 

Предмет дослідження – експортно–імпортна діяльність українських підприємств в умовах ін-
теграції та глобалізації. 

Метою статті є дослідження проблем експортно–імпортної діяльності українських підприємств 
та виокремлення перспектив щодо її покращення.

Методологія дослідження. У роботі використана сукупність наукових методів і підходів, у тому 
числі методи аналізу та синтезу; порівняння та узагальнення.

Результати роботи. Досліджено експортно–імпортну діяльність українських підприємств. Про-
аналізовано динаміку експорту та імпорту товарів та послуг, визначено товарну та географічну 
структуру експорту та імпорту товарів та послуг, зазначено її основні тенденції та характерні ри-
си. Виокремлено проблеми експортно–імпортної діяльності вітчизняних підприємств. Визначено 
напрями розвитку та вдосконалення експортно–імпортної діяльності українських підприємств в 
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умовах інтеграції і глобалізації.

Висновки. Основними проблемами експортно–імпортної діяльності українських підприємств є: 
нестабільність законодавства та полiтичної ситуацiї в країні внаслідок вiйськового конфлiкту з Ро-
сійською Федерацією та анексією Криму; недостатньо розвинута система міжнародних банків-
ських розрахунків; низький рівень інвестиційної привабливості вітчизняних підприємств; низька 
конкурентоспроможність продукції вітчизняного виробництва; недостатня кваліфікація персоналу, 
зайнятого в управлінні експортно–імпортною діяльністю та ін. Перспективами її розвитку є: ство-
рення гнучкої державної політики, що стимулює диверсифікацію експортно–імпортної діяльності; 
державна підтримка українського високотехнологічного виробництва з метою розширення досту-
пу на європейські ринки; створення системи страхування та гарантування експорту; забезпечення 
конкурентоспроможності підприємства на зовнішньому ринку; зняття наявних бар’єрів у торгів-
лі та поглиблення виробничої кооперації; приведення вітчизняного законодавства відповідно до 
стандартів Європейського Союзу та СОТ з урахуванням національних економічних інтересів та 
специфіки економіки України та ін. 

Ключові слова: експортно–імпортна діяльність, підприємство, експорт, імпорт, товар, послуга, 
товарна структура, конкурентоспроможність. 

ЛИТВИН Е.Е.,
СЕРГИЕНКО Э.В.

Перспективы развития и проблемы экспортно–импортной 
деятельности украинских предприятий

Предмет исследования – экспортно–импортная деятельность украинских предприятий в 
условиях интеграции и глобализации.

Целью статьи является исследование проблем экспортно–импортной деятельности украин-
ских предприятий и выделение перспектив по ее улучшению.

Методология исследования. В работе использована совокупность научных методов и подхо-
дов, в том числе методы анализа и синтеза; сравнения и обобщения.

Результаты работы. Исследовано экспортно–импортную деятельность украинских предпри-
ятий. Проанализирована динамика экспорта и импорта товаров и услуг, определено товарную и 
географическую структуру экспорта и импорта товаров и услуг, указано ее основные тенденции 
и характерные черты. Выделены проблемы экспортно–импортной деятельности отечественных 
предприятий. Определены направления развития и совершенствования экспортно–импортной 
деятельности украинских предприятий в условиях интеграции и глобализации.

Выводы. Основными проблемами экспортно–импортной деятельности украинских пред-
приятий являются: нестабильность законодательства и политической ситуации в стране в 
результате военного конфликта с Российской Федерацией и аннексией Крыма; недостаточ-
но развитая система международных банковских расчетов; низкий уровень инвестиционной 
привлекательности отечественных предприятий; низкая конкурентоспособность продукции 
отечественного производства; недостаточная квалификация персонала, занятого в управ-
лении экспортно–импортной деятельностью и др. Перспективами ее развития являются: со-
здание гибкой государственной политики, которая стимулирует диверсификацию экспортно–
импортной деятельности; государственная поддержка украинского высокотехнологичного 
производства с целью расширения доступа на европейские рынки; создание системы стра-
хования и гарантирования экспорта; обеспечение конкурентоспособности предприятия на 
внешнем рынке; снятие наличных барьеров в торговле и углубление производственной ко-
операции; приведения отечественного законодательства в соответствии со стандартами 
Европейского Союза и ВТО с учетом национальных экономических интересов и специфики 
экономики Украины и др.

Ключевые слова: экспортно–импортная деятельность, предприятие, экспорт, импорт, товар, 
услуга, товарная структура, конкурентоспособность.
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Постановка проблеми. Ефективнiсть еко­
но–мiки будь–якої країни свiту неможлива без 
здiйснення iнтеграцiйних процесiв та розвитку 
зовнішньоекономiчних зв’язкiв з iншими країнами. 
Експорт продукції підприємств допомагає у вирі­
шенні низки важливих завдань: збільшенні прибут­
ковості; нарощенні обсягів продажу; пошуку нових 
ділових партнерів; покращенні якісних характерис­
тик продукції; уникненні сезонності попиту на това­
ри тощо. Імпорт надає змогу знаходження ресурсів, 
що відсутні в країні функціонування, зниження вар­
тості продукції шляхом використання матеріалів 
нижчої вартості із закордонних ринків тощо [8]. То­
му дослiдження проблем та перспектив експорт­
но–імпортної діяльності українських підприємств є 
особливо актуальним у сучасних умовах. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Вагомий внесок у дослідження різних аспек­

тів експортно–імпортної діяльності підприємств 
зробили такі науковці, як: Л.  Бондаренко [1], 
Т. Булах [2; 12; 13], О. Іващенко [2; 13], О. Лит­
вин [4; 5; 6; 14], А. Мазаракі [7], М. Нагірна [8], 
Л. Плахотнікова [2], О. П’янкова [9], Г. Тарасюк 
[10], В. Школа [11] та ін. Однак в Україні зазна­
чене питання потребує подальшого дослідження. 

Метою статті є дослідження проблем екс­
портно–імпортної діяльності українських підпри­
ємств та виокремлення перспектив щодо її по­
кращення.

Виклад основного матеріалу. Експортно–
імпортна діяльність – діяльність суб’єктів госпо­
дарської діяльності України та іноземних суб’єктів 
господарської діяльності, побудована на відноси­
нах між ними, що має місце як на території Укра­
їни, так і за її межами [7, с. 211]. Її здійснення 
створює низку переваг не лише підприємствам, 

LYTVYN O. E.,
SERGIENKO E.V.

Prospects of development and problems of export–Import 
activity of Ukrainian enterprises

The subject of the research is export–import activity of Ukrainian enterprises in the conditions 
of integration and globalization.

The purpose of the article is to investigate the problems of export–import activity of Ukrainian 
enterprises and to identify prospects for its improvement.

Research methodology. The work used a set of scientific methods and approaches, including methods 
of analysis and synthesis; comparison and generalization.

Results of work. The export–import activity of Ukrainian enterprises is investigated. The dynamics 
of export and import of goods and services is analyzed, the commodity and geographical structure 
of export and import of goods and services are determined, its main tendencies and characteristics 
are outlined. The problems of export–import activity of domestic enterprises are singled out. The 
directions of development and improvement of export–import activity of Ukrainian enterprises in 
terms of integration and globalization are determined. 

Conclusions. The main problems of export–import activity of Ukrainian enterprises are: instability of 
legislation and political situation in the country due to the military conflict with the Russian Federation 
and the annexation of the Crimea; underdeveloped system of international bank payments; a low level 
of investment attractiveness of domestic enterprises; a low competitiveness of domestic production; 
insufficient qualification of the personnel engaged in the management of export–import activities, etc. 
The prospects for its development are as follows: the creation of a flexible state policy that encourages 
the diversification of export–import activities; a state support for Ukrainian high–tech production in 
order to increase the access to European markets; the creation of export insurance and guarantee 
system; ensuring the competitiveness of the enterprise in the foreign market; a removal of existing 
barriers to trade and deepening of production cooperation; an approximation of national legislation to 
the standards of the European Union and the WTO taking into account national economic interests 
and the specific economy of Ukraine, etc.

Keywords: export–import activity, enterprise, export, import, product, service, commodity 
structure, competitiveness.
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але й країні, регулюючи валютні курси, зміцнюю­
чи національну валюту та сприяючи надходжен­
ням в казну держави. Проте, сьогодні експорт­
но–імпортна діяльність вітчизняних підприємств 
зумовлена негативними тенденціями.

Так, обсяги експорту товарів та послуг з Укра­
їни у 2018 р. становили 58,3 млрд. дол. Порів­
няно з 2011 р., обсяги експорту зменшилися на 
23,66 млрд. дол. (37,9%), що є негативним яви­
щем, яке зумовлене високою конкурентоспро­
можністю вітчизняних товарів на зовнішніх рин­
ках. Такою ж є ситуація, що стосується обсягів 
імпорту товарів та послуг, який 2018 р. стано­
вив 63,49 млрд. дол. та зменшився у порівнянні з 
2011 р. на 23,77 млрд. дол. (21,21%). Дана си­
туація свідчить про недостатню кількість вироб­
ництва товарів українського виробника (рис. 1). 

Окрім того, дані рис. 1 свідчать, що кожно­
го року (окрім 2014–2016 рр.) імпорт переви­
щує експорт, тобто сальдо протягом зазначено­
го періоду залиша лося від’ємним. Це означає, 
що торгівельний баланс є пасивним, тобто де­
фіцитним, що може призвести до припинення ді­

яльності підприємств, що орієнтовані на зовніш­
ні ринки [10]. Поліпшення ситуації в 2014–2016 
рр., а саме скорочення негативного сальдо та 
збільшення коефіцієнта покриття експортом ім­
порту було спричинено передусім значним ско­
роченням споживання імпортних товарів. 

У 2018 р. експорт товарів становив 47,3 млрд. дол. 
і зменшився порівняно з 2011 р. на 30,7%. Основу 
експорту 2018 р. склали сировинні види продукції 
із низькою доданою вартістю, що позиціонує Укра­
їну як сировинний придаток розвинених країн: частка 
сировини становить більше 50% (табл. 1). 

Таким чином, структурні параметри експор­
ту товарів зберегли тенденції попередніх ро­
ків. Свідченням цього є висока частка в експор­
ті продукції низького ступеня обробки і мізерність 
частки високотехнологічних товарів, машин та 
обладнання [10]. Це означає екстенсивний шлях 
розвитку українських підприємств, який призво­
дить до швидкого виснаження природних ресур­
сів країни (табл. 1). 

Основними країнами–партнерами україн­
ських підприємств в експорті товарів були Ро­

Рисунок 1. Динаміка експортно–імпортної діяльності українських підприємств, млрд. дол.
Джерело: [3]

Товари Експорт, 
тис. дол.

Імпорт, тис. 
дол.

Живі тварини; продукти тваринного походження 1210638,3 917988,8
Продукти рослинного походження 9886060,4 1529221,1
Жири та олії тваринного або рослинного походження 4496511,0 267350,2
Мінеральні продукти 4339620,4 14191944,7
Продукція хімічної та пов’язаних з нею галузей промисловості 1871254,4 7058290,9
Полімерні матеріали, пластмаси та вироби з них 694255,7 3558577,4
Текстильні матеріали та текстильні вироби 846558,1 2011682,8
Машини, обладнання та механізми; електротехнічне обладнання 4654717,9 11955216,0

Джерело: [3]

Таблиця 1. Товарна структура експортно–імпортної діяльності підприємств України, 2018 р.
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сійська Федерація (7,7% вiд загальнoгo oбсягу 
експopту), Польща (6,9%), Італія (5,6%), Туреч­
чина (5,0%), Німеччина (4,7%), Китай (4,6%) та 
Індія (4,6%) (рис. 2). 

За підсумками 2018 р. найбільші поставки това­
рів здійснювалися підприємствами Київської об­
ласті (27,1%), Дніпропетровської (16,3%), Доне­
цької (10,2%), Запорізької (7,1%), Миколаївської 
(4,5%), Полтавської (4%) та Львівської (4%) [3].

Щодо експорту послуг, то 2018 р. його значення 
було на рівні 11,6 млрд. дол. (13,9 млрд дол. 2011 
р.). Найбільші обсяги послуг надавалися українськи­
ми підприємствами Російській Федерації – 28,7% 
від загального обсягу експорту послуг, США – 8,7%, 
Швейцарії – 7,7%, Німеччині – 5,1%, Великій Бри­
танії – 4,9%, Польщі – 3% та Кіпру 2,7%. 

В структурі послуг найбільшим попитом корис­
тувалися послуги трубопровідного транспорту 
(25,4%), послуги для переробки товарів з метою 
реалізації за кордоном (14,5%), комп’ютерні по­
слуги (14%), послуги повітряного (10,5%), заліз­
ничного (4,6%), морського транспорту (4,5%) та 
професійні і консалтингові послуги (4,2%).

Найактивніше надавали послуги підприємства 
м. Києва (30,5% від загального обсягу експор­
ту послуг), Одеської області (6,3%), Львівської 
(4,9%), Миколаївської (4,3%), Харківської (2,9%), 
Київської (2,8%) та Закарпатської (2,7%).

Серед причин скорочення експорту товарів і 
послуг слід назвати зниження світових цін на си­
ровинні товари, несприятливу кон’юнктуру світо­
вого ринку, зміну пріоритетів щодо партнерства 
у зовнішній торгівлі, скорочення обсягів співпра­
ці з історично пріоритетними імпортерами, поси­
лення вимог зовнішніх ринків щодо якості вітчиз­
няної продукції, посилення валютного контролю 
за імпортними операціями [9, с. 67].

У 2018 р. імпорт товарів становив 57,2 млрд. 
дол. і зменшився порівняно з 2011 р. на 32,4%. 

Щодо географічної структури імпорту, то вона до­
сить схожа на структуру експорту. Основними ім­
портерами українських підприємств 2018 р. бу­
ли Російська Федерація (14,1%), Китай (13,3%), 
Німеччина (10,5%), Білорусь (6,6%), Польща 
(6,4%), США (5,2%) та Італія (3,6%) (рис. 3).

Найбільше товарів із країн–імпортерів надхо­
дило до підприємств м. Києва (41,2% від загаль­
ного обсягу експорту послуг), Дніпропетровської 
(9,2%), Київської  (6,4%), Львівської (4,7%), До­
нецької (3,9%), Запорізької (3,1%) та Харківської 
(3,0%) областей [3].

Найбільшими статтями імпорту товарів були 
механічні та електричні машини, продукція хіміч­
ної промисловості, мінеральні продукти, засоби 
наземного транспорту, літальні апарати, плавучі 
засоби, товари АПК та харчової промисловості. 
Серед мінеральних продуктів найбільша частка 
імпорту припадала на газ природний.

Причинами суттєвого зменшення імпорту то­
варів є зниження купівельної спроможності насе­
лення України, скорочення потреби у високотех­
нологічному імпорті, викликані девальваційними 
процесами, посиленням протекціоністських за­
ходів, загостренням військових конфліктів на те­
риторіях промислового виробництва [1].

Щодо імпорту послуг, то у 2018 р. його значен­
ня було на рівні 6,3 млрд. дол., що відповідає рів­
ню 2011 р. (високим цей показник був лише у 
2013 p. – 7,6 млрд. дол.). Найбільші обсяги послуг 
українськими підприємствами у 2018 р. було отри­
мано від Великої Британії – 8,1% від загального об­
сягу імпорту послуг, CША – 7,3%, Російської Феде­
рації – 7,2%, Туреччини – 6,5%, Німеччини – 6,4%, 
Кіпру – 6,1%, Ірландії – 4,0% та Швейцарії – 3,6%.

Найбільшими статтями імпорту послуг були по­
слуги, пов’язані з подорожами (15,7%), державні 
та урядові послуги (12,5%), послуги повітряного 
транспорту (11,0%), професійні та консалтингові 

Рисунок 2. Основні країни–партнери українських підприємств в експорті товарів, %, 2018 р.
Джерело: [3]
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послуги (8,0%), послуги, пов’язані з фінансовою 
діяльністю (7,6%), послуги операційного лізингу 
(6,3%), послуги залізничного транспорту (4,5%) 
та комп’ютерні послуги (4,0%).

Найбільший обсяг послуг отримали підприєм­
ства м. Києва (47,7% від загального обсягу ім­
порту послуг), Дніпропетровської (3,7%), Одесь­
кої (3,4%), Донецької (2,5%) та Полтавської 
(2,1%) областей [3].

Така ситуація спричинена рядом проблем, се­
ред яких можна визначити наступні [11]: 

•	проблеми в узгодженні різних питань у дер­
жавних установах, що передбачає чималі витра­
ти часу і зусиль суб’єктами експортно–імпортної 
діяльності; 

•	нестабільність законодавства;
•	нестабiльної полiтичної ситуацiї внаслідок

вiйськового конфлiкту з Росiйською Федерацією 
та анексією Криму; 

•	недостатньо розвинута система міжнародних
банківських розрахунків; 

•	низький рівень інвестиційної привабливості
вітчизняних підприємств; 

•	низька конкурентоспроможність продукції ві­
тчизняного виробництва; 

•	недостатня кваліфікація персоналу, зайнятого
в управлінні експортно–імпортною діяльністю та ін. 

Висновки
Таким чином, виявлені проблеми визначають 

необхідність сформулювати основні стратегічні 
напрями щодо розвитку експортно–імпортної ді­
яльності українських підприємств: 

•	створення гнучкої державної політики, що
стимулює диверсифікацію експортно–імпортної 
діяльності; 

•	державна підтримка українського високотех­
нологічного виробництва з метою розширення 
доступу на європейські ринки; 

•	створення системи страхування та гаранту­
вання експорту; 

•	забезпечення конкурентоспроможності під­
приємства на зовнішньому ринку; 

•	зняття наявних бар’єрів у торгівлі та погли­
блення виробничої кооперації; 

•	приведення вітчизняного законодавства від­
повідно до стандартів Європейського Союзу та 
СОТ з урахуванням національних економічних ін­
тересів та специфіки економіки України тощо. 

Реалізація запропонованих заходів дасть змогу 
підвищити рівень експортно–імпортної діяльності 
вітчизняних підприємств та ефективніше інтегру­
вати Україні до світового економічного простору.
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ГРИНІВ Ю.О., 
ГАЛАЧЕНКО О.О., 

ДУБИНА М.П.

Державне регулювання інституційного середовища ділової 
активності в контексті інноваційного розвитку малого 

підприємництва
Предметом дослідження є теоретико–методологічні засади формування державного регу-

лювання інституційного середовища ділової активності в контексті інноваційного розвитку малого 
підприємництва.

Метою дослідження є обґрунтування можливих шляхів вдосконалення державного регулю-
вання інституційного середовища ділової активності в контексті інноваційного розвитку малого 
підприємництва. 

Методи дослідження. У дослідженні використано сукупність наукових методів і підходів, у тому 
числі логічного узагальнення, системний, метод порівнянь та синтезу, методи структурного, фак-
торного та економіко–статистичного аналізу, графічний, кореляційно–регресійного моделювання 
що дозволило забезпечити концептуальну єдність дослідження.

Результати роботи. У статті обґрунтовано необхідність вдосконалення державного регулю-
вання інституційного середовища ділової активності в контексті інноваційного розвитку малого 
підприємництва.

Галузь застосування результатів. В галузі економічних наук і в практичній діяльності органів 
державного управління та в діяльності малого підприємництва.

Висновки. Основні підсумки дослідження та його теоретико–методологічні результати мож-
на звести до наступного формулювання: на основі проведеного економетричного моделювання 
взаємозалежності базових параметрів інноваційного розвитку малих підприємств Львівської об-
ласті за 2011–2017 рр. від основних характеристик формування інституційного середовища ді-
лової активності в Україні дало змогу виявити його ключові інституційні проблеми та деформації в 
інвестиційній, інноваційній, безпековій, регуляторній, тіньовій, корупційній, соціальній, податковій, 
інфраструктурній площині, обґрунтувати пріоритетні завдання у реалізації державної і регіональ-
ної політики щодо активізації інноваційного розвитку сектору малого підприємництва, підвищення 
сприятливості та безпечності підприємницького клімату загалом.
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Ключові слова: державне регулювання, інституційне середовище, інноваційний розвиток, ма-
ле підприємництво. 

ВАСИЛЬЧАК С. В.,
ГРИНЕВ Ю.А.,

ГАЛАЧЕНКО А.А.,
ДУБИНА М.П.

Государственное регулирование институциональной среды 
деловой активности в контексте инновационного развития 

малого предпринимательства
Предметом исследования являются теоретико–методологические основы формирования 

государственного регулирования институциональной среды деловой активности в контексте ин-
новационного развития малого предпринимательства.

Целью исследования является обоснование возможных путей совершенствования государ-
ственного регулирования институциональной среды деловой активности в контексте инноваци-
онного развития малого предпринимательства.

Методы исследования. В исследовании использованы совокупность научных методов и подхо-
дов, в том числе логического обобщения, системный, метод сравнений и синтеза, методы структур-
ного, факторного и экономико–статистического анализа, графический, корреляционно–регресси-
онного моделирования что позволило обеспечить концептуальное единство исследования.

Результаты работы. В статье обоснована необходимость совершенствования государствен-
ного регулирования институциональной среды деловой активности в контексте инновационного 
развития малого предпринимательства.

Область применения результатов. В области экономических наук и в практической деятель-
ности органов государственного управления и в деятельности малого предпринимательства.

Выводы. Основные итоги исследования и его теоретико–методологические результаты можно 
свести к следующей формулировке: на основе проведенного эконометрического моделирования 
взаимозависимости базовых параметров инновационного развития малых предприятий Львов-
ской области за 2011–2017 гг. От основных характеристик формирования институциональ-
ной среды деловой активности в Украине позволило выявить его ключевые институциональные 
проблемы и деформации в инвестиционной, инновационной, безопасности, регуляторной, те-
невой, коррупционной, социальной, налоговой и, инфраструктурной плоскости, обосновать 
приоритетные задачи в реализации государственной и региональной политики по активизации 
инновационного развития сектора малого предпринимательства, повышение благоприятности и 
безопасности предпринимательского климата в целом.

Ключевые слова: государственное регулирование, институциональная среда, инновационное 
развитие, малое предпринимательство.

VASILCHAK S.V., 
GRINOV Y.O., 

GALACHENKO O.O., 
DUBINA M.P.

State regulation of institutional environment of business 
activity in the context of innovative development of small 

enterprise
The subject of the research is theoretical and methodological foundations of forming state 

regulation of institutional environment of business activity in the context of innovative development of 
small business.

The purpose of the study is to substantiate possible ways to improve state regulation of the 
institutional environment of business activity in the context of innovative development of small business.
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Постановка проблеми. Сфера малого підпри­
ємництва є невід’ємною складовою конкурентно­
го механізму, що надає ринковій економіці гнуч­
кість, вирішує проблему зайнятості населення, 
акумулює виробничі та фінансові ресурси, забез­
печує ринок споживчими товарами і послугами. 
Проте важливою проблемою в нинішніх умовах є 
вдосконалення державного регулювання інститу­
ційного середовища ділової активності в контексті 
інноваційного розвитку малого підприємництва. 
Це стосується передусім проблеми удосконален­
ня нормативно–правового регулювання іннова­
ційної діяльності малих підприємств ї механізмів 
її фінансового забезпечення, стимулювання під­
приємницької активності на державному та регі­
ональному рівнях, визначення шляхів підвищення 
конкурентоспроможності малого суб’єкта госпо­
дарювання через впровадження інновацій у ви­
робництво та управління підприємством.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Теоретичні питання та окремі аспекти функціо­
нування інститутів та управління інституціональ­
ними змінами досліджували такі зарубіжні нау­
ковці, як Т. Веблена, Дж. Коммонса, Д. Норта та 
інші. Особливості та різноманітні підходи до дер­
жавного регулювання інституціонального серед­
овища висвітлювали у своїх працях: О. І. Амоша, 
В.П. Вишневський, Я.А. Жаліло, І.Ф. Комарниць­
кий, Н.В. Осадча, Л.Д. Оліфіренко та інші.

Дослідженню проблем інноваційного розвитку 
малого підприємництва присвятили свої праці вче­
ні–економісти: І.  Буркинський, З. Варналій, С. Ва­

сильчак, Т. Васильців, Г. Веріга, В. Геєць, Е. Забар­
на, М. Журавльова, С. Іщук, С. Каламбет, С. Коваль, 
Н. Колесник, Т.  Косова, Л.  Костирко, Е. Кужель, 
В. Парсяк, Л. Пилипенко, Н. Романюк та інші.

Виділення невирішених питань. Попри те, що 
вивченням цього питання займалося багато на­
уковців, на сьогодні воно потребує подальших 
наукових досліджень. Це стосується передусім 
проблеми удосконалення нормативно–право­
вого регулювання інноваційної діяльності малих 
підприємств і механізмів його фінансового за­
безпечення, стимулювання підприємницької ак­
тивності на державному та регіональному рівнях, 
визначення шляхів підвищення конкурентоспро­
можності малого суб’єкта господарювання че­
рез впровадження інновацій у виробництво та 
управління підприємством.

Складність і багатоаспектність досліджуваної 
проблематики, її важливість та недостатність ви­
вчення окреслених аспектів зумовили вибір теми 
дослідження, його мету і завдання.

Мета статті полягає у дослідженні і обґрунту­
ванні можливих шляхів вдосконалення держав­
ного регулювання інституційного середовища 
ділової активності в контексті інноваційного роз­
витку малого підприємництва.

Виклад основного матеріалу. Розвиток су­
часної економіки передбачає орієнтацію на іннова­
ційну модель економічного зростання та удоскона­
лення виробничого процесу у всіх видах економічної 
діяльності задля забезпечення мінімізації затраче­
них ресурсів та покращенням якості кінцевого про­

Research methods. The study used a set of scientific methods and approaches, including logical 
generalization, system, method of comparisons and synthesis, methods of structural, factor and 
economic–statistical analysis, graphical, correlation–regression modeling, which allowed to ensure 
conceptual unity of the study.

Results of work. The article substantiates the need to improve state regulation of the institutional 
environment of business activity in the context of innovative development of small business.

Area of application of results. In the field of economic sciences and in the practical activity of 
public administration and in the activity of small business.

Conclusions. The main results of the study and its theoretical and methodological results can 
be summarized as follows: based on the econometric modeling of the interdependence of the basic 
parameters of innovative development of small enterprises in the Lviv region for 2011–2017 from 
the main characteristics of the formation of the institutional environment of business activity in 
Ukraine made it possible to identify its key institutional problems and deformations in the investment, 
innovation, security, regulatory, shadow, corruption, social, tax, infrastructural plane, to substantiate 
the priorities of regional activities in the implementation of regional activities innovative development 
of the small business sector, improvement of the favorable and secure business climate in general.

Keywords: state regulation, institutional environment, innovative development, small business.
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дукту. Відповідно інноваційну діяльність суб’єктів 
підприємницької діяльності слід розглядати як ви­
значальний чинник підвищення ефективності їх 
розвитку та конкурентоспроможності.

Малі підприємства через недостатність фінан­
сових ресурсів доволі часто неспроможні впро­
ваджувати інновації у виробничий чи організацій­
но–управлінський процеси. Крім того, відсутність 
гарантованого та систематичного фінансування 
регіональних програм підтримки малого підприєм­
ництва, інноваційних проектів не сприяє активіза­
ції інноваційної діяльності суб’єктів підприємництва. 

На результати діяльності, зокрема інноваційної, 
має не аби який вплив інституційне середовище 
ділової активності. За таких умов важливим для 
покращення результативності функціонування 
підприємництва в країні є належне регулювання 
державою інституціональних змін. Трансформа­
ційні процеси в економіці держави супроводжу­
ються зміною її інститутів, і саме це має вплив на 
інноваційний розвиток суб’єктів підприємництва. 

Як доводять розрахунки у 2017 році малі під­
приємства в загальній структурі підприємств 
Львівської області займали 95,1%. В досліджу­
ваному регіоні функціонувало 110,1 тис. суб’єктів 
господарювання у сфері малого підприємництва 
(без врахування банків та бюджетних установ), 
що на 3,7 тис. менше, ніж у 2016 році. За кіль­
кістю суб’єктів малого бізнесу Львівська область 
посіла 5 місце серед регіонів України. У сфері 
малого підприємництва у 2017 році було зайня­
то 251,3 тис. працівників, зокрема 98,5 тис. осіб 
(39,2%) – на малих підприємствах, решта 152,8 
тис. осіб (60,8%) – у фізичних осіб–підприємців. 

Визначено, що розвиток інноваційної активнос­
ті малих підприємств на відміну від великих, зна­
ходиться на низькому рівні. Як свідчать статис­
тичні дані, кількісне зростання малих підприємств 
не сприяє збільшенню обсягів нової продукції, яку 
створюють ці підприємства. Що стосується рівня 
новизни продукції, то в основному вона є новою 
лише для самих підприємств, що її впроваджують.

Проведене оцінювання впливу чинників фор­
мування інституційного середовища діло­
вої активності на інноваційний розвиток малих 
підприємств Львівської області на основі коре­
ляційно–регресійного моделювання дозволило 
виявити взаємозалежності між базовими пара­
метрами інноваційного розвитку малих підпри­
ємств регіону (кількість інноваційно активних 

підприємств, обсяги реалізованої інноваційної 
продукції, обсяги інноваційних витрат, в т.ч. за ра­
хунок кредитів, впроваджено нових технологіч­
них процесів, освоєно виробництво інноваційних 
видів продукції) і визначальними макрохарак­
теристиками інституційного середовища ділової 
активності (інвестиційна, інноваційна, безпекова, 
регуляторна, тіньова, корупційна, соціальна, по­
даткова, інфраструктурна та інші компоненти). 

Зниження економічної свободи в країні (у рей­
тингу підвищення балу на 1 одиницю свідчить про 
погіршення ситуації) зумовлює зменшення кіль­
кості інноваційно активних малих підприємств ре­
гіону на 7 одиниць. Це підтверджує гіпотезу про 
те, що саме свобода підприємництва та виходу на 
ринок, захист від рейдерства, відкритість еконо­
міки сприяють процесам як активізації діяльнос­
ті діючих інноваційно орієнтованих підприємств, 
так і створенню нових ефективних інноваційних 
суб’єктів малого підприємництва регіону.

Підвищення питомої ваги вартості витрат при 
реєстрації власності на 1% призводить до змен­
шення кількості інноваційно активних малих під­
приємств в Львівській області на 19 одиниць, тому 
першочерговим є формування сприятливого діло­
вого клімату за рахунок спрощення регуляторних 
умов ведення бізнесу, що виступає поштовхом по­
жвавлення процесів створення інноваційних малих 
підприємств та їх ділової активності.

Підвищення середнього рівня процентних ста­
вок банків за кредитами у національній валюті на 
1 в. п. сприяє зменшенню кількості інноваційно 
активних малих підприємств регіону на 4 одиниці 
– адже інституційні умови здороження кредитних 
ресурсів є загрозливим не лише для малих інно­
ваційних підприємств, але і всього підприємниць­
кого сектору як регіону, так і країни в цілому, що 
впливає на формування фінансового потенціалу 
та інвестиційних можливостей для їх інвестицій­
но–інноваційного розвитку та ділової активності. 

Об’єктивно, що збільшення витрат підприємств 
на інноваційну діяльність у Львівській області на 
1 млн. грн. забезпечує зростання обсягів реалі­
зованої інноваційної продукції малих підприємств 
регіону на 1,4 млн. грн. 

Підвищення кількості податкових виплат на рік на 
10 од. [1] зумовлює зменшення обсягів реалізова­
ної інноваційної продукції малих підприємств регіону 
на 9,7 млн. грн. Тобто, аналіз показав, що спрощен­
ня податкової системи шляхом оптимізації кількості 
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податків, затрат часу на їх сплату та ставок виступає 
стимулюючим чинником ділової активності, підви­
щення потенціалу малих підприємств регіону щодо 
виробництва та реалізації інноваційної продукції.

Збільшення кількості банків на одиницю зумов­
лює збільшення обсягів реалізованої інноваційної 
продукції малих підприємств регіону на 10,44 млн 
грн – адже розвиток фінансової, зокрема, банків­
ської інфраструктури виступає економічним ба­
рометром фінансової стабільності інституційно­
го середовища ділових взаємовідносин країни, 
формується фінансовий базис інвестиційно–по­
зичкового ресурсу, що і стимулює підприємниць­
ку активність малих підприємств регіону в напрямі 
виробництва та реалізації інноваційної продукції.

А підвищення витрат часу на отримання дозво­
лів на будівництво на 10 днів зумовлює змен­
шення обсягів реалізованої інноваційної про­
дукції малих підприємств регіону на 4,3 млн. грн. 
Тобто основні інституційні проблеми вітчизняно­
го бізнес–середовища негативно впливають на 
можливості розвитку інноваційного потенціалу 
малих підприємств Львівської області. 

Це підтверджує необхідність подальшого спро­
щення дозвільної системи та зниження бюрокра­
тичного навантаження в бізнес–середовищі шля­
хом спрощення процедури і скорочення термінів 
отримання дозвільних документів, перегляду вимог 
до отримання більшості дозволів; зменшення кіль­
кості економічно необґрунтованих та неефектив­

них дозволів; посилення відповідальності чиновни­
ків, які перешкоджають виконанню завдань щодо 
спрощення державної регуляторної політики [2]. 

Державна політика дерегуляції як один з прі­
оритетів практичної імплементації нової моделі 
розвитку України в умовах європейської інтегра­
ції визначена пріоритетним напрямом «Страте­
гії реформ – 2020», Програми діяльності Кабі­
нету Міністрів України та Коаліційної угоди між 
основними політичними партіями України, адже 
це важливий інструментарій дієвого покращення 
інституційного середовища підприємницької ді­
яльності в Україні і її регіонах.

Згідно Стратегії розвитку «Україна 2020» за­
гальний економічний ефект від імплементації стра­
тегії по дерегуляції складає 300 млрд. грн. (рисунок.

При цьому державна регуляторна політика має 
відкрити потенціал реалізації можливостей для 
сектору МСП на основі [4]:

• пріоритетного врахування інтересів та осо­
бливостей МСП;

• узгодження регуляторної політики з потреба­
ми та специфікою суб’єктів малого підприємни­
цтва. В межах регуляторної політики слід запро­
вадити МСП–тести, що дозволить деталізувати 
для малого бізнесу особливості державного регу­
лювання, визначити можливості скасування кон­
кретного регулювання або запровадити необхідні 
компенсатори. На цій основі мають бути визна­
чені спеціалізовані, а не універсальні інструменти 

Економічний ефект від імплементації стратегії по дерегуляції*
Джерело: [3]
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стосовно різних підгруп малого підприємництва. У 
регуляторній політиці мають також бути враховані 
соціальні ефекти забезпечення зайнятості та са­
мозайнятості (цю функцію виконує малий бізнес);

• забезпечення європейських параметрів анти­
корупційного вектора регуляторної політики. Най­
більший розрив розвитку МСП в Україні та державах 
– членах ЄС спостерігається у площині несприятли­
вого бізнес–клімату, що зумовлено збереженням 
системної корупції, яка формує надвисокі витра­
ти на здійснення підприємницької діяльності (т. зв. 
інфраструктурні, інституційні та адміністративні по­
датки). Має бути ліквідована спричинена тотальною 
корупцією практика системного невиконання орга­
нами державної влади всіх гілок та рівнів норм наці­
онального законодавства, що знижує результатив­
ність законодавчих змін;

• запровадження кількісного аналізу досяг­
нення цілей дерегуляції з метою реального зде­
шевлення ведення бізнесу. Важливо забезпечи­
ти ліквідацію надмірних повноважень держави, а 
не перекладати їх виконання на саморегулюючі 
організації, що також не може вважатись успіш­
ною дерегуляцією;

• зміцнення державної та громадської платфор­
ми формування політики дерегуляції і контролю за 
її виконанням. Розширення участі фахового екс­
пертного та бізнес–середовища в питаннях де­
регуляції, інституційне закріплення обов’язковості 
такого співробітництва є необхідним елементом 
формування регуляторної політики і засобом гро­
мадського контролю за її реалізацією.

Збільшення капітальних інвестицій в регіоні на 
1 млрд. грн. забезпечує підвищення потенціалу 
фінансування інноваційних витрат малих підпри­
ємств регіону на 5,2 млн грн. Тобто інноваційна 
ефективність капіталовкладень в економіку регі­
ону має позитивний результат і відносно іннова­
ційно активних малих підприємств, що виступає 
поштовхом для фінансування інноваційної діяль­
ності як сектору малого підприємствами, так і се­
реднього й великого бізнесу Львівської області.

Збільшення кількості бірж в країні на одини­
цю сприяє збільшенню обсягів інноваційних ви­
трат малих підприємств регіону на 1,47 млн. грн., 
що підтверджує залежність фінансового потенціа­
лу для реалізації інноваційних витрат малих підпри­
ємств від рівня розвитку ринкової інфраструктури, 
зокрема, біржового ринку для реалізації інновацій­
ної продукції, підприємницьких проектів та ініціатив. 

Підвищення коефіцієнта (ефективності) відшко­
дування коштів при закритті бізнесу на 10 відсо­
тків зумовлює збільшення обсягів інноваційних 
витрат малих підприємств регіону на 7,155 млн. 
грн., що підтверджує якісні характеристики біз­
нес–середовища, а саме умов відкриття і закрит­
тя бізнесу, які прямо пропорційно корелюють з по­
казниками інноваційної активності в регіоні.

Підвищення рівня дефіциту державного бю­
джету на 1 в. п. у ВВП призводить до зменшен­
ня обсягів інноваційних витрат малих підприємств 
регіону на 19,69 млн. грн. – це підтверджує не­
гативний вплив на можливості фінансування ін­
новаційних витрат малих підприємств регіону за­
гальних проблем макроекономічного характеру в 
країні, які зумовлюють процеси вилучення грошо­
вих коштів з реального сектору економіки, ско­
рочення соціальних програм, а отже і сукупного 
попиту – зниження купівельної спроможності на­
селення, збільшення податкового тягаря, а відтак, 
зменшення інвестицій, інновацій та споживання. 

В структурі витрат на інновації малих підпри­
ємств Львівської області за джерелами фінан­
сування за досліджуваний період традиційно за­
ймають власні кошти підприємств – від 64,1% 
у 2011 р. до 93,5% у 2018 р., на другому місці 
стабільно інноваційні витрати за рахунок креди­
тів, середньорічна частка яких в структурі витрат 
за аналізований період складає 12,3 %). Тому 
особливо важливим є аналіз впливу інституцій­
них чинників ділового середовища на обсяги фі­
нансування інновацій малих підприємств Львів­
ської області за рахунок кредитів.

Підвищення рівня тіньової економіки на 1 в. п. у 
ВВП (за методом обрахунку по витратах населення) 
сприяє зменшенню обсягів витрат на інновації за 
рахунок кредитів на малих підприємствах Львівської 
області на 560 тис. грн. У найзаможніших країнах 
Організації економічного співробітництва і розви­
тку (ОЕСР) тіньова економіка в середньому складає 
18,7% ВВП. Прийнято вважати, що безпечним рів­
нем тінізації економіки держав для розвинених кра­
їн світу є 14–15% ВВП, а для пострадянських – в 
межах 20–25% ВВП [5]. Рівень тіньової економіки 
в Україні за методом витрати населення на кінець 
2018 року складає 57% – і це надто загрозлива 
проблема інституційного середовища для розви­
тку ділової активності, започаткування інновацій­
ного бізнесу, особливо для малих підприємств, які 
є найбільш вразливими до інституційних деформа­
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цій економічних взаємовідносин, що пояснюється 
зарегульованістю економіки, економічною злочин­
ністю та рейдерством, відсутністю довіри до судо­
вої системи та інститутів влади, а тому свідчить про 
проблему безпеки інституційного середовища для 
розвитку ділової активності загалом.

Підвищення темпів зростання валового вну­
трішнього продукту на 10 % (відносно 1990 р.) 
зумовлює збільшення обсягів витрат на іннова­
ції за рахунок кредитів на малих підприємствах 
Львівської області на 3,9 млн. грн., що об’єктивно 
пояснюється тим, що розвиток економіки в кра­
їні загалом, а саме зростання валового продук­
ту за рахунок його ефективного первинного та 
вторинного розподілу супроводжується якісни­
ми змінами в економіці, технології виробництва, 
пов’язане з появою нових видів продукції і цілих 
галузей. Тобто формується додатковий ресурс 
для розвитку інноваційного виробництва, а для 
інвесторів і кредиторів розвиток економіки є сво­
єрідним поштовхом для кредитування інновацій­
них витрат підприємств, і, зокрема, малих під­
приємствах Львівської області.

Регресійна модель показала, що для створен­
ня сприятливого середовища для впроваджен­
ня нових технологічних процесів на малих підпри­
ємствах регіону (як і для всієї країни), необхідними 
та першочерговими є заходи щодо забезпечення 
сприятливих (менш затратних) регуляторних умов 
та дозвільної системи для започаткування бізнесу, 
зниження рівня корупції та стимулювання прирос­
ту прямих іноземних інвестиції у регіон за рахунок 
обґрунтованої державної та регіональної політики 
залучення іноземного капіталу у пріоритетні й пер­
спективні сектори та види економічної діяльності.

Рівень корупції як найбільш деструктивна інсти­
туційна характеристика вітчизняного бізнес–се­
редовища негативно впливає не лише на показ­
ники інноваційної активності підприємств, але й 
визначає стан національної безпеки. Інституцій­
не забезпечення національної безпеки та безпе­
ки ділового середовища вимагає впровадження 
чіткої системи антикорупційних заходів в напрямі 
раціонального дерегулювання господарської ді­
яльності (спрощення процедур реєстрації влас­
ності, відкриття та закриття бізнесу, торговель­
ного режиму, митних процедур та вимог безпеки 
в торгівлі й розміщенні ринків) за рахунок скоро­
чення чисельності державних службовців та міні­
мізації контактів чиновників із суб’єктами бізнесу, 

люстрації корупціонерів, зняття депутатської не­
доторканності, законодавчого закріплення меха­
нізмів цивілізованого лобіювання бізнес–інтер­
есів із усуненням представників бізнесу з органів 
державного управління. Запровадження механіз­
мів неухильного та невибіркового застосування 
антикорупційного законодавства (без пільг і при­
вілеїв залежно від майнового стану, соціального 
походження, політичної чи партійної належності) 
забезпечить їх ефективність за наявності полі­
тичної волі вищого керівництва держави, суспіль­
ної нетерпимості до корупційних проявів, активі­
зації громадянського середовища [6].

Регресійна модель підтвердила пряму залежність 
процесів освоєння виробництва інноваційних видів 
продукції на малих підприємствах регіону від акти­
візації діяльності діючих підприємств щодо реалі­
зації інноваційної продукції, підвищення рівня інно­
ваційного розвиту економіки країни загалом, який 
оцінюється питомою вагою у ВВП витрат на при­
дбання машин та обладнання, які пов’язані з впро­
вадженням інновацій. Адже інноваційна спрямова­
ність економічного розвитку, яка характеризується 
вищеописаними показниками і виступає поштов­
хом для іноземних та вітчизняних інвесторів щодо 
капіталовкладень в інноваційне виробництво.

Проте обернена залежність між іншими по­
казниками в моделі показує, що для освоєн­
ня виробництва інноваційних видів продукції на 
малих підприємствах регіону необхідно спрос­
тити умови, а саме скоротити терміни реєстра­
ції власності та реалізувати заходи щодо захисту 
економічної свободи для розвитку ділової актив­
ності, зокрема, виходу на внутрішній ринок нових 
суб’єктів бізнесу, усунення недобросовісної кон­
куренції, рейдерства та монополізації.

Висновки
Проведене економетричне моделювання взає­

мозалежності базових параметрів інноваційного 
розвитку малих підприємств Львівської області 
за 2011–2018 рр. від основних характеристик 
формування інституційного середовища діло­
вої активності в Україні дало змогу виявити йо­
го ключові інституційні проблеми та деформації 
в інвестиційній, інноваційній, безпековій, регуля­
торній, тіньовій, корупційній, соціальній, подат­
ковій, інфраструктурній площині, обґрунтувати 
пріоритетні завдання у реалізації державної і ре­
гіональної політики щодо активізації інновацій­
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ного розвитку сектору малого підприємництва, 
підвищення сприятливості та безпечності під­
приємницького клімату загалом.
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РИБАКОВА Л.П.

Методологічні засади обліку  
інноваційної діяльності підприємства

Предметом дослідження є методологічні засади обліку інноваційної діяльності підприємства.

Метою дослідження є облікове відображення операцій інноваційної діяльності підприємства.

Методи дослідження. В роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Результати роботи. У статті окреслено напрями використання фонду інноваційного розвитку 
покриття витрат на інновації. Наведено можливі варіанти використання джерел покриття витрат 
інноваційної діяльності і запропоновано варіанти облікового відображення витрат у процесі інно-
ваційної діяльності. 

Висновки. З метою забезпечення безперебійного фінансування інноваційної діяльності ви-
значено необхідність використання фонду інноваційного розвитку покриття витрат на інновації за 
такими напрямами: 1) НДДКР, що виконуються відповідно до завдань загальнодержавних і га-
лузевих програм; 2) науково–технічні проекти найважливіших розробок з соціальних проблем і 
створення нових технологій, машин і матеріалів; 3) роботи з технологічної підготовки виробництва, 
пов’язані з освоєнням принципово нових видів наукоємної продукції. Джерела формування фонду 
визначаються з урахуванням специфіки діяльності підприємства за рахунок: 1) витрат виробни-
цтва; 2) витрат майбутніх періодів; 3) нерозподіленого прибутку. 

Ключові слова: підприємство, бухгалтерський облік, витрати, інформація, інноваційна діяль-
ність, збут, персонал, прибуток. 

РЫБАКОВА Л.П. 

Методологические основы учета  
инновационной деятельности предприятия

Предметом исследования является методологические основы учета инновационной дея-
тельности предприятия.

Целью исследования является учетное отражение операций инновационной деятельности 
предприятия.

Методы исследования. В работе использованы диалектический метод научного познания, 
метод анализа и синтеза, сравнительный метод, метод обобщения данных.

Результаты работы. В статье обозначены направления использования фонда инновационно-
го развития покрытия расходов на инновации. Приведены возможные варианты использования 
источников покрытия расходов инновационной деятельности и предложены варианты учетного 
отражения расходов в процессе инновационной деятельности.

Выводы. С целью обеспечения бесперебойного финансирования инновационной деятельнос-
ти определена необходимость использования фонда инновационного развития покрытия расхо-
дов на инновации по следующим направлениям: 1) НИОКР, выполняемые в соответствии с зада-
чами общегосударственных и отраслевых программ; 2) научно–технические проекты важнейших 
разработок по социальным проблемам и созданию новых технологий, машин и материалов; 
3) работы по технологической подготовке производства, связанные с освоением принципиаль-
но новых видов наукоемкой продукции. Источники формирования фонда определяются с учетом 
специфики деятельности предприятия за счет: 1) издержек производства; 2) расходов будущих 
периодов; 3) нераспределенной прибыли.

Ключевые слова: предприятие, бухгалтерский учет, расходы, информация, инновационная 
деятельность, сбыт, персонал, прибыль.
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Постановка проблеми. Основою ефективно­
го управління інноваційною діяльністю є належ­
не інформаційне забезпечення, сформоване на 
основі обґрунтованого методологічного підходу. 
Надати відповідну інформацію призначена систе­
ма бухгалтерського обліку. Інноваційна діяльність 
вимагає обґрунтування оптимальної методології її 
бухгалтерського обліку на основі визначення осо­
бливостей інформаційного забезпечення процесу 
управління такою діяльністю. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Бухгалтерський облік і економічний аналіз є під­
системами системи управління підприємствами, 
що пов’язують в єдине інформаційне середови­
ще дані про інноваційну діяльність. Інформаційне 
забезпечення інноваційної діяльності розглянуто 
у працях У.  Бауми, І.  Бланка, Б. Ва луєва, Л.  Гні­
лицької, Б.  Дірени, І.  Мазура, О. Мінакова та ін­
ших. Проте наявних досліджень здійснено недо­
статньо і вони потребують подальшого вивчення. 

Мета статті – облікове відображення операцій 
інноваційної діяльності підприємства.

Виклад основного матеріалу. Вагомий 
вплив на організацію бухгалтерського обліку ін­
новаційної діяльності здійснювали джерела їх 
фінансування централізованого характеру, зо­
крема за рахунок спеціальних галузевих і між­
галузевих фондів науково–дослідних, дослідно–

конструкторських робіт і освоєння нових видів 
наукоємної продукції [1]. 

Кошти Фондів на договірній основі викорис­
товувалися на фінансування найважливіших 
НДДКР, спрямованих на реалізацію пріоритет­
них міжгалузевих і галузевих науково–технічних 
напрямів, а також на освоєння у виробництві ре­
зультатів завершених НДДКР.

З метою забезпечення безперебійного фінансу­
вання інноваційної діяльності визначено необхід­
ність використання фонду iнновацiйного розвитку 
покриття витрат на інновації за такими напрямами: 
1) НДДКР, що виконується відповідно до завдань 
загальнодержавних і галузевих програм; 2) нау ­
ково–технічні проекти найважливіших розробок з 
соціальних проблем і створення нових технологій, 
машин і матеріалів; 3) роботи з технологічної підго­
товки виробництва, пов’язаних з освоєнням прин­
ципово нових видів наукоємної продукції. Джерела 
формування фонду визначаються з урахуванням 
специфіки діяльності підприємства за рахунок: 
1) витрат виробництва; 2) витрат майбутніх періо­
дів; 3) нерозподіленого прибутку. 

Можливі варіанти використання нових дже­
рел покриття витрат iнновацiйної діяльності як 
пріоритетний пiдхiд, що передбачає віднесення: 
1) витрат, пов’язаних з освоєнням нової продук­
ції, – на собiвартiсть виробу чи реалiзацiї; 2) ви­

RYBAKOVA L.P.

 Methodological principles of accounting  
of enterprise innovation activity

The subject of the study is the methodological principles of accounting for the innovative activity 
of the enterprise.

The purpose of the study is the accounting of operations of innovative activity of the enterprise.
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трат зi створення продукту у вигляді нематері­
альних активів – на їх первісну вартість; 3) інших 
поточних витрат iнновацiйної дiяльностi – на 
зменшення фонду iнновацiйного розвитку; 4) ви­
трат на завершені етапи розробки, що є предме­
том продажу, – на собiвартiсть реалiзацiї.

Відповідно до Закону України «Про інновацій­
ну діяльність» (ст.  14, 15) [10] розробка інно­
ваційного продукту і інноваційної продукції здій­
снюється тільки на основі використання об’єктів 
права інтелектуальної власності.

Регулювання обліку об’єктів інноваційної діяль­
ності здійснюється на основі П(С)БО 7 «Основні 
засоби», П(С)БО 8 «Нематеріальні активи», П(С)
БО 15 «Доходи», П(С)БО  16 «Витрати», Мето­
дичних рекомендацій по формуванню собівар­
тості продукції (робіт, послуг) в промисловос­
ті, Типового положення по плануванню, облік і 
калькуляцію собівартості науково–дослідних і 
дослідно–конструкторських робіт [9]. 

Аналіз положень нормативних документів – Пла­
ну рахунків бухгалтерського обліку активів, капіталу, 
зобов’язань і господарських операцій підприємств 
і організацій i П(С)БО 16 «Витрати», – покладених в 
основу організації системи бухгалтерського обліку 
витрат дiяльностi взагалі та інноваційної зокрема, а 
також результатів дослідження даних питань попе­
редниками дозволив виявити розбіжності в підхо­
дах до накопичення, розподілу та покриття витрат 
на інноваційну діяльність. Наявність неврегульова­
них питань призводить до неналежного облікового 
забезпечення управління формуванням витрат ін­
новаційної діяльності.

Державна фінансова підтримка інноваційної ді­
яльності здійснюється за рахунок коштів держав­
ного і місцевих бюджетів, а також власних засобів 
спеціалізованих державних і комунальних інно­
ваційних фінансово–кредитних установ України. 
Для здійснення фінансової підтримки інноваційної 
діяльності суб’єктів господарювання різних форм 
власності Кабінет Міністрів України за поданням 
спеціально уповноваженого центрального органу 
виконавчої влади у сфері інноваційної діяльнос­
ті створює спеціалізовані державні небанківські 
інноваційні фінансово–кредитні установи. Ко­
шти Державної інноваційної фінансово–кредитної 
установи формуються за рахунок коштів Держав­
ного бюджету України, вітчизняних і іноземних ін­
вестицій юридичних і фізичних осіб, добровільних 
внесків юридичних і фізичних осіб, від власної або 

спільної господарської діяльності та інших джерел, 
не заборонених законодавством України. 

Фінансова підтримка з боку державної іннова­
ційної фінансово–кредитної установи включає 
такі напрями:

– повне безвідсоткове кредитування пріоритетних 
інноваційних проектів за рахунок коштів Державно­
го бюджету України і коштів місцевих бюджетів;

– часткове (до 50 %) безвідсоткове кредитування 
інноваційних проектів за рахунок коштів Держав­
ного бюджету України і коштів місцевих бюджетів 
за умови залучення до фінансування проекту за­
лишку необхідних засобів виконавця проекту і (або) 
інших суб’єктів інноваційної діяльності;

– п овна або часткова компенсація (за раху­
нок коштів Державного бюджету України і ко­
штів місцевих бюджетів) відсотків, виплачених 
суб’єктами інноваційної діяльності комерційним 
банкам і іншим фінансово–кредитним устано­
вам за кредитування інноваційних проектів;

– майн ове страхування реалізації інновацій­
них проектів у страховиків відповідно до Закону 
України «Про страхування».

Методичними рекомендаціями по формуванню 
собівартості продукції (робіт, послуг) в промисло­
вості передбачено включення до складу загаль­
новиробничих витрат некапітального характеру, 
пов’язаних з удосконаленням технологій і орга­
нізацією виробництва:

– витрат некапітального характеру, пов’язаних 
з удосконаленням технологій і організацією ви­
робництва, забезпеченням якості продукції, під­
вищенням її надійності, довговічності;

– витрат на оплату праці працівників, зайнятих 
удосконаленням технологій і організацією ви­
робництва, забезпеченням якості продукції, під­
вищенням її надійності, довговічності;

– відрахувань на соціальні заходи;
– витрат на сировину, матеріали, купівельні на­

півфабрикати та комплектуючі вироби, паливо і 
енергію;

– витрат на придбання різного роду сертифіка­
тів на різні види продукції;

– амортизаційних відрахувань;
– оплати послуг сторонніх організацій;
– інших витрат.

Висновки
З метою забезпечення безперебійного фінан­

сування інноваційної діяльності визначено необ­
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хідність використання фонду iнновацiйного роз­
витку покриття витрат на інновації за такими 
напрямами: 1)  НДДКР, що виконується відпо­
відно до завдань загальнодержавних і галузевих 
програм; 2) науково–технічні проекти найважли­
віших розробок з соціальних проблем і створен­
ня нових технологій, машин і матеріалів; 3)  ро­
боти з технологічної підготовки виробництва, 
пов’язаних з освоєнням принципово нових ви­
дів наукоємної продукції. Джерела формуван­
ня фонду визначаються з урахуванням специфі­
ки діяльності підприємства за рахунок: 1) витрат 
виробництва; 2) витрат майбутніх періодів; 3) не­
розподіленого прибутку. 

Визначено можливі варіанти використання 
джерел покриття витрат iнновацiйної діяльності і 
запропоновано варіанти облікового відображен­
ня витрат у процесі інноваційної діяльності: 1) ви­
трат, пов’язаних з освоєнням нової продукції, – у 
складі собівартості виробу чи реалiзацiї; 2)  ви­
трат створення продукту у вигляді нематеріаль­
них активів – у первісній вартості; 3)  інших по­
точних витрат iнновацiйної дiяльностi – ш ляхом 
зменшення фонду iнновацiйного розвитку; 4) ви­
трат на завершені етапи розробки, що є предме­
том продажу, – у складі собівартості реалiзацiї.

Список використаних джерел
1.	Бажал Ю.  М. и др. Экономическая восприимчи­

вость производства к научно–техническим иннова­
циям. К.: Наукова думка, 1991. 296 с.

2.	Гаврилко П.  П., Колодійчук А. В ., Черторижський 
В. М. Фактори інноваційного розвитку промисловос­
ті // Науковий вісник НЛТУ України: зб. наук.–техн. 
праць. 2011. Вип. 21.11. С. 201–205.

3.	Гоголь Г. П. , Колодійчук А. В., Яремко А. Ю. Сут­
ність збутової діяльності машинобудівних підприємств 
// Науковий вісник НЛТУ України: зб. наук.–техн. 
праць. 2010. Вип. 20.7. С. 148–153.

4.	Долішній І. М., Колодійчук А. В. Мотивація персо­
налу як об’єкт управління на підприємстві // Науковий 
вісник НЛТУ України. 2010. Вип. 20.5. С. 211–216.

5.	Колодійчук А. В., Пісний В. М. Особливості функці­
онування машинобудівних підприємств на сучасному 
етапі розвитку економіки України // Науковий вісник 
НЛТУ України. 2009. Вип. 19.13. С. 172–178.

6.	Колодійчук А. В., Пісний В. М., Семчук Ж. В. Сут­
ність інновацій, структура та основні етапи іннова­
ційного процесу // Науковий вісник НЛТУ України. 
2009. Вип. 19.9. С. 191–196.

7.	Колодійчук А.В. Інформація як фактор інновацій­
ного розвитку економіки // Формування ринкових 
відносин в Україні. 2012. №5/1(132). С. 58–62.

8.	Мех Я., Чорний Р. Соціалізація системи обліку в 
контексті контролю за використанням внутрішніх ре­
зервів підприємства // Теорія і практика економіч­
ного аналізу: сучасний стан, актуальні проблеми та 
перспективи розвитку: матеріали IV Міжнародної на­
уково–практичної конференції (Тернопіль, жовтень 
2008 р.). Тернопіль: ТНЕУ, 2008. С. 215–218.

9.	Положення (стандарт) бухгалтерського обліку 3 «Звіт 
про фінансові результати» (Форма № 2) від 31.03.1999, 
№  87 / Міністерство фінансів України. URL: https://
zakon.rada.gov.ua/laws/show/z0397–99

10.	Про інноваційну діяльність: Закон України від 
04.07.2002, №  40–IV // Відомості Верховної Ради 
України. 2002. №36, ст. 266.

11.	Чорна Н. Проблеми розвитку підприємництва в 
Україні // Прикладна економіка – від теорії до прак­
тики: матеріали Міжнародної науково–практичної 
конференції (Тернопіль, 27 жовтня 2017  р.). Терно­
піль: ФОП Осадца Ю.В., 2018. С. 77–79.

References
1.	Bazhal, Yu.  M., et al. (1991). Ekonomicheskaya 

vospriimchivost’ proizvodstva k nauchno–tekhnicheskim 
innovatsiyam [Economic susceptibility of production to 
scientific and technological innovations]. Kyiv: Scientific 
thought. [in Russian].

2.	Havrylko, P. P., Kolodiychuk, A. V., & Chertoryzhskyy, 
V.  M. (2011). Faktory innovatsiynoho rozvytku 
promyslovosti [Factors of innovation development of 
industry]. In Naukovyy visnyk NLTU Ukrayiny [Scientific 
Bulletin of National Forestry University of Ukraine]: Vol. 
21.11 (pp. 201–205). [in Ukrainian].

3.	Hohol, H.  P., Kolodiychuk, A.  V., & Yaremko, A.  Yu. 
(2010). Sutnist’ zbutovoyi diyal’nosti mashynobudivnykh 
pidpryyemstv [The essence of the sales activities of 
machine–building enterprises]. In Naukovyy visnyk NLTU 
Ukrayiny [Scientific Bulletin of National Forestry University 
of Ukraine]: Vol. 20.7 (pp. 148–153). [in Ukrainian].

4.	Dolishniy, I.  M., & Kolodiychuk A.  V. (2010). 
Motyvatsiya personalu yak ob»yekt upravlinnya na 
pidpryyemstvi [Motivation of the personnel as an object of 
management in the enterprise]. In Naukovyy visnyk NLTU 
Ukrayiny [Scientific Bulletin of National Forestry University 
of Ukraine]: Vol. 20.5 (pp. 211–216). [in Ukrainian].

5.	Kolodiychuk, A. V., & Pisnyy, V. M. (2009). Osoblyvosti 
funktsionuvannya mashynobudivnykh pidpryyemstv 
na suchasnomu etapi rozvytku ekonomiky Ukrayiny 



ІННОВАЦІЙНО–ІНВЕСТИЦІЙНА ПОЛІТИКА

38 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹10 (221)/2019 © МУСІЄНКО В.Д., НІЗЕЛЬНІКОВА Н.М., 
2019

[Features of functioning of machine–building enterprises 
at the current stage of development of the economy of 
Ukraine]. In Naukovyy visnyk NLTU Ukrayiny [Scientific 
Bulletin of National Forestry University of Ukraine]: Vol. 
19.13 (pp. 172–178). [in Ukrainian].

6.	Kolodiychuk, A.  V., Pisnyy V.  M., & Semchuk Zh.  V. 
(2009). Sutnist’ innovatsiy, struktura ta osnovni etapy 
innovatsiynoho protsesu [The essence of innovation, 
the structure and the main stages of the innovation 
process]. In Naukovyy visnyk NLTU Ukrayiny [Scientific 
Bulletin of National Forestry University of Ukraine]: Vol. 
19.9 (pp. 191–196). [in Ukrainian].

7.	Kolodiychuk, A.  V. (2012). Informatsiya yak faktor 
innovatsiynoho rozvytku ekonomiky [Information as a 
factor of innovation development of the economy]. In 
Formuvannya rynkovykh vidnosyn v Ukrayini [Formation 
of market relations in Ukraine]: Vol. 5/1(132) (pp. 58–
62). [in Ukrainian].

8.	Mekh, Ya., & Chornyy, R. (2008). Sotsializatsiya 
systemy obliku v konteksti kontrolyu za vykorystannyam 
vnutrishnikh rezerviv pidpryyemstva [Socialization of the 
accounting system in the context of control over the 
use of internal reserves of the enterprise]. In Teoriya 
i praktyka ekonomichnoho analizu: suchasnyy stan, 
aktual’ni problemy ta perspektyvy rozvytku [Theory and 
practice of economic analysis: current state, actual 
problems and prospects of development]: Materials of 
the IV International scientific and practical conference 
(Ternopil, October 2008): (pp. 215–218). Ternopil: 
TNEU. [in Ukrainian].

9.	Polozhennya (standart) bukhhalters’koho obliku 3 
«Zvit pro finansovi rezul’taty» (Forma № 2) [Regulation 
(standard) of accounting 3 «Report on financial results» 
(Form No. 2)] (1999). Adopted on 1999, Mar 31, 87. 

Retrieved from https://zakon.rada.gov.ua/laws/
show/z0397–99. [in Ukrainian].

10.	Pro innovatsiynu diyal’nist’ [On the innovation activities] 
(2002): Law of Ukraine, adopted on 2002, July 4, 40–IV. 
Vidomosti Verkhovnoyi Rady Ukrayiny – The Official Bulletin 
of the Verkhovna Rada of Ukraine, 36, 266. [in Ukrainian].

11.	Chorna, N. (2018). Problemy rozvytku 
pidpryyemnytstva v Ukrayini [Problems of 
entrepreneurship development in Ukraine]. In Prykladna 
ekonomika – vid teoriyi do praktyky [Applied Economics – 
From Theory to Practice]: Materials of the International 
Scientific and Practical Conference (Ternopil, Oct 27, 
2017) (pp. 77–79). Ternopil. [in Ukrainian].

Дані про автора 
Рибакова Леся Петрівна, 
к.е.н., доцент Ужгородського торговельно–еконо­

мічного інституту Київського національного торго­
вельно–економічного університету

e–mail: info@utei–knteu.org.ua

Данные об авторе
Рыбакова Леся Петровна, 
к.э.н., доцент Ужгородского торгово–

экономического института Киевского национального 
торгово– экономического университета

e–mail: info@utei–knteu.org.ua

Data about the author 
Lesya Rybakova, 
Ph.D. of Economics, Associate Professor, Uzhgorod 

Trade and Economic Institute of the Kiev National Trade 
and Economic University

e–mail: info@utei–knteu.org.ua

http://doi.org/10.5281/zenodo.3564274
МУСІЄНКО В.Д.,

НІЗЕЛЬНІКОВА Н.М.

Теоретичне обґрунтування особливостей оцінювання 
вартості інтелектуального капіталу фірми на засадах 

інноваційного розвитку
Предмет дослідження: аналіз змін результатів оцінки вартості інтелектуального капіталу на 

інноваційних засадах.

Метою написання статті є вивчення особливостей оцінювання вартості інтелектуального ка-
піталу фірми.

Методологія проведення роботи – метод моніторингу, кон’юнктурний аналіз.

Результат роботи – розроблено механізм оцінювання вартості інтелектуального капіталу фір-
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ми на основі методів: прямого вимірювання, визначення ринкової капіталізації, розрахунку віддачі 
активів (рентабельності активів), бальної оцінки (збалансованих одиниць). 

Висновки. Запропонована система моніторингу, оцінки та аналізу вартості інтелектуального 
капіталу фірми, що дозволить своєчасно реагувати на прийняття обґрунтованих управлінських рі-
шень в умовах інноваційного розвитку.

Ключові слова: інноваційна діяльність, інноваційний процес, ринкова вартість, інноваційний 
розвиток, інтелектуальний капітал, методи оцінки, інтелектуальна власність.
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Теоретическое обоснование особенностей оценки 
стоимости интеллектуального капитала фирмы на основе 

инновационного развития
Предмет исследования: анализ изменений результатов оценки стоимости интеллектуально-

го капитала на инновационной основе.

Целью написания статьи является изучение особенностей оценки стоимости интеллектуаль-
ного капитала фирмы.

Методология проведения работы – метод мониторинга, конъюнктурный анализ.

Результат работы – разработан механизм оценки стоимости интеллектуального капита-
ла фирмы на основе методов: прямого измерения, определение рыночной капитализации, 
расчета отдачи активов (рентабельности активов), балльной оценки (сбалансированных 
единиц).

Выводы. Предложена система мониторинга, оценки и анализа стоимости интеллектуального 
капитала фирмы, что позволит своевременно реагировать на принятие обоснованных управлен-
ческих решений в условиях инновационного развития.

Ключевые слова: инновационная деятельность, инновационный процесс, рыночная стои-
мость, инновационное развитие, интеллектуальный капитал, методы оценки, интеллектуальная 
собственность.

MUSIENKO V.D.,
NIZELNIKOVA N.M.

Theoretical substantiation of the peculiarities  
of estimating the value of intellectual capital  

of the firm on the basis of innovative development
Subject of research: analysis of changes in the results of evaluating the value of intellectual capital 

on an innovative basis.

The purpose of writing the article is to study the peculiarities of evaluating the value of the 
company’s intellectual capital.

The methodology of the work – a method of monitoring, conjuncture analysis.

The result of the work is the mechanism for evaluating the firm’s intellectual capital value based 
on the methods: direct measurement, definition of market capitalization, asset return calculation 
(asset profitability), score (balanced units).

Conclusions – the proposed system of monitoring, evaluation and analysis of the value of the 
intellectual capital of the company will allow timely response to the adoption of sound management 
decisions in terms of innovation development.

Key words: innovation activity, innovation process, market value, innovative development, intellectual 
capital, estimation methods, intellectual property.
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Постановка проблеми. Сучасний економіч­
ний сценарій для української економіки змінив­
ся таким чином, що глобалізація перетворилася 
на важливий чинник економічного розвитку ком­
паній, регіонів та національної економіки в ціло­
му. Нові вимоги міжнародної конкурентоспро­
можності зумовлюють тенденцію до розширення 
людського капіталу, підвищення рівня техноло­
гічного розвитку, збільшення витрат на дослі­
дження та інновації.

Аналіз досліджень та публікацій з пробле-
ми. Проблеми інноватики в оцінюванні інтелек­
туального капіталу знаходять своє відображення 
в публікаціях, як вітчизняних, так і зарубіжних до­
слідників. Це обумовлено підвищенням усвідом­
лення інноваційної діяльності, як важливого фак­
тору забезпечення зростання ринкової вартості 
промислових підприємств в умовах ринкових від­
носин.. Серед зарубіжних дослідників цю пробле­
му розробляли Й.  Шумпетер, Г.  Менш, Б.  Твісс, 
К.  Фрімен, Р.  Фостер, А.  Кляйнкнехт, Е.  Менс­
філд, М. Портер, П. Друкер, Б. Санто, Р. Уотерман. 
Серед науковців Російської Федерації виділимо 
А. Анчишкіна, В. Аньшина, С. Валдайцева, С. Гла­
зьєва, А. Горбунова, Г. Гольдштейна, Л. Гохбер­
га, А. Дагаєва, Н. Завліна, С. Ільєнкову, Д.Львова, 
Ю. Морозова, Л. Оголеву, А. Тріфілову, А. Пріго­
жина, Р. Фатхутдінова, Ю. Яковця та інших.	

Серед вітчизняних науковців питаннями інно­
ваційного розвитку займались В. Александрова, 
Ю.  Бажал, О.  Бутник–Сіверський, В. Васи ленко, 
В. Геєць, В. Гріньов, М. Данько, О. Дацій, В. Дени­
сюк, Г.  Добров, С.  Ілляшенко, Н.  Краснокутська, 
Б. Маліцький, С. Онишко, М. Пашута, І. Павленко, 
Л. Федулова, Д. Черваньов та інші. Основи вар­
тісно–орієнтованого менеджменту, як управлін­
ської концепції були сформовані в наукових пра­
цях Т. Коупленда, Дж. Мурріна, А. Раппопорта, 
Б. Стюарта. В подальшому дана концепція в ці­
лісному вигляді розглядалася в роботах Г. Ар­
нольда, А. Блека, С. Джерела, Р. Моріна, М. Скот­
та, Д. Янга та інших

Виклад основного матеріалу. Стан іннова­
ційної діяльності в Україні важко вважати за­
довільним. Незважаючи на наявність значного 
наукового потенціалу та досвід створення тех­
нологічно складної продукції, країна з року в рік 
втрачає свої позиції на ринках високотехнологіч­
них товарів і послуг, що у сучасному світі розви­
ваються більш динамічно. [1] Основне завдання 

процесів створення вартості в забезпеченні ін­
новаційного розвитку полягає у тому, що висо­
ке значення показника створюваної вартості за­
безпечує можливості інвестування в інновації.

Інноваційний розвиток фірм визначається низ­
кою характеристик:

– наявністю у фірми необхідних фінансових та 
матеріальних ресурсів для здійснення інновацій­
ної діяльності;

– швидкістю впровадження інновацій;
– результативністю інновацій;
– інноваційністю ресурсів інтелектуального ка­

піталу, тобто здатністю працівників, розробляти 
та впроваджувати інновації.

У сучасній економічній літературі ряд вчених, 
зокрема С. Валдайцев, основним джерелом під­
вищення ринкової вартості вважає їх інновацій­
но–інвестиційну діяльність. Науковець зазна­
чає, що вартість підприємств може змінюватися 
незалежно від фактично отриманих прибутків. 
Вартість підприємств збільшується за рахунок 
збільшення нематеріальних активів, що є ре­
зультатами їх інноваційної діяльності.

Подібної позиції дотримується І. Шворц, який 
наголошує на нематеріальному характері при­
роди вартості підприємств: «Створення вартості 
означає формування нових знань і усвідомлення 
їх цінності. Найвагомішим видом власності є ін­
телектуальна власність, а не матеріальна. Відда­
ні справі працівники компанії, які генерують нові 
ідеї, що створюють вартість, є ключовими акти­
вами нової економіки» [2, c. 25].

Впровадження інновацій – складний процес, і 
масштаби діяльності, що необхідні для здійснення 
технологічної, продуктової або процесної іннова­
ційної діяльності, можуть суттєво різнитися. Інно­
ваційна діяльність може здійснюватись в межах 
фірми або включати придбання товарів, послуг чи 
знань із зовнішніх джерел, включаючи консульта­
ційні послуги. Таким чином, організація може при­
дбати зовнішні технології в уречевленій або неу­
речевленій формі. Інноваційна діяльність може 
здійснюватись у всіх галузях економіки: виробни­
цтві, сфері послуг, державному управлінні, в охо­
роні здоров’я і навіть в приватних домогосподар­
ствах. З однієї точки зору, інноваційна діяльність 
являє собою сферу розробки і практичного осво­
єння технічних, технологічних, організаційно–еко­
номічних нововведень, яка включає не тільки інно­
ваційні процеси, але й маркетингові дослідження 



ІННОВАЦІЙНО–ІНВЕСТИЦІЙНА ПОЛІТИКА

41Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹10 (221)/2019

ринків збуту товарів, їх споживчих властивостей, 
а також новий підхід до організації інформаційних, 
консалтингових, соціальних й інших видів послуг. 
З іншої, це діяльність, яка спрямована на вико­
нання інноваційного процесу. Інноваційний про­
цес неможливо звести до жодної з її складових; 
він характеризується фронтальністю, високим 
рівнем невизначеності і ризику, складністю про­
гнозування результатів.

Особливістю зростання ринкової вартості інно­
ваційно–активних фірм є те, що поряд із збільшен­
ням величини економічної доданої вартості відбу­
вається капіталізація інтелектуальної власності, 
створеної фірми і не призначеної для реалізації

Інтелектуальний капітал (від лат. Intellectuаlis 
capitalis – розумовий головний або головні піз­
нання) – це один з різновидів капіталу, який має 
відповідні ознаки капіталу і відтворює, одночас­
но, характерну лише йому (інтелектуальному ка­
піталу) специфіку і особливості.

Інтелектуальний капітал має надзвичайно 
складну сутність та багато векторність прояву, що 
визначається механізмом його функціонування.

В основу інтелектуального капіталу входить ін­
телектуальна власність – це результат інтелек­
туальної творчої діяльності, результат власного 
творчого пошуку, який має бути певним чином 
об’єктивний, втілений у певну об’єктивну форму 
та має бути здатним до відтворення [3, с. 7]. 

На рис.1 наведено структурні елементи інте­
лектуального капіталу фірми.

Класифікацію видів інтелектуального капіталу 
здійснюють за різними ознаками залежно від ці­
лі та завдань, які при цьому вирішуються. Основи 
типології видів інтелектуального капіталу перед­
бачають виділення таких класифікаційних ознак: 
форма власності, корпоративні форми органі­
зації, резидентність, форми залучення, джерела 
формування, форми використання [4]. Інтелекту­

альний капітал як основа майбутнього зростан­
ня вартості фірми, потребує оцінки, що допома­
гає формувати довгострокову стратегію в ситуації 
турбулентності та використовується як інструмент 
комунікацій. Посилення впливу знань та інформа­
ції на розвиток економічних суб’єктів всіх рівнів зу­
мовлює існування нагальної потреби в удоскона­
ленні методики оцінки вартості інтелектуального 
капіталу та його структурних елементів. Головною 
метою оцінки вартості інтелектуального капіталу є 
забезпечення сталого розвитку організації.

В основу оцінки інтелектуального капіталу фір­
ми покладено розрахунок зміни комерційного по­
тенціалу інтелектуальних продуктів як результатів 
творчої діяльності співробітників, відносно змі­
ни витрат на створення таких активів. Здійснення 
відповідного розрахунку на кожній із стадій ство­
рення інтелектуального продукту дозволяє:

• отримати інформацію про те, наскільки елас­
тичним по відношенню до витрачених зусиль є 
комерційний потенціал результатів творчої ді­
яльності співробітників фірми;

• у випадку невідповідності витрат і результатів є 
можливість виявлення та аналізу причин такої не­
відповідності та корегування управлінських заходів;

• скоротити ймовірність провалу розробки;
• підвищити ефективність управлінських рішень.
Сьогодні існує низка методик для оцінювання 

ІК, які об’єднані в чотири групи (рис.2 [5]):
1. Методи прямого вимірювання інтелектуаль­

ного капіталу (Direct Intellectual Capital methods 
(DIC)). Ці методи ґрунтуються на вартісній оцінці 
окремих елементів інтелектуального капіталу, які 
потім зводяться в інтегральну оцінку.

2.  Методи визначення ринкової капіталізації 
(Market Capitalization Methods (МСМ)). Заснова­
ні на обчисленні гудвіла – різниці між ринковою 
вартістю суб’єкта господарювання (оцінка фон­
дового ринку) і вартістю його чистих активів.

Рисунок 1. Структурні елементи інтелектуального капіталу фірми



ІННОВАЦІЙНО–ІНВЕСТИЦІЙНА ПОЛІТИКА

42 Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹10 (221)/2019

3.  Методи розрахунку віддачі активів (рента­
бельності активів)(Return on Assets methods 
(ROA)). Базуються на обчисленні різниці між від­
ношенням доходу суб’єкта господарювання за 
певний період (за винятком податків) до вартос­
ті його матеріальних активів (ROA) і аналогічним 
показником галузі в цілому. Добуток отриманої 
різниці й вартості матеріальних активів оцінюва­
ного суб’єкта господарської діяльності є серед­
нім доходом від інтелектуального капіталу. Потім 
шляхом прямої капіталізації або дисконтуван­
ня одержуваного грошового потоку визначають 
вартість його інтелектуального капіталу.

4. Методи бальної оцінки (збалансованих оди­
ниць)(Score card Methods (SC)). Ці методи перед­
бачають виділення елементів інтелектуально­
го капіталу суб’єкта господарювання і їх відносну 
бальну або ж індикативну оцінку (у динаміці або ж 
порівняно з іншими суб’єктами господарювання 
даної галузі або ринку).[6]

Але фірми не завжди збільшують величину інте­
лектуального капіталу та на це є певні причини. Од­
нією з проблем, що не дозволяє інноваційно–ак­
тивним фірмам підвищувати величину створюваної 
вартості за рахунок інтелектуальної власності є те, 
що інтелектуальна власність є часто недооціненою, 
а також недооцінений є її потенціал в плані мож­
ливостей для одержання прибутку в майбутньому. 
Однією з причин недооцінювання інтелектуальної 
власності, є відсутність її правового захисту.

Другою проблемою, яка виникає, є те, що фір­
ми не використовують інтелектуальну власність як 
об’єкт капіталовкладення. Проте існує багато при­

кладів зарубіжного досвіду, коли фірми підвищили 
свою ринкову вартість після придбання важливих 
патентів у ключових технологіях. Вартість фірми на 
ринку оцінюється з врахуванням його активів, очі­
куваного прибутку та поточних ділових операцій. 
Придбання ключових патентів може істотно впли­
нути на прогнози щодо майбутнього прибутку, про­
те в Україні використання інтелектуальної влас­
ності є обмеженим через нерозвиненість ринку в 
цій сфері. Внутрішній ринок об’єктів інтелектуальної 
власності вже пройшов стадію формування і на те­
перішній час потребує державної підтримки, здій­
снення єдиної державної політики щодо захисту 
національних інтересів у сфері економіки.

Висновки
На сьогодні інтелектуальний капітал є провід­

ним капіталом і становить основу будь–якого 
підприємства на етапі розвитку ринкової еконо­
міки. Головна функція інтелектуального капіта­
лу – істотно прискорювати приріст маси прибут­
ку за рахунок формування і реалізації необхідних 
підприємству систем знань, речей і відносин, які, 
своєю чергою, забезпечують його високоефек­
тивну господарську діяльність. Зокрема, інтелек­
туальний капітал підприємства визначає якість 
його системи управління. Саме інтелектуальний 
капітал задає темп і характер оновлення техно­
логії виробництва і його продукції, які потім ста­
ють головною конкурентною перевагою на ринку. 

Інтелектуальний капітал підприємства – база 
його подальшого розвитку, тому його аналіз та 
оцінка мають важливе значення при розробленні 

Рисунок 2. Методи оцінки інтелектуального капіталу фірми
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організаційної стратегії. На сьогодні є багато ме­
тодик оцінювання інтелектуального капіталу, які 
об’єднані у чотири групи (як зазначалося вище), 
але кожна з них не є досконалою.

Таким чином, цілком очевидно, що на сьогодні 
не існує єдиної, загальновизнаної методики оці­
нювання інтелектуального капіталу та його окре­
мих структурних елементів. І, зважаючи на сутнісні 
характеристики об’єкта дослідження, виникають 
сумніви щодо можливості розроблення доскона­
лої методики. Тому виходом з подібної ситуації на 
сучасному етапі є комплексне використання існу­
ючих методів та індикаторів з корекцією під осо­
бливості та потреби кожного конкретної фірми. 
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ЧЕРКЕСЕНКО К.І.

Фінансове забезпечення  
інвестиційної діяльності підприємств

В сучасних економічних умовах питання залучення внутрішніх та зовнішніх інвестицій, а також 
раціональне їх використання набуває особливої актуальності. Сучасний стан ринкових перетво-
рень в Україні потребує таких умов, які б гарантували економічну безпеку інвесторам та забезпе-
чували б інноваційний розвиток вітчизняної економіки. Для ефективного функціонування госпо-
дарюючих суб’єктів та виробництва конкурентоспроможної продукції необхідні значні інвестиційні 
ресурси, що дасть можливість вирішити питання оновлення матеріально–технічної бази. Тому пи-
тання фінансового забезпечення інвестиційної діяльності набуває все більшої актуальності.

Мета статті – проаналізувати джерела фінансового забезпечення інвестиційної діяльності та 
систематизувати основні чинники, що стримують розвиток інвестиційної діяльності. 

При написанні статті були використані такі основні методи дослідження як: метод аналізу та син-
тезу, метод порівняння, економіко–статистичний та абстрактно–логічний методи. В статті проаналі-
зовано стан обсягу капітальних інвестицій, встановлено їх неоднорідність протягом досліджуваного 
періоду. Доведено, що обсяг іноземних інвестицій в останні роки стрімко зменшується, що пояс-
нюється політичною та економічною ситуацією в країні. Визначено основні джерела фінансування 
інвестиційної діяльності, доведено, що основним джерелом в сучасних умовах господарювання є 
власні кошти підприємств. Визначено основні чинники, що стримують залучення зовнішніх інвес-
тицій. Встановлено, що стимулювання інвестиційної діяльності господарств є одним із пріоритетних 
завдань, яке вимагає вирішення ряду проблем на всіх рівнях господарювання. Активна державна 
позиція та комплексний підхід щодо вирішення існуючих проблем, пов’язаних з інвестиційною діяль-
ністю, дозволить із максимальною ефективністю реалізувати Україні свій потенціал в інвестиційній 
сфері, що стане передумовою її сталого економічного розвитку в майбутньому. Інвестиційна страте-
гія розвитку України має бути планомірно спрямована у розвиток виробництва. 

Ключові слова: інвестиції, капітальні вкладення, ефективність, іноземні інвестиції, ризики, джерела.
ТИТЕНКО З.Н.,

ЧЕРКЕСЕНКО Е.И.

Финансовое обеспечение  
инвестиционной деятельности предприятий

В современных экономических условиях вопрос привлечения внутренних и внешних инвести-
ций, а также рациональное их использование приобретает особую актуальность. Современное 
состояние рыночных преобразований в Украине требует таких условий, которые бы гарантирова-
ли экономическую безопасность инвесторам и обеспечивали бы инновационное развитие оте-
чественной экономики. Для эффективного функционирования хозяйствующих субъектов и про-
изводства конкурентоспособной продукции необходимы значительные инвестиционные ресурсы, 
что позволит решить вопрос обновления материально–технической базы. Поэтому вопросы фи-
нансового обеспечения инвестиционной деятельности приобретает все большую актуальность. 

Цель статьи – проанализировать источники финансового обеспечения инвестиционной де-
ятельности и систематизировать основные факторы, сдерживающие развитие инвестиционной 
деятельности. 

При написании статьи были использованы следующие основные методы исследования как: ме-
тод анализа и синтеза, метод сравнения, экономико–статистический и абстрактно–логический 
методы. В статье проанализированы состояние объема капитальных инвестиций, установлено их 
неоднородность в течение исследуемого периода. Доказано, что объем иностранных инвестиций 
в последние годы стремительно уменьшается, что объясняется политической и экономической 
ситуацией в стране. Определены основные источники финансирования инвестиционной деятель-
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Постановка проблеми. Покращення стану 
економіки України, збільшення ефективності та 
виробничого потенціалу підприємства неможливі 
без оновлення виробничої бази. Процес станов­
лення ринкових відносин зумовлює необхідність 
вивчення та аналізу нових соціально–економіч­
них явищ., впровадження сучасних організацій­
но–правових форм господарювання, надання 
свободи підприємництву і самостійності у фор­
муванні та використанні власних інвестицій­
них ресурсів, створення правових і економічних 
умов для притоку іноземних інвесторів. Створен­
ня нових фінансових інструментів інвестування і 
важелів державного регулювання кардинально 
змінили умови здійснення інвестиційної діяль­

ності для національних та іноземних підприємств, 
значно розширили та ускладнили організацій­
но–управлінський механізм короткострокового і 
довгострокового інвестування. В сучасних умо­
вах Україна знаходиться у стані дефіциту бюдже­
ту, зменшуються обсяги вільних фінансових ре­
сурсів, які можливо залучити в оборот. Великого 
значення набуває обґрунтування та прийняття 
інвестиційних рішень, їх втілення в життя, що є 
найбільш складним етапом у процесі управління 
інвестиційною діяльністю підприємств.

Аналіз останніх досліджень. Дослідженням 
теоретичних та практичних аспектів інвестицій­
ної діяльності розглядались в працях вітчизняних 
та зарубіжних вчених: М. Герасимчука, В. Гонча­

ности, доказано, что основным источником в современных условиях хозяйствования являются 
собственные средства предприятий. Определены основные факторы, сдерживающие привлече-
ние внешних инвестиций. Установлено, что стимулирование инвестиционной деятельности хо-
зяйств является одной из приоритетных задач, которая требует решения ряда проблем на всех 
уровнях хозяйствования. Активная государственная позиция и комплексный подход к решению 
существующих проблем, связанных с инвестиционной деятельностью, позволит с максималь-
ной эффективностью реализовать Украине свой потенциал в инвестиционной сфере, станет 
предпосылкой ее устойчивого экономического развития в будущем. Инвестиционная стратегия 
развития Украины должна быть планомерно направлена в развитие производства.

Ключевые слова: инвестиции, капитальные вложения, эффективность, иностранные инвес-
тиции, риски, источники.

TITENKO Z.M.,
CHERKESENKO K.I.

Financial provision of investment activities of enterprises
In the current economic environment, the issue of attracting internal and external investments, as 

well as their rational use, is of particular relevance. The current state of market transformations in 
Ukraine requires such conditions that would guarantee economic security to investors and ensure 
innovative development of the domestic economy. The effective functioning of business entities and 
the production of competitive products require significant investment resources, which will help to 
solve the problem of updating the material and technical base. Therefore, the issue of financial support 
for investment activities is becoming increasingly relevant. 

The purpose of the article is to analyze the sources of financial support for investment activity 
and to systematize the main factors that impede the development of investment activity. 

In writing the article, the following basic research methods were used: analysis and synthesis method, 
comparison method, economic–statistical and abstract–logical methods. The article analyzes the state of 
capital investments volume, their heterogeneity during the studied period is established. It is proved that the 
volume of foreign investments has been decreasing in recent years, which is explained by the political and 
economic situation in the country. The main sources of financing of investment activity are identified, it is 
proved that the main source in modern economic conditions are the own funds of the enterprises. The main 
factors limiting the attraction of foreign investments are identified. It is established that stimulating investment 
activity to the economy is one of the priority tasks that requires solving a number of problems at all levels of 
management. An active state position and a comprehensive approach to solving existing problems related to 
investment activity will allow Ukraine to realize its potential in the investment sphere with maximum efficiency, 
which will be a precondition for its sustainable economic development in the future. 

Keywords: investments, capital investments, efficiency, foreign investments, risks, sources.
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рова, Б. Данилишина, І. Бланка, А. Загородньо­
го, М. Лесечка, Л. Петкової, С. Степаненка та ін. 
Більшість вчених досліджували теоретичні ас­
пекти інвестиційної діяльності, проте питання фі­
нансування інвестиційної діяльності потребує по­
глибленого дослідження.

Метою дослідження є проаналізувати сучас­
ний стан капітальних вкладень в економіку Укра­
їни та перспективи фінансового забезпечення 
інвестиційної діяльності. 

Виклад основного матеріалу. На сучасно­
му етапі економічного розвитку інвестиційна ак­
тивність індивідуальних інвесторів та юридичних 
осіб передбачає вкладення тимчасово вільних 
коштів у велику кількість інвестиційних об’єктів, 
диверсифікуючи обсяги доходу та рівномір­
но розподіляючи грошові кошти на різні сфери 
економічного розвитку країни. Розвиток держа­
ви, перш за все, пов’язаний з динамікою інвес­
тиційних процесів, оновленням виробництва не 
тільки кількісно, а й якісно, покращенням ринко­
вої інфраструктури. Чим активніше здійснюється 
інвестування, тим швидше відбувається процес 
відтворення виробничих потужностей підприєм­
ства, його оновлення та розширення, що спри­
чинює ефективні перетворення на ринку, де воно 
займає свою функціональну нішу. 

Відповідно до чинного законодавства, інвес­
тиційною діяльністю є сукупність практичних дій 
громадян, юридичних осіб і держави щодо реалі­
зації інвестицій.

Інвестиціями є всі види майнових та інтелекту­
альних цінностей, що вкладаються в об’єкти під­
приємницької та інших видів діяльності, в резуль­
таті якої створюється прибуток або досягається 
соціальний ефект [1].

Такими цінностями можуть бути: кошти, цільо­
ві банківські вклади, паї, акції та інші цінні папе­
ри; рухоме та нерухоме майно (будинки, споруди, 
устаткування та інші матеріальні цінності); май­
нові права, що випливають з авторського права, 
досвід та інші інтелектуальні цінності; сукупність 
технічних, технологічних, комерційних та інших 
знань, оформлених у вигляді технічної докумен­
тації, навиків та виробничого досвіду, необхідних 
для організації того чи іншого виду виробництва, 
але не запатентованих («ноу–хау»); права корис­
тування землею, водою, ресурсами, будинками, 
спорудами, обладнанням, а також інші майнові 
права; інші цінності[3, с.224].

Інвестиційна діяльність здійснюється на осно­
ві: інвестування, здійснюваного громадянами, не­
державними підприємствами, господарськими 
асоціаціями, спілками і товариствами, заснова­
ними на колективній власності; державного інвес­
тування, здійснюваного органами влади і управ­
ління України, місцевих Рад народних депутатів за 
рахунок коштів бюджетів, позабюджетних фондів 
і позичкових коштів, державними підприємства­
ми і установами за рахунок власних і позичкових 
коштів; іноземного інвестування, здійснюваного 
іноземними громадянами, юридичними особа­
ми та державами; спільного інвестування, здій­
снюваного громадянами та юридичними особами 
України, іноземних держав[1].

Об’єктами інвестиційної діяльності можуть бу­
ти будь–яке майно, в тому числі основні фонди і 
оборотні кошти в усіх галузях та сферах народ­
ного господарства, цінні папери, цільові грошо­
ві вклади, науково–технічна продукція, інтелек­
туальні цінності, інші об’єкти власності, а також 
майнові права [5, с.130].

Інвестор самостійно визначає цілі, напрями, 
види й обсяги інвестицій, залучає для їх реалізації 
на договірній основі будь–яких учасників інвес­
тиційної діяльності, у тому числі шляхом органі­
зації конкурсів і торгів.

За однією із класифікацій виокремлюють пря­
мі та капітальні інвестиції. Прямі іноземні інвес­
тиції вкладаються в розвиток матеріального ви­
робництва та сферу надання послуг. Капітальні 
інвестиції – це інвестиції в основні засоби, в інші 
необоротні матеріальні активи, що призводять до 
збільшення майбутніх економічних вигод, пер­
винно очікуваних від використання об’єкта [1].

Аналіз динаміки обсягу капітальних інвестицій в 
Україні свідчить, що з 2008 р. до 2010 р. відбув­
ся спад обсягу капітальних інвестицій, пов’язаний 
з економічною кризою (рис.1). Негативні тенден­
ції також прослідковуються у 2014 р., що пояс­
нюється зменшенням інвестицій у Донецькій та 
Луганській областях у зв’язку із військовим кон­
фліктом у цих регіонах. У 2016 р. капітальні ін­
вестиції склали 326 163,7 млн. грн., що на 19,4% 
вище від рівня 2015 р. Загалом можна зробити 
висновок, що економічна і політична ситуація в 
Україні має безпосередній вплив на обсяг інвес­
тицій та їх неоднорідність надходжень по рокам. 

Проведені дослідження свідчать, що найбільшу 
частка інвестицій здійснюється за рахунок ко­
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штів підприємств та організацій, їх частка досягає 
69,4%. Кредити банків та кошти іноземних ін­
весторів становлять лише 10 % від загальної су­
ми, також значну частку займають кошти насе­
лення інвестовані в житлове будівництво близько 
8,9%. Щодо державного та місцевих бюджетів, 
то за їх рахунок освоєно 9,4% капітальних інвес­
тицій. В останні роки прослідковується тенден­
ція до зниження частки видатків державного бю­
джету на фінансування капітальних інвестицій з 
5,7% у 2010 році до 1,1% у 2017 році. Поряд з 
цим позитивною динамікою є зростання коштів 

виділених з місцевих бюджетів, що пов’язано із 
загальнодержавною політикою децентралізації.

За останні 10 років обсяг прямих іноземних ін­
вестицій в Україну значно зменшився (рис. 2). За 
даними рисунку 2 можна зробити висновок що 
зниження почалося ще у 2009 р. під час світової 
економічної кризи. Починаючи з 2012 р. обсяг 
інвестицій знову починає знижується і досягає 
мінімуму у 2014 р. (44,8% від рівня попередньо­
го року). У 2015–2017 ситуація дещо стабілізу­
ватися, але складно прогнозувати позитивну ди­
наміку і у наступних періодах. Загалом, у 2018 р. 

Рисунок 1 Динаміка обсягу капітальних інвестицій в Україні, млрд. грн.
Джерело: побудовано автором за даними [6]

Рисунок 2. Динаміка обсягу прямих іноземних інвестицій в Україні, млрд. дол. США
Джерело: побудовано автором за даними [6]
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рівень іноземних інвестицій склав лише 38,5 % 
від рівня 2008 р. 

За сучасних умов господарювання важливого 
значення набуває вибір оптимальної структури 
джерел фінансового забезпечення інвестицій­
ної діяльності (рис. 3). Фінансування інвестицій­
ної діяльності здійснюється за рахунок власних і 
залучених коштів. 

Підприємства, як правило, використовують 
комплексний підхід до вибору джерел фінансу­
вання інвестиційної діяльності. При визначення 
оптимальної структури джерел фінансування по­
винен бути детальний аналіз, щодо співвідношен­
ня можливого обсягу залучення внутрішніх дже­
рел фінансування інвестиційної діяльності, а також 
можливого обсягу залучення додаткових коштів, 
пов’язаного із подорожчанням капітальних витрат.

Потрібно пам’ятати, що порушення оптималь­
ного співвідношення між власними і залученими 
джерелами фінансування інвестиційної діяль­
ності може призвести до погіршання фінансово­
го стану підприємства.

Структура джерел фінансування інвестиційної 
діяльності підприємства залежить від ряду фак­
торів, основними з яких є: оподаткування дохо­
дів підприємства; темпів зростання реалізації 
товарної продукції та їхньої стабільності; струк­
тури активів підприємства; стану ринку капіта­
лу; відсоткової політики комерційних банків; рівня 
управління фінансовими ресурсами підприєм­
ства; суті стратегічних цільових фінансових рі­
шень підприємства тощо.

Найбільш істотний вплив на ефективність ка­
пітальних вкладень справляють групи чинників, 

що визначають структуру і тривалість інвестицій­
но–відтворювальних процесів, ефектоутворюючу 
спроможність економічних методів управління ни­
ми з боку відповідних суб’єктів господарювання.

Високий рівень ефективності виробничих інвес­
тицій значною мірою пояснюється прогресивністю 
елементно–технологічної та відтворювальної струк­
тури, що зумовлює необхідність ретельного еконо­
мічного обґрунтування частки капітальних витрат на 
придбання виробничо–технологічного устаткування 
для кожного проекту (варіанта) інвестування діючо­
го або споруджуваного підприємства.

Практичне здійснення таких дій зв’язане з ви­
рішенням двох головних завдань: збільшен­
ня відносного обсягу інвестицій у відшкодування 
вартості машин та устаткування; встановлен­
ня раціональних пропорцій чистих капітальних 
вкладень у різні форми розширеного відтворен­
ня основних фондів[2, с.72].

Чи не найбільші можливості підвищення ефек­
тивності використання капітальних вкладень зу­
мовлюються організацією сучасної проектно–
кошторисної справи і забезпеченням завдяки 
цьому високої економічної ефективності проек­
тних рішень. Крім того, потрібно пам’ятати, що 
реалізація інвестиційних проектів пов’язана із 
певним ризиком, тобто невпевненістю у резуль­
татах вкладання інвестиційних ресурсів. 

Проведені дослідження свідчать, що іноземні ін­
вестори виділяють ряд факторів, що мають без­
посередній вплив на обсяг їх капітальних вкла­
день, зокрема це рівень корупції, недосконалість 
законодавчої бази, політична нестабільність та рі­
вень країни у міжнародних рейтингах (рис.4).

Рисунок 3. Джерела фінансування інвестиційних вкладень
Джерело: побудовано автором за даними [4]



ІННОВАЦІЙНО–ІНВЕСТИЦІЙНА ПОЛІТИКА

49Ôîðìóâàííÿ ðèíêîâèõ â³äíîñèí â Óêðà¿í³ ¹10 (221)/2019

Висновки
Отже, можна зробити висновок, що основним 

джерелом фінансування інвестиційної діяльності 
для більшості суб’єктів господарювання залиша­
ються власні кошти, поте потрібно пам’ятати, що їх 
обсяги є обмеженими і потрібно залучати зовніш­
ні ресурси. Тому підприємствам доцільно залуча­
ти довгострокові кредити банків з використанням 
міжнародного досвіду іпотечного кредитування, а 
також кошти іноземних інвесторів. 

Основними напрямами покращення інвестицій­
ного забезпечення є удосконалення законодав­
чої бази, зміцнення банківської системи, розробки 
державних гарантій в інвестиційній сфері, а також 
забезпечення довгострокової кредитної підтрим­
ки інвестиційних проектів та стимулювання інвес­
тиційної діяльності суб’єктів господарювання.
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Дослідження переваг landing page 
в сучасному digital маркетингу

Предметом дослідження є аналіз landing page в digital маркетингу, яку роль відіграє посадочна 
сторінка при збиранні лідів компаній великого та середнього бізнесу України та світу.

Мета дослідження є розгляд та надання характеристики щодо особливостей комунікацій з по-
тенційними споживачами через лендінг пейдж. Завданням є описати як лендінг пейдж впливає на 
вибір потенційного клієнта при покупці інтернет товару, як завдяки такій сторінці можна підвищити 
конверсію, привести нових покупців, зібрати актуальну базу даних.

Методи дослідження. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Результати роботи. В даній статті визначено місце та роль landing page в digital маркетингу серед 
малого та великого бізнесу. Надано характеристику попиту на «посадочну сторінку», якими прави-
лами потрібно керуватися, щоб створити грамотну та ідеально підходящу для товару сторінку.

Висновки. Результатами проведеного дослідження стали наступні висновки: виокремлено на-
бір для створення ефективної landing page.

Ключові слова: landing page, digital маркетинг, посадочна сторінка, ліди, інтернет маркетинг, сайт. 
ЛАГУТА К.А.,

ЧУБУКОВА О.Ю.

Исследование преимуществ landing page 
в современном digital маркетинге

Предметом исследования является анализ landing page в digital маркетинга, какую роль игра-
ет посадочная страница при сборе лидов компаний крупного и среднего бизнеса Украины и мира.

Цель исследования является рассмотрение и предоставление характеристики относительно 
особенностей коммуникаций с потенциальными потребителями через Лэндинг пейдж. Задачей 
является описать как Лэндинг пейдж влияет на выбор потенциального клиента при покупке ин-
тернет товара, как благодаря такой странице можно повысить конверсию, привести новых поку-
пателей, собрать актуальную базу данных.

ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ 
РОЗВИТКУ ГАЛУЗЕЙ 

ТА ВИДІВ ЕКОНОМІЧНОЇ 
ДІЯЛЬНОСТІ
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Постановка проблеми. За даними Укрстату, 
2018 року кількість активних, тобто працюючих 
підприємств в країні збільшилася майже на 27 
тисяч, або на 4%. Станом на 1 листопада 2018 
року Укрстат нарахував 667 тисяч таких підпри­
ємств. Однак роком раніше збільшення числа 
підприємств йшло активніше. З листопада 2016 
по листопад 2017 року кількість підприємств 
збільшилася на 34,7 тис., або на 5,7%.

Як вдалося з’ясувати за допомогою сервісу 
Opendatabot, 2018 року було зареєстровано 80 
672 нових підприємства. А припинили діяльність 
(якщо порівнювати з даними офіційної статисти­
ки) близько 54 тис. компаній.

За три місяці 2019 року зареєструвалася 16,5 
тис. нових компаній, що свідчить про деяке зни­
ження темпів реєстрації нових підприємств. 

Найбільша кількість компаній, як і раніше, сво­
єю основною діяльністю вказують не виробни­

цтво, а торгівлю. Так, з 80 тис. підприємств, що 
зареєструвалися 2018 року, близько 30 тис. 
пов’язані з оптовою торгівлею і понад 2 тис. – з 
роздрібною. 2019 року кількість оптових торго­
вих компаній зросла ще майже на 5 тис., а роз­
дрібних – на 534.

Найбільш популярною проблемою закриття 
малого бізнесу є конкуренція. Виходячи на ринок, 
молода компанія не завжди розуміє правила гри 
в конкретному сегменті та майже не використо­
вує маркетинг в цілому. На жаль, але більшість 
українських підприємств намагаються заощади­
ти бюджет саме на рекламі, в той час, коли май­
же всі зусилля потрібно направити в це русло. 

Формулювання цілей статті. Метою ці­
єї статті є показати найефективніший, на да­
ний момент часу, спосіб просування товарів та 
послуг через landing page, розкрити всі секрети 
створення ідеальної посадочної сторінки. 

ЕКОНОМІЧНІ ПРОБЛЕМИ РОЗВИТКУ ГАЛУЗЕЙ ТА ВИДІВ ЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ

Методы исследования. В работе использованы диалектический метод научного познания, 
метод анализа и синтеза, сравнительный метод, метод обобщения данных.

Результаты работы. В данной статье определено место и роль landing page в digital марке-
тинга среди малого и крупного бизнеса. Предоставлено характеристику спроса на «посадочную 
страницу», какими правилами нужно руководствоваться, чтобы создать грамотную и идеально 
подходящую для товара страницу.

Выводы. Результатами проведенного исследования стали следующие выводы: выделены на-
бор для создания эффективной landing page. 

Ключевые слова: landing page, digital маркетинг, посадочная страница, лиды, интернет мар-
кетинг, сайт.

LAGUTA K.A.,
CHUBUKOVA O.Y.

Research advantage of landing page 
in the present of digital of marketing

The subject of the study is the analysis of landing page in marketing digital what role is played by the 
landing page when collecting leads of the companies of large and medium business of Ukraine and the world.

The purpose of the study is consideration and granting characteristic concerning features of 
communications with potential consumers through Landing peidzh. A task is to describe as Landing 
peidzh influences the choice of the potential client upon purchase the Internet of goods as thanks to 
such page it is possible to increase conversion, to bring new buyers, to collect the relevant database.

Research methods. In work the dialectic method of scientific knowledge, a method of the analysis 
and synthesis, a comparative method, a method of synthesis of data are used.

Results of the work. In this article the place and a role of landing page in marketing digital among 
small and large business is defined. It is provided characteristic of demand for «the landing page» by 
what rules it is necessary to be guided to create the competent and ideal for goods page.

Conclusions. To results of the conducted research there were following outputs: are selected set 
for creation of effective landing page. 

Keywords: landing page, digital marketing, landing page, leads, internet marketing, website.
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Виклад основного матеріалу. «Що Продає 
сторінка», «цільова сторінка», «посадкова сторін­
ка», «промостраніца» – landing page називають 
по–різному. Але призначення у нього одне – спо­
нукати користувача зробити певне цільове дію. 

Landing page – це «легкий» сайт, створений для 
залучення цільової аудиторії до товарів, послуг 
або акцій. Зазвичай на цільову сторінку потра­
пляють завдяки переходу з контекстної реклами 
або інформації пошукових систем. При налашту­
ванні правильної контекстної реклами викорис­
товують більше 500 тис. зв’язок та комбінацій 
слів. Це допомагає рекламі бути в топі в пошуко­
вій системі, що допомагає збрити воронку про­
дажів на високому рівні.

 На подібних односторінкових сайтах розташо­
вана необхідна для відвідувача інформація в та­
кій формі, щоб він максимально сфокусувався 
на ній. Більш того, правильний Лендінгем спря­
мований на стимулювання бажання зробити ко­
рисну дію: реєстрація на сайті, оформлення за­
мовлення, дзвінок в офіс компанії, підписка на 
розсилку. Завдяки такій спрямованості landing 
page забезпечує підвищення конверсії до 30% 
і більше. Як правило, Лендінгем Пейдж мають 
привабливий і в міру лаконічний дизайн. Все ро­
биться для того, щоб на сторінці відсутні фактори, 
що відволікають від її змісту.

Є 2 типу Лендингу: прохідна сторінка – це один 
із ступенів до досягнення в мети. Головна функ­
ція такої сторінки – направити користувача далі. 
Для цього його залучають, дають корисний ма­
теріал, розігрівають і відправляють в подорож.

Головна сторінка – тут відвідувач повинен за­
кінчити свій вояж, залишивши контактні дані або 
купивши товар. Основним елементом сторінки є 
форма для заповнення даних і / або кнопка із за­
кликом до дії. Тут важливо чітко прояснити цінність 
і дати людині причину співпрацювати з вами.

Головне завдання Лендингу – залучити якомога 
більше клієнтів, які зацікавлені в пропозиції, бажа­
ють більше дізнатися про товар або акції, а, може, 
відразу і придбати. З її допомогою можна не тільки 
ефективно продавати певний товар з вашого ма­
газину, але і збирати реєстрації на різні заходи, на­
давати можливість користувачам завантажувати 
цікаві тематичні матеріали, книги, брошури і т.д.

Першу цільову сторінку розробили американ­
ські фахівці в області маркетингу. В умовах ви­
сокої конкуренції Лендінгем Пейдж став чи не 

першим ефективним інструментом для ведення 
успішних продажів.

Лендінг пейдж створюють і успішно викорис­
товують торговельні компанії будь–яких обсягів 
і ніш, підприємці в області інформаційні послуги, 
компанії, що працюють на ринку унікальних то­
варів, туристичні оператори, салони краси, спор­
тивні клуби, кафе, ресторани.

Посадочні сторінки можуть бути самими різ­
ними, проте їх будова, як правило, підпорядкову­
ється єдиного усередненого правилом структури 
сторінки сайту.

Заголовок або УТП сторінки. Одна з найголо­
вніших частин лендінгу. Однією з відмінних рис 
продають сторінок є наявність коротких інфор­
мативних заголовків, які кардинально відріз­
няються від подібних заголовків на звичайних 
сайтах. Тема на першому екрані цільової сторін­
ки повинен володіти такими якостями: бути кон­
кретним і викликати довіру, говорити про вигоди, 
які отримає клієнт, якщо скористається вашою 
пропозицією, збігатися з пошуковим запитом, по 
якому відвідувач потрапляє на ваш Лендінгем. 

Оффер – це те, що ви даєте відвідувачам сай­
ту в обмін на те, щоб змусити їх виконати те, що ви 
хочете. Це може означати пропозицію в традицій­
ному розумінні – купони і знижки, але також мо­
же означати і безкоштовний пробний період, без­
коштовну версію продукту, інформаційний буклет 
(білу книгу) або відповідний подарунок. Коли клієнт 
заходить на сторінку, то він одразу повинен розу­
міти куди він потрапив і що саме йому пропонують. 
Люди, які приходять на ваш сайт, протягом част­
ки секунди вирішають, чи хочуть вони повернути­
ся до своєї гри в «Слова з друзями» або залишити­
ся і подивитися, що ви пропонуєте. Кращий спосіб 
залишити їх тут – це сказати їм в зрозумілій фор­
мі, про що ваш сайт. Цим допомагають дискрипто­
ри. Під основним заголовком завжди йде дискрип­
тор, який доповнює всю картину сайту, завдяки 
йому можна зрозуміти яку унікальність даного то­
вару пропонують споживачеві. Завдяки правильно 
підібраному дискриптору у споживача з’являється 
довіра до даного товару. Багато хто забуває про 
те, що користувачам важливо не просто показати 
гарну картинку, а й донести, що можна замовити, і 
це цілком безпечно. Згідно з дослідженням вчених 
з Карлтонського університету (Carleton University), 
у компанії є всього 50 мілісекунд, щоб справи­
ти враження на інтернет–користувача. Ноунейм 
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проекти без вказівки реальних контактних даних, 
будь–яких гарантій і зворотного зв’язку не викли­
кають довіри у відвідувачів, через що ймовірність 
відмов буде тільки рости.

Тригер (від англ. Trigger «собачка або спуско­
вий гачок) буквально – елемент, що спонукає до 
дії. Продають тригери для landing page – це сво­
єрідний «курок», який призводить людей до вчи­
нення потрібного руху на вашій сторінці. До най­
ефективнішим відносять, як правило, тригери, 
розташовані на першому екрані – такі як – оф­
фер, дескриптор, СТА, і, звичайно, фото. Щоб 
створити правильно оформлені тригери потрібно 
пам’ятати декілька правил. 

Вчені з Poynter Institute провели експеримент 
і аналіз поведінки очних м’язів інтернет–корис­
тувачів, і з’ясували, що погляд читача слід F–об­
разному паттерну (F–Shaped pattern).

Зазвичай перегляд починається у верхній лівій 
частині сторінки, погляд йде по горизонталі, потім 
зміщується вниз, знову йде по горизонталі, після 
чого пробігає сторінку по вертикалі до самого кін­
ця. Знаючи, куди користувач подивиться в першу 
чергу, ви можете розмістити найважливіші заго­
ловки і CTA–кнопки в правильних місцях. Почуття 
довіри – важлива частина гарного першого вра­
ження. Але для цього мало просто сказати, що ви 
– хороший і надійний партнер. Потрібно довести
це або хоча б показати. Насправді, довіру досить 
легко навіяти невербальними засобами.

Тригери можна поділити на дві групи. Перша 
група відповідає за статус компанії, друга група 
за довіру потенційного клієнта. 

Перша група тригерів повинна відповідати на 
підсвідомі питання клієнта: «Який товар прода­
ють», «Де його можна придбати», «Яким спосо­
бом його можна придбати». Після першої групи 
завжди повинна бути присутня «Точка захоплен­
ня». Це кнопка, при натисненні який у клієнта від­
кривається вікно в якому він повинен залишити 
свої контактні дані, які потім автоматично збері­
гаються в CRM системі.

Щоб підняти довіру в другій групі, зазвичай ви­
користовують психологічні давки на споживача. 
Тригери–емоції – це САМІ продають тригери, то­
му що вони лежать в площині наших первинних 
інстинктів. І з цим нічого не поробиш.

Подібні тригери можуть використовуватися як 
окремо, так і в поєднанні на одній картинці, екра­
ні або ленді.

Сексуальність ніколи не втратить актуальність 
або «все роблять це». У сенсі експлуатують сек­
суальність, найчастіше жіночу. Безпрограшний 
варіант, особливо якщо цільова аудиторія вашо­
го сайту – чоловіча. Маркетологи всього світу не 
можуть помилятися. Формула sex sells – працює.

Однак не варто сприймати тригер так букваль­
но. Образа привабливою молодої дівчини, зобра­
женої на першому екрані, буде цілком достатньо 
для підвищення інтересу з боку ваших потенцій­
них відвідувачів. Але якщо ви вирішили зроби­
ти крок трохи далі – пам’ятайте, існує дуже тон­
ка грань між епатірованіе публіки і вульгарністю. 
Використання тригера «потягу» – справа дій­
сно ризикове, тому що шанси тут 50 на 50 – або 
він буде прийнятий із захватом, або шокує сво­
єю недоречністю. Такий ефект навіть отримав в 
сфері рекламників власну назву – «red code» – 
так звану особливу ступінь ризику.

Такий тригер може підняти конверсію в лендин­
зі, навіть тоді, коли прямо не пов’язаний з товаром. 
Потрібно пам’ятати і розуміти хто ваша цільова ау­
диторія, щоб без сумнівів можна було використо­
вувати такий тригер. Сексуальність може бути до­
речна і оцінена молодими креативщиками, але 
викликати праведний гнів і нерозуміння у відвіду­
вачів старше 45 років в ніші продажів волокна.

Приклади використання тригера сексуального 
потягу:

•	бажана реакція протилежної статі на викорис­
тання покупцем вашого продукту або послуги;

•	демонстрація довершеного образу, до якого
неодмінно прийде відвідувач (або, скоріше, від­
відувачка), скориставшись запропонованим то­
варом;

•	тиск на батьківські інстинкти, через образ іс­
тоти, якому потрібна допомога (дитини або братів 
наших менших).

Наступний працюючий тригер – голод. Він пра­
цює майже безвідмовно, так як задовольняє, не­
хай тільки візуально, одну з найбільш базових 
наших потреб – потреба в харчуванні.

Тестування показує, що зображення чого–не­
будь їстівного на першому екрані одного і того ж 
ленду, в порівнянні з іншими картинками, дає по­
тужний приріст конверсії. Дивно й те, що крім оче­
видного використання у відповідних нішах, бага­
то стали застосовувати тригер голоду і в інших, 
абсолютно далеких від сфери їжі, але результат 
був все одно вельми показовим. Приклади ви­
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користання тригера голоду: гарна картинка або 
фотографія збуджує апетит продукту, який за­
кликає негайно його з’їсти, демонстрація емо­
цій захвату від процесу його споживання, упор 
на позитивні асоціації пов’язані з продуктом (йо­
го можлива корисність, наявність вітамінів, під­
тримка здоров’я і зовнішньої краси).

Один з найбільш використовуючих тригерів– 
страх. Страх – дійсно одна з найсильніших емо­
цій, які може мати людина. Це прояв нашого го­
ловного інстинкту самозбереження. Саме страх 
максимально мобілізує сили нашого організму, 
концентруючись на «небезпеки».

Звичайно, в контексті посадочних сторінок, 
тригер «Страх» сприймається не так буквально. 
Але, тим не менш, він змушує відвідувача якщо 
не злякатися, то відчути явний дискомфорт, зму­
шуючи майже несвідомо слідувати задумано­
му вами алгоритму дій на ленді. Приклади вико­
ристання тригера страху: використання таймерів 
зворотного відліку і різних динамічних акцій, сло­
весних обмежень або знижок, гнітюче опис на­
слідків бездіяльності відвідувача, приклади по­
зитивних результатів роботи з конкурентами і т.д.

Наступним кроком при створені працюючого 
лендінгу є цінність компанії. В окремому скорлі лен­
дингу компанія повинна донести таку думку для по­
тенційного клієнта: «Цінність, яку отримує клієнт з 
нами, набагато більша, ніж ціна за цей продукт». 

Щоб клієнт не закрив одразу лендінг, то по­
трібно довести йому, щоб тільки завдяки ва­
шому товару він зможе вирішити свою пробле­
му дуже швидко. Завдяки попереднім скролам 
та дискрипторам клієнт починає довіряти ком­
панії. Тепер потрібно остаточно переконати йо­
го в правильності вибору. Цим допоможе гра на 
контрасті. Психологічно комфортно для клієнта 
буде, коли на лендінг пейдж розташовують топ–
5 причин чому обирають саме їх. Тут потрібно пе­
рерахувати всі плюси компанії та її унікальність 
серед інших, але обов’язковим правилом є те, що 
текст повинен бути мінімальним. 

Для остаточного переконання також потрібно 
використовувати блок з порівнянням конкурен­
тів. Найчастіше перераховують всі мінуси ана­
логічних пропозицій на ринку, з якими могли зі­
ткатися клієнти та показують, що такого немає в 
даній компанії.

Помилки проектування Лендинг пейдж. Часто 
можна зустріти Лендінзі, які не виконують своє 

завдання, тому що при їх розробці були допущені 
фатальні помилки. 

Низька швидкість завантаження. Ви можете 
створити дійсно цінний продукт, написати крутий 
текст, і сформулювати СТА, від якої неможливо 
відмовитися. Але більше половини заглянули на 
вашу сторінку так цього і не побачать, якщо ваш 
сайт буде завантажуватися довше 5 секунд, осо­
бливо якщо вони зайшли з мобільного пристрою. 
Потрібно пам’ятати, що статистика відкриття 
лендинг пейдж з мобільних пристроїв 60%, що 
перевищує відкриття з ПК. Сторінка повинна бу­
ти адаптована також і для мобільних пристроїв.

Щоб уникнути проблеми з завантаженням 
можна зменшити розмір зображень перед за­
вантаженням на Ленді. Оптимізувати зображен­
ня і відео. Очистити код від зайвих елементів. По 
можливості створити окремі версії сторінки для 
мобільних пристроїв – без зайвої анімації і інтер­
активу. Перед запуском трафіку на цільову сто­
рінку протестувати швидкість завантаження.

Зловживання графікою. При розробці дизайну 
не слід забувати про те, що красиві фото зі сто­
ків і відео не повинні відволікати користувачів від 
основного завдання – здійснення цільового дії. 
Потрібно намагатися мінімізувати кількість ряс­
ніють банерів, відволікає анімації і безлічі різних 
кольорів і шрифтів. Через це, основну роботу, 
створення прототипу ленгдінгу, займається саме 
маркетолог. Тому що, коли дизайнер починає з 
нуля створювати сторінку, то він не знаю всіх під­
водних каменів і робить роботу чисто над візуа­
лом, що є великою помилкою.

Чим більше відволікаючих компонентів на сто­
рінці, тим складніше користувачу акцентувати 
увагу на дійсно важливих елементах. Мінімалізм 
– прекрасний напрямок в дизайні, але завжди
потрібно пам’ятати про те, що мінімалістичні сай­
ти не завжди будуть досить зрозумілими і інфор­
мативними для користувачів. Перш ніж присту­
пити до розробки візуальної оболонки сторінки, 
потрібно вивчити цільову аудиторію, її переваги 
та особливості сприйняття.

Зловживання call to action. Часто на Лендін­
зі можна побачити велику кількість поп–ап вікон 
(опитування, публікації і т.п.), Безліч абсолютно 
різних за форматом кнопок заявок, що спону­
кають до дії анімацій. Чим більше варіантів дій, 
які повинен здійснити користувач, тим складні­
ше йому визначитися з кінцевою метою. Кінцева 
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мета повинна бути одна, і вона повинна бути зро­
зуміла з першого погляду.

Занадто багато тексту. Більшість Лендинги роз­
роблені для здійснення імпульсивних дій. Суцільні 
полотна тексту погіршують сприйняття загальної 
картини, змушуючи користувачів «вишукувати» 
потрібну інформацію. Потрібно пам’ятайти, що 
навіть про найскладніші речі, можна розповісти за 
допомогою коротких і зрозумілих фраз.

Відсутність довіри. Багато хто забуває про те, 
що користувачам важливо не просто показати 
гарну картинку, а й донести, що замовляти у вас 
можна, і це цілком безпечно. 

Сторонні посилання. Кожне посилання, що ве­
де відвідувачів з сайту, – це діра, через яку ви 
втрачаєте потенційних покупців. Навіть якщо це 
посилання на ваш основний сайт або профіль у 
соціальній мережі, зайва кнопка. Єдиною кліка­
бельно посиланням на вашому Лендінзі повинна 
бути кнопка із закликом до дії. Відвідувач або на­
тискає її, або закриває вашу сторінку, третього 
шляху бути не може.

Коли Лендинг пейдж буде на фінальному етапі 
та лише чекати початок верстки, то потрібно зро­
бити декілька копій його з різним форматом. Тоб­
то потрібно публікувати майже однакові сторінки, 
але з відмінностями в «начинки». Це можуть бути 
різні тригери, різні УТП, картинки, відео і т.д. Все це 
потрібно для наступних A/B–тестів. Через деякий 
час (зазвичай потрібно місяць), щоб маркетолог 
міг проаналізувати конверсію з усіх цих лендингів 
та остаточно створив найкращий. 

У різних лендінгах може приносити більше кон­
версій кнопка захоплення, УТП, тригери і т.д. Ро­
зуміючи це та аналізуючи, можна розробити 
найкраще працюючий ленлдінг пейдж, який буде 
з кожним разом все збільшувати конверсію.

А / б тестування – це спосіб виміряти ефек­
тивність сторінки шляхом порівняння. Суть ме­
тоду: ви створюєте сторінку А, копіюєте її і мі­
няєте якийсь параметр, наприклад, заголовок, 
кнопку, зображення (сторінка В). Потім полови­
ні відвідувачів вашого сайту показуєте одну сто­
рінку, половині – іншу і дивіться на який з них 
мета (замовлення, покупка, підписка) досягаєть­
ся частіше, тобто яка сторінка має більш високу 
конверсію. Для кожної сторінки вибирається ме­
та, по якій і буде вважатися ефективність варіан­
тів сторінки (заповнення форми, перехід за поси­
ланням). Також можна створювати необмежену 

кількість варіантів і в будь–який час запускати 
спліт–тест. Вся статистика за варіантами збері­
гається в розділі «A / B–тести» і у вбудованій во­
ронці продажів.

Припустимо, у вас є сайт з червоною кнопкою 
замовлення товару. За допомогою A / B–тесту 
можна створити копію вашого сайту і змінити ко­
лір кнопки на зелений.

Тобто у вас все ще буде сайт, але вже 2 йо­
го варіанту. І різним користувачам будуть пока­
зуватися різні варіанти. А система буде вважа­
ти, скільки людина зайшла на кожен з варіантів і 
скільки вчинила цільові дії.

Після того як на кожен варіант перейде певну 
кількість відвідувачів, можна робити висновки. 

Висновки 
Лендінг пейдж повинен бути інтегрований в сис­

тему або воронку продажів, одне створення Лен­
дингу не принесе нічого, крім естетичної насолоди. 
Тільки цілісний підхід до інтернет–маркетингових 
методів дасть можливість стати на голову ви­
ще своїх конкурентів, завоювати лояльність клі­
єнтів і суттєво підвищити прибуток компанії. Для 
ефективного залучення клієнтів і ведення прода­
жів за допомогою Лендінг Пейдж, необхідна якіс­
на її розробка. Орієнтуючись на конкретну цільо­
ву аудиторію при правильній розкрутці та рекламі, 
конверсія landing page буде набагато більше, ніж 
у звичайних сайтів. Завдяки простоті створення 
сторінки вона може бути готова до роботи і за­
пущена за кілька годин, а зміна інформації на ній 
відбувається в лічені хвилини.

Landing page – це дуже дієвий і результативний 
інструмент, адже якщо навіть відвідувач сайту нічо­
го не придбає чи не замовить, велика ймовірність, 
що він залишить свої дані. Таким чином, сформу­
ється база потенційних клієнтів, яким в подальшо­
му можна нагадувати про себе завдяки e–mail роз­
силки. За допомогою landing page можна успішно 
підвищити ефект від контекстної реклами. Лендінг 
пейдж дозволяє оцінити і проаналізувати обсяги та 
доцільність інтернет–продажів.
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КАПУСТИНСЬКИЙ Р.В.,

МОРГУЛЕЦЬ О.Б.

Сучасні підходи до оцінювання 
конкурентоспроможності підприємства

Предмет дослідження – проблеми та методи оцінювання конкурентоспроможності діяльності 
підприємства в умовах нинішнього соціально–економічного розвитку країни. 

Метою дослідження є висвітлення основних підходів до оцінювання конкурентоспроможності 
підприємства, що використовуються в сучасній практиці управління, визначення переваг та недо-
ліків кожного з них. 

Методологія дослідження. Під час дослідження використовувалися загальнонаукові і спеці-
альні методи, зокрема: системний, логічний, аналітичний, що дозволило забезпечити концепту-
альну послідовність та цілісність дослідження. 

Результати роботи. Обґрунтовано необхідність системного оцінювання конкурентоспромож-
ності підприємства, розглянуто ефективні методи оцінювання, що спрямовані на поліпшення по-
зиції підприємства на ринку. Визначено показники діяльності підприємства для оцінки його конку-
рентоспроможності. 

Висновки. В результаті дослідження встановлено, що управління конкурентоспроможністю підпри-
ємства є безперервним процесом, що пов’язаний із необхідністю вчасно реагувати на зміну будь–
якого з показників конкурентоспроможності. Відтак систематична якісна оцінка конкурентоспромож-
ності підприємства є запорукою ефективності роботи підприємства та його стратегічного розвитку. 

Ключові слова: конкурентоспроможність, управління, підприємство, методи оцінювання, ефек-
тивність, вдосконалення, розвиток.

КАПУСТИНСКИЙ Р.В.,
МОРГУЛЕЦ О.Б.

Современные подходы к оценке 
конкурентоспособности предприятия

Предмет исследования – проблемы и методы оценки конкурентоспособности деятельности 
предприятия в условиях нынешнего социально–экономического развития страны. 

Целью исследования является освещение основных подходов к оценке конкурентоспособ-
ности предприятия, используемых в современной практике управления, определение преиму-
ществ и недостатков каждого из них. 

Методология исследования. В ходе исследования использовались общенаучные и 
специальные методы, в частности: системный, логический, аналитический, что позволило обес-
печить концептуальную последовательность и целостность исследования.

Результаты работы. В статье обоснована необходимость системной оценки конкурентоспо-
собности предприятия, рассмотрены методы оценки, направленные на улучшение позиции пред-
приятия на рынке. Определены показатели деятельности предприятия для оценки его конкурен-
тоспособности. 
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Постановка проблеми. Процес забезпечен­
ня сталої конкурентоспроможності підприємства 
на нинішньому етапі розвитку економіки Украї­
ни полягає у створенні особливих характеристик 
або певного особливого сполучення характе­
ристик його ресурсного потенціалу, що забезпе­
чують динамічну підтримку конкурентоспромож­
ності товару чи послуг. Конкурентний потенціал 
при цьому повинен охоплювати всі активи під­
приємства, сформовані як у зовнішньому се­
редовищі – на ринку (наприклад, імідж, місце 
розташування, відносини з партнерами), так і у 
внутрішньому (наприклад, кваліфікованість пра­
цівників, оригінальність технологій, які викорис­
товує підприємство). В зв’язку з цим, проблема 
оцінки конкурентоспроможності підприємства є 
багатоплановою і вимагає знання сучасних під­
ходів до її оцінювання.

Дослідження проблем процесу оцінювання 
конкурентоспроможності підприємства дозволяє 

зменшити неоднозначність розуміння критеріїв 
оцінки, підвищити можливості вибору оптималь­
ного методу оцінки і найкращого способу підви­
щення конкурентоспроможності, удосконалити 
процес управління діяльністю підприємства. За­
значене підвищує актуальність дослідження для 
економічної науки і практики.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретико–методичні аспекти конкурентоспро­
можності підприємств, зокрема питання підходів 
та методів оцінювання конкурентоспроможнос­
ті підприємства висвітленні в працях провідних 
закордонних та вітчизняних науковців таких як: 
І. Ансофф, Г. Багієв, С. Гаркавенко, І. Герчекова, 
Г. Гольдштейн, І. Грищенко [1], Должанський І.З. 
[2], О. Драган [3], Т. Загорна, Ф. Котлер, А. Маза­
ракі, І. Маркіна [5], М. Портер [7], І. Тарасенко [8], 
Н. Тарнавська [9], Р. Фатхутдінов [10], В. Хруць­
кий та інших. Кожен з науковців пропонує свої 
визначення конкурентоспроможності, методи її 

Выводы. В результате исследования установлено, что управление конкурентоспособностью 
предприятия является непрерывным процессом, который связан с необходимостью своевре-
менного реагирования на изменение любого из показателей конкурентоспособности. Поэтому 
систематическая качественная оценка конкурентоспособности предприятия является залогом 
эффективности работы предприятия и его стратегического развития.

Ключевые слова: конкурентоспособность, управление, предприятие, методы оценки, 
эффективность, совершенствование, развитие.

KAPUSTINSKIY R.V.,
MORHULETS O.B.

Modern approaches to enterprise  
competitiveness assessment

The subject of research – problems and methods for assessing the competitiveness of the 
enterprise in the current socio–economic development of the country. 

The purpose of the study is to highlight the main approaches to assessing the competitiveness of 
the enterprise used in a modern management practice and identify their advantages and disadvantages. 

Research methods. General scientific and special methods were used in the study, namely, 
systemic, logical, and analytical ones, which allowed to ensure the conceptual consistency and integrity 
of the study.

Results of work. The need for a systematic evaluation of the enterprise’s competitiveness has been 
substantiated, the effective methods of evaluation, aimed at improving the position of the company in 
the market, have been considered in the article. Indicators of the enterprise activity for estimation of 
its competitiveness have been determined. 

Conclusions. The study has found that managing the enterprise’s competitiveness is a continuous 
process that has to do with the need to respond to any of the competitiveness indicators in time. 
Therefore, a systematic qualitative assessment of the competitiveness of the enterprise is the key to 
the efficiency of the enterprise and its strategic development.

Keywords: competitiveness, management, enterprise, assessment methods, efficiency, improve–
ment, development.
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оцінки і шляхи підвищення, що ускладнює єди­
не розуміння і унеможливлює універсальність 
методики оцінювання конкурентоспроможнос­
ті підприємства. Проте дана проблематика ви­
магає додаткового вивчення, систематизації та 
вдосконалення існуючих науково–методичних 
підходів до оцінювання конкурентоспроможності.

Метою статті є висвітлення основних підходів 
до оцінювання конкурентоспроможності підпри­
ємства, що використовуються в сучасній практи­
ці управління, визначення особливостей, переваг 
та недоліків кожного з них. 

Виклад основного матеріалу. Конкурентний 
потенціал підприємства представляє собою сукуп­
ність взаємозалежних і взаємообумовлених по­
тенціалів: виробничого, фінансового, інноваційно­
го і маркетингового, які дозволяють підприємству 
отримувати прибуток, достатній для відтворення 
елементів виробництва, удосконалювання проце­
су виробництва, підтримки і поліпшення якості про­
дукції, стимулювання виробництва в умовах по­
стійних змін конкурентного середовища.

Конкурентоспроможність підприємства визна­
чають показники, які характеризують:

•	конкурентоспроможність продукції;
•	фінансовий стан підприємства; 
•	ефективність збуту та просування товарів;
•	ефективність виробництва;
•	імідж підприємства тощо.
Вибір показників залежить від методики оці­

нювання конкурентоспроможності підприємства. 
Класифікація методів оцінювання конкуренто­
спроможності підприємства передбачає їх поділ 
на окремі групи за певною ознакою. Найчастіше 
такою ознакою виступає форма представлення 
результатів оцінювання, відповідно до якої виді­
ляють графічні, матричні, розрахункові та комбі­
новані (розрахунково–матричні, розрахунково–
графічні) методи [10].

Графічний метод оцінки конкурентоспромож­
ності базується на побудові так званої «Раді­
альної діаграми конкурентоспроможності» або 
«Багатокутника конкурентоспроможності». Пе­
ревагою графічного методу оцінки конкуренто­
спроможності підприємства є його простота та 
наочність; недоліком слід вважати те, що він не 
дає змоги встановити значення узагальненого 
критерію конкурентоспроможності підприємства.

Матричні методи оцінки конкурентоспромож­
ності підприємства базуються на використан­

ні матриці – таблиці впорядкованих по рядках та 
стовпцях елементів. Найбільш показовим при­
кладом може слугувати широко відома матриця 
БКГ («Бостонської консалтингової групи»). По­
будована за принципом системи координат: по 
вертикалі – темпи росту місткості ринку, що роз­
міщуються по рядках матриці у лінійному масш­
табі; по горизонталі, тобто по стовпцях матри­
ці – в логарифмічному масштабі відкладається 
відносна частка виробника продукції на рин­
ку. Найбільш конкурентоздатними вважають­
ся підприємства, що займають значну частку на 
швидко зростаючому ринку [7]. Переваги мето­
ду полягають у забезпеченні можливості дослі­
дити розвиток процесів конкуренції в динаміці та 
при наявності достовірної інформації про обся­
ги реалізації дозволяє забезпечити високу ре­
презентативність оцінки; як недолік відзначають 
надмірну спрощеність методу та неможливість 
проведення аналізу причин того, що відбуваєть­
ся, внаслідок чого ускладнюється вироблення 
управлінських рішень. Іноді можна зустріти в лі­
тературі табличний метод оцінки рівня конкурен­
тоспроможності підприємства, але фактично він 
являє собою варіацію матричного і тому тут не 
розглядається як окрема категорія.

Розрахункові методи оцінки конкурентоспро­
можності підприємства є численними і поділя­
ються на:

•	специфічні методи – методи, що дозволяють 
оцінити конкурентоспроможність підприємства 
за окремим аспектом його діяльності – вироб­
ничим, інноваційним, маркетинговим, фінансо­
вим тощо;

•	комплексні методи – методи, що базуються 
на комплексному підході до оцінювання конку­
рентоспроможності підприємства.

Серед комплексних методів оцінки конкурен­
тоспроможності підприємства визначальне міс­
це посідають:

•	метод, що ґрунтується на оцінці конкуренто­
спроможності продукції підприємства;

•	метод, що ґрунтується на аналізі порівняль­
них переваг підприємств–конкурентів;

•	метод, що ґрунтується на основі теорії ефек­
тивної конкуренції;

•	інтегральний метод;
•	метод самооцінки (Європейська модель ді­

лової досконалості, англійська методика матриці 
удосконалення бізнесу (ВІМ)).
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Заслуговує на окрему увагу метод заснований 
на теорії ефективної конкуренції, який найчастіше 
використовується на практиці. Згідно цієї теорії 
найбільш конкурентоздатними є ті підприємства, 
де найкращим чином організована робота всіх 
підрозділів і служб. На ефективність діяльності 
кожної служби впливає безліч чинників – ресур­
сів фірми. Оцінка ефективності роботи кожного з 
підрозділів припускає оцінку ефективності вико­
ристання ними цих ресурсів. В основі методу ле­
жить оцінка чотирьох групових показників – кри­
теріїв конкурентоспроможності [2].

До першої групи входять показники, що харак­
теризують ефективність управління виробничим 
процесом: економічність виробничих витрат, ра­
ціональність експлуатації основних фондів, до­
сконалість технології виготовлення товару, ор­
ганізацію праці на виробництві. У другу групу 
об’єднані показники, що відображають ефектив­
ність управління оборотними коштами. У тре­
тю групу включені показники, що дозволяють 
отримати уявлення про ефективність управління 
збутом і просуванням товару на ринку засоба­
ми реклами і стимулювання, а в четвертую гру­
пу – показники конкурентоспроможності товару 
(співвідношення якості товару і його ціни).

У зв’язку з тим, що кожний з наведених критеріїв 
має різний ступінь вагомості для розрахунку кое­
фіцієнта конкурентоспроможності підприємства 

, шляхом експертних оцінок, встановле­
но коефіцієнти ваговитості критеріїв. Розрахунок 
критеріїв і коефіцієнта конкурентоспроможності 
підприємства проводиться за формулою серед­
ньозваженої арифметичної [10].

Коефіцієнт конкурентоспроможності підпри­
ємства  розраховується за формулою:

, (1.1)
 де  – значення критерію ефективності ви­

робничої діяльності підприємства;  – значен­
ня критерію фінансового стан підприємства;  – 
значення критерію ефективності організації збуту 
і просування товару на ринку;  – значення кри­
терію конкурентоспроможності товару; 0,15; 0,29; 
0,23; 0,33 – коефіцієнти вагомості критеріїв.

В свою чергу критерій ефективності виробничої 
діяльності  розраховується за формулою:

 	 (1.2) 
де В – відносний показник витрат виробництва 

на одиницю продукції; Ф – відносний показник 
фондовіддачі; РП – відносний показник рента­

бельності продукції; П – відносний показник про­
дуктивності праці; 0,31; 0,19; 0,40; 0,10 – кое­
фіцієнти вагомості показників.

Критерій фінансового стану діяльності підпри­
ємства (ФП) розраховується за формулою:

, (1.3)
де КА – відносний показник автономії підпри­

ємства; КП – відносний показник платоспромож­
ності підприємства; КЛ – відносний показник лік­
відності підприємства; Ков – відносний показник 
оборотності оборотних коштів; 0,29; 0,20; 0,36; 
0,15 – коефіцієнти вагомості показників. 

Критерій ефективності організації збуту і просу­
вання товару (ЕЗ) розраховується за формулою:

, 	 (1.4)
де РП – відносний показник рентабельності 

продажів; КЗАТ – відносний показник затоваре­
ності готовою продукцією; КЗВП – відносний по­
казник завантаження виробничих потужностей; 
КР – відносний показник ефективності реклами 
і засобів стимулювання збуту; 0,37; 0,29; 0,21; 
0,14 – коефіцієнти вагомості показників.

Критерій конкурентоспроможності товару (ККТ) 

розраховується як співвідношення якості товару 
до його ціни споживання.

Наведена вище методика оцінювання конкурен­
тоспроможності підприємства охоплює всі най­
більш важливі оцінки господарської діяльності ви­
робничого підприємства, виключає дублювання 
окремих показників, дозволяє швидко і об’єктивно 
отримати картину положення підприємства на га­
лузевому ринку. Використання в ході оцінювання 
конкурентоспроможності порівняльних показни­
ків за різні проміжки часу дає можливість застосо­
вувати цей метод як варіант оперативного контро­
лю окремих служб. Недолік методу заснованого на 
теорії ефективної конкуренції полягає в складності 
розрахунків та збору необхідної інформації.

Застосування інтегрального методу оцінювання 
конкурентоспроможності пов’язано з методоло­
гічними труднощами його кількісного розрахун­
ку, що приводять до дуже широкого застосуван­
ня експертних оцінок, внаслідок чого адекватність 
реальності самих результатів розрахунків викли­
кає зрозумілі сумніви. Різні автори обґрунтову­
ють різні групи чинників, які необхідно включа­
ти в сукупний (інтегральний, груповий) показник. 
Крім того, пропонуються різні способи здійснен­
ня експертних оцінок, а часто просто вказується, 
що «вагові коефіцієнти визначаються експертно». 
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Інструментарієм для вирішення стратегічних 
завдань підвищення конкурентоспроможнос­
ті може служити комплексний підхід з розроб­
ки та побудови моделі конкурентоспроможнос­
ті промислового підприємства. Метою розробки 
і побудови моделі конкурентоспроможності під­
приємства (Європейська модель ділової доско­
налості) є правильне визначення конкурентної 
стратегії, узгодженої з умовами конкретної галузі 
промисловості, навичками і капіталом, якими во­
лодіє конкретне підприємство [7].

При побудові економічної моделі виділяються 
структурні елементи – категорія конкурентоспро­
можності підприємства і конкурентоспроможнос­
ті товару, виявляються найбільш важливі якісні 
характеристики цих елементів. Категорії конку­
рентоспроможності підприємства і конкуренто­
спроможності товару взаємопов’язані. Як основні 
критерії конкурентоспроможності підприємства 
можна в узагальненому вигляді запропонувати 
дві категорії оцінки: «цінність товарів (послуг), які 
виробляє підприємство» і «цінність підприємства 
як господарюючого суб’єкта ринку».

Швидкі зміни зовнішнього середовища вітчиз­
няних підприємств стимулюють появу нових ме­
тодів, систем і підходів до управління конкуренто­
спроможністю. Найбільш поширеними є методи 
оцінки можливостей конкурентів за допомогою 
спеціальних експертних досліджень і непрямих 
розрахунків на основі відомих даних. Широко ви­
користовується на практиці «метод віддзерка­
лення», який полягає в отриманні інформації про 
конкурентів, від клієнтів або працівників підприєм­
ства–конкурента. Дослідження конкурентів пови­
нно бути направлене на ті ж сфери, які були пред­
метом аналізу потенціалу власного підприємства. 

Для оцінювання конкурентоспроможності підпри­
ємства використовується також широкий набір су­
часних інструментів стратегічного аналізу: SWOT–
аналіз, PEST–аналіз, SPACE–метод, матриці DCG, 
BCG, МсКіnsеу, РІМS, АDL, Ансоффа «продукт–ри­
нок», модель 5–ти конкурентних сил Портера, мо­
дель GAP, модель Хофера – Шендлера, конку­
рентний аналіз, аналіз стратегічного портфелю та 
стратегії (стратегічних рішень), аналіз життєвого 
циклу організації/продукту, розрахунок фінансо­
вих коефіцієнтів, ресурсний аналіз, діагностика бан­
крутства, аналіз ризиків, експертні оцінки тощо [6]. 

Проте найбільш часто вживаним у практиці засто­
сування лізу є SWOT–аналіз. Цей метод дозволяє 

одночасно оцінити внутрішнє середовище підпри­
ємства, яке відображається в аналізі його сильних і 
слабких сторін, та зовнішнє, яке представляє мож­
ливості й загрози для освітнього закладу. Побудо­
вана на основі дослідження зовнішнього і внутріш­
нього середовища матриця SWOT, а також її похідні 
– матриця можливостей та матриця загроз – да­
ють змогу проаналізувати парні комбінації сильних 
і слабких сторін з можливостями і загрозами, а та­
кож виявити пріоритетні сфери ділової активності та 
сформувати конкурентні переваги.

Описані вище методи різняться за своєю сутніс­
тю та джерелом формування показників конкурен­
тоспроможності. У цілому, основною методичною 
проблемою в процесі оцінювання конкурентоспро­
можності підприємства є вибір критеріїв і показни­
ків, які залежать, в першу чергу, від конкретної ме­
ти аналізу та господарсько–управлінській ситуації, 
в якій знаходиться підприємство.

Висновки
Таким чином, управління конкурентоспромож­

ністю підприємства є безперервним процесом, 
що пов’язаний із необхідністю вчасно реагува­
ти на зміну будь–якого з показників конкуренто­
спроможності та прийняттям відповідних заходів, 
здатних попередити втрати позицій на ринку і фі­
нансових ресурсів, наприклад, скорочення обся­
гів виробництва чи зміну сфери діяльності.

Підтримка конкурентоспроможності підприєм­
ства забезпечується його ресурсним потенціа­
лом: економічним, науково–технічним, вироб­
ничим, організаційно–управлінським і іншим та 
його вмінням пристосовуватися до динамічно­
го середовища, беручи до уваги також успішний 
досвід минулого. А відтак систематична якісна 
оцінка конкурентоспроможності підприємства, 
що базується на аналізі його потенціалу, є запо­
рукою ефективності роботи підприємства та його 
стратегічного розвитку.
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ТРУШ Ю.Л.,

ЗАЇНЧКОВСЬКИЙ А.О.

Моніторинг в системі безпечності та якості харчових 
продуктів на підприємствах харчової промисловості 

Предмет дослідження – сукупність управлінських відносин, що виникають в процесі управлін-
ня якістю продукції в системі аналізу небезпечних чинників і критичних точок контролю.

Метою написання статті є дослідження процесу моніторингу в системі аналізу небезпечних 
чинників і критичних точок контролю (НАССР).

 Методологія проведення роботи – методи аналізу (при аналізі процесу моніторингу в системі 
НАССР); порівняння та узагальнення (при статистичному аналізі та формуванні висновків щодо 
застосування системи моніторингу в системі НАССР).

Результати роботи – обґрунтовано необхідність та позитивні сторони впровадження системи 
НАССР на підприємствах харчової промисловості України й проведено узагальнення характерис-
тики системи. 

Досліджено обов’язки фахівців з питання проведення та забезпечення процесу моніторингу в 
системі безпечності та якості харчової продукції.

Проаналізовано цілі та способи процесу моніторингу в системі НАССР.

Обґрунтовано, яким чином та за допомогою яких документів проводиться фіксування результа-
тів процесу моніторингу, серед яких основним документом є протокол моніторингу та супровідні 
протоколи, що пов’язані з основним. 

Висновки – узагальнено важливість та зазначено роль процесу моніторингу в системі безпеч-
ності та якості харчових продуктів на підприємствах харчової промисловості України. 

Ключові слова: якість, управління якістю, продукція, підприємство, система, принцип, небез-
печний чинник. 

ТРУШ Ю.Л.,
ЗАИНЧКОВСКИЙ А.А.

Мониторинг в системе безопасности и качества пищевых 
продуктов на предприятиях пищевой промышленности
Предмет исследования – совокупность управленческих отношений, возникающих в процессе 

управления качеством продукции в системе анализа опасных факторов и критических точек контроля.

Целью написания статьи является исследование процесса мониторинга в системе анализа 
опасных факторов и критических точек контроля (НАССР).

Методология проведения работы – методы анализа (при анализе процесса мониторинга 
системы НАССР) сравнения и обобщения (при статистическом анализе и формировании выводов 
по применению системы мониторинга в системе НАССР).

Результаты работы – обоснована необходимость и положительные стороны внедрения 
системы НАССР на предприятиях пищевой промышленности Украины и проведено обобщение 
характеристики системы.

Исследовано обязанности специалистов по вопросу проведения и обеспечения процесса мо-
ниторинга в системе безопасности и качества пищевой продукции.

Проанализированы цели и способы процесса мониторинга в системе НАССР.

Обосновано, каким образом и с помощью каких документов проводится фиксирование резуль-
татов процесса мониторинга, среди которых основным документом является протокол монито-
ринга и сопроводительные протоколы, связанные с основным.
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Постановка проблеми. Питання безпечності 
і якості продуктів харчування значною мірою від­
чувається в рамках світового масштабу. 

Це – поточні та масштабні проблеми для уря­
ду країн, виробників харчових продуктів, учасни­
ків харчової промисловості, торгівлі і споживачів 
та інших зацікавлених осіб. 

Проблема хвороб харчового походження акту­
альна в усіх країнах світу, а що стосується деяких 
видів небезпек харчового походження, то вважа­
ється, що впродовж останніх десятиріч збільши­
лась захворюваність, яка реєструється. 

У Європі проблеми безпечності і якості харчо­
вих продуктів в останні роки ставили під загрозу 
здоров’я споживачів, що призвело до зменшен­
ня довіри споживачів до деяких видів харчових 
продуктів та до серйозних економічних наслідків 
ефективності роботи виробників продукції в ціло­
му й харчових продуктів. 

НАССР – Аналіз небезпечних чинників і кри­
тичні контрольні точки – це система оцінювання 

і контролю небезпечних чинників продовольчої 
сировини, технологічних процесів та готової про­
дукції, що забезпечує високу якість й безпечність 
харчових продуктів. 

У наш час – це актуальна модель управління 
якістю продукції й безпечністю харчових продуктів в 
промислово розвинених країнах світової спільноти. 
Вагомим в цій системі є те, що у разі застосування 
семи принципів НАССР значною мірою зменшу­
ються рівні ризиків виникнення небезпек для життя 
й здоров’я споживачів харчової продукції. 

Для підвищення ефективності управління без­
печністю харчових продуктів в системі НАССР 
важливим принципом є моніторинг, який до­
зволяє контролювати критичні точки контролю в 
системі аналізу небезпечних чинників і критич­
них точок контролю (КТК). 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Контроль виконання вимог НАССР у деяких кра­
їнах є обов’язком уряду. Виконавчі органи світо­
вих країн нині визнають сертифікацію, проведе­

Выводы – обобщенно важность и указано роль процесса мониторинга в системе безопасности 
и качества пищевых продуктов на предприятиях пищевой промышленности Украины.

Ключевые слова: качество, управление качеством, продукция, предприятие, система, прин-
цип, опасный фактор.

TRUSH U.L.,
ZAINCHKOVSKY A.A. 

Monitoring in the food safety 
and quality system at food industry enterprises

Subject of research – a set of managerial relations that arise in the process of product quality 
management in the system of analysis of dangerous factors and critical control points.

The purpose of the article is to study the monitoring process in the system of analysis of hazardous 
factors and critical control points (HACCP).

Methodology of work – methods of analysis (when analyzing the process of monitoring the system 
HACCP); comparison and generalization (in the case of statistical analysis and drawing conclusions 
about the application of the monitoring system in the HACCP system).

The results of the work – the necessity and the positive aspects of the implementation of 
the HACCP system at the enterprises of the food industry of Ukraine were substantiated and a 
generalization of the characteristics of the system was carried out.

The duties of specialists on the issue and monitoring of the food safety and quality system are 
investigated.

The aims and methods of the monitoring process in the HACCP system are analyzed.

It is substantiated how and with what documents the results of the monitoring process are recorded, among 
which the main document is the monitoring protocol and accompanying protocols related to the main one.

Conclusions – the importance and importance of the monitoring process in the food safety and 
quality system at food industry enterprises of Ukraine are summarized.

Key words: quality, quality management, production, enterprise, system, principle, dangerous factor.
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ну відповідною організацією, як документальне 
підтвердження виконання підприємством вимог 
НАССР, що підтверджено статистичними дани­
ми підприємств тих країн, які впровадили систе­
му НАССР, в тому числі і України. 

Сертифікація НАССР потрібна підприємствам–
експортерам харчової продукції у країни, в яких 
така сертифікація є обов’язковою. Сертифікація 
системи НАССР на підприємствах харчової про­
мисловості України підвищує довіру споживачів 
та зарубіжних партнерів як до продукції, яку виро­
бляє підприємство, так і до самого підприємства, 
а її впровадження безсумнівно підвищує рівень 
ефективності роботи підприємства загалом. 

Серед вiтчизняних вчених вaгомий внесок у 
розвиток теорiї i прaктики з питання моніто­
рингу в системі безпечності та якості харчо­
вих продуктів внесли С.О. Юшин, Ж.К. Сiднєвa, 
A.О. Зaїнчковський, М.В. Сaмсоновa тa iн.

Мета статті є дослідження процесу моніто­
рингу (принцип 4) в системі безпечності та якості 
харчових продуктів (НАССР).

Виклад основного матеріалу. Вперше сис­
тема НАССР з’явилася на початку 1990–х років 
в США і кількість країн, що законодавчо вима­
гають впровадження цієї системи на підприєм­
ствах–виробниках харчової продукції, постійно 
збільшується [2, с. 23]. 

В країнах Європейського Союзу (ЄС) роботи з 
впровадження системи НАССР почались після 
прийняття в червні 1993 року Директиви про гі­
гієну харчових продуктів (93/43/ЕЕС), в якій від 
підприємств харчової промисловості вимагало­
ся проведення аналізу небезпечних чинників, ви­
явлення у технологічному процесі параметрів, що 
вважаються критичними для забезпечення без­
печності готової продукції, та моніторингу в кон­
кретних точках технологічного процесу, ґрунтую­
чись на семи принципах системи НАССР [3, с. 56]. 

Сьогодні перед підприємствами харчової про­
мисловості стоять нові завдання, зокрема, і осво­
єння нових ринків збуту своєї продукції. Потенцій­
ні зарубіжні партнери все частіше пред’являють 
українським виробникам харчових продуктів ви­
моги щодо існування на підприємстві діючої сис­
теми управління безпечністю харчових продуктів 
на основі семи принципів НАССР, як це прийня­
то у багатьох європейських країнах. Для вітчиз­
няних виробників проблема відповідальності за 
безпечність харчових продуктів ставала і є осо­

бливо гострою у зв’язку з приєднанням Украї­
ни до Світової Організації Торгівлі (СОТ) та вхо­
дженням до Європейського Союзу [1, с. 3].

Безумовне визнання споживання українськи­
ми споживачами вітчизняних продуктів харчування 
підтверджують результати соціологічних досліджень 
та статистичні експертні опитування суспільної дум­
ки. Крім того, даний факт підтверджує офіційна ста­
тистика структури споживання продуктів харчуван­
ня в Україні за 2013–2018 роки. 

Система HACCP, що базується на використанні 
семи принципів, серед яких четвертим та найва­
гомішим є моніторинг, і настанови щодо її засто­
сування визначають моніторинг як «проведення 
запланованої послідовності спостережень чи ви­
мірювань контрольних параметрів для оцінення 
того, чи знаходиться КТК під контролем» [4, с. 13].

Проведемо дослідження системи моніторингу 
для кожної критичної точки контролю (принцип 4) 
в системі безпечності та якості харчових продуктів.

Моніторинг – це заплановані вимірювання чи 
спостереження КТК відносно її граничних зна­
чень. Процедури моніторингу мають бути здат­
ними до виявлення втрати контролю в КТК. Тому 
важливо повністю зазначити, коли і ким здій­
снюватиметься моніторинг. 

Не виграшним є такий сценарій, за яким про­
цедури моніторингу вказують про перевищен­
ня будь–якого з граничних значень, що свідчить 
про втрату контролю в КТК, а нестача контролю 
вважається відхиленням, що призводить до ви­
робництва шкідливого чи небезпечного продук­
ту. Дана ситуація вимагає негайної ідентифікації і 
контролю за продуктом, що зазнав впливу, а та­
кож виконання коригувальної дії. 

Не останнє місце в системі моніторингу на­
лежить підготовці персоналу для забезпечення 
системи моніторингу в системі НАССР.

Під час моніторингу повинна бути чітко визна­
чена відповідальність працівників за процес мо­
ніторинг, вони повинні бути відповідним чином 
підготовлені для реалізації процедур моніторингу 
в КТК, за які вони й відповідають.

Фахівці з даних питань мають бути спеціаль­
но підготовлені, повністю розуміти цілі та важли­
вість моніторингу, знати процедури, яких потрібно 
дотримуватися, за існування тенденції до втрати 
контролю в КТК для того, щоб своєчасно викона­
ти регулювання з метою забезпечення утримання 
процесу під контролем. Працівник повинен воло­
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діти вільним доступом до процедур з моніторингу, 
бути неупередженим під час процесу моніторингу і 
точно звітувати про його результати. 

Дослідимо цілі моніторингу в системі безпеч­
ності та якості харчових продуктів. 

Система моніторингу описує методи, за допомогою 
яких виробник може переконатися, що план НАССР 
дотримується, всі КТК контролюються, а умови ви­
робництва відповідають плану НАССР [5, с. 63].

Крім того, вона забезпечує увагу щодо веден­
ня записів для використання даних у поточних та 
майбутніх перевірках. 

Продукція може ставати небезпечною, якщо 
процес належним чином не управляється і відбу­
ваються відхилення. Через потенційні серйозні на­
слідки відхилення від граничного значення, проце­
дури моніторингу повинні бути ефективними. 

В ідеалі, моніторинг повинен своєчасно нада­
вати інформацію, щоб уможливити будь–які ре­
гулювання процесу, запобігаючи таким чином 
втраті контролю за процесом та перевищенню 
граничних значень до моменту, коли буде потріб­
но ізолювати продукт, або забракувати. 

На практиці, інколи, робочі значення часто ви­
користовуються для забезпечення запасу без­
печності, який залишає додатковий час для ре­
гулювання процесу до моменту перевищення 
граничного значення. 

Існує чимало способів моніторингу граничних 
значень КТК. 

Моніторинг може здійснюватися:
1.	на неперервній (100 %) основі;
2.	для партій продукції. 
Перший спосіб дає динамічну картину виконан­

ня, тоді як другий спосіб дає уявлення про весь 
продукт шляхом моніторингу окремих зразків. 

Там, де це можливо, перевагу надають неперерв­
ному моніторингу, оскільки він є надійнішим. Непе­
рервний моніторинг призначений для виявлення 
відхилень навколо цільових рівнів, уможливлюю­

чи коригування цих відхилень і запобігання відхи­
ленню за граничні значення. Коли моніторинг не є 
неперервним, обсяг та частота моніторингу пови­
нні бути достатніми для забезпечення прийнятно­
го рівня надійності в тому, що КТК знаходиться під 
контролем. Чим більша частота моніторингу, тим 
менше продукт зазнаватиме шкідливого впливу в 
разі втрати контролю в КТК [6, с. 4].

Зібрані статистичні дані та системи відбору 
проб застосовується для цих цілей. Ще одним ас­
пектом, що розглядається під час встановлен­
ня системи моніторингу, є час, що витрачається 
для одержання висновків від процедури моніто­
рингу. Більшість процедур моніторингу потребу­
ють швидкого виконання, оскільки вони пов’язані 
з поточними процесами у реальному часі (вста­
новлені на лінії виробництва), які, зазвичай, не за­
лишають часу для довготривалих випробувань. З 
цих розсудів, перевагу частіше віддають фізичним 
й хімічним вимірюванням або візуальним спосте­
реженням, які можна швидко проводити, ніж мі­
кробіологічним вимірюванням. Так, безпечність 
пастеризованого молока, заснована на вимірю­
ванні часу і температури, контролюється швидше, 
ніж випробування нагрітого молока для підтвер­
дження відсутності патогенів [1–7].

Прикладами деяких фізичних та хімічних пара­
метрів, які вимірюють для моніторингу граничних 
значень, є: температура, час, pH, рівень вологи і 
водна активність (Aв). Важливо, щоб все облад­
нання для моніторингу було каліброване для за­
безпечення потрібної точності. 

Результатом процедур моніторингу, виконува­
них під час операції, є письмова документація, яка 
передбачає ведення протоколу робочих умов.

Протоколи моніторингу містять інформацію про 
умови під час операції та уможливлюють вжи­
вання дії у випадку втрати контролю або вико­
нання регулювань процесу, якщо спостерігаєть­
ся тенденція до втрати контролю в КТК.

№ Характеристика цілі моніторингу 

1 ціль

Вимірювання рівня результативності функціонування системи в КТК (аналіз тенденції). Тобто 
моніторинг важливий для управління безпечністю харчових продуктів у тому сенсі, що він 
полегшує простежуваність процесу. Якщо моніторинг вказує, що є тенденція до втрати кон­
тролю в КТК, то може бути виконана дія для повернення процесу назад до контрольованої 
зони, перш ніж відбудеться відхилення від граничного значення. 

2 ціль Визначення, коли рівень результативності системи призводить до втрати контролю в КТК 
(коли виникає відхилення від граничного значення). 

3 ціль Ведення протоколів, які підтверджують рівень ефективності функціонування системи в КТК з 
метою відповідності плану HACCP. 

Цілі процесу моніторингу системи НАССР
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Точні процедури моніторингу й пов’язані з ними 
протоколи – надають оператору інформацію та до­
зволяють приймати рішення відносно прийнятнос­
ті партії на конкретній стадії в рамках процесу. Для 
завершення процесу моніторингу, отримані під час 
моніторингу дані, повинні аналізуватися й оцінюва­
тися призначеною компетентною особою–фахів­
цем, наділеною повноваженням для виконання ко­
ригувальних дій, коли такі вказуються. 

Висновки
Впровадження системи НАССР, що базується на 

застосуванні семи принципів, у вітчизняній харчо­
вій промисловості стало ефективним інструмен­
том забезпечення високої гігієни харчових продук­
тів і, як наслідок, створення сприятливих умов для 
виходу українських харчових продуктів на ринки ін­
ших країн світу. З економічної точки зору, питання 
дослідження аналізу та важливості процесу моні­
торингу в системі безпечності та якості харчових 
продуктів є актуальним під час здійснення вироб­
ничого процесу внаслідок «контролю» критичних 
точок контролю, тому що зменшує ризик появи ви­
робничого браку та уникнення економічних витрат 
на нього, що в свою чергу призводить до змен­
шення ймовірності зниження ефективності проце­
су виробництва харчових продуктів на підприєм­
ствах харчової промисловості. 
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ГОНЧАРЕНКО А.Р.,

ЧУБУКОВА О.Ю.

Вплив інтернет–маркетингу  
на розвиток електронної комерції

Актуальність теми дослідження. Інтернет–маркетинг відіграє важливу роль в процесі еко-
номічної глобалізації, оскільки вона розширює можливості для компаній з усього світу з доступу 
до інформаційних, фінансових, виробничих та трудових видів ресурсів, істотно спрощує розвиток 
електронної комерції.

Постановка проблеми. Швидкі темпи розвитку інтернет–маркетингу є результативним ін-
струментом ведення бізнесу, що задовольняє інформаційні потреби й створює ефективну систему 
взаємовідносин підприємств зі споживачами.

Постановка завдань дослідження. Це концептуальні засади інтернет–маркетингу та його ін-
струментарій, ролі мережі інтернет в процесах глобалізації бізнесу, що набуває важливого науко-
во–практичного значення. 

Розвиток інформаційних технологій, бурхливе зростання електронної комерції як основа для по-
яви нового напряму в сучасній концепції взаємодії – інтернет маркетингу. 

Методологія дослідження. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, ме-
тод аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Результати дослідження. В даній статті визначено роль інтернет маркетингу як ефективного 
інструменту, що інтенсивно нарощує темпи застосування та виводить електронну комерцію на но-
вий рівень та є методом розширення цільової аудиторії з оптимізацією ресурсів.

Галузь застосування результатів. Електронна комерція широко застосовується в галузях 
економіки, виробничій сфері та сфері послуг.

Висновки. Результатами проведеного дослідження стали наступні висновки: доведено дієвість 
інструментів збільшення ефективності діяльності електронної комерції.

Ключові слова: інтернет–маркетинг, бізнес, електронна комерція, онлайн платформи просу-
вання.

ГОНЧАРЕНКО А.Р.,
ЧУБУКОВА О.Ю.

Влияние интернет–маркетинга  
на развитие электронной коммерции

Актуальность темы исследования. Интернет–маркетинг играет важную роль в процессе 
экономической глобализации, поскольку она расширяет возможности для компаний со всего ми-
ра по доступу к информационным, финансовым, производственным и трудовым видам ресурсов, 
существенно упрощает развитие электронной коммерции.

Постановка проблемы. Быстрые темпы развития интернет–маркетинга является 
результативным инструментом ведения бизнеса, удовлетворяет информационные потребности и 
создает эффективную систему взаимоотношений предприятий с потребителями.

Постановка задач исследования. Это концептуальные основы интернет–маркетинга и его 
инструментарий, роли сети интернет в процессах глобализации бизнеса, что приобретает важное 
научно–практическое значение.

Развитие информационных технологий, бурный рост электронной коммерции в качестве основы для 
появления нового направления в современной концепции взаимодействия – интернет маркетинга.

Методология исследования. В работе использованы диалектический метод научного позна-
ния, метод анализа и синтеза, сравнительный метод, метод обобщения данных.

© ГОНЧАРЕНКО А. Р., ЧУБУКОВА О.Ю., 
2019
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Постановка проблеми. Інтернет поступово 
стає одним із основних засобів комунікацій та 
спілкування між людьми. Причому інтенсивність 
цього явища постійно зростає. Нормою стало іс­
нування корпоративного сайту для підприємства. 
Також суттєвою стає роль Інтернету як одного з 
нових каналів ведення маркетингових заходів та 
реклами. Даний напрям наукових досліджень є 
порівняно новим і крім того це сфера економіки, 
що дуже динамічно розвивається. Тому потребу­
ють розгляду проблеми реалізації різних методів 

та інструментів Інтернет–маркетингу в умовах 
сучасного розвитку вітчизняного ринку систем 
електронної комерції. Таким чином дана пробле­
ма є актуальною.

Як підприємницька діяльність Інтернет–марке­
тинг це комплекс взаємопов’язаних методів та 
інструментів до яких відносять медійну (банер­
ну) рекламу, контекстну (пошукову) рекламу public 
relations, пошуковий маркетинг (оптимізація сай­
тів під пошукові системи або SEO та маркетинг із 
включенням пошукових систем або SEM), про­

Результаты исследования. В данной статье определены роль интернет маркетинга как 
эффективного инструмента интенсивно наращивает темпы применения и выводит электронную 
коммерцию на новый уровень и является методом расширения целевой аудитории с оптимиза-
цией ресурсов.

Область применения результатов. Электронная коммерция широко применяется в отраслях 
экономики, производственной сфере и сфере услуг.

Выводы. Результатами проведенного исследования стали следующие выводы: доказано дей-
ственность инструментов увеличения эффективности деятельности электронной коммерции.

Ключевые слова: интернет–маркетинг, бизнес, электронная коммерция, онлайн платформы 
продвижения.

GONCHARENKO A.R.,
CHUBUKOVA O.Y.

The Impact of Internet Marketing  
on the Development of E–Commerce

Relevance of the research topic. Internet marketing plays an important role in the process of 
economic globalization, as it expands opportunities for companies from all over the world to access 
information, financial, production and labor resources, and significantly simplifies the development of 
e–commerce.

Formulation of the problem. The fast pace of development of Internet marketing is an effective 
tool for doing business, satisfies information needs and creates an effective system of relations 
between enterprises and consumers.

Setting goals and objectives of the study. These are the conceptual foundations of Internet 
marketing and its tools, the role of the Internet in the processes of globalization of business and is 
gaining important scientific and practical importance.

The development of information technology, the rapid growth of e–commerce as the basis for the 
emergence of a new direction in the modern concept of interaction – Internet marketing.

Research methodology. In this work, we used the dialectical method of scientific knowledge, the 
method of analysis and synthesis, the comparative method, and the method of generalizing data.

The results of the study. This article defines the role of Internet marketing as an effective tool that 
intensively increases the pace of application and takes e–commerce to a new level and is a method of 
expanding the target audience with resource optimization.

Scope of the results. E–commerce is widely used in industries, manufacturing and services.

Conclusions on the article. The results of the study led to the following conclusions: the 
effectiveness of tools to increase the effectiveness of electronic commerce was proved.

Keywords: Internet marketing, business, e–commerce, online promotion platform.
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сування в соціальних мережа (SMM), оптиміза­
ція сайту під соціальнімережі (SMO), BBS, E–mail 
реклама, e–CRM–системи, вірусний маркетинг, 
партизанський маркетинг, прямий маркетинг, 
інтернет–брендинг, блоггінг–маркетинг, від­
жет–маркетинг, проведення маркетингових до­
сліджень в мережі Інтернет (зокрема, вивчення 
попиту та споживчої аудиторії, освоєння алгорит­
мів формування і забезпечення високої ефектив­
ності рекламних кампаній, способів правильно­
го позиціонування торгової маркина ринку тощо), 
збут продукції через мережу Інтернет (Інтернет 
магазини, торговельніІнтернет системи) тощо.

Беручи до уваги основи маркетингу взаємо­
дії, яка передбачає побудову довгострокових від­
носин з клієнтами на основі ефективної системі 
взаємодії, зокрема за до–помогою сучасних за­
собів комунікації, Інтернет маркетинг можна роз­
глядати як новий напрям означеної концепції. З 
огляду на означене, Інтернет маркетинг– це те­
орія та методологія організації маркетингу в гло­
бальній мережі з використанням сучасних інно­
ваційних систем для досягнення цілей суб’єктів 
ринкової діяльності через максимальне задово­
лення потреб кінцевих споживачів.

Інтернет маркетинг це метод практично–орі­
єнтований інструментарій ведення бізнесу реалі­
зує свою діяльність через виконання конкретних 
функцій: аналітичну,управлінську, організацію збу­
ту, організацію виробництва та комунікаційну. [1].

Аналіз останніх проблем і публікацій. Вико­
ристання Інтернету привносить нові особливості і 
переваги в порівнянні з маркетингом, заснова­
ному на традиційних технологіях та класичному 
маркетингу мікс. Перш за все з’являються нові 
інструменти проведення маркетингових кампа­
ній. Відбувається поєднання традиційних методів 
маркетингу та нових інформаційних технологій. 
В науковій літературі виділяють основні напрями 
Інтернет–маркетингу, відповідно до яких доціль­
но розглядати його інструменти та особливості. 

Інтернет–маркетинг вперше з’явився на по­
чатку 1990–х років, коли текстові сайти поча­
ли розміщувати інформацію про товари. Через 
деякий час Інтернет–маркетинг переріс у щось 
більше, ніж продаж інформаційних продуктів. На 
сьогодні дослідженням маркетингу в мережі Ін­
тернет (інтернет–маркетингу) займаються такі 
вчені: Х. Анн, Г. Л. Багієв, В. Д. Байков, В. С. Го­
лик, Е. П. Голубков, В. В. Дик, В. В. Дергачова, 

В. М. Тарасевич, М. Г. Лужецкий, М. В. Макарова, 
А. Е. Родионов, І. В. Успенский, Р. Уілсон, Д. Філ­
ліпс, Р. Фрост, В. С. Хабаров, Б. Халлиган, В. Хол­
могоров, Д. Шах та інші. 

Більшість науковців, що працюють у даній сфе­
рі, не виокремлюють інтернет–маркетинг у само­
стійну наукову галузь. Так, І. Успенський зазна­
чає, що Інтернет має унікальні характеристики, 
які суттєво відрізняються від характеристик тра­
диційних інструментів маркетингу. [2].

Метою статті є наукове узагальнення теоре­
тичних засад формування та розвитку сучасної 
концепції маркетингу в мережі Інтернет в умовах 
глобалізації бізнесу.

Виклад основного матеріалу. Однією із най­
більш фундаментальних властивостей Інтернету 
щодо сучасної комерції, є перехід ключової ролі 
від виробників до споживачів.

При всій значущості розробок вітчизняних та 
зарубіжних науковців, деякі проблеми залиша­
ються недостатньо розкритими, особливо коли 
мова йде про комплексне дослідження системної 
взаємодії окремих складових. В економічній на­
уковій літературі Інтернет, переважно, висвітле­
но як середовище електронної торгівлі, інформа­
ційної й рекламної діяльності в умовах розвинутої 
економіки без врахування особливостей націо­
нальної бізнес ситуації. Не знайшли відображен­
ня такі питання як поєднання двох видів марке­
тингу, тоді як Інтернет маркетинг розглядається 
ізольовано, недостатньо проаналізовані концеп­
туальні засади Інтернет маркетингу та його роль 
у підвищенні конкурентоспроможності підприєм­
ства на світових товарних ринках. Втім, значення 
інформаційно–комунікаційних детермінант роз­
витку підприємницької діяльності стрімко зміню­
ється, що потребує нових розробок і, зокрема, 
актуалізує дослідження та узагальнення теорії та 
методології організації маркетингу в гіпермедій­
ному середовищі Інтернету. 

Саме використання Інтернет–технологій спри­
яло бурхливому розвитку міжнародних фінансо­
вих інститутів (фондових ринків), виходу реальних 
компаній у глобальне віртуальне середовище, 
розвитку електронного бізнесу, появі нових галу­
зей економіки, у тому числі на міжнародній арені 
(аутсорсинг, офшорне програмування тощо) [3].

Електронна комерція – це широкий набір інтер­
активних методів ведення діяльності з надання 
споживачам товарів та послуг. Електронна комер­
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ція – це ведення бізнесу в онлайн режимі, яке на­
сьогодні присутнє в чотирьох наступних сферах: 
прямі продажі товарів і послуг; банківська справа 
тафактурування (платіжні системи); безпечне роз­
міщення інформації; корпоративні закупівлі. [4].

Прямі продажі – найдавніший вид електронної 
комерції, який став першою сходинкою до більш 
складних комерційних операцій для багатьох 
компаній. Успіх Amazon.com, Barnes & Noble, 
Dell Computer став каталізатором для цього сег­
менту.Споживачі та представники малого бізне­
су можуть зекономити час та кошти, проводячи 
банківські операції через Інтернет. Сплата рахун­
ків, проведення транзакцій між рахунками, купів­
ля–продаж акцій, облігацій, – все це може вико­
нуватися за допомогою Інтернету. Для багатьох 
видів бізнесу інформація є їх найбільш цінним ак­
тивом. Незважаючи на те, що Інтернет дає мож­
ливість освоювати велику кількість нових ринків, 
паралельно виникає питання безпеки інформа­
ційної та інтелектуальної власності, яке розв’язує 
цифровий правовий менеджмент. Також Інтер­
нет дає можливість заощадити велику кількість 
часу і коштів на корпоративних закупівлях. Жод­
на інша модель бізнесу так не підкреслює необ­
хідність тісної інтеграції між виробниками, по­
стачальниками та дистриб’юторами, в процесі 
якої встановлюється ринкова ціна. Збільшення 
швидкості проходження цього ланцюжка за до­
помогою можливостей, які відкриває Інтернет, 
значно підвищує ефективність.

Слід відзначити позитивні тенденції розви­
тку українського електронного ринку. Протя­
гом останніх 5 років ринок електронної торгівлі в 
Україні показував щорічний приріст на рівні 50–
60%, незалежно від перманентних економічних 
коливань і на кінець 2018р. його ємність склала 
400–500 млн. дол. США. Разом з тим ринок во­
лодіє значним потенціалом. На покупки в інтер­
нет–магазинах українці в минулому році витра­
тили майже 2 млрд.євро.

Системи Інтернет–комерції B2C (business–to–
consumers) розвиваються у вигляді Інтернет–ма­
газинів з обмеженим використанням реклами, 
готівковою оплатою та доставкою товарів до до­
му. Придбання в мережі електроніки, фотоапара­
тури, мобільних телефонів, комп’ютерної техніки 
на 5–30%, спортивних товарів і одягу – на 25% є 
дешевшим, ніж в реальному магазині. Це не сто­
сується сайтів великих офлайнових торговців.

Однак купують в Інтернеті переважно товари 
середньої цінової категорії. На відміну від євро­
пейців, для яких головним критерієм вибору ма­
газину є асортимент, в українців пріоритетною 
залишається ціна. Крім більш низьких цін, спо­
живача приваблює і сервіс інтернет–магазинів. 
На сьогоднішній день онлайн–продавці все час­
тіше переходять на режим роботи 24/7 і нама­
гаються доставляти товари без вихідних в зруч­
ний для клієнта час доби [5].

За даними компанії Appleton Mayer, найбільш 
популярними сегментами електронної торгів­
лі в Україні є комп’ютери та оргтехніка (включа­
ючи комплектуючі), побутова техніка і книги. До 
інших категорій товарів, які респонденти най­
частіше купували online, також належать: мо­
більні телефони та аксесуари (27%), бронювання 
/купівля квитків (22%), сувенірно–подарунко­
ва продукція (16%), напої (12%), товари для ді­
тей (11%), мультимедійна продукція (9%), канц­
товари (9%), фото–і аудіотехніка (8%). Лише 6 % 
клієнтів купує в Інтернеті меблі, а 5 % – продукти 
харчування і будівельні матеріали. Відповідно до 
досліджень компанії TNSInfratest, проведеним в 
за замовленням Google, для пошуку інформації 
про товар стаціонарним Інтернетом користуєть­
ся переважна кількість українців – 88%.

Клієнтами Інтернет–крамниць переважно є 
жителі великих міст (Києва, Одеси, Харкова, Дні­
пропетровська тощо), на них припадає близь­
ко 70%, аудиторія всіх інших міст і регіонів пред­
ставлена рештою у 28 %. [6]. 

Динаміка розвитку ринку онлайн–торгівлі зу­
мовлена як внутрішніми чинниками (українські 
офлайнові торговці активно розвивають напря­
мок інтернет–продажів), так і зовнішніми. Зару­
біжні інвестори вбачають потенціал в цьому рин­
ку і починають інвестувати як в існуючі проекти, 
так і в створення нових.

Інтернет зробив реальністю для компаній мож­
ливість привернути увагу нового клієнта всього 
за десятки секунд, проведених ним перед екра­
ном комп’ютера. Однак у той же час він дав мож­
ливість тому користувачеві за кілька клацань 
миші перейти до будь–якого з конкурентів. У та­
кій ситуації увага покупців стає найбільшою цін­
ністю, а встановлення взаємодії з клієнтами го­
ловним капіталом компаній. [7].

Перевагами Інтернет–маркетингу порівняно з 
традиційною системою маркетингу є значне зни­
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ження вартості і скорочення часових витрат на 
маркетингові дослідження, розширення інформа­
ційного простору, зручність подання та викорис­
тання, повнота та актуальність інформації, спро­
щення управління життєвим циклом продукту.

На сьогодні в розпорядженні Інтернет–марке­
толога знаходиться безліч методів просування, 
як конвенціональних, так і заборонених, некон­
венціональних: пошукова опти–мізація, контек­
стна реклама, банери, сайти–супутники, профе­
сійна організація інтерфейсів, дорвеї, спам тощо. 
Найефективнішим способом просування є про­
сування сайтуйого користувачами, так званий 
вірусний маркетинг: генерація контенту, тобто ін­
форма–ційного наповнення, самими користува­
чами, залучення їх у тісну взаємодію, установка­
ними посилань у блогах, на домашніх сторінках, 
відправка друзям по електронній поштіі через 
Інтернет–засоби передачі повідомлень. Пра­
вильно підібрані важелі впливу і явнастимуля­
ція перетворюють просування проекту в «сніго­
вий ком», який росте з кожним днем, підвищуючи 
рейтинги і збільшуючи аудиторію. Однак даний 
спосіб застосовуєтьсяне для всіх типів продуктів. 
Унікальність контенту і пропонованого сервісу, а 
також повнота і актуальність на–даної інформа­
ції на сьогодні грають провідну роль в успішно­
му просуванні продукту.Також важливі зручності 
навігації, дотримання основних принципів юзабі­
літі. Це відноситься до всіх типів сайтів. [8].

Перваги веб–сайту магазину:Створення сайту в 
Інтернеті забезпечує нові можливості по розши­
ренню, інформаційної підтримки чи реклами біз­
несу. Веб–сайт сьогодні є не тільки інформаційним 
засобом або візиткою, а повноцінним маркетин­
говим інструментом, що привертає нових клієнтів, 
що приносить прибуток. Існує величезна кількість 
довідково–інформаційних сайтів, що надають по­
вну інформацію майже по будь–якому запиту.

Якісний сайт є основним інформаційним ресур­
сом всієї компанії. За допомогою сайту можливо: 

– передати всю необхідну інформацію про то­
вари і послуги компанії, у тому числі самі остан­
ні новини; 

– налагодити прямий контакт з клієнтом, по­
чинаючи від продажів в інтернет–магазині і за­
кінчуючи сервісною інформаційною підтримкою 
(наприклад, у форумі); 

– привабливо розрекламувати свою фірму, то­
вари, послуги, так, щоб мати одночасно видо­

вищність контекстної та банерної реклами та ін­
формативність буклету. 

Завдяки використанню Internet–технологій є 
можливою персоналізація підходу до споживачів 
з врахуванням попередніх відвідувань магазину 
та зроблених в ньому покупок та використання 
Internet–магазину як ефективного способу мар­
кетингових досліджень (анкетування, конферен­
ції покупців і т.д.). [9].

Internet–магазин потребує значно менших ви­
трат на утримання та організацію роботи, оскіль­
ки у ньому значно обмеженіша матеріально–тех­
нічна база (будівлі до складу яких входять основні 
офіси) та кількість обслуговуючого персоналу.

Переваги онлайн магазину. Комплекс марке­
тингу.

Товар (Product) – коротка характеристика то­
вару/послуги в швидкому доступі на сайті для 
користувачів та потенційних партнерів.

Ціна (Price) – фінансовий відділ онлайн мага­
зину зазвичай всановлює ціни нижчі ніж в зви­
чайних магазинах (так як не виділяються фінанси 
на оренду приміщення) з метою привабити по­
купців, таким чином цінова політика спрямована 
на залучення більшої кількості покупців та збере­
ження конкурентноспроможності організації.

Місце продажу (Place) – точка продажів, тоб­
то сайт онлайн магазину. Величезну роль грає як 
графічний дизайн сайту, так і юзабіліті сайту де є 
чітка система координації для покупців.

Сайт повинен мати чітку диференціацію това­
рів . Географічне розташування сайту включає в 
себе горизонтальну лінійку основних товарів які 
потім розмежовуються за характеристиками то­
вару та виробниками.

Також на сайті в центрі розташовується стріч­
ка пропозицій з новинками товарів та акійними 
пропозиціями.

Просування (Promotion) – комплекс заходів 
по просуванню як сайту, так і товару в цілому в 
мережі. Включає в себе величезний арсенал ін­
струментів:

Пошукове просування
Маркетинговий відділ аналізує роботу сайту 

онлайн магазину враховуючи внутрішні фактори, 
наповнення сайту, оновлення асортименту, від­
повідних інструкцій та відео наявних на сайті. Зо­
внішні фактори: як часто на сайт заходять корис­
тувачі та роблять замовлення. Також враховують 
поведінкові чинники: наскільки сайт магазину 
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зручний при користуванні, візуальне розташу­
вання товарів та відповідних характеристик.

Контекстна реклама магазину
Принцип розміщення контекстної рекла­

ми інтернет–магазину в майбутньому орінту­
ється на зміст інтернет–сторінки, та відповідно 
з’являється у вигляді посилання на сайт при за­
питах пов’язаних з товаром/ послугою.

e–mail маркетинг
Спеціалісти з інформаційних технологій вико­

ристовують необхідне програмне забезпечення 
для e–mail розсилання пропозицій( розширення 
асортименту, акційних пропозицій) користува­
чам які надали особисті дані (електронну адресу 
чи номер телефону)

робота з блогами
Інтернет–магазин повинен працюватиз відгу­

ками та запитаннями користувачів, а також на 
сайті мають бути розташовані відео для корис­
тувачів з оглядом товарів та порадами щодо за­
стосування чи відео роботи персоналу при на­
данні послуг [10].

Висновки
Інтернет, як особлива форма масової комуні­

кації, формує інформаційний простір як інтерак­
тивну середу з потужнім двостороннім зв’язком. 
Характерною особливістю маркетингових кому­
нікацій Інтернет–маркетингу є зворотний зв’язок 
компаній виробників із споживачами в режимі 
реального часу, що значно знижує фінансові ви­
трати при комунікації.

Інтернет надає маркетологу унікальні засо­
би орієнтування. Інтернет об’єднав у собі інтер­
активний характер гіпермедійних комунікацій, 
природу і можливість побудови індивідуальної 

взаємодії. Глобальна комп’ютерна мережа є од­
ночасно і новим середовищем спілкування, і рин­
ком з десятками мілльйонів потенційних клієн­
тів, що володіють досить високим рівнем доходу. 
Поява і розвиток мережі Інтернет, вдосконален­
ня інформаційних технологій, систем і стандар­
тів їх взаємодії привели до створення нового на­
прямку сучасного бізнесу – електронної комерції, 
найважливішою складовою якого є онлайн плат­
форми просування товарів та послуг. Це дозво­
ляє компаніям в більш повній мірі взаємодіяти з 
постачальниками і швидше реагувати на запити 
і очікування споживачів

Маркетинг сьогодні називають «філософією 
бізнесу», оскільки як філософія є наукою про зна­
ння, так маркетинговий спосіб мислення є осно­
вою здійснення будь–яких комерційних операцій. 
Він охоплює велике коло завдань, які стають пе­
ред керівниками фірм : розробка тактики фірми і 
здійсненням товарної, цінової, збутової політики і 
стратегії просування товару на ринку. 

Виявлено, що маркетинг– це один з найбільш 
важливих і дієвих інструментів збільшення ефек­
тивності діяльності підприємств. Цьому сприяє 
робота маркетингових служб, які працюють у та­
ких напрямках: по–перше, маркетингові служби 
досліджують різні сторони ринку, з якими стика­
ється підприємство в процесі функціонування, 
по–друге, розробляє і здійснює тактику поведін­
ки фірми на ринку. 

Роль маркетингу також полягає в тому, що йо­
го інструментарій – єдиний фактор впливу на по­
ведінку споживача задля стимулювання збуту 
власної продукції підприємства. Таким чином йо­
го може формувати та реалізовувати безпосе­
редньо підприємство.

SWOT – аналіз інтернет–магазину
SWOT – аналіз

Сильні сторони Слабкі сторони
•	Велика кількість представлених на сайті видів 

товарів може коливається від кількох одиниць до 
кількох 

•	персоналізація підходу до споживачів з враху­
ванням попередніх відвідувань магазину

•	Економія часу при покупці товару в режимі online
•	Швидка доставка по всій Україні
•	Скорочення витрат на аренду приміщень для 

продажу

•	Неможливо одразу оцінити якість товару на до­
тик

•	Відсутнє живе спілкування зі споживачем
•	Не завжди якісний інтернет по всій Україні, що 

викликає затримку обробки замовлення
•	Затримка доставки через фактори природи чи 

технічного забезпеченя транспорту

Можливості Загрози
•	Вийти на закордонний ринок також з 

вітчизняними брендами
•	Розширення конкурентами асортименту 

продукції
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Функції виступають засобами реалізації мар­
кетингової дальності. Вони мають значний вплив 
на формування та визначення стартегічних на­
прямків діяльності відділу маркетинга на підпри­
ємстві та його основних задач.
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ВАСИЛЬЄВА Н.Б.

Система цілей, об’єкти та принципи контролінгу  
в інтегрованих системах

Предметом дослідження є система цілей, об’єкти та принципи контролінгу в інтегрованих системах. 

Метою дослідження є визначити цілі, об’єкти та принципи контролінгу.

Методи дослідження. В роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Результати роботи. У статті дано визначення місії контролінгу в управлінні мережами. Визна-
чено сутність терміну «ціль», «об’єкт контролінгу в управлінні мережами», «принципи». Сформу-
льовано ключові вимоги до формування місії контролінгу. З’ясована головна ціль контролінгу. Ви-
ділено основні об’єкти контролінгу в управлінні мережами. Окреслено принципи контролінгу. 

Висновки. Результатами проведеного дослідження стали наступні висновки. Головною метою контр-
олінгу в управлінні мережами є максимальне задоволення інтересів всіх зацікавлених в результаті її діяль-
ності осіб. Головними об’єктами контролінгу в управлінні мережами є: ключові аспекти управління, процес 
управління, функціональні підрозділи управління. Контролінг в управлінні мережами повинен базуватися 
на принципах системності, неперервності, цілеспрямованості, оперативності, адаптивності, простоти по-
будови й прозорості, економічності, незалежності, регламентації, саморозвитку та автоматизації. 

Ключові слова: місія, цілі, об’єкти, принципи, контролінг, мережі, менеджмент, інформація, 
управління, ринок. 

ВАСИЛЬЕВА Н.Б.

Система целей, объекты и принципы контроллинга  
в интегрированных системах

Предметом исследования является система целей, объекты и принципы контроллинга в 
интегрированных системах.

Целью исследования является определить цели, объекты и принципы контроллинга.

Методы исследования. В работе использованы диалектический метод научного познания, 
метод анализа и синтеза, сравнительный метод, метод обобщения данных.

Результаты работы. В статье дано определение миссии контроллинга в управлении сетями. 
Определена сущность термина «цель», «объект контроллинга в управлении сетями», «принципы». 
Сформулированы ключевые требования к формированию миссии контроллинга. Выяснена 
главная цель контроллинга. Выделены основные объекты контроллинга в управлении сетями. 
Определены принципы контроллинга.

Выводы. Результатами проведенного исследования стали следующие выводы. Главной це-
лью контроллинга в управлении сетями является максимальное удовлетворение интересов всех 
заинтересованных в результате его деятельности лиц. Главными объектами контроллинга в управ-
лении сетями являются: ключевые аспекты управления, процесс управления, функциональные по-
дразделения управления. Контроллинг в управлении сетями должен базироваться на принципах сис-
темности, непрерывности, целеустремленности, оперативности, адаптивности, простоты построения 
и прозрачности, экономичности, независимости, регламентации, саморазвития и автоматизации.

Ключевые слова: миссия, цели, объекты, принципы, контроллинг, сети, менеджмент, инфор-
мация, управление, рынок.

VASYLYEVA N.B.

Objectives system, objects and principles  
of controlling in integrated systems

The subject of the study is the system of goals, objects and principles of controlling in integrated systems.
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Постановка проблеми. Контролінг займає 
важливе місце в забезпеченні ефективної діяль­
ності мережі. Контролінг забезпечує координа­
цію усієї управлінської діяльності для досягнення 
системи цілей мережі. Можна вважати, що цілі 
контролінгу, як одного з напрямів діяльності ме­
режі, безпосередньо походять від цілей підпри­
ємства. З цією думкою погоджуються більшість 
дослідників проблем контролінгу в управлінні 
суб’єктами бізнесу. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Теоретичні й методологічні аспекти організації і 
функціонування контролінгу в управлінні мере­
жами висвітлено в працях дослідників: А. Бекке­
ра, А.М.  Кармінського, Л.  Лахніта, А.Г.  Примака, 
М.М. Стефаненко, С.Г. Фалька, Д. Хана, А. Шмідта, 
Н.Г. Шульги та ін. Однак, наукових розробок щодо 
контролінгу в управлінні мережами недостатньо і 
тому існує необхідність подальших досліджень за­
стосування контролінгу в управлінні мережами.

Мета статті – визначення цілей, об’єктів та 
принципів контролінгу. 

Виклад основного матеріалу. При побудо­
ві системи цілей контролінгу в управлінні мере­
жами доцільно приділити увагу визначенню йо­
го місії. 

Автори Великої економічної енциклопедії [4] під 
місією розуміють бачення того, що собою повинна 
являти певна організація, у тому числі й контролінг, 
та за що вона повинна боротися. Зазвичай фор­
мулювання місії містить інтереси всіх груп впли­
ву або різноманітних груп працівників, які певним 
чином відносяться до функціонування контролінгу 

в управлінні суб’єктом господарювання (власники, 
менеджери всіх рівнів, контролери). 

Аналіз праць В. А. Вінокурова [7] дозволяє 
сформулювати ключові вимоги до формулю­
вання місії контролінгу в управлінні мережами, 
до яких слід віднести наступні: місія повинна ві­
дображати: цільові орієнтири контролінгу; сфе­
ру діяльності контролінгу в управлінні мережа­
ми; філософію контролінгу; формулювання місії 
контролінгу не повинно залежати від сучасного 
його стану в управлінні мережею, оскільки місія 
націлена на майбутнє контролінгу та визначає ін­
ші цільові орієнтири; місія контролінгу не повинна 
мати зафіксовані раз і назавжди форми, тобто з 
розвитком концепції контролінгу в управлінні ме­
режами його місія повинна переглядатися. 

Місія контролінгу в управлінні мережами по­
лягає у незалежній, всеохоплюючій та само­
удосконаленій підтримці управління з метою 
задоволення інформаційних, аналітичних, кон­
салтингових, методичних, інструментальних, 
інноваційних потреб менеджменту у вигляді 
спеціальної управлінської звітності та індивіду­
альних консультацій, що спрямована на досяг­
нення системи цілей мережі. 

На наступному рівні системи цілей контролін­
гу в управлінні торговельними мережами зна­
ходяться його стратегічні та оперативні цілі. Пе­
редусім слід дослідити сутність терміна «ціль». 
Під ціллю автори низки економічних словників 
– А.М.  Азріліян та інші [5] пропонують розуміти 
предмет прагнення або те, що треба здійснити. 
Вони ототожнюють ціль із задачами, які необхід­

The purpose of the study is to determine the goals, objects and principles of controlling.

Research methods. The dialectical method of scientific knowledge, method of analysis and 
synthesis, comparative method, method of generalization of data are used in the work.

Results of work. The article defines the controlling mission in network management. The essence 
of the term «purpose», «object of controlling in network management», «principles» is defined. The 
key requirements for forming a controlling mission are formulated. The main purpose of controlling 
has been clarified. The main objects of controlling in network management are highlighted. Controlling 
principles are outlined.

Conclusions. The results of the study were the following conclusions. The main purpose of controlling 
in network management is to maximize satisfaction of the interests of all interested persons as a result 
of its activities. The main objects of controlling in network management are: key aspects of management, 
management process, functional units of management. Controlling in network management should be 
based on the principles of systematicity, continuity, purposefulness, responsiveness, adaptability, ease of 
construction and transparency, economy, independence, regulation, self–development and automation.

Keywords: mission, goals, objects, principles, controlling, networks, management, information, 
governance, market.
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но вирішити, проте чітко не розмежовують термі­
ни «ціль» і «задача». 

Ціль контролінгу в управлінні мережами – кін­
цевий стан, результат його функціонування в 
управлінні мережами через певний проміжок ча­
су. У свою чергу завдання контролінгу в управ­
лінні мережами – це перелік конкретних дій, які 
необхідно здійснити для досягнення системи ці­
лей контролінгу в управлінні мережами. 

А.В.  Сафаров [10] вважає, що головна ціль 
контролінгу – інформаційна та консультаційна 
підтримка менеджменту в процесі планування, 
організування, управління та використання ре­
сурсів підприємства. 

Один з провідних дослідників в сфері менедж­
менту І.О.  Бланк також розвиває в своїх робо­
тах підхід, який передбачає наступне визначення 
головної цілі контролінгу – максимізація бла­
гополуччя власників підприємства в поточному 
та перспективному періоді, що забезпечується 
шляхом максимізації його ринкової вартості [2; 
3]. Враховуючи стан розвитку теорії врахування 
інтересів всіх зацікавлених осіб та вартісноорієн­
тованого управління, головною ціллю контролінгу 
в управлінні мережами є максимальне задово­
лення інтересів всіх зацікавлених в результаті її 
діяльності осіб, зокрема, власників бізнесу, шля­
хом максимізації його ринкової вартості. 

Цільове завдання контролінгу Г.О.  Швидаренко, 
В.В. Лаврененко, О.Г. Дерев’янко, Л.М. Приходько [9] 
вважають, що ціль контролінгу полягає в системно–
інтегрованій інформаційній, аналітичній, інструмен­
тальній та методичній підтримці менеджменту для 
забезпечення тривалого існування та розвитку під­
приємства. Автори пропонують розглядати завдан­
ня контролінгу за сферами та функціями контролін­
гу в управлінні підприємствами. 

Задачі контролінгу, виходячи з його функцій, 
є такими: обліково–аналітична; контрольно–ін­
формаційна; методична. Такий підхід є досить ці­
кавим та заслуговує на увагу. 

Наступний етап дослідження теоретичних за­
сад контролінгу в управлінні мережами присвя­
чений визначенню його об’єктів. Передусім до­
цільно з’ясувати зміст терміна «об’єкт контролінгу 
в управлінні мережами». На думку авторів Фі­
лософського енциклопедичного словника сло­
во «об’єкт» походить з латини та перекладаєть­
ся як «предмет». Слово «об’єкт» у філософському 
розумінні означає «річ або певний предмет» [8]. 

Об’єктом прийнято називати те, що протистоїть 
суб’єкту, тобто свідомості, внутрішньому світу як 
дійсне, як частина зовнішнього світу. Враховую­
чи викладене та з позицій сучасної концепції кон­
тролінгу, його об’єктом повинно бути управління 
суб’єктом підприємництва.

Автори економічних словників А.Н.  Азріліян 
та інші [5; 12] під об’єктом пропонують розумі­
ти предмет, на який спрямована будь–яка діяль­
ність. Отже, контролінг, виходячи з сучасного ро­
зуміння та для забезпечення його ефективного 
функціонування, повинен охоплювати управлін­
ня мережами в цілому, без будь–яких виключень.

Враховуючи особливості фінансово–госпо­
дарської діяльності та управління в мережах, до­
цільно виділяти наступні об’єкти контролінгу в 
управлінні мережами. По–перше, це ключові ас­
пекти управління: прийняття управлінських рі­
шень; вирішення проблем та ведення перегово­
рів; зв’язки з громадськістю; обмін інформацією; 
поведінка учасників всередині мережі; поведінка 
мережі на ринку; економічна, соціальна та еколо­
гічна відповідальність та ін. По–друге, це процес 
управління, який включає: постановка завдань; 
планування і прогнозування; формування ділової 
політики; організація, мотивація і стимулювання; 
підготовка персоналу управління; контроль (об­
лік та аналіз); оцінка та інтерпретація результатів 
і тенденцій; проведення коригуючих заходів (зво­
ротні зв’язки); моніторинг та ін.

Наступний етап дослідження теоретичних за­
сад контролінгу в управлінні мережами доцільно 
присвятити визначенню його принципів. 

Автори Сучасного економічного словника [11] 
наводять наступні визначення терміну «прин­
цип»: по–перше, це основні вихідні положення 
якої–небудь теорії, основні правила діяльності, 
по–друге, це встановлені, укорінені, загально­
прийняті, широко розповсюджені правила гос­
подарських дій та якості економічних процесів. 
Отже, принцип це вихідне положення економічної 
теорії, основне правило (керівний напрям) орга­
нізації конкретної економічної діяльності. 

Розвиває визначення терміну «принцип» 
І.М.  Бойчук [6], який зазначає, що принципи це 
керівні правила, положення, норми поведінки, 
якими керуються органи управління у відповід­
них соціально–економічних умовах. 

З урахуванням особливостей господарювання 
в мережевому підприємництві, можна визначити 
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наступні принципи контролінгу в управлінні ме­
режами:

– системність – охоплення всіх аспектів, функ­
ціональних напрямків, організаційних підрозділів, 
функцій та механізму управління, що забезпе­
чить формування комплексної картини функціо­
нування управління в мережі;

– неперервність – функціонування контролінгу 
має здійснюватися на постійній основі;

– цілеспрямованість – функціонування контр­
олінгу в управлінні мережами повинно бути спря­
мованим на досягнення визначених цілей;

– оперативність – оперативне реагування 
контролінгом на зміни ключових параметрів ді­
яльності мережі та вжиття адекватних заходів;

– регламентація – функціонування контролін­
гу в управлінні мережами повинно базуватися 
на визначених, належним чином затверджених 
внутрішньокорпоративних регламентах;

– адаптивність – здатність служби контролінгу 
оперативно пристосовуватися до змін у зовніш­
ньому і внутрішньому середовищі мережі;

– простота побудови та прозорість – діяльність 
контролінгу в управлінні мережами повинна бути 
зрозумілою усім зацікавленим особам;

– економічність – витрати на впровадження та 
функціонування служби контролінгу в управлін­
ні мережами повинні бути виправдані завдяки 
додатковому економічному ефекту, що виникає 
внаслідок використання технології контролінгу.

Перелік принципів контролінгу в управлінні ме­
режами повинен також включати:

– незалежність – служба контролінгу повинна 
бути незалежної від впливів менеджерів нижчо­
го рівня, його діяльність повинна бути підконтр­
ольною виключно власникам та вищому керів­
ництву;

– саморозвиток – контролінг в управлінні ме­
режами повинен оперативно виявляти перспек­
тивні завдання; розробляти відповідні методи, ін­
струменти та управлінські технології;

– автоматизація – всі процеси контролінгу ма­
ють враховувати новітні досягнення інформаційних 
систем та електронно–обчислювальної техніки. 

Висновки
Головною ціллю контролінгу в управлінні мере­

жами є максимальне задоволення інтересів всіх 
зацікавлених в результаті її діяльності осіб, зокре­
ма: власників суб’єкта мережевого підприємництва 

шляхом максимізації його ринкової вартості. Осно­
вними об’єктами контролінгу в управлінні мережа­
ми є: ключові аспекти управління, процес управлін­
ня, контроль, функціональні підрозділи управління і 
механізм управління. Контролінг в управлінні ме­
режами повинен базуватися на принципах сис­
темності, неперервності, цілеспрямованості, опе­
ративності, адаптивності, простоти побудови й 
прозорості, економічності, незалежності, регла­
ментації, саморозвитку та автоматизації. 
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КОЛЕСНИК Б.О.,
ЧУБУКОВА О.Ю.

Дослідження проблем сегментування  
та структурного перетворення ринку мобільного зв’язку та 

інтернету в Україні
Предметом дослідження є аналіз маркетингової стратегії компаній великого та середнього 

бізнесу в Україні та світі, що займаються діяльністю у галузі телекомунікацій.

Мета дослідження – розгляд та надання характеристики щодо особливостей галузі телекому-
нікацій в Україні.

Методи дослідження. У роботі використані діалектичний метод наукового пізнання, метод 
аналізу і синтезу, порівняльний метод, метод узагальнення даних.

Результати роботи. В даній статті визначено місце та роль маркетингового сегментування на 
ринку мобільного зв’язку та інтернету. Складено характеристику ринку мобільного зв’язку в Україні 
та проаналізовані світові приклади структурних ринкових перетворень. Викладено пропозиції що-
до перебудови ринку.

Висновки. Результатами проведеного дослідження стали наступні висновки: виокремлено на-
бір стратегій ефективного розвитку сегментування ринку, які можуть бути застосовані в Україні; 
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запропоновані можливі заходи задля структурної перебудови ринку.

Ключові слова: сегментування, ринок мобільного зв’язку, масовий маркетинг, віртуальний мо-
більний оператор, дифузія інновацій, олігополістичний ринок.

КОЛЕСНИК Б.А.,
ЧУБУКОВА О.Ю.

Исследование проблем сегментирования  
и структурного преобразования рынка мобильной связи и 

интернета в Украине
Предметом исследования является анализ маркетинговой стратегии компаний крупного и 

среднего бизнеса в Украине и мире, которые ведут деятельность в области телекоммуникаций.

Цель исследования – рассмотрение и предоставление характеристики особенностей отрасли 
телекоммуникаций в Украине.

Методы исследования. В работе использованы диалектический метод научного познания, 
метод анализа и синтеза, сравнительный метод, метод обобщения данных.

Результаты работы. В данной статье определено место и роль маркетингового сегменти-
рования на рынке мобильной связи и интернета. Составлена характеристика рынка мобильной 
связи в Украине и проанализированы примеры структурных рыночных преобразований в мире. 
Изложены предложения по перестройке рынка.

Выводы. Результатами проведенного исследования стали следующие выводы: выделены на-
бор стратегий эффективного развития сегментирование рынка, которые могут быть применены в 
Украине; предложены возможные меры для структурной перестройки рынка.

Ключевые слова: сегментирование, рынок мобильной связи, массовый маркетинг, 
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Постановка проблеми. Станом на початок 
2019 року, в Україні 21,09 млн. людей регуляр­

но отримують доступ до мережі Інтернет (раз на 
місяць або частіше). З них 64% використовують 
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для цього мобільні пристрої [9]. Науковці, екс­
перти телекомунікаційної галузі стверджують, що 
впровадження нових технологічних послуг напря­
му корелюється із розміром валового продукту. 
Наприклад, збільшення рівня проникнення широ­
космугового доступу до мережі Інтернет на 10% 
призводить до зростання ВВП на 0,6–2,8% [8]. 
Саме тому стратегічно важливий ринок телекому­
нікацій привертає увагу не тільки підприємців та 
професійних маркетологів, а й державних діячів. 

Важливою складовою проблематики ринку те­
лекомунікацій в Україні залишається стратегія 
сегментування споживачів, а саме масовий мар­
кетинг. Стандартизація технологій, результат ви­
користання яких надається кінцевому спожива­
чу, сприяє формуванню типового асортименту 
послуг за типовими цінами. До того ж, на рин­
ку мобільного зв’язку спостерігаються всі ознаки 
олігополії. Дані фактори призводять до обмежен­
ня диференціації послуг та зменшення потенцій­
них учасників ринку, що позначається на спо­
живчих настроях та ринкових взаємовідносинах. 
Більшість споживачів скаржаться на нестабільну 
якість послуг, незрозумілі умови тарифів, а най­
більше – на зростання абонплати [7]. Існують та­
кож специфічні потреби деяких споживачів, а та­
кож низка запитів B2B сектору на індивідуальні 
послуги, які не може запропонувати ринок з огля­
ду на використання масового маркетингу. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Проблематика сегментування на ринку мобіль­
ного зв’язку та інтернету та взаємовідносин між 
учасниками розглядається науковцями в Украї­
ні та світі в різних аспектах: визначення сегмен­
тації та її складових (Ф. Котлер, М. Макдональд, Я. 
Данбар), аналіз ринку мобільного зв’язку в Україні 
та напрямків його розвитку (Л.В. Лазоренко, Н.О. 
Маргаріта, О.П. Карпій), дослідження конкурен­
ції на олігополістичному ринку мобільного зв’язку 
(Л.В. Зубко, Я.В. Сапега), характеристика мобіль­
них віртуальних операторів та їх ролі в галузі (Allan 
T. Rasmussen, Christian Borrman), еволюція галузі 
телекомунікацій в світі (Gerard M. Goggin, Andrew 
Wheen). У той же час, враховуючи недостатнє 
системне вивчення маркетингових стратегій сег­
ментування в галузі, ринок мобільного зв’язку та 
розвиток взаємовідносин його учасників потре­
бують подальшого дослідження.

Метою цієї статті, як складової наукового по­
шуку, є визначення суті стратегій сегментування, 

що прийняті в галузі, а також дослідження про­
блематики застосування інших маркетингових 
стратегій.

Виклад основного матеріалу. Сегментуван­
ня ринку – це поділ усіх потенційних споживачів на 
групи на основі відмінностей у їх потребах, харак­
теристиках або поведінці [5]. В більшості випад­
ків підприємство будь–якої галузі не може охопи­
ти однією пропозицією усіх споживачів, оскільки 
дуже рідко всі й одразу потребують один і той са­
мий товар або послугу. Зазвичай застосовують 
сегментування за географічним, демографічним, 
економічним, соціальним, психологічним, пове­
дінковим принципами, або за мотивами для здій­
снення купівлі або використання товару.

Після проведення маркетингових досліджень, 
за їх результатами керівництво підприємства 
приймає рішення щодо стратегії вибору цільо­
вого ринку для кожного конкретного товару або 
послуги. Якщо підприємство обирає стратегію 
масового маркетингу, це означає, що воно ви­
рішило ігнорувати будь–які розбіжності в потре­
бах сегментів – сегментація зводиться до міні­
муму. Схожої стратегії притримуються гравці на 
ринку мобільного зв’язку та інтернету – високо­
технологічні компанії застосовують маркетин­
гову стратегію кінця 19 сторіччя. Звісно, що це 
пов’язано із схожістю результатів від експлуа­
тації технологій, які пропонуються; споживач, на­
приклад, не звернеться до оператора із прохан­
ням надавати йому цифровий мобільний зв’язок 
за стандартом CDMA, а не GSM (хоча в деяких 
випадках така потреба виникає), оскільки для 
користувача важливіший кінцевий результат 
– дзвінок до іншого абонента. Тим не менш, на 
будь–якому ринку рано чи пізно виникає питання 
виходу за межі традиційного різноманіття послуг; 
це відбувається після насичення первинного по­
питу та неминучої еволюції потреб.

Розглядаючи ринок мобільного зв’язку та ін­
тернету в Україні, можна казати про трьох най­
більших учасників телекомунікаційного ринку 
– т.зв. «велику трійку»: «Київстар» (54% ринку), 
«Vodafone» (34%) та «Lifecell» (16%) [4]. Такий 
розклад сил типовий для галузі, оскільки дороге 
обладнання та інфраструктура, а також отриман­
ня дозволів і ліцензій є традиційною перепоною 
для появи нових незалежних гравців. Існує також 
декілька операторів мобільного зв’язку та інтер­
нету, які займають невеликі ніші: «Інтертелеком», 
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як єдиний в Україні CDMA оператор (близько 
0,5% ринку); «ТриМоб», що задовольняє потребу 
в дешевому 3G інтернеті у нижніх ешелонах рин­
ку (близько 0,7%); «LycaMobile», як міжнарод­
ний віртуальний оператор, що спеціалізується 
на роумінгу та міжнародних дзвінках (частка не­
відома). Тим не менш, навіть гравці ринку із не­
великою часткою є послідовниками стратегії ма­
сового маркетингу, оскільки глибина та ширина 
асортименту їх послуг, портрет цільового спожи­
вача мало чим відрізняються від тих, що присут­
ні у представників «великої трійки» (не зважаючи 
на наявність деякої спеціалізації). 

На всіх європейських ринках мобільного зв’язку 
(54 країни) лідируюче положення займають 3–4 
компанії, які мають найбільшу абонентську базу 
[17]. Ситуація в інших регіонах світу вирізняється 
несуттєво. Іншими словами, на більшості світо­
вих ринків державні регулятори мають справу із 
олігополістичною їх структурою. 

Оскільки материнські компанії двох з трьох 
найбільших українських постачальників теле­
комунікаційних послуг знаходяться в Російській 
Федерації, коректно зіставляти український ри­
нок мобільного зв’язку та інтернету з російським. 
Окрім «МТС», «МегаФон», «Билайн» та «Tele2», 
що застосовують звичне для галузі позиціону­
вання на «всіх так кожного», на російському рин­
ку також присутня ТОВ «Yota», яка достатньо 
успішно обслуговує сегмент користувачів мо­
більного інтернету до 35 років – мешканців об­
ласних центрів, які мають запит на швидкий та 
вигідний 4G, але при цьому менше користуються 
іншими послугами. Варто зазначити, що серед­
ня місячна вартість тарифних планів російських 
операторів на 153% вища пропозицій їх дочірніх 
компаній в Україні (500 руб проти 75 грн, станом 
на 01.09.2019). Тим не менш, ціновий діапазон 
пропозицій російських операторів значно біль­
ший: від 225 до 620 руб за пакет із мінімаль­
ною кількістю послуг проти 75–80 грн за анало­
гічний в Україні (тарифи «Lifecell» до розрахунку 
не беруться через їх критичну невідповідність мі­
німальним вимогам споживачів послуг – як ро­
сійських, так і українських). Враховуючі ширину 
та глибину асортименту послуг російських опе­
раторів, різні підходи до цінової та комунікаційної 
політики, виділення деякими фірмами різних сег­
ментів ринку та орієнтацію на них, можна зроби­
ти висновок про наявність відмінної від масового 

маркетингу стратегії сегментації та гострішу кон­
куренцію як за B2C, так і за B2B споживача. Але 
що спонукає більшу сегментацію ринку мобіль­
ного зв’язку та інтернету?

Розглянемо поняття віртуального мобільно­
го оператора. MVNO (Mobile Virtual Network 
Operator) – оператор стільникового зв’язку, який 
використовує існуючу інфраструктуру іншого опе­
ратора, при цьому надаючи послуги під власною 
торгівельною маркою. Викуповуючи користуван­
ня надлишковими потужностями, що належать 
вже існуючим учасникам ринку, MVNO поклика­
ні задовольнити потреби тих споживачів, які ха­
рактеризуються високою вартістю залучення. 
Ними можуть бути: абоненти, які постійно здій­
снюють міжнародні дзвінки; абоненти із обме­
женими можливостями та купівельною здатніс­
тю; B2B клієнти із особливими потребами і т.д. У 
традиційних мобільних операторів в розвинутих 
країнах зазвичай є деякий резерв номерної єм­
ності і пропускної здатності – задля забезпечен­
ня якості послуг у разі масового короткочасного 
підвищення активності абонентів. З метою пе­
реведення резерву на самоокупність, оператори 
динамічно вивантажують MVNO невикористані 
ними потужності за мінімальними, «оптовими» ці­
нами. У віртуального оператора немає капіталь­
них витрат на встановлення та підтримку базових 
станцій, наймання великого штату спеціалістів та 
оплати вартості усіх телекомунікаційних ліцензій. 
До того ж, MVNO може використовувати облад­
нання відразу декількох операторів, розширюючи 
зону покриття і здешевлюючи термінацію трафі­
ку (переадресацію) – таким чином для споживачів 
формується приваблива торгівельна пропозиція.

За рівнем розвитку власних сервісів та контр­
олю над компонентами виробництва послуги ви­
діляють компанії із полегшеною (Light MVNO) і 
повною моделлю віртуалізації (Full MVNO). Також 
є проміжні форми – дочірні компанії у формі сер­
віс–провайдерів і реселерів.

GSMA Intelligence – компанія, що аналізує рин­
ки мобільного зв’язку, виділяє вісім існуючих ка­
тегорій MVNO [13], які задовольняють потреби 
відповідних сегментів: дискаунтери, бренди ком­
паній галузі телекомунікацій, бренди компаній зі 
сфери розваг/ЗМІ, бренди для мігрантів та ман­
дрівників, бренди торгівельних мереж, послуги 
для B2B–клієнтів, постачальники послуг роумін­
гу та постачальники технологій M2M (машино–
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машинної взаємодії – технологій, які забезпе­
чують передачу даних між різними пристроями, 
наприклад, терміналами, лічильниками, відеока­
мерами, торгівельними терміналами).

На російському ринку MVNO стали каталізато­
рами структурних змін ще на початку 2000–х ро­
ків. В 2008 році місцева влада створила необ­
хідну законодавчу базу для роботи віртуальних 
операторів, регламентуючи їх діяльність та пра­
во на власну номерну ємність. Це, в свою чергу, 
спровокувало появу нових гравців на ринку. Вда­
лим прикладом, що свідчить про перебудову рин­
ку мобільного зв’язку, є оператор «Билайн», який 
надавав свої потужності віртуальному операто­
ру «Сим телеком» (з 2014 року був відомий під 
брендом «Sim Sim»). Він користувався попитом у 
гастарбайтерів завдяки стратегічно підібраним 
точкам мережі продажів (близько 4000 точок по­
близу вокзалів, ринків та в інших людних місцях), 
низьким тарифам на дзвінки в країни СНД та під­
тримці операторів кол–центрів на різних мовах 
(включаючи узбецький і таджицький) [3]. 

Хоча бізнес–модель MVNO доволі розповсю­
джена у багатьох регіонах світу, на українському 
ринку мобільного зв’язку та інтернету процеси її 
інтеграції дуже сповільнені.

В той же час, не можна заперечувати, що на укра­
їнському ринку присутні сегменти із потенційних або 
вже залучених абонентів, потреби яких можуть бу­
ти ефективно задоволені послугами, які пропонують 

MVNO. Історія віртуальних мобільних операторів в 
Україні бере свій початок в середині 2000–х років, 
коли необхідність поширення мобільного зв’язку як 
технології, його проникнення стимулювало нечис­
ленних гравців ринку розглядати всі сегменти та ви­
користовувати різні маркетингові стратегії. Мобільні 
оператори активно створювали нові суббренди, по­
слуги яких мали чітко визначену цільову аудиторію. 
Абонентська база кожного з суббрендів нарахову­
вала від декількох десятків тисяч до декількох міль­
йонів користувачів, але більшість з них швидко лік­
відовувалися, а абоненти примусово переводилися 
на тарифи материнських компаній. Учасники ринку 
пояснювали таке рішення «необхідністю об’єднання 
усіх внутрішніх брендів». 

Оскільки наразі ринок віртуальних мобільних 
операторів в Україні очевидно значно відстає у 
розвитку від аналогічних ринків в країнах даль­
нього та близького зарубіжжя, постає питання 
визначення усіх факторів, що стримують розви­
ток подібного партнерства. Ось деякі з них:

•	Відсутність законодавчої бази для MVNO. Ко­
жен віртуальний оператор має отримати ліцен­
зію на ведення діяльності так само, як і звичай­
ний оператор зв’язку [1]. MVNO наразі є лише 
перепродавцями послуг «справжніх» мобільних 
операторів і не можуть або мають складності із 
отриманням дозволу на власну номерну ємність;

•	«Перевантаженість мереж» та низький ARPU. 
Хоча недоліки систем інфраструктури дійсно мо­

Тип оператора

Маршрутизація 
трафіку та 

комунікаційне 
обладнання

Системи 
сервісу на 
пристроях 
абонентів

Кол–
центр та 

підтримка 
онлайн

Власна 
білінгова 
система

Власні 
тарифні 
плани та 

SIM–карти

Маркетингові 
комунікації 
та мережі 

дистрибуції
Реселер +
Дочірня компанія, 
сервіс–провайдер + + + +

Light MVNO + + + + +
Full MVNO + + + + + +

Таблиця 1. Бізнес–моделі деяких учасників ринку

Джерело: складено автором на основі [12]

Таблиця 2. Проникнення MVNO на ринки мобільного зв’язку, країни

Джерело: складено автором на основі [16]

Країна Кількість активних 
MVNO

Частка усіх MVNO на 
ринку

Скільки років є учас-
никами ринку

Великобританія 77 15,9% 19
Німеччина 135 19,5% 18
США 139 4,7% 17
Росія 37 5% 16
Україна 2 < 0,5% 4
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жуть мати місце через недостатню їх окупність, 
все ж таки в розвиток базових станцій, тран­
спортної мережі та обслуговування існуючого 
покриття за встановленими стандартами інвес­
туються значні кошти (при цьому тільки «Lifecell» 
за таких умов є збитковим). Що стосується низь­
кого ARPU, то його рівень не заважає ринковим 
перетворенням за допомогою MVNO, наприклад, 
на Філіппінах [15], де середній місячний чек мо­
же не перевищувати $1,5. 

•	Слабке антимонопольне регулювання галузі 
та відсутність відповідних регулюючих повнова­
жень у НКРЗІ (Національної комісії, що здійснює 
державне регулювання у сфері зв’язку та інфор­
матизації). Українське законодавство не перед­
бачує примусового співробітництва із MVNO або 
санкцій за узурпацію ринкової влади мобільним 
оператором. Якщо казати про Антимонополь­
ний комітет, то він порівняно швидко розглянув 
справу про картельну змову операторів стосовно 
практики 4–тижневої тарифікації [6], але до сих 
пір (станом на 01.01.2019) не ініціював жод­
них проваджень щодо зловживань монопольним 
становищем [2] ПрАТ «Київстар»;

•	Відсутність сильного національного операто­
ра. Усі ключові учасники ринку – дочірні підпри­
ємства у складі іноземних компаній: ПрАТ «Київ­
стар» (VEON/VimpelCom Ltd. – Росія), ПрАТ «ВФ 
Україна» (ПАТ «МТС» – Росія), ТОВ «Лайфселл» 
(Turkcell A.S. – Туреччина), ТОВ «Інтертелеком» 
(СЗАО «Интерднестрком» – невизнана Придні­
стровська Молдавська Республіка). Це непри­
родня ситуація для ринку мобільного зв’язку, 
оскільки в більшості країн світу на ринку є хоча б 
один національний гравець із значною часткою 
[17]. Представництва будь–яких великих ком­
паній в інших країнах завжди із затримкою за­
стосовують новації та зазвичай не є ініціаторами 
структурної перебудови ринку. 

•	Нерозуміння ступеня залежності MVNO від 
базового оператора. Віртуальні оператори не 
можуть практикувати агресивний демпінг та тим 
самим «підірвати баланс на ринку», якщо не бу­
де створено такої можливості. Умови партнер­
ства завжди узгоджуються із базовим операто­
ром; до того ж, тільки 26% MVNO позиціонують 
себе у якості дискаунтерів [13]. 

Поява на українському ринку нових MVNO – 
це необхідна умова пожвавлення конкуренції, 
яка спотворено описується діючими гравцями 

ринку як «нестерпна». Це може відповідати дій­
сності, тільки якщо мова йде про цінову конку­
ренцію (знову ж таки, не беручи до уваги наяв­
ність «стандартного» діапазону цін у ключових 
гравців ринку та їх можливості щодо організації 
картельних змов), але не у випадку обслугову­
вання, технологічних новацій та маркетингового 
сегментування.

Перейдемо до пропозицій щодо структурної пе­
ребудови ринку. Розв’язуючи проблему масового 
маркетингу та неефективної сегментації, слід зо­
середитися на світовій практиці подолання нега­
тивних наслідків олігополістичної структури через 
пожвавлення конкуренції. Одним з методів, що 
дасть поштовх до розвитку галузі, може бути за­
лучення віртуальних мобільних операторів в якості 
нових учасників ринку. На даний момент на укра­
їнському ринку існує як мінімум два перспективні 
напрямки, стратегії сегментування за якими мо­
жуть бути впровадженні бізнес–моделями MVNO.

Перший стратегічний напрямок – обслугову­
вання сегменту молодих, активних користувачів, 
які бажають отримати доступ до найшвидшого з 
усіх можливих мобільного інтернету та перші ко­
ристуватися найновішими технологічними до­
сягненнями. Необхідно відмітити, що ще у 1962 
американським соціологом Е. Роджерсом була 
розроблена теорія т.зв. дифузії інновацій [11] (рис. 
1), яка описує даних споживачів як сегмент «ен­
тузіастів» («новаторів») та «ранніх послідовників».

В кожній країні на ринку мобільного зв’язку та 
інтернету є споживачі, які хочуть користувати­
ся найкращим та найновішим. Це люди, які мо­
жуть легко уявити собі переваги нових техноло­
гій та оцінити їх корисність, а також співвіднести 
їх зі своїми потребами. Також, як це часто буває 
із новими технологічними стандартами та при­
строями споживчої електроніки, ранні послідов­
ники схильні придбати «каталізатор змін», або 
«краще майбутнє для всіх» та сподіватися, що 
вони доведуть таким чином свою «перевагу» над 
звичайними користувачами. Можемо казати про 
наявність достатнього розміру сегменту актив­
них (із інтенсивним рівнем споживання) корис­
тувачів мобільного інтернету 16–35 років, меш­
канців обласних центрів із середніми статками 
(за аналогією із ринками в інших країнах), що ма­
ють потенційно невдоволений попит на відсутні в 
Україні послуги, які може надати MVNO умовно­
го «1 типу». Це може бути безлімітний мобільний 
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інтернет, пакети з яким українські оператори на­
дають, але обмежують його швидкість після пев­
ної спожитої кількості трафіку (в якості альтер­
нативи MVNO може запропонувати пониження 
з 4G до 3G після досягнення межі споживання – 
із розрахунком того, який збиток буде понесений 
від невеликого відсотку найактивніших абонен­
тів). MVNO 1 типу може бути присутнім як у ви­
щих ешелонах ринку (100–150 грн/міс. за па­
кет послуг та вище), так і нижче середнього рівня 
цін (50–60 грн/міс.). Здешевлення має відбува­
тися за рахунок повної відмови від послуг, які не 
потрібні сегменту новаторів та ранніх послідов­
ників – наприклад, хвилин для розмов та SMS. 

Другий стратегічний напрямок – для MVNO «2 
типу», які будуть обслуговувати нижні ешелони 
ринку: споживачів, що не бажають користувати­
ся ніякими послугами окрім мобільного зв’язку; 
абонентів, в яких ARPU мінімальний. Можемо 
казати про достатню кількість існуючих та потен­
ційних абонентів («пізня більшість» та «консер­
ватори»), які не мають потреби, або просто не в 
змозі оплачувати мобільний інтернет та інші ак­
туальні послуги операторів – їм потрібен тіль­
ки зв’язок мінімально необхідної якості. Це мо­
жуть бути пенсіонери, люди похилого віку та інші 
найбідніші верстви населення в Україні. Після 
каскадного підвищення тарифів операторами в 
2018 році, через призму численних скарг ста­
ло очевидно, що існує значний прихований попит 
на послуги потенційного гравця–дискаунтера; 

більше того, наразі «велика трійка» не пропонує 
жодного тарифного плану без включеного пакету 
мобільного трафіку, оскільки надання мобільного 
інтернету – основна стаття доходів операторів (в 
той же час зв’язок між абонентами однієї мере­
жі безкоштовний, але в рамках оплаченого паке­
ту). Хоча оператори намагалися зменшити тиск 
на абонентів вище описаного сегменту, надаючи 
знижку в ≈ 10% за відмову від мобільного інтер­
нету, дані споживачі все ще почувають себе ки­
нутими напризволяще. 

Безмежний острах операторів перед MVNO–
дискаунтерами, на перший погляд, має підґрун­
тя, оскільки обслуговувати сегменти нижнього 
ешелону ринку нерентабельно, а MVNO, здаєть­
ся, обов’язково має застосовувати агресивний 
демпінг. Насправді ж, потреби сегменту, про який 
йдеться, можна вдовольняти послугами нижчої 
якості, насамперед, із використанням застарі­
лих технологічних стандартів. Наразі учасникам 
галузі телекомунікацій очевидні такі тенденції, як: 
зростання популярності стандарту VoLTE (Voice 
over LTE – голосовий зв’язок кращої якості, який 
здійснюється за допомогою 4G), зменшення ви­
користання SMS та зниження інвестицій у 3G 
[14] (рис. 2).

Надання можливості здійснювати обмежену 
кількість дзвінків за традиційними технологічни­
ми стандартами та здача в оренду права корис­
тування невеликою частиною радіочастотного 
ресурсу під все менш актуальний 2G/3G інтер­

Рисунок 1. Сегментація за моделлю дифузії інновацій
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нет не має стати причиною надзвичайних витрат 
базових операторів та відтоку від них цінної або­
нентської бази; навпаки, це дозволить застосу­
вати стратегію «збору врожаю» для послуг, що 
перебувають на стадіях зрілості та спаду. До то­
го ж, за думкою деяких експертів ринку, напри­
клад голови НКРЗІ [10], в майбутньому голосо­
вий зв’язок стане повністю безкоштовним (як 
базова послуга, що ніяк не оплачується; мож­
ливо, також між абонентами різних операторів), 
а користувачі будуть споживати тільки інтернет 
трафік. Враховуючи усі наявні тенденції, постає 
питання: невже партнерство базового операто­
ра із MVNO 2 типу, яке передбачає, припустимо, 
тільки надання останнім послуг традиційного мо­
більного стільникового зв’язку – не безкоштовно 
(15–30 грн/міс.), за економічно обґрунтовани­
ми цінами – може чимось загрожувати балансу 
на ринку? Такий MVNO дійсно перетягне на себе 
частину абонентської бази (якщо не залучить зо­
всім нових абонентів), але тільки ту, що найбільш 
«небажана» для лідерів ринку – економних, неак­
тивних користувачів із низьким ARPU, яким по­
трібні лише найменш маржинальні, застаріваючі 
послуги та мінімально необхідний рівень сервіс­
ного обслуговування. Це саме ті існуючі або по­
тенційні абоненти, що входять до сегментів, які 
неефективно обслуговуються базовими мобіль­
ними операторами. Поява MVNO 2 типу не тіль­
ки оздоровить ринок, а й покращить соціально–
економічне становище деяких верств населення.

Висновки 
На ринку мобільного зв’язку та інтернету в 

Україні превалює стратегія масового марке­
тингу; це є причиною недостатньо ефективно­
го обслуговування деяких сегментів. Більшість 
аналогічних ринків в світі мають схожу олігопо­
лістичну структуру, проте в провідних європей­
ських та сусідніх з Україною країнах були вжи­
ті заходи задля подолання млявої конкуренції. 
Одним із засобів необхідних ринкових перетво­
рень є стимулювання появи віртуальних мобіль­
них операторів (MVNO) на ринку. Дані учасни­
ки ринку стають каталізаторами змін, зокрема 
в напрямках маркетингового сегментування та 
привнесення технологічних інновацій. Україн­
ський ринок MVNO вкрай нерозвинений через 
місцеві особливості, такі як: відсутність зако­
нодавчої бази для MVNO; низький ARPU та не­
здатність учасників ринку побачити потенційні 
переваги співпраці із MVNO; слабке антимоно­
польне регулювання галузі; відсутність сильного 
національного оператора; нерозуміння ступеня 
залежності MVNO від базового оператора. Спи­
раючись на теорію дифузії інновацій та прово­
дячи аналогію із світовими ринками мобільного 
зв’язку та інтернету, можна припустити наяв­
ність нерозвинутих сегментів активних та кон­
сервативних (незаможних) споживачів, попит 
яких може бути ефективно вдоволений шляхом 
утворення на ринку MVNO 1–го та 2–го типів 
відповідно. 

Рисунок 2. Прогноз витрат операторів на розвиток 3G мереж згідно даних GSM Association
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ГОРДЄЄВ Р.В.

Видавничо–поліграфічна справа  
в контексті розвитку сучасної освіти

Предметом дослідження є теоретичні та методичні основи процесу розвитку видавничо–по-
ліграфічної справи в контексті розвитку сучасної Української освіти. 

Метою дослідження є дослідження видавничо–поліграфічної справи в контексті розвитку су-
часної Української освіти.

Методи дослідження. Під час написання статті використано сукупність наукових методів і під-
ходів, у тому числі системний, структурний, порівняльний, факторний, що дозволило реалізувати 
концептуальну єдність дослідження.

Результати роботи. Зроблено висновки, а саме що вкрай важливим етапом у видавничій га-
лузі є забезпечення поповнення обігових коштів та пошук інвесторів (спонсорів) з інших сфер біз-
несу і з їх допомогою вкладання грошей в українську книжку. Визначено особливості реалізації 
вітчизняної видавничо–поліграфічної справи України та пошук методів вдосконалення.

Доведено, що нeзвaжaючи нa eкoнoмiчнi нeгapaзди, y cycпiльcтвi icнyє cтaбiльнo виcoкий 
пoпит нa дoбpoтнy yкpaїнcькy книгy: нaвчaльнy, нayкoвy, пiзнaвaльнy, дoвiдкoвy, xyдoжню тoщo. 
Зaдoвoльнити цeй пoпит нe вдaєтьcя нe cтiльки чepeз виcoкy цiнy книги, cкiльки чepeз її гeoгpaфiчнy 
нeдocтyпнicть. Досліджено нaгaльну пoтpeбу y cтвopeннi, пiд eгiдoю дepжaвниx органів, пoтyжнoї 
диcтpибyтopcькoї мepeжi, якa б дaвaлa мoжливicть «пpocyнyти» бyдь–якe yкpaїнcькe видaння – вiд 
cтoличнoгo чи oблacнoгo видaвництвa – y вeликi й мaлi нaceлeнi пyнкти кpaїни.

 Галузь застосування результатів. Освіта, видавничо–поліграфічна справа, друкарська, ме-
неджмент, управління друкарським підприємством, стратегічне управління.

Висновки. Таким чином головною умовою покращення діяльності видавничої сфери в Україні є 
впровадження системних засад у видавничо–поліграфічну сферу для формування національного 
інформаційного простору новітньої України.

Ключові слова: інновації, дисципліни видавничої–поліграфічної справи, інформаційно–комуні-
каційні технології, освітня діяльність, інформаційна діяльність, друкарське підприємство.

ДРОК П.В., 
ГОРДЄЄВ Р.В.

Издательско–полиграфическое дело  
в контексте развития современного образования

Предметом исследования является теоретические и методические основы процесса разви-
тия издательско–полиграфического дела в контексте развития современного Украинского об-
разования.

Целью исследования является исследование издательско–полиграфического дела в контек-
сте развития современного Украинского образования.

Методы исследования. При написании статьи использованы совокупность научных методов 
и подходов, в том числе системный, структурный, сравнительный, факторный, что позволило ре-
ализовать концептуальное единство исследования.

Результаты работы. Сделаны выводы, а именно что крайне важным этапом в издательской отрасли 
является обеспечение пополнения оборотных средств и поиск инвесторов (спонсоров) из других сфер 
бизнеса и с их помощью вложения денег в украинскую книгу. Определены особенности реализации 
отечественного издательско–полиграфического дела Украины и поиск методов совершенствования.

Ключевые слова: инновации, дисциплины издательско–полиграфического дела, информационно–
коммуникационные технологии, образовательная деятельность, информационная деятельность.
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Постановка проблеми. За останні роки про­
цеси підготовки та виробництва друкованих за­
собів інформації зазнали i продовжують зазна­
вати значних змін. Кінець нинішнього століття у 
поліграфії супроводжувався великими змінами 
ycіx способів друку, особливо це стосується оф­
сетного плоского, що посідає перше місце у ви­
пуску друкованої продукції. Сучасний офсетний 
cпociб друку – це високомеханізований та ав­
томатизований cпociб, в якому більшість техно­
логічних операцій (як у формних, так i в друкар­

ському процесах) виконуються практично без 
втручання людини або за мінімальною участю.

Ринок друкованої продукції останнім часом ди­
намічно змінюється. Збільшується попит на ба­
гатокольорові високоякісні видання, випущені 
малими тиражами. Зросла i кількість виробників 
видавничо–поліграфічної продукції.

У таких умовах зростають вимоги до якості дру­
кованої продукції; вони частково компенсують­
ся впровадженням в Україні нових технологічних 
процесів, сучасного обладнання, нових досконалих 

Область применения результатов. Образование, издательско–полиграфическое дело, ме-
неджмент, управление печатным предприятием, стратегическое управление.

Выводы. Таким образом главным условием улучшения деятельности издательской сферы в 
Украине является внедрение системных принципов в издательско–полиграфическую сферу для 
формирования национального информационного пространства новейшей Украины.

Ключевые слова: печатное предприятие, издательско–полиграфическое дело, стратегия, 
развитие, функционирование, инвестиции.

DROK P.V., 
GORDEEV R.V.

Publishing and printing business  
in context development of modern education

The subject of research is theoretical and methodological foundations of the process of development 
of publishing and printing business in the context of the development of modern Ukrainian education.

The purpose of the study is to study publishing and printing business in the context of the 
development of modern Ukrainian education.

Research methods. During the writing of the article, a set of scientific methods and approaches, 
including systemic, structural, comparative, factorial, was used, which made it possible to realize the 
conceptual unity of the research.

Results of work. Conclusions have been made, namely that an extremely important step in the 
publishing industry is to ensure the replenishment of working capital and to find investors (sponsors) 
from other areas of business and through their investment in the Ukrainian book. The peculiarities of 
realization of the Ukrainian publishing and printing business of Ukraine and the search for methods of 
improvement are determined.

It has been proved that irrespective of eco– nomic negapazdy, y cyclopiltsvi icnye steadily high 
demand of na dobpotny ykpaainckiy books: To satisfy this demand is not given so much through the 
high prices of the book, as much because of its geo– generous disadvantage. Nahalnu investigated 
potpebu y ctvopenni, under ehidoyu depzhavnyx bodies potyzhnoyi dyctpybytopckoyi mepezhi, yaka 
be davala mozhlyvict «ppocynyty» byd–yake ykpayincke vydannya – from ctolychnoho or oblacnoho 
vydavnytstva – y velyki and mali naceleni pynkty kpayiny.

Area of ​​application of results. Education, printing, printing, management, printing company 
management, strategic management.

Conclusions. Thus, the main condition for improving the activity of the publishing sphere in Ukraine 
is the introduction of systematic foundations in the publishing and printing sphere for the formation of 
the national information space of modern Ukraine.

Keywords: innovations, disciplines of publishing and printing business, information and 
communication technologies, educational activity, information activity, printing enterprise.
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поліграфічних матеріалів, необхідного програм­
ного забезпечення комп’ютерних систем. Але на­
віть професіоналу сьогодні нелегко розібратися у 
запропонованих зарубіжними виробниками та ін­
шими дистриб’юторами різноманітних технологіях, 
системах, обладнанні, методах контролю, особли­
во за відсутності узагальнюючої інформації. 

В Укpaїні створено acoцiaцiю видaвцiв (oб’єднyє 
пoнaд 80 видaвництв i видaвничиx opгaнiзaцiй), 
Укpaїнcькy acoцiaцiю виpoбникiв пoлiгpaфiчнoї 
пpoдyкцiї (y cклaдi – 90 юpидичниx ociб), Acoцiaцiю 
нaвчaльниx видaвництв, Цeнтp cпpияння видaвцям 
yкpaїнcькoї книги, Acoцiaцiю книгopoзпoвcюджyвaчiв, 
Acoцiaцiю видaвцiв тa poзпoвcюджyвaчiв пpecи. Для 
кoopдинaцiї зycиль, виpoблeння cпiльниx пoзицiй циx 
гpoмaдcькиx cтpyктyp cтвopeнo Кoopдинaцiйнy paдy.

Ступінь дослідження проблеми. Пробле­
мою обгрунтування теоретичних концепцій розви­
тку українського книговидання займаються багато 
всесвітньовідомих вчених в даній галузі, таких, як: 
О. Афонін, Н. Зелінська, М. Тимошик та багато ін­
ших. Однак проблема розвитку видавничо–полі­
графічної справи в сучасних умовах розвитку Украї­
ни залишається актуальною і малодослідженою.

Мета статті. Пошук сучасних методів вдоско­
налення видавничо–поліграфічної справи в кон­
тексті розвитку сучасної Української освіти.

Виклад основного матеріалу. Події, що ви­
значали стан книговидавничої галузі, хроноло­
гічно розвивалися так.

1990 року, у відповідь на проголошення Україною 
державного суверенітету, Росія в односторонньо­
му порядку скоротила поставки в республіку това­
рів, визнаних нею як стратегічна сировина. Пере­
дусім це стосувалося паперу. Через що зупинялася 
діяльність цілого ряду видавництв. Саме тоді твор­
ча, наукова і видавнича еліта, згуртувавшись, своїм 
відкритим зверненням вирішила привернути увагу 
державних діячів і громадськості до можливої ката­
строфи національного книговидання.

5 липня 1991 року Президія Верховної Ради 
України прийняла постанову щодо державного за­
хисту книговидання та преси України в умовах пе­
реходу до ринкової економіки, згідно з якою Кабі­
нету Міністрів було доручено передбачити пільгове 
оподаткування видавництв та торговельних орга­
нізацій, які видають і реалізують літературу, що ви­
ходить українською мовою. Як результат – із січня 
1992 року від сплати податку звільнялися ті видав­
ництва, що здійснювали випуск літератури україн­

ською мовою та мовами національних меншин, як­
що ця література становила не менше 70 відсотків 
загального їхнього виробництва [19 с.112].

Таким мудрим рішенням тодішній Голова Вер­
ховної Ради України і майбутній перший Прези­
дент суверенної України Л. Кравчук назавжди 
увійшов в новітню історію українського друкар­
ства, як прозірливий державний діяч, який по–
справжньому оцінив вагу і значення українського 
друкованого слова для становлення державності 
й утвердження української національної ідеї. Од­
нак своєрідний ренесанс новітнього українського 
книговидання тривав недовго.

Cфopмoвaний пicля вибopiв нoвoгo пpeзидeнтa 
нoвий cклaд Кaбiнeтy Мiнicтpiв cкacyвaв цю пiльгy 
для вiтчизняниx видaвництв з 1 ciчня 1994 poкy. 
Укpaїнcькa книгa в yмoвax piзкoгo змeншeння 
дepжaвнoгo зaмoвлeння, вiдcyтнocтi дoтaцiй 
тa пiльг cтaвaлa eкoнoмiчнo нeвигiднoю, a для 
бaгaтьox видaвцiв – i нeпoтpiбнoю [20, с.210].

Середина 90–х років увійде в новітню історію 
безрезультатною боротьбою українського книго­
видання за своє виживання і спробами його пред­
ставників позитивно вирішити це питання через 
законодавче поле. У цю пору велася неприхована 
боротьба і в комісіях парламенту, і в міністерських 
коридорах, і серед видавців за підготовку цивілі­
зованого Закону про видавничу справу.

Нa кiнeць 90–x poкiв cтaвaлo oднoзнaчнo 
зpoзyмiлим, щo poзвитoк книгoвидaвничoї гaлyзi 
в дepжaвi гaльмyє нeдocкoнaлe зaкoнoдaвcтвo, 
якe дoкopiннo cлiд бyлo змiнювaти.

Нині в Україні, всупереч вкрай несприятливо­
му та шкідливому для майбутнього нації законо­
давству щодо книговидавничої галузі, ширить­
ся потужний інтелектуальний рух. Йдеться про те, 
що на початок третього тисячоліття у нас склав­
ся добрий гурт професійно підготовлених і рішуче 
налаштованих на працю видавців і друкарів різ­
них форм власності, які вміло продовжують кращі 
традиції своїх попередників на книговидавничому 
полі, продукуючи немало гарних, конкурентоспро­
можних на європейському рівні книг. Окрім того, ці 
видавці та поліграфісти щораз голосніше заявля­
ють про себе як згуртовану силу, яка налаштова­
на, незважаючи на протидію певних кіл, відстою­
вати професійні й державні інтереси щодо захисту 
української книги в законодавчому плані [4, с.45].

Незважаючи на економічні негаразди, у суспіль­
стві існує стабільно високий попит на добротну 
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українську книгу: навчальну, наукову, пізнавальну, 
довідкову, художню тощо. Задовольнити цей по­
пит не вдаєтся не стільки через високу ціну книги, 
скільки через її географічну недоступність. Постала 
нагальна потреба у створенні під егідою держав­
них органів потужної дистрибуторської мережі, яка 
б давала можливість «просунути» будь–яке укра­
їнське видання – від столичного чи обласного ви­
давництва – у великі й малі населені пункти країни. 
Повсюди відчуваєтся інформаційний вакуум щодо 
того, хто, де і що видає. В умовах, коли переваж­
на більшість масових центральних і місцевих га­
зет практично ігнорують інформацію, а тим більше 
рецензію на українську книгу, виникла необхід­
ність у створенні (чи відновленні) друкованого ор­
гану на зразок колишнього «Дpyгa читaчa», якoмy 
б нaдaвaлacя дepжaвнa пiдтpимкa, a йoгo тeмaтикa 
мaлa б дepжaвницький xapaктep [12, с.62].

За прикладом країн Західної Європи, Украї­
на все більше починає відчувати вплив щоріч­
ного ярмаркового буму в книжковій справі. Вже 
визначилися чотири центри таких виставок–яр­
марків – у Києві, Львові, Одесі і Харкові.

Історія прийняття в Росії безпрецедентних за 
своїми пільгами протекціоністських законодав­
чих актів і приведення тамтешніх законів у від­
повідність до міжнародних прав переконує, що це 
стало можливим не само по собі, а потребувало 
напруженої праці чималої групи авторитетних і 
наполегливих меценатів видавців і поліграфістів.

Нині існує Укpaїнcька acoцiaцiя видaвцiв 
(oб’єднyє пoнaд 80 видaвництв i видaвничиx 
opгaнiзaцiй), Укpaїнcька acoцiaцiя виpoбникiв 
пoлiгpaфiчнoї пpoдyкцiї (y cклaдi – 90 юpидичниx 
ociб), Acoцiaцiя нaвчaльниx видaвництв, Цeнтp 
cпpияння видaвцям yкpaїнcькoї книги, Acoцiaцiя 
книгopoзпoвcюджyвaчiв, Acoцiaцiя видaвцiв тa 
poзпoвcюджyвaчiв пpecи. Для кoopдинaцiї зycиль, 
виpoблeння cпiльниx пoзицiй циx гpoмaдcькиx 
cтpyктyp cтвopeнo Кoopдинaцiйнy paдy.

Отже, схоже на те, що керівники структур все 
більше усвідомлюють свою відповідальність, 
глибше розуміють, що, лише згуртувавши сили, 
поєднавши наступальність, рішучість і професі­
оналізм, вдасться вивести українське книгови­
дання на той рівень, якого воно заслуговує.

Економічна криза вплинула на всі галузі про­
мисловості і, особливо, на видавничу діяльність. 
Проведений аналіз у видавничій сфері за пері­
од 2016–2017 роки показав погіршення дина­

міки розвитку, яка характеризується значними 
перепадами і зменшенням активності на книж­
ковому ринку України. Зменшення фінансування 
у видавничу справу, вплив ринку поліграфічних 
видань та набуття видавничо–поліграфічному 
комплексу характеру з яскраво вираженими ре­
гіональними ознаками призвели до розширення 
номенклатури видань та зменшення їх накладу у 
окремих видавництвах [4, с.13].

На сьогодні до видавничо–поліграфічної сфе­
ри ставляться жорсткі вимоги – це випуск друко­
ваних засобів масової інформації за технологією 
«Print–on–demand», тобто в режимі реального 
часу. Вплив глобальної інформатизації привів до 
створення нової моделі видавничо–поліграфіч­
ного комплексу – комп’ютерно–інтегровані ви­
давничо–поліграфічні системи та комплекси.

На сьогодні книжковий ринок України харак­
теризується тим, що книга поступово почала 
втрачати «лице» у вигляді: художньо–технічного 
оформлення, якості та змісту поліграфічних ви­
дань тощо, і як результат втрати національної та 
виховної функції, що спонукає виникненню дер­
жавотоварних проблем. Однією з причин є інтен­
сивний розвиток інтернет– та медіатехнологій, що 
частково створили передумови витіснення друко­
ваних видань. Проте впровадження у народному 
господарстві України комп’ютерно–інтегрованих 
видавничо–поліграфічних систем і комплексів 
дозволить забезпечити випуск друкованих ви­
дань високої якості та й у режимі реального часу 
з використанням принципу «Print–on–demand».

Насамперед, роль держави полягає в економіч­
ній підтримці підприємств, сприяти розвивати­
ся та розповсюджуватися україномовній книжці в 
українській індустрії власної держави. Не оминемо 
проблему заполонення в Україні імпортного книж­
кового товару з Росії за значно дешевшу ціну, що 
зумовлює витіснення української книжки з укра­
їнського прилавку. Приблизно 70% імпортова­
ної книжкової продукції ввозиться без оплати ми­
та і податків. Українське книговидання має змогу 
усунути свого конкурента на власному ринку, про­
те слід вирішити багато важливих проблем щодо 
покращення системи кредитування, знаходження 
методів спонсорування видавничих проектів.

Президент Української асоціації видавців та кни­
го розповсюджувачі, Олександр Афонін зазна­
чає, що книжкові торговельні мережі перебувають 
в залежності від російського бізнесу, тому що їхній 
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асортимент продукції складає 80–90% провідних 
російських видавництв і, як правило, в них домінує 
розважальна, гуманітарна, наукова книги, а також 
різні підручники для середньої і вищої школи. Упро­
довж уже декількох останніх років кількість книга­
рень і книжкових яток постійно зменшується, ще в 
1990 р. – 4 тис., а в 2009 р. – 600 [1,с.45].

Сьогоднішній ринок наповнений сучасною літера­
турою таких письменників, як: брати Д. і В. Капрано­
ви, О. Забужко, М. Матіос, Ю. Андрухович, І. Роздо­
будько. Вони стали відомими не тільки українському 
читачеві, але й здобули велику популярність у Євро­
пі, завдяки перекладам творів на польську, німецьку, 
чеську, хорватську, французькі мови.

Книжкову галузь необхідно кредитувати, а для 
цього потрібно давати кошти видавцям в кредит 
під доступний відсоток, також створити система­
тично налагоджену систему книгорозвитку щодо 
жанрових різновидів, щоб видавець зміг збільшу­
вати обсяги назв видань. Наприклад, у Росії, навіть 
в період кризи, обсяг літератури постійно збільшу­
ється і якість видання не погіршується, а навпаки, 
продають з кращим оформленням [2, с.43].

Як зазначає О. Афонін «Книга – продукт соціаль­
ний, і будь–які потрясіння, що відбуваються у сус­
пільстві, одразу ж знаходять своє відображення у 
зниженні купівельного інтересу до книги» [1, с.346].

З 18 вересня 2008 року прийнято Закон Укра­
їни «Про внесення змін до деяких законів Укра­
їни щодо державної підтримки книговидавничої 
справи в Україні» і цей закон буде діяти до 1 січ­
ня 2015 року щодо надання пільг у кредитуванні. 
Відповідно, видавці і книгорозповсюджувачі бу­
дуть звільнені від ПДВ на прибуток у виготовлен­
ні книжкової продукції [див. Додаток А].

У першому кварталі 2009 року за назвами 
складає 40%, а от в другому кварталі лише 25%. 

Порівнюючи випуск друкованої продукції у пер­
ших кварталах 2008 і 2009 рр. (Рис. 1.2), то тут 
ми бачимо незначну різницю. За даними Книж­
кової палати України у І–ому кварталі 2009 р. 
вийшло – 10 523 назв книг і брошур, накладом 
21 412,4 тис. пр., то в 2008р. – 8 949 назв, на­
кладом – 20 582 тис. пр. [3, с.15].

Випуск книг і брошур видавництвами та ви­
давничими організаціями за 2008–2009 ро­
ки (Рис.1.4) також суттєво на них відзначила­
ся кризова ситуація, оскільки видавництвами з 
державною формою власності: кількість видань у 
2008р. випущено – 365 друк.од., у 2009 р. – 403 

друк.од.; видавництва іншої форми власності: у 
2008 р. – 1416 друк.од., у 2009 р. – 1 589 друк.
од.; видавничі організації: з державною формою 
власності у 2008р. – 2 445 друк. од.

Зрозуміло, що вплив мультимедійних та Інтернет–
технологій мають суттєвий вплив на сучасного чи­
тача, оскільки різко знизилось бажання до читан­
ня, проте книга – це продукт матеріальний, що живе 
вічно і потрібно все зробити, щоб її купувало біль­
ший відсоток населення. Для цього необхідно сут­
тєво поповнити бібліотечні фонди, книгарні; розро­
бити сайти на кожне видавництво чи поліграфічне 
підприємство з постійно оновленою каталогізацією 
нових видань, щоб читач зміг бачити нову інформа­
цію, а не ту сторінку на якій вже рік залишається все 
без змін, хоча щомісячне поповнення відбуваються 
у видавництві. Необхідно постійно впливати і заохо­
чувати споживачів новою інформацією, так би мо­
вити «положити їм на стіл», книгорозповсюджувачі 
не повинні сидіти на місці. Зважаючи на те, що зараз 
інформація працює в усіх ЗМІ, без піар повідомлен­
ня не буде дієвим [11, с.35].

Сьогодні, через надзвичайно високий рівень 
витрат на підготовку та виготовлення видавни­
чої продукції, високі поштові та транспортні ви­
трати, кредиторську заборгованість юридичних 
осіб видавничих підприємств, стан книговидання 
не швидко зміниться. 

Слід сказати, що для вирішення розв’язання ви­
давничих проблем в Концепції пропонується: ство­
рення каталогу «Книги, що є в наявності та друку­
ються», як це взято з прикладу на Заході під назвою 
«Books in Print»; захист інформації від утисків вла­
ди; створення нових робочих місць у видавничій 
сфері (як правило, один редактор працює в осо­
бі редактора та коректора, виконуючи функцію два 
в одному), а також направити світоглядне бачення 
громадянина щодо національності та патріотизму.

Висновки
Аналізуючи сказане вище можна констатувати 

про необхідність формування системної класифіка­
ції виробничих та соціально–політичних причин, що 
зумовлюють стан видавничої діяльності в Україні, 
розкрити їх прямий та опосередкований вплив на по­
казники і як результат сформулювати системні заса­
ди ефективності функціонування видавничої сфери.

Таким чином головною умовою покращення 
діяльності видавничої сфери в Україні є впрова­
дження системних засад у видавничо–полігра­
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фічну сферу для формування національного ін­
формаційного простору новітньої України.

Отже, вкрай важливим етапом у видавничій галузі 
є забезпечення поповнення обігових коштів та по­
шук інвесторів (спонсорів) з інших сфер бізнесу і з їх 
допомогою вкладання грошей в українську книжку. 
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Економічна оцінка геодезичних робіт на місцевому рівні
Здійснення державного земельного кадастру забезпечується проведенням топографо–геоде-

зичних, картографічних робіт, ґрунтових, геоботанічних, радіологічних, містобудівних та інших об-
стежень. Оперативність і точність даних земельного кадастру забезпечується використанням ае-
рокосмічних зйомок та застосуванням методів дистанційного зондування земної поверхні.

Через те, що земельний кадастр ведеться державою, то до геодезичних даних ставляться високі 
вимоги. Тому і виникає потреба в удосконаленні існуючих методичних рекомендацій щодо оцінки 
вартості проектних та вишукувальних робіт, а також щодо складання документації із землеустрою.

Актуальним питанням вивчення сучасного стану та перспектив удосконалення таких рекомен-
дацій присвячені праці відомих учених, як Жолкевський П.Ф., Карпінський Ю.О., Ступень М.Г., Тре-
тяк А.М. та ін.

Водночас дана проблематика є не до кінця вивченою. Залишається багато аспектів поза увагою 
або, з певних причин, не до кінця обґрунтованими.

Постановка завдання полягає в удосконалені існуючих методичних рекомендацій щодо цін на 
проектні та вишукувальні роботи, а також щодо складання документації із землеустрою.

Підсумовуючи результати дослідження можна зробити наступні висновки, що на сьогодні існує 
необхідність створення методичних рекомендацій, які забезпечать виконання землевпорядних 
робіт щодо встановлення меж земельних ділянок, що базуються на використанні GNSS спосте-
режень, а також удосконалення вже існуючих методичних рекомендацій щодо топографо–геоде-
зичних робіт та вартості на них.

Ключові слова: електронний тахеометр, топографо–геодезичні роботи, землеустрій, супутни-
кове геопозиціювання, собівартість. 

ЧУМАЧЕНКО О.М., 
КРИВОВЯЗ Е.В.

Экономическая оценка геодезических работ  
на местном уровне

Осуществление государственного земельного кадастра обеспечивается проведением топо-
графо–геодезических, картографических работ, почвенных, геоботанических, радиологических, 

РОЗВИТОК РЕГІОНАЛЬНОЇ 
ЕКОНОМІКИ
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Постановка проблеми. Зростаюча потреба 
в геодезичних приладах, з одного боку, і розви­
ток електроніки, лазерної техніки, комп’ютерних 
технологій, з іншого, дозволяють створюва­
ти не тільки нові моделі вже відомих приладів, 

але і розробляти принципово нові інструменти 
і технології. Продовжується вдосконалення та­
ких приладів, як електронний тахеометр, нівелір, 
лазерний сканер, ГНСС приймач геодезичного 
класу тощо. Вивчаючи питання проведення зем­

РОЗВИТОК РЕГІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ

градостроительных и других исследований. Оперативность и точность данных земельного када-
стра обеспечивается использованием аэрокосмических съемок и применением методов дистан-
ционного зондирования земной поверхности.

Так как земельный кадастр ведется государством, то к геодезическим данным предъявляются 
высокие требования. Поэтому и возникает потребность в усовершенствовании существующих 
методических рекомендаций по оценке стоимости проектных и изыскательских работ, а также по 
составлению документации по землеустройству.

Актуальным вопросом изучения современного состояния и перспектив совершенствования та-
ких рекомендаций посвящены труды известных ученых, как Жолкевский П.Ф., Карпинский Ю.А., 
Степень М., Третьяк А.М. и др.

В то же время данная проблематика есть не до конца изученной. Остается много аспектов без 
внимания или, по определенным причинам, не до конца обоснованными.

Постановка задачи заключается в усовершенствовани существующих методических рекомен-
даций по ценам на проектные и изыскательские работы, а также по составлению документации 
по землеустройству.

Подводя итоги исследования можно сделать следующие выводы, что на сегодня существу-
ет необходимость создания методических рекомендаций, которые обеспечат выполнение 
землеустроительных работ по установлению границ земельных участков, основанные на исполь-
зовании GNSS наблюдений, а также совершенствование уже существующих методических реко-
мендаций по топографо–геодезических работах и стоимости на них.

Ключевые слова: электронный тахеометр, топографо–геодезические работы, землеустрой-
ство, спутниковое геопозиционирование, себестоимость.

CHUMACHENKO O.M., 
KRYVOVIAZ E.V.

Economic assessment of geodetic works at the local level
The implementation of the state land cadaster is ensured by surveying, cartographic, ground, 

geobotanical works, radiological, urban and other studies. Timeliness and accuracy of land cadaster 
data are ensured by aerospace filming and the method of remote sensing of land surface.

Due to the state managing of the land cadaster,the demanding to the geodetic data is high. Therefore 
there is a need to improve the current methodological recommendations for assessment of the project 
and existing exploration works, and drafting of land management documents.

There are works of such famous scientists as Zholkevsky P.F., Karpinsky Y.O., Stupen M.G., Tretiak 
A.M – they are devoted to the topical issue of study of the currrent state and prospects of improvement.

At the same time, this problem has not been fully studied. Many aspects remain unaddressed or, on 
some reasons, they are not fully justified.

Setting targets is to improve the existing methodological recommendations on the price for project 
and search works and for preparation of land management documentation.

Summing up the results of the study we can draw to the following conclusions: nowadays there is a 
need to create methodological recommendations, which will ensure land management concerning the 
demarcation of the land boundaries, that are based on the use of GNSS monitoring and improvement 
of the existing methodological recommendations for surveying and cost of it. 

Key words: electronic tachometer, surveying works, land management, satellite geopositioning, cost.
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леустрою на загальнодержавному, регіонально­
му та місцевому рівнях із застосуванням даних 
технологій виникає необхідність удосконалення 
існуючих методичних рекомендацій щодо цін на 
проектні та вишукувальні роботи, а також щодо 
складання документації із землеустрою.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Висвітленню даної проблематики присвяче­
ні роботи таких відомих учених, як Жолкевсько­
го П.Ф., Карпінського Ю.О., Ступеня М.Г.,Третяка 
А.М. та інших.

Метою статті є розробка і обґрунтування не­
обхідності удосконалення існуючих методичних 
рекомендацій щодо цін на проектні та вишуку­
вальні роботи, а також щодо складання докумен­
тації із землеустрою. На сьогоднішній день в ін­
струкції про топографічні знімання пояснення 
щодо робіт, що базуються на використанні GNSS 
спостережень, відсутні.

Виклад основного матеріалу досліджень.
Останнім часом при виконанні землевпоряд­

них робіт все частіше використовуються систе­
ми GPS. Носіями референсної системи коорди­
нат в Україні є 12 перманентних GРS–станцій та 
15 фундаментальних пунктів, на яких регулярно 
виконуються спостереження (рис. 1). На осно­
ві цих пунктів побудована державна геодезична 
мережа, яка включає 800 пунктів мережі 1 кла­
су та 500 пунктів мережі 2 класу, які задають на 
всій території України державну геодезичну ре­
ференсну систему УСК–2000 та слугують для 

вирівнювання всіх пунктів мережі в цій системі 
координат. Нова система відліку – УСК–2000 
безпосередньо зв’язана з міжнародними сис­
темами і є близькою (у межах 1–3 м) до систе­
ми СК–42. Її використання дозволяє отримувати 
дані про положення будь–якого об’єкта на тери­
торії України із сантиметровою точністю, засто­
совуючи при цьому як супутникові системи, так і 
класичні методи створення координатної основи 
[17]. Сучасна GРS–технологія в диференційному 
режимі – технологія RТК у сукупності з іншими 
пристроями, як інтегрована система, дозволяє 
вирішувати будь–які задачі у сфері координат­
ного забезпечення. Отже, мережа RТК є на сьо­
годні провідним методом для точного визначення 
місця розташування супутниковими технологія­
ми. З широким упровадженням цієї технології ви­
значення положення у масштабі реального часу 
втрачається значення традиційного використан­
ня класичної геодезичної мережі (таких пунктів в 
Україні є близько 20 тисяч) та пунктів згущення з 
усіма відповідними наслідками. 

Посилаючись на практичний досвід та праці 
багатьох дослідників, використання GNSS–RTK 
зйомок є досить перспективним на сьогодні, в 
тому числі при веденні сучасного землеустрою, 
який перед виконавцем робіт ставить все нові і 
нові вимоги та завдання щодо швидкості, точ­
ності, релевантності отримуваних даних при то­
пографо–геодезичних вишукуваннях. Так при 
нашому дослідженні були використані дані стан­

Рисунок 1. Українська мережа перманентних GNSS станцій
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ції GLSV. Перед початком знімання було переві­
рено прилад GPS South S 660P та антени HX–
CH 3013A на точність позиціювання та похибки. 
Координати базової станції: х=5584ххх.819, 
y= 6322ххх.639, z 2хх.774. При виконанні зні­
мальних робіт із використанням електронного 
тахеометра були задіяні дані щодо прив’язки по­
воротних точок меж земельної ділянки до геоде­

зичних пунктів 2–го класу ДГМ України. На сьо­
годні, проводяться як тахеометричні зйомки, так і 
GNSS спостереження при встановленні меж зе­
мельних ділянок. Було системно проаналізовано 
всі особливості кожної із зйомок [1]. Результати 
аналізу подано в таблиці 1.

При розрахунку кошторисної вартості проек­
тних та вишукувальних робіт було використано 

Таблиця 1. Порівняльна характеристика тахеометричного знімання та супутникового 
геопозиціювання при проведенні топографо–геодезичних робіт в землеустрої

Тахеометр GNSS RTK
Переваги

Точність кутових вимірів досягає половини кутової 
секунди (0°00’00,1''), відстаней – до 0,5 (1) мм+1 
мм на км. 
Точність лінійних вимірювань в безвідбивному 
режимі – до 1мм + 1 мм на км.

Рекомендовани зона роботи із 1 базової станції – 
30 км

 Можливість працювати із перевищеннями (особли­
во при виконанні будівельних робіт)

Вплив віддаленості від перманентної станції: чим 
ближче, тим точніше

 Робота в складних погодних умовах Кліматичний фактор
 Робота в режимі«без відбивача» Видимість супутників, число PDOP

 Відносно низька вартість обладнання Отримання тривимірних координат з високою 
точністю та в реальному часі

  Зйомку можна вести без прямої видимості між 
точками

 
Спрощення процесу привязки знімального об­
грунтування та визначення точності взаємного 
положення пунктів 

  Однорідність і висока точність створюваної 
геодезичної мережі

  Скорочення витрат, мінімум в 2 рази та в 5 разів 
підвищується процес GPS знімання

  Зменшення вартості комплекта обладнання – до­
статньо одного приймача

  Постійний контроль виконання вимірювань

  Вимірювання можна проводити 24 години на 
добу і в будь–якому місці планети

Недоліки
Необхідність «привязки» відзнятих точок до відомих 
пунктів ДГМ

См–точність у реальному часі на лінії завдовжки 
навіть до 300 км

Необхідність прокладання тахеометричних ходів, що 
ускладнює та уповільнює знімання

Вплив щільності забудови, рослинності, дже­
рел радіохвиль та інших перешкод на точність і 
швидкість роботи 

Неможливість відслідковувати «загублені» обєкти 
місцевості

Неможливість вести спостереження в заданій 
точці при відсутності необхідної кількості сигналів 
від супутників

Щільність пунктів ДГМ має бути не менше: 
– не забудована територія:
1:5000 – 1 пункт на 20–30 км2;
1:2000 і більше – 1 пункт на 5–15 км2. 
– забудована територія:
 в забудованій частині – 4 пункти на 1 км2;
 в незабудованій частині – 1 пункт на 1 км2.

Швидкість визначення координат дещо 
поступається тахеометру

  Неможливість відслідкувати «загублені» об’єкти 
місцевості
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«Збірник цін на проектні та вишукувальні робо­
ти по землевпорядкуванню та земельному када­
стру» також були використанні дані компанії «ТНТ 
ТПІ», яка офіційно надає геодезичні послуги, має 
мережу базових станцій для проведення GNSS 
спостережень та представляє продукцію вироб­
ника геодезичного обладнання «TOPCON» [5]. 

Ціни на проектні і вишукувальні роботи по зем­
левпорядкуванню та земельному кадастру при­
значені для визначення вартості робіт при роз­
рахунках з виконавцями робіт. В кінці кожного 
кошторису проводимо контроль другою рукою 
(згідно загальної частини п.9 збірника цін на про­
ектні та вишукувальні роботи по землевпорядку­
ванню та земельному кадастру). Вартість перевір­

ки проектних та вишукувальних робіт визначаємо 
ввівши додатково коефіцієнти (0,15 – при пере­
вірці креслень і 0,07 – при перевірці інших робіт). 
Витрати на метрологічне забезпечення єдності та 
точності засобів вимірювання враховуємо із за­
стосуванням коефіцієнту 1.05 до суми кошторис­
ної вартості без витрат на організацію і ліквідацію 
робіт (загальна частина п.31 збірника цін на про­
ектні та вишукувальні роботи по землевпорядку­
ванню та земельному кадастру) [14].

Якщо показник вартості робіт не співпадає з 
показниками, що передбачені цінами, то засто­
совуємо п.25 загальної частини збірник цін на 
проектні та вишукувальні роботи по землевпо­
рядкуванню та земельному кадастру, згідно яко­

Таблиця 2. Орієнтовна собівартість проектних (вишукувальних) робіт при визначенні по-
ложення точок за допомогою GNSS спостережень

№ 
п/п Види робіт

№№ частин, глав таблиць 
і пунктів Збірника цін на 
проектні і вишу кувальні 

роботи

Розрахунок вартості Вартість, 
грн

1 2 3 4 5
Загальна площа – 
0,16га Категорія складності ІІ

1 Підготовчі роботи

Ціни на проектні та 
вишукувальні роботи по зем­
левпорядкуванню та земель­
ному кадастру таб.13 п.1

303,6 303,60

2

Разовий авансовий 
платіж при укладенні 
договору на щохвилин­
ний і погодинний сервіс

Тарифи на використан­
ня сервісів мережі TNT TPI 
GNSS Network починаючи з 
01.11.2017

600
(300 для TOPCON) 600,00

3 Визначення координат
точок, хв

Тарифи на використан­
ня сервісів мережі TNT TPI 
GNSS Network починаючи з 
01.11.2017

1,5
(0,7 для TOPCON) 61,50

4 Камеральні геодезичні 
роботи (1 доба)

П. 1.1 примітки (розміри 
оплати земельно–кадастро­
вих послуг)

54 х 27/5,1 285,88

5 Встановлення довго­
строкових знаків Таб. 16 48 x 9 432,00

6 Складання і викреслю­
вання плану Таб. 20 п.3 58 х 2,05 118,90

7 Контроль другою рукою Заг. част. п.9
303,6х0,07+285,88х0,15
+432,00х0,07+118,90х0,

07+61,50х0,07
106,99

8 Метрологічне забез­
печення Заг. част. п.31

(303,6+600+61,5+285,8
8+432,0+118,9+113,94)

х0,05
95.80

9 Разом 2004,67

10 ПДВ 20% 400,93

11 Разом по кошторису 2405,60
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го вартість робіт встановлюється інтерполяці­
єю. Якщо показник, який визначає вартість робіт 
нижче мінімального показника, який передбаче­
ний цінами, в 4 і більше рази, вартість робіт вста­
новлюється по мінімальній вартості із застосу­
ванням коефіцієнту 0,7 [5].

Орієнтовна собівартість проектних (вишуку­
вальних) робіт при визначенні положення точок 
за допомогою GNSS спостережень та при вико­
нанні тахеометричного знімання наведено в та­
блицях 2 та 3.

Всього за кошторисом: дві тисяч чотириста 
п’ять гривень 60 копійок.

Всього за кошторисом: чотири тисячі вісімсот 
п’ятдесят шість гривень 01 копійок.

Провівши порівняльний розрахунок кошторис­
ної вартості проектних та вишукувальних робіт на 
досліджуваній території, двох видів зйомок, ми 
отримали наступні показники: при встановлен­

ні межі класичним способом, із використанням 
електронного тахеометра, залученням додатко­
вого працівника, прокладанням ходу орієнтовна 
вартість робіт склала 4046,74 грн., без враху­
вання ПДВ. При виконанні робіт по встановлен­
ню меж із використанням GNSS обладнання GPS 
South S 660P та антени HX–CH 3013A зйомка 
велася одним працівником, орієнтовна кошто­
рисна вартість склала 2004,67 грн., без враху­
вання ПДВ [3].

Провівши порівняльну оцінку двох обраних 
способів виконання топографо–геодезичних ро­
біт, було доведено, що при розробці технічної до­
кументації щодо встановлення меж земельних 
ділянок економічно обґрунтованим і економічно 
доцільним є використання GNSS–RTK комплек­
тів (у нашому випадку це приймач GPS South S 
660P та антени HX–CH 3013A). При виконан­
ні технічних завдань щодо встановлення меж на 

№ 
п/п Види робіт Збірника цін на проектні і

вишукувальні роботи
Розрахунок

вартості
Вартість,

грн
1. 2. 3. 4. 5.

Загальна площа 0,16га Категорія складності ІІ
Довжина ходу 620, 054м.

1. Підготовчі роботи

Ціни на проектні та 
вишукувальні роботи по 
землевпорядкуванню та зе­
мельному кадастру т.13 п.5

303,60 303,60

2. Тахеометричне знімання Разом 2891,80

2.1 Закладання планово–
висотної основи, 1 доба

П. 1.1 примітки (розміри 
оплати земельно–кадастро­
вих та посліг)

1 х 91 х 27/5,1 481,76

2.2 Закріпленні базових точок 
ходу Т. 16 п. 1 48 х 6 288

2.3

Знімання поворотних то­
чок земельної ділянки та 
обмежень

Табл. 1,4 (розміри оплати 
земельно–кадастрових та 
посліг)

35,49 х 27/5,1 х 9 1690,00

2.4 Встановлення довгостро­
кових знаків Таб. 16 48 x 9 432,00

3. Складання і викреслюван­
ня плану Таб. 20 п.3 58 х 2,05 118,90

4. Камеральні геодезичні 
роботи (1 доба)

П. 1.1 примітки (розміри 
оплати земельно–кадастро­
вих та посліг)

54 х 27/5,1 285,88

5. Контроль другою рукою Заг. част. п.9 303,60х0,07+285,88х0,1
5+2891,80х0,07 266,55

6. Метрологічне забезпе­
чення Заг. част. п.31 (2891,80+303,60,00+ 

285,88+118,9)х0,05 180,01

7. Разом 4046,74
8. ПДВ 20% 809.35
9. Разом по кошторису 4856,01

Таблиця 3. Орієнтовна собівартість проектних (вишукувальних) робіт при виконанні тахео-
метричного знімання
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відкритій місцевості, в населених пунктах що не 
мають щільної та висотної забудови та інших ви­
сотних об’єктів, радіоретрансляторів, що вплива­
ють на точність визначення координат точок, до­
цільно використовувати GNSS–RTK комплекти, 
які відповідають сучасним вимогам щодо вико­
нання земельно–кадастрових робіт в Україні 

Висновки
На сьогодні існує необхідність створення ме­

тодичних рекомендацій, які забезпечать вико­
нання землевпорядних робіт щодо встановлення 
меж земельних ділянок землевласникам та зем­
лекористувачам, що базуються на використанні 
GNSS спостережень, адже в інструкції про топо­
графічні знімання пояснення щодо робіт із дано­
го виду знімань відсутні.

Виходячи із результатів досліджень, при фор­
муванні земельно–кадастрового банку даних 
ефективним є використання польових інженер­
но–геодезичних обстежень з використанням 
GNSS RTK приймача. В процесі обробки польо­
вої інформації було визначено, що саме цей ме­
тод зйомки став економічно вигіднішим.
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УДК 330.101						     http://doi.org/10.5281/zenodo.3564335
ГОЛУБЄВ О.В.

Розвиток соціального підприємництва  
в світі та можливості для України

Предметом дослідження є можливості щодо імплементації досвіду соціального підприємни-
цтва в світі за сучасних умов господарювання.

Метою дослідження є аналіз досвіду регулювання соціального підприємництва в світі. 

Методи дослідження базуються на загальнонаукових засадах та методах і прийомах науко-
вого пізнання.

Результати роботи. Обґрунтовані можливості щодо використання досвіду розвинених країн у 
сфері регулювання соціального підприємництва. Розкрито етапи розвитку соціального підприєм-
ництва в світі. Розкрито особливості розвитку соціальних підприємств Великобританії, Німеччини, 
США. Акцентовано увагу на роль та місце держави у забезпеченні реалізації соціального підпри-
ємництва. Також автором розкрито позитивні ефекти від діяльності соціального підприємництва. 

Галузь застосування результатів. Управління національною економікою за умов сталого 
розвитку в частині дослідження та можливостей реалізації досвіду регулювання соціального під-
приємництва розвинених країн для економіки України. 

Висновки. Зарубіжний досвід соціального підприємництва демонструє можливості і переваги 
неприбуткового сектора, причому не лише соціальні, але й економічні. Крім того, світовий досвід 
– орієнтир, який показує, що потрібно змінити в законодавстві, діяльності підприємств і держави. 
Дійсно, бізнес сьогодні спроможний взяти на себе значну частину соціального тягаря (медичне 
забезпечення, об'єкти інфраструктури), який покладений на державу, а в обмін повинен отримати 
сприятливі умови та прозорі гарантії стабільного і безперешкодного розвитку.

Ключем до успішного розвитку соціальних підприємств в Україні є вироблення національних 
стратегій розвитку соціального підприємництва, які дозволили б скоординувати зусилля всіх за-
цікавлених сторін – підприємців, громадських організацій, донорських структур і держави.

Ключові слова: підприємництво, соціальне підприємництво, бізнес підприємства, соціальний 
ефект, місія, некомерційна організації. 
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СОЦІАЛЬНО–ТРУДОВІ ПРОБЛЕМИ

ГОЛУБЕВ А.В.

Развитие социального предпринимательства  
в мире и возможности для Украины

Предметом исследования является возможности имплементации опыта социального пред-
принимательства в мире в современных условиях хозяйствования.

Целью исследования является анализ опыта регулирования социального предприниматель-
ства в мире.

Методы исследования базируются на общенаучных принципах, методах и приемах научного 
познания.

Результаты работы. Обоснованы возможности использования опыта развитых стран в сфере 
регулирования социального предпринимательства. Раскрыто этапы развития социального пред-
принимательства в мире. Раскрыты особенности развития социальных предприятий Великобри-
тании, Германии, США. Акцентировано внимание на роль и место государства в обеспечении ре-
ализации социального предпринимательства. Также автором раскрыто положительные эффекты 
от деятельности социального предпринимательства.

Область применения результатов. Управление национальной экономикой в условиях устой-
чивого развития в части исследования и возможностей реализации опыта регулирования соци-
ального предпринимательства развитых стран для экономики Украины.

Выводы. Зарубежный опыт социального предпринимательства демонстрирует возможности 
и преимущества некоммерческого сектора, причем не только социальные, но и экономические. 
Кроме того, мировой опыт – ориентир, который показывает, что нужно изменить в законода-
тельстве, деятельности предприятий и государства. Действительно, бизнес сегодня способен 
взять на себя значительную часть социального бремени (медицинское обеспечение, объекты 
инфраструктуры), который возложен на государство, а в обмен должен получить благоприятные 
условия и прозрачные гарантии стабильного и беспрепятственного развития.

Ключом к успешному развитию социальных предприятий в Украине является выработка 
национальных стратегий развития социального предпринимательства, которые позволили бы 
скоординировать усилия всех заинтересованных сторон – предпринимателей, общественных ор-
ганизаций, донорских структур и государства.

Ключевые слова: предпринимательство, социальное предпринимательство, бизнес предпри-
ятия, социальный эффект, миссия, некоммерческая организации.

GOLUBEV A.V.

Development of social entrepreneurship  
in the world and opportunities for Ukraine

The subject of the study is the possibility of implementing the experience of social entrepreneurship 
in the world under the current economic conditions.

The purpose of the study is to analyze the experience of regulating social entrepreneurship in the world.

Research methods are based on scientific principles and methods and techniques of scientific 
knowledge.

Results of work. The opportunities for using the experience of developed countries in the 
field of regulation of social entrepreneurship are grounded. The stages of development of social 
entrepreneurship in the world are revealed. The peculiarities of development of social enterprises of 
Great Britain, Germany, USA are revealed. Emphasis is placed on the role and place of the state in 
ensuring the realization of social entrepreneurship. The author also revealed the positive effects of 
social entrepreneurship.

Area of application of results. Management of the national economy under conditions of 
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Постановка проблеми. За останні роки по­
няття «соціальне підприємництво» все частіше 
використовується українським суспільством у 
різних контекстах. При цьому, часом у неодноз­
начних, і таких, що не мають нічого спільного ані 
з бізнесом, ані з українським соціальним життям. 
Проводяться форуми, конференції, фахові обго­
ворення, проте це не додає визначеності означе­
ному виду людської діяльності.

Тенденція до загострення значної кількості со­
ціальних проблем є загальносвітовою. Неспро­
можність держави вирішити ці проблеми стала 
одним з основних поштовхів до розвитку соці­
ального підприємництва. Проте ступінь гостро­
ти соціальних проблем по–різному впливає на 
становлення та розвиток соціального підпри­
ємництва у тих або інших країнах. Соціальне під­
приємництво надає можливість часткового й 
динамічного вирішення на місцевому рівні тих 
гострих соціальних проблем, які неспромож­
на вирішити держава, а також включення в еко­
номічну діяльність тих підприємств, які ставлять 
за мету не лише одержання прибутку, збагачен­
ня, накопичення капіталу, але й її спрямування на 
підтримку уразливих груп населення, створення 
нових робочих місць, пом'якшення та вирішен­
ня соціальних проблем країни. Соціальне підпри­
ємництво динамічно зростає у багатьох країнах 
світу, передусім в європейських країнах, успішно 
вирішуючи питання безробіття, соціального за­
хисту та соціальної адаптації у суспільстві. 

Якщо раніше підприємництва несли відпові­
дальність тільки перед своїми акціонерами і, як 
правило, заявляли, що справою бізнесу є сам біз­
нес, то в даний час сучасні керівники усвідомлю­
ють, що репутація і фінансові результати діяль­

ності їх підприємств безпосередньо залежать від 
того, чи є їх підприємницька діяльність гідним чле­
ном громадянського суспільства. Підприємни­
цтва поступово переходять від безсистемної до­
брочинності до більш складних корпоративних 
програмах соціальної відповідальності, до страте­
гічних форм взаємодії з суспільством і державою.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Учені та спеціалісти, які займаються даною про­
блемою, не завжди чітко визначають її місце і 
часто обмежуються констатацією положення, що 
соціальна відповідальність – це добровільні соці­
альні зобов’язання, які визнаються суспільством 
та які бере на себе власник або уповноважений 
ним орган підприємства з метою задоволення 
соціальних інтересів персоналу та всіх зацікав­
лених сторін в межах економічної доцільності.

Розкриття сутності соціальної відповідаль­
ності знайшла широке відображення у науко­
вих дослідженнях переважно зарубіжних учених: 
К. Алтер, М. Баталіної, Дж. Босчі, Г. Діза, М. Кра­
мера, І. Марті, Дж. Мейра, О. Московскої, І. Пага­
ви, Дж. Робінсона, Л. Тарадіної та ін. Як відносно 
новий соціально–економічний феномен, соці­
альні підприємства ще тільки стають предметом 
дослідження вітчизняних науковців: Д.О. Баюри, 
І.І. Березняк, З.І. Галушки, О.І. Дацко, О.І. Зайцевої, 
А.І. Мокія, О.О. Набатової, В.І. Удотової та ін.

Метою статті є аналіз досвіду регулювання 
соціального підприємництва в світі. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Вперше поняття «соціальний підприємець» як 
термін став вживатися в 60–х роках 20–го сто­
ліття у Великобританії. В цей час соціальні питан­
ня активно піднімалися в англомовній літературі, 
але більш стійке і широке вживання термін «соці­
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альне підприємництво» отримав у 70–80–х ро­
ках [6, c.391].

Активізація розвитку соціального підприєм­
ництва в Європі (Великобританія, Польща, Іта­
лія та ін.), у країнах Північної та Південної Амери­
ки (США, Канада, Бразилія), в Азійських країнах 
(Південна Корея, Японія, Тайвань) припадає на 
90–ті роки минулого століття. Проте, ще й до­
сі результати їх діяльності не стали об’єктом офі­
ційної статистики в жодній країні. Це обумовлене 
невизначеністю статусу соціальних підприємств, 
надзвичайно широким спектром сфер і форм 
їх діяльності, різними підходами до розуміння їх 
сутності.

Соціальне підприємництво – це гібридна під­
приємницька діяльність яка націлена на вирі­
шення соціальних проблем та залучення сучас­
ного бізнесу бути соціально відповідальним.

Термін «соціальне підприємництво», є склад­
ним поняттям і несе в собі ряд суперечностей: 
з одного боку, мова йде про «соціальну», тоб­
то належить до суспільній діяльності, а з іншого 
– це підприємницька діяльність з бажанням ли­
ше отримувати прибуток. Даний термін асоцію­
ється з особливою вродженою здатністю відчу­
вати і використовувати можливості поєднанням 
нестандартного мислення і прагнення створити 
або принести в життя щось абсолютно нове, але 
з соціальним ефектом для суспільства.

Соціальні підприємства Великобританії дина­
мічно розвиваються, однак не мають єдиної пра­
вової моделі. Прибутки соціальних підприємств 
не оподатковуються за умов, якщо прибуток ви­
користаний для реалізації соціальних цілей під­
приємства або якщо комерційна діяльність здій­
снюються у процесі реалізації соціальної мети [1].

У Німеччині соціальні підприємці зацікавле­
ні лише в обмеженні їх власної відповідальності 
та існуванні сприятливої системи оподаткування. 
Німецькі соціальні підприємці кваліфікують свою 
діяльність як «діяльність, спрямовану на спільний 
добробут», однак їх підтримка з боку держави не 
має системного характеру [2].

Засновники соціальних підприємств не отри­
мують дивіденди, а прибуток повністю викорис­
товують на виплату зарплати або розширення 
соціальної діяльності організацій. Тобто підпри­
ємство може отримати податкові пільги лише у 
разі отримання статусу некомерційної організа­
ції. Державна підтримка проявляється у надан­

ні грантів з бюджету, фінансуванні окремих про­
грам, інформаційній підтримці [3].

Соціальне підприємництво націлене на вирі­
шення соціальних проблем, що характеризуєть­
ся наступними основними ознаками:

•	соціальний вплив – цільова спрямованість на 
рішення існуючих соціальних проблем у суспільстві;

•	інновації – застосування нових, унікальних під­
ходів, що дозволяють збільшити соцальний вплив;

•	самоокупність і фінансова стійкість – здатність 
соціального підприємства вирішу–вати соціальні 
проблеми до тих пір, поки це необхідно, і за рахунок 
доходів, одержуваних від власної діяльності;

•	масштабність – збільшення масштабу діяль­
ності соціального підприємництва (на національ­
ному і міжнародному рівні) і поширення досвіду з 
метою збільшення соціального впливу;

•	підприємницький підхід – здатність соціаль­
ного підприємця бачити недоліки ринку, знаходи­
ти можливості, акумулювати ресурси, розробляти 
нові рішення, які надають довгостроковий пози­
тивний соціальний вплив на суспільство цілому.

Соціальний бізнес у Європі та Америці заро­
дився понад п’ятдесят років тому. Зарубіжні кон­
цепції соціального підприємництва відрізняються 
роллю держави:

1.	Модель Північної Європи (Бельгії, Нідерлан­
дів, Норвегії, Швеції) характеризується активною 
підтримкою держави.

2.	Моделі США, Канади, Японії містять регулю­
вання на рівні підприємств, використання благо­
дійництва.

3.	Модель Центральної Європи (Австрії, Німеч­
чини, Франції) відрізняється адресними соціаль­
ними програмами і бізнес–проектами.

4.	Модель Великої Британії має відзнакою зна­
чні соціальні інвестиції. Поступово різниця між 
моделями зменшується [10, с. 107].

Залежно від розуміння суті та призначення соці­
ального підприємництва можна виділити декіль­
ка підходів, що склалися щодо його змісту у сві­
ті. В американському контексті Social Enterprise 
Alliance визначає соціальне підприємництво як 
діяльність НПО (неприбуткової організації), що ви­
користовує бізнес–стратегії або засновує підпри­
ємство задля отримання доходу та направляє йо­
го на підтримку соціальної місії. У Великобританії 
воно визначається як діяльність комунальних під­
приємств, кредитних спілок, товариств, власника­
ми яких є працюючі там робітники, кооперативи, 
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фонди розвитку, соціальні компанії, житлові коо­
перативи та благодійні організації. 

Організація Social Enterprise London (SEL, UK) 
визначає такі риси соціального підприємни­
цтва: орієнтація на ринкові умови та спромож­
ність функціонувати в таких умовах; наявність 
соціальної спрямованості та етичних принципів 
діяльності; «соціальна власність» підприємства, 
автономність та незалежність, за якої прибуток 
йде на потреби соціальних груп–власників або 
на потреби громади [6, c.393].

Соціальне підприємництво має позитивнi 
ефекти від діяльності, це:

•	сприяння працевлаштуванню людей з обме­
женими фізичними та психічними можливостя­
ми та безробітних;

•	пропонування нових шляхів для реформуван­
ня державних соціальних послуг;

•	підтримка залучення громадян до участі у со­
ціальних ініціативах на волонтерських засадах, 
об’єднання громад навколо соціальних проблем;

•	розширення видів соціальних послуг, які за­
лишаються поза увагою звичайного бізнесу

•	у зв’язку з малоприбутковістю, непопулярніс­
тю, відсутністю належної професійної підготовки;

•	ефективне використання наявних ресурсів 
регіону у вирішенні соціальних проблем;

•	зниження навантаження на місцеві бюдже­
ти у вирішенні соціальних проблем (актуально в 
умовах хронічного дефіциту бюджетних коштів);

•	сприяють формуванню сприятливого конку­
рентного середовища [9].

Так, досить поширеним у країнах Північної і Пів­
денної Америки є підхід, за яким соціальним під­
приємництвом називають підприємницьку ді­
яльність неприбуткових недержавних організацій 
(unprofitable private organization), яка спрямована 
передусім на реалізацію статутних цілей цих ор­
ганізацій. Мається на увазі, що місія і статутні ці­
лі UPO направлені на вирішення соціальних про­
блем, надання послуг та поліпшення якості життя 
цільової групи, заради інтересів якої створювалася 
організація. Суб'єктами соціального підприємни­
цтва за таким підходом виступають неприбутко­
ві організації, що пов'язано, зокрема, з наявністю 
у цих країнах (передусім у США) сильних тради­
цій самоорганізації населення. Тому велику час­
тину соціальних проблем успішно вирішують UPO, 
отримуючи за це фінансування від цільової групи, 
населення, держави і донорів [5, c.23].

У Європі, де традиції суспільних об'єднань не 
такі сильні, соціальне підприємництво визнача­
ється більше як підприємництво або бізнес з со­
ціальною місією.

Так, британська модель соціального підпри­
ємництва характеризується зміною пріоритетів 
підприємницької діяльності. На перше місце ви­
ходить соціальний аспект або соціальний ефект 
від підприємницької діяльності, випереджаю­
чи значення її фінансової ефективності. Важли­
вою ознакою соціальних підприємств в Брита­
нії є колективна форма власності, а їх діяльність 
направлена передусім на користь територіаль­
ної спільноти. Суб'єктом соціального підприєм­
ництва тут виступають бізнес підприємства з со­
ціальною місією.

Відповідно до законодавства у більшості єв­
ропейських країн державні органи (особливо на 
місцевому рівні) можуть надавати привілеї соці­
альним підприємствам з метою підтримки їх со­
ціальної місії [4, c.35].

Так, у Британії є багато грантів для проектів у 
соціальному підприємництві. Для підтримки со­
ціальних підприємств працює Банк «Big Society 
Сapital», заснований у квітні 2012 року. Загаль­
ний бюджет у 600 млн фунтів стерлінгів повинен 
розподілятися через посередників на користь 
соціальних підприємств і громадських організа­
цій. Інноваційним інструментом фінансування є 
акції громади: кожен член грома–ди інвестує не­
значну суму в соціальне підприємство [7]. Попу­
лярний також краудфандінг.

Термін «краудфандінг» походить від англійсько­
го словосполучення «сrowd funding», де «сrowd» 
– «натовп», а «funding» – «фінансування». У за­
гальному контексті краудфандінг означає колек­
тивне фінансування або колективне співробіт­
ництво людей, які добровільно об’єднують свої 
фінансові чи інші ресурси для підтримки інших 
людей або організацій .

Цей відносно новий інструмент дозволяє за­
лучати через Інтернет у великої кількості людей 
(різних груп людей) гроші для реалізації різних 
ідей і проектів. В основі послуги: спеціалізова­
ний інтернет–портал, на якому після деталь­
ної реєстрації користувач створює оголошен­
ня з проханням про фінансування конкретного 
проекту. Це може бути новий бізнес, створення 
притулку для бездомних тварин або просто збір 
пожертвувань.
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Висновки 
Отже, на сьогоднішній день існує ціла низка со­

ціальних факторів, які актуалізують розвиток со­
ціальних підприємств. Разом з тим, не можна 
сказати, що гострота соціальних проблем є клю­
човим фактором, що сприяє створенню соціаль­
них підприємств. Результати аналізу середови­
ща функціонування соціальних підприємств як 
в європейських країнах, так і в країнах Амери­
ки свідчать про те, що рушійними силами соці­
ального підприємництва є економічні та норма­
тивно–правові фактори. Тобто, наявність значної 
кількості соціальних проблем є лише підґрунтям 
для створення соціальних підприємств, але їх ре­
альний розвиток вимагає відповідного економіч­
ного та законодавчого забезпечення.

Зарубіжний досвід соціального підприємни­
цтва демонструє можливості і переваги непри­
буткового сектора, причому не лише соціальні, 
але й економічні. Крім того, світовий досвід – орі­
єнтир, який показує, що потрібно змінити в за­
конодавстві, діяльності підприємств і держави. 
Дійсно, бізнес сьогодні спроможний взяти на се­
бе значну частину соціального тягаря (медичне 
забезпечення, об'єкти інфраструктури), який по­
кладений на державу, а в обмін повинен отрима­
ти сприятливі умови та прозорі гарантії стабіль­
ного і безперешкодного розвитку.

Будь–який досвід соціального підприємництва, 
успішний в одній країні, не може бути перенесе­
ний в іншу країну без адаптації. Ключем до успіш­
ного розвитку соціальних підприємств в Україні є 
вироблення національних стратегій розвитку со­
ціального підприємництва, які дозволили б скоор­
динувати зусилля всіх зацікавлених сторін – під­
приємців, громадських організацій, донорських 
структур і держави. Потрібна чітка і скоординова­
на робота тих, хто в цей процес вже залучений, а 
також фінансування окремих проектів, які сприя­
тимуть системному вирішенню проблем.
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14. Посилання на джерела інформації є обов’язковими. Джерела подаються в кінці статті з основними 
вимогами до бібліографічних описів. Нумерація джерел вздовж тексту.
15. У разі невиконання вищевказаних вимог редакція не приймає статей до друку.

Редакція наукового збірника не несе відповідальності за авторські права статей, що подаються до друку.

Довідки за телефонами: (044) 239–10–49, (096) 309–42–80 
Сайт збірника наукових праць: http://dndiime.org; e–mail: zbornik@ukr.net 
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Уважаемые авторы!

Государственный научно–исследовательский институт информатизации и моделирования экономики
принимает к печати в научном сборнике

«Формирование рыночных отношений в Украине» статьи с экономической тематики

При подаче статьи в редакцию необходимо оформить ее по представленным ниже правилам, а также тщательно 
проверить текст на предмет выявления грамматических, орфографических, стилистических и других ошибок! 
1. Статья должна соответствовать тематической направленности сборника.
2. Обязательными являются рецензия специалиста (доктора наук) в соответствующей области науки.
3. В статье соответствии с требованиями ВАК необходимы следующие элементы:
Статья должна содержать: Библиографический показатель УДК, сведения об авторе (ах) фамилия, имя, 
отчество (автора полностью), место работы, должность, e–mail на трех языках;
– название статьи и аннотация на трех языках (украинский, русский, английский 1500–2000 знаков с 
пробелами), где четко сформулирована главная идея статьи и обоснована ее актуальность;
– ключевые слова на трех языках до 10 слов (украинский, русский, английский);
– постановка проблемы в общем виде и ее связь с важными или практическими задачами;
– анализ последних исследований и публикаций, в которых начато решение данной проблемы и на которые 
опирается автор, выделение нерешенных ранее частей общей проблемы, которым посвящена статья;
– формирование целей статьи (постановка задачи);
– изложение основного материала исследования с полным обоснованием полученных научных результатов;
– выводы из данного исследования и перспективы дальнейших исследований в данном направлении.
– список использованных источников, (на украинском и английском языках)
4. Объем – от 8 до 16 страниц, формата А4 через интервал 1,5. Поля: верхнее, нижнее, левое, правое – 2 см. 
Абзац – 5 знаков. Шрифт: Аrial, размер – 12. Язык – украинский.
5. Фамилия, инициалы, ученая степень размещаются в правой верхней части листа.
6. Сведения об авторе: адрес, контактный телефон (домашний, рабочий).
7. Статьи, таблицы и формулы должны выполняться в редакторе Microsoft Word, если статья содержит 
формулы, то они должны набираться в редакторе формул Microsoft Eguation, который встроен во все версии 
программы Word.
8. Если статья содержит графики или диаграммы, выполненные в других программах (например, Excel, Corel 
Draw и др.), То эти файлы также добавляются к статье в оригинале программ, в которых они выполнены.
9. Графики и диаграммы могут быть переданы в графических форматах: векторный – EPS, AI (шрифты 
сконвертированные в кривые) растровый – TIF, 300 dpi, 256 цветов серого.
10. Сноски в документе должны быть оформлены с помощью встроенных функций программы Word.
11. Названия файлов должны соответствовать фамилиям авторов.
12. Статьи предоставляются на электронном носителе обязательно добавляются статьи в распечатанном и 
качественном виде. Текст в электронном виде должен соответствовать тексту в напечатанном виде.
13. Статьи не должны содержать примечаний от руки и помарок, каждый лист статьи подписывается автором.
14. Ссылки на источники информации являются обязательными. Источники подаются в конце статьи с 
основными требованиями к библиографическим описаниям. Нумерация источников вдоль текста.
15. В случае невыполнения вышеуказанных требований редакция не принимает статей в печать.

Редакция научного сборника не несет ответственности за авторские права статей, которые подаются в печать.

Справки по телефонам: (044) 239–10–49, (096) 309–42–80 
Сайт сборника научных трудов: http://dndiime.org; e–mail: zbornik@ukr.net 
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Dear authors!

State Research Institute of Informatization and Economic Modeling
accepts economic articles for printing in the scientific collection 

«Market Relations Development in Ukraine»

When submitting an article to the editorial board, it is necessary to compose it according to the following rules, as 
well as carefully check the text to detect grammar, spelling, stylistic and other errors!
1. The article should correspond to the thematic orientation of the collection.
2. The review of a specialist (doctor of sciences) in the relevant field of science is mandatory.
3. The following elements are required in the article in accordance with the requirements of the HAC:
The article should contain: UDC bibliographic index, information about the author(s) in three languages;
– the title of the article and an abstract in three languages (Ukrainian, Russian, English extended annotation), where 
the main idea of the article is clearly formulated and its relevance is substantiated;
– keywords in three languages, up to 10 words (Ukrainian, Russian, English);
– problem statement in general and its connection with important or practical tasks;
– analysis of recent researches and publications in which the solution to this problem was initiated and author is 
based on them; the emphasis of previously unsettled parts of the general problem to which the article is devoted;
– formation of the goals of the article (statement of the task);
– an outline of the main research material with the full justification of the obtained scientific results;
– conclusions from this study and prospects for further investigation in this direction.
– list of used sources, references
4. Volume – from 8 to 16 pages, format А4 in interval 1,5. Fields: upper, lower, left, right – 2 cm. Paragraph – 5 
characters. Font: Arial, size – 12. Language – Ukrainian.
5. The last name, initials, scientific degree are placed in the upper right of the sheet.
6. Information about the author: address, contact phone (home, work).
7. Articles, tables and formulas must be executed in Microsoft Word editor, if the article contains formulas, they 
should be typed in the Microsoft Equation formula editor that is Built–in to all versions of Word.
8. If the article contains graphs or charts, execution in other programs (such as Excel, Corel Draw, etc.), then these 
files are also added to the article in the original programs in which they are executed.
9. Charts and diagrams can be transmitted in graphic formats: vector – EPS, AI (fonts converted into curves); raster 
– TIF, 300 dpi, 256 colors gray.
10. Entries in the document must be made using the built–in features of the Word program.
11. The names of the files should correspond to the names of the authors.
12. Articles are provided on an electronic carrier, as well as necessarily added articles in printed and high–quality 
form. The text in electronic form must correspond to the text in printed form.
13. Articles should not contain handwritten notes and stamps, each article letter is signed by the author.
14. References to sources of information are mandatory. Sources are provided at the end of the article with the basic 
requirements for bibliographic descriptions. Numbering sources along the text.
15. In case of non–fulfillment of the above–mentioned requirements, the editorial board does not accept articles for 
printing.

The edition of the scientific collection is not responsible for the copyrights of the articles submitted for publication.

Inquiries by phone: (044) 239–10–49, (096) 309–42–80 
Website of scientific bulletin: http://dndiime.org; e–mail: zbornik@ukr.net 
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